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È—«d?????�dÐ U?Ð tD?Ð«— —œ e????}?½ Âœd?????� v�d?Þ “« ÆXÝ«

X|u¼ Ë ÈœU??B??²??�« ÁU???�— UÐ Á«d??L¼ vJ|e??}??� X?}M�«

ÈU¼œU???N½ “« «— —UE²?½« s|d??²???A??}Ð œu???š vŽU??L???²??ł«

Æb½—«œ tF�Uł vÝU}Ý

Xýu?½d???Ý d?Ð Âœd???� X?}???L????�U????Š Ït???A?|b½« —œ

s}??L?Cð X�Ëœ ·b¼ g|u??š vŽU?L??²?ł« ‡¸vÝU??}?Ý

¨v�U?E²?½« ¨v²????}?M�« l?ł«d????� o|d?Þ “« Âœd????� X}?M�«

qÚ�«bŠ s?}�Qð v¼b½U?�“UÝ e}?½ Ë vðUŽöÞ« Ë v|U?C�

v�Ë ÆXÝ« tF?�Uł nK²�?� —UA�« È«dÐ v�uL?Ž ÁU�—

 U?�«d×½« Ë È—UJ¼eÐ d?}E½ vŽU?L²?ł« qzU�?� “ËdÔÐ

lÐUM� “« v?J| tÐ d~|œ  ö?C??F?� —UM� —œ vŽU?L??²?ł«

Âœd?� s?}Ð —œ åvM�«U½ ”U??�?Š«ò ‘d??²?�?Ö Ë —u??Nþ

Ë Èd?H?}?� s}½«u?� ‰U?L?Ž« b|b?Að ÆXÝ« Áb?ý q|b?³ð

ÈU¼¸È—«c???Ö¸t|U???�d??Ý Ë v?�??}K?Ä  U??�«b???�« X|u???Ið

Ït−}²½ ¨vM�«U½ ”U�Š« q|bFð È«dÐ X�Ëœ Ït³½Uł¸tL¼

t� U−½¬ “« ¨‰UŠ s|« UÐ ÆXÝ« t²ý«b½ ‰U³½œ¸tÐ vÐuKD�

X�—U?A?� d?Ð ¨vÝU?}?Ý Ït?F?Ýuð Ït??�U½dÐ »uÇ—UÇ —œ

—œ v½b?� Ït?F?�U?ł ÈU?C??Ž« Ê«uMŽ tÐ Âœd?� ÊËe?�«“Ë—

v�œd?� ÈUNKÚJAð «c� ¨œœd?Ö¸v� b}?�Qð U¼¸tM}�“ Ït?L¼

È—«d�dÐ Ë vM�«U½ UÐ Á“—U³?� —œ bM½«uð¸v� Âœd� œUŠ¬ Ë

ÆbM|UL½ pL� v²�Ëœ Ë vLÝ— ÈU¼¸ÂUI� tÐ X}M�«

b?½«uð¸v?� X?}?M�« È—«d???????�d?Ð —œ X?�—U???????A???????�

—œ X�—U???A???� t?KL???ł “« vH?K²???�???� ÈU???N?ð—u???�¸tÐ

Èd}ÖuKł Ë r?z«dł »UJð—« “« Áb½d}~A}Ä ÈU?N�«b�«

ÂU??−½« Ê¬ d|UE½ Ë vŽU??L??²?ł« Ë Èœd??� ÈU?N??³?}??Ý¬ “«

s|« tÐ v|u~?�?ÝUÄ ¨t�U?I??� s|« vK�« ÏtK¾?�??� Æœd?}?Ö

tÐ g|«d?Ö Ë q|U?Lð Á“«b½« tÇ Âœd?� t?� XÝ« gÝdÄ

t?F??�U?ł X}M�« È—«d??�dÐ È«dÐ tKš«b?� Ë X�—U??A?�

È«dÐ tKš«b?� ÂbŽ U| tKš«b� XÚ}?F�u?� —œ dÖ« øb½—«œ

tÇ ¨b½d??}??Ö —«d?� X?}M�« kH??Š U| X|u??Ið ¨È—«d??�dÐ

—œ È—UJL¼ Ë ÊËU?Fð Ït?}?ŠË— “« Úb?Š t?Ç Uð øbMM�¸v�

øb½—«œ—ušdÐ X}M�« È—«d�dÐ Ë kHŠ ÏtM}�“

È«dÐ Âœd???� g?|«d??Ö Ë q?|U???Lð b???Ý—¸v� dE?½ tÐ

È«¸tK?¾??�???� ¨X}M?�« È—«d??�dÐ Ït?M}???�“ —œ X�—U??A???�

ÈU¼¸tM}??�“ Ê«uð¸v� Ê¬ ÕdÞ U?Ð t?� XÝ« vŽU??L?²??ł«

q�«uŽ s}MâL¼ Ë Ê¬ Ê«e}� ÏÁ—UÐ—œ g¼ËóÄ Ë o}I×ð

t� XÝ« vN|bÐ ÆœuL½ v�dF� Ë ÕdD� «— Ê¬ dÐ dŁR�

œU?FÐ« ÏÁ—UÐ—œ ÁbM|¬ —œ Ê«uð¸v� qzU?�?� t½u~M|« ÕdÞ UÐ

o}I×ð tF�Uł —œ Ê¬ ¡UIð—« ÈU¼—UJ¼«— Ë Ê¬ nK²��

ÆœuL½ ÈœdÐ—U� g¼ËóÄ Ë

ÏÁ—UÐ—œ vÐd−ð vI?}I?×ð “« t²�d?ÖdÐ d{UŠ Ït�U?I�

t�bI�

d??AÐ a|—Uð È«“«—œ tÐ v?²?�b??� ¨åX}M�«ò Ït?�u?I??�

t????� r|—«b?½ ⁄«d????Ý «— È«¸t????F????�U????ł ¨a?|—Uð —œ Æœ—«œ

¨v²??}M�«  ö??C?F??� Ë U¼¸t??žb?žœ “« ⁄—U??� v½U??�“d|œ

‘ËU????� p| —œ Æb????ýU?Ð Áœd???� Èd????á????Ý «— —U????Ö“Ë—

v²?�b� È«—«œ Ê«uð¸v� «— X}M�« Âu?NH?� ¨t½UÝUMý—U?³ð

ÆX�U|—œ åt?F�Ułò Ë åŸU?L²?ł«ò ÂuNH?� “« dð¸v½ôuÞ

s|« —œ vÝU??}??Ý Ë vH??�K?� YŠU??³??� s}??²??�??�½ v�Ë

ÊuÇ È«¸t???H???Ýö???� —UŁ¬ —œ Ê«u???²Ð b|U???ý «— t???�d???Ž

ÆX�U| uDÝ—« Ë ÊuÞö�«

 —Ëd?????{ Èd~?|œ ÊU?????�“ d¼ “« g?}Ð Á“Ëd?????�«

 U?³?ÝUM� Ë jÐ«Ë— Ït|U?Ä dÐ ås�« Ït?F?�U?łò p| vŠ«ÚdÞ

d??}E½ vÝU??Ý« r}¼U??H?� b|b??×ð Ë n|d??Fð Ë —U?Ö“U??Ý

¨å`�U?B� Ë l�U?M�ò ¨åUN?²?}F?�«Ëò ¨åU?N�¬¸Áb|« Ë UN?ý“—«ò

¨ŸUL²ł« ¨œd�ò ¨åÈd~|œ Ë Èœušò ¨åÊËdÐ Ë ÊË—œò

Ë V¼c????� ¨œU????B???²????�« ¨@M¼d????�ò ¨åX�Ëœ Ë Âœd????�

”U???�????Š« ÆÆÆË å —b???�ò Ë å·«b¼«ò ¨åXÝU????}???Ý

t?� q�« s|« tÐ —ËUÐ Ït|U?Ý —œ eł rN?� s|« Ë Æœu?ý¸v�

¨XÝ« t????F????�U????ł d?¼ å‘“—«ò s|dð¸l?}????�— åX}?M�«ò

v½U???�“d|œ Æ©¥∂ ∫±≥∑∑ ¨p}???łUð® X�???}½ sJ?L??�

—uA?� ÈU¼“d� b|b?Nð ‰œUF� X}M�« Âu?NH?� t� XÝ«

Ït}?ŠU½ “« d²?A}Ð ¨Âœd� d?¦�« Á“Ëd�« ÆX?Ý« Ábý vIKð

vM�«U½ ”U?�Š« ÁÚd?�“Ë— vÖb½“ UÐ j³ðd?� ÈUN?}½«d~½

X}M�« Æv½U??N?ł È«¸t?F?łU?� Ÿu?�Ë ”dð “« U?ð bMM�¸v�

X}M�« ¨X�öÝ XÐUÐ “« X}M�« ¨b�¬—œ X}M�« ¨vKGý

Ë ¨ U|UMł Ë rz«d?ł dÐ«dÐ —œ v?ML|« ¨vD}?×?�¸X�|“

—œ t� bM²?�¼ v|UN}½«d~½ ¨d~|œ ÈU¼¸vM�«U½ È—U?}�Ð

”U??�?Š« ÊU??N?ł d??ÝUðd??Ý —œ v½U?�?½« X}M�« ÏtM}??�“

Æ©±≥∏∫±≥∑∏ ¨vIM}KŽ® b½uý¸v�

tK¾�� ÕdÞ

Ë U¼“U???}½ s?|d??²???L???N??� “« X?}M�« Èu???−???²??�???ł

t?F�U?ł d¼ “U}½ s|d?²L?N?� ÆXÝ« v½U�½« ÈU¼¸Áe?}~½«

¨—u??A?� U| Âu??� p| Á«u??š Ë tK}??³?� U| t??H|UÞ p| Á«u??š

t???� XÝ« Ê¬ œ«d???�« Ë t???F???�U???ł Ê¬ X}M?�« È—«d???�dÐ

Ë U?N?²?�uJŠ ÏÁb?N?Ž tÐ Ê¬ s}?�Qð Ë V}?I?Fð X}�u?¾?�?�

s|d?²?L??N?�  —u?�¸tÐ U¼¸X�Ëœ Á“Ëd?�« ÆX?ÝU?N?²�Ëœ

vł—U??š Ë vKš«œ jÐ«Ë— ÏtM?×?� —œ vÝU??}?Ý b??Š«Ë

È«dÐ ‘ö?ð U???N½¬ ·b?¼ s|d???²????L???N???� Ë b?½«¸Áb???�¬—œ

Ê¬ ÏtM�«œ ‘d??²??�??Ö Ë t??³½U??ł¸t??L¼ X?}M�« È—«d??�dÐ

Ê«e}� vÝ—dÐ

Ë X}M�« ”U�Š«

v~½u~Ç

—œ Âœd� X�—UA�

¿

X}M�« È—«d�dÐ

d�¸‘uš U{d�öž

Ê«—b½“U� ÁU~A½«œ vLKŽ  Q}¼ uCŽ
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t?� XÝ« Ê«—b½“U?� ÊU?²?Ý« —œ v?�u?L?Ž X}M�« Ê«e?}?�

X�—U?A?� tÐ ÊU|u~?�?ÝUÄ q|U?Lð Ë g|«d?Ö Ÿu?{u?�

Ë vÝ—dÐ œ—u?� Ê¬ —œ e??}½ X}M�« È—«d?�d?Ð ÏtM}?�“ —œ

ÆXÝ« t²�dÖ —«d� tÚ�«b�

o}I×ð ‘Ë—

t??²?�d??Ö —U??�¸tÐ Z|U??²½ Ë U¼¸Áœ«œ ∫‘Ë— Ÿu½ ‡ n�«

Ê¬ —œ t?� XÝ« vI}?I×ð t?Ð ◊uÐd� t�U?I� s|« —œ Áb?ý

Ábý ÁœU?H²Ý« (survey) åvA|UL}?Äò o}I×ð ‘Ë— “«

ÈU?N?²Ú}?F?L?ł ¨vÐU|¸tM}?�“ U| vA|U?L?}Ä o}?I?×ð ÆXÝ«

“« V�?²M� ÈU?¼¸t½u?L½ Ït?F�UD� Ë »U??�?²½« UÐ «— ¯—eÐ

Ë l|“uð ¨Ÿu}ý v³�½ Ê«e}� nA� È«dÐ U¼¸tF�Uł Ê¬

œ—u� v²?šUMý¸tF?�Uł Ë v²?šUMý¸Ê«Ë— qÐUI?²� jÐ«Ë—

Âu?N??H?� tÐ o}??I?×ð ‘Ë— s|« Æb¼œ¸v� —«d??� vÝ—dÐ

ÈUN?²�d?A}Ä “« Ë œ—«œ vÖ“Uð Îö?�U� vŽU?L²?ł« vLKŽ

¨d????−?M}?�d????�® ÆœË—¸v?� —U????L????ý¸t?Ð r²?????�????}?Ð Êd????�

©∂∂∫±≥∑∂

s|« —œ ∫q?}K?×?ð b??????Š«Ë Ë q?}K?×?ð `D?Ý ‡ »

œd???� ¨q}K×?ð b??Š«Ë Ë œd???Ôš q}K?×ð `DÝ o?}??I???×ð

ÆbýUÐ¸v� u~�ÝUÄ

‘Ë— Ë t½u???L½ r−???Š ¨È—U??�¬ Ït???F??�U???ł ‡ Ã

g−MÝ È«dÐ œd?Ôš q}K×ð `DÝ —œ ∫Èd?}Ö¸t½u?L½

ÊU?}?� —œ X}?M�« È—«d?�dÐ —œ Âœd?� X�—U?A??� Ê«e?}?�

ÈôUÐ tÐ ‰U?Ý ≤∞ X?Ú}?F?L?ł ¨Ê«—b½“U?� ÊU??²?Ý« Âœd?�

È—U?�¬ Ït?F?�U?ł Ê«u?MŽ tÐ U?N½U?²?Ýd?N??ý e?�«d?� s�U?Ý

“« t½uL½ Ït?F�Uł Ë ©d?H½ µ±∞∞≥∂® bý t²?�dÖ dE½—œ

Èd?}?Ö¸t½u?L?½ ÏÁu?}?ý “« vI?}?HKð UÐ È—U??�¬ Ït?F?�U?ł s|«

±
È«¸t}?LN?Ý Èd}?Ö¸t½uL½ ‘Ë— UÐ Â√uð ÁœU?Ý v�œUBð

œ—u??� Èd??H½ ∂≤µ t?½u??L½ r−??Š —œ Ë b???ý »U??�??²½«

ÆX�dÖ —«d� vÝ—dÐ

Ït½u?L½ r−?Š s}}?Fð È«dÐ ∫t½u?L½ r−?Š s}}?Fð ‡ œ

œ«b?Fð s?}?}?Fð v?MF| œd?Ôš q}K?×ð ̀ DÝ —œ o}?I??×ð s|«

—u?²Ýœ “« b½d?}Ö —«d?� tF�U?D� œ—u� v²?�|UÐ t� Èœ«d?�«

≤
∫b|œdÖ ÁœUH²Ý« q|–  —u�¸tÐ t½uL½ r−Š s}}Fð

n∫o}I×ð Ït½uL½ r−Š

N ∫È—U�¬ ÏtF�Uł r−Š

t ∫ÊUM}LÞ« V|d{

d ∫»uKD� v�UL²Š« XÚ�œ

P ∫f½U|—«Ë œ—Ë¬dÐ g}Ä

Ê«uð¸v� dE?½ œ—u?� ÈU¼¸Áœ«œ È—«c~|U??ł UÐ ‰U?Š

∫œd� s}}Fð d|“  —u�¸tÐ «— t½uL½ VÝUM� r−Š

NΩµ±∞∞≥∂
 ≥

UN½U²ÝdNý e�«d� ÈôUÐ tÐ ‰UÝ ≤∞ XÚ}FLł

dΩ∞Ø∞¥ ©bMJ½ “ËU−ð b�—œ∏ “« P ÊUM}LÞ« tK�U� tJM|« È«dÐ®

tΩ±Øπ∂ ©b�—œπµ ‰u³� qÐU� ÊUM}LÞ« V|d{ È«dÐ®

PΩ∞Øµ ©œ—«b½U²Ý« ÁU³²ý« —«bI� s|d²Ö—eÐ È«dÐ®

±≠P Ω ∞Øµ

S2 Ω ∞Ø≤µ f½U|—«Ë œ—Ë¬dÐ g}Ä

—uD?Ð tÞuÐd???�  U???³??ÝU???×???� ÂU???−½« “« fÄ t???�

∫Xý«œ r}¼«uš t�öš

o‡}?I×ð Ït½u?L½ Ê«uMŽ tÐ dH½ ∂≤µ œ«b?Fð s|«dÐUMÐ

N dÐ n X?³?????�½ t?????� U?????−?½¬ “« Ë b?|œd?????Ö s}?????}?????F?ð

∞Ø∞µ “« d??????²?JÇu??????� ©                                  Ω ∞Ø∞∞±≤®

«d|“ Æœ—«b½ œu?łË n `}?×?Bð tÐ È“U??}½ «c� b?ýUÐ¸v�

∞Ø∞µ “«N dÐ n X³???�?½ ÊœuÐ d???²???Ö—eÐ  —u???�—œ

È«dÐ v?²??�|U?Ð «— ‚u??� —u???²???Ýœ “« q�U???Š Ït??−???}???²½

Ê¬ —œ t???� œu??L½ `?}??×???Bð XÚ}???F??L???ł X|œËb??×???�

œu?łu?� n “« d?²?L?� Áb?�¬ X?Ýœ¸tÐ v|U?N½ n ¨ —u?�

Áb??ý s}?}??Fð Ït½u?L?½ r−?Š tJ?M|« È«dÐ Æb?ý b?¼«u?š

ÈU¼¸t½u?L½ Ït}?LNÝ œ«b?Fð býUÐ t?²ý«œ v³?ÝUM� l|“uð

È—U??�¬ Ït??F??�U??ł r−??Š UÐ V?ÝUM²??� ÊU??²??Ýd??N??ý d¼

e??�«d??� `?DÝ —œ U¼¸t½u???L½ fá??Ý Ë b??ý h?�??A??�

vÝ—dÐ œ—u?� Ë »U?�?²½« v�œU?Bð —uDÐ U?N½U?²?Ýd?N?ý

«— È—U?�¬ Ït?F?�U?ł “« vL?}½ t?� U?−½¬ “« ÆbM²?�d?Ö —«d?�

s?|« b?M¼œ¸v?� q?}?JA?ð Ê«œd????????� «— d?~?|œ r}?½ Ë ÊU?½“

Ït?F??�U?ł r−?Š Æb??ý X|U?Ž— e??}½ U¼¸t½u?L½ —œ X?³?�½

Õd?ý t?Ð ÊU?²?Ýd??N?ý d¼ ÈU¼¸t?½u?L½ œ«b?F?ð Ë È—U?�¬

∫býUÐ¸v� ± ‰Ëbł

—«eÐ« s|d?ð¸Áb?L??Ž ∫U¼¸Áœ«œ È—Ë¬œd???Ö —«eÐ« ‡ ‡¼

ÆXÝ« t�UMAÝdÄ ¨o}I×ð s|«  UŽöÞ« È—Ë¬¸lLł

È«dÐ ∫t??�UM?A??ÝdÄ ÈU??N???A??ÝdÄ
¥

—U??³??²??Ž« ‡ Ë

—U³²Ž« ‘Ë— “« t?�UMAÝdÄ ÈUNAÝdÄ —U³?²Ž« s}LCð

“« ÁœU??H?²??Ý« UÐ ”U??Ý« s|« dÐ Æb??ý ÁœU?H??²?Ý« È—u??�

UÐ tK?Šd??� Ëœ —œ hB??�??²??� œ«d???�« Ë Ê«—Ë«œ  «dE½

Ë ÚpŠ t?�UMAÝdÄ ÈU?NA?ÝdÄ vðU�b?I� Êu�“¬ ÂU?−½«

Nt2p(1-p)
n = -------------------

Nd2+t2P(1-P)

¥∏π∏≥∏Øµ∑¥≤

ΩΩΩΩ  ‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡

∏±∑Ø∞±∏

   ©µ±∞∞≥∂® ©±Øπ∂® 
≤

©∞Ø≤µ®

n   ΩΩΩΩ   ‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡

         ©µ±∞∞≥∂® ©∞Ø∞¥®
≤

´©±Øπ∂® 
≤

©∞Ø≤µ®

ΩΩΩΩ  ∂≤¥ Ω  ∂≤µ

∂≤µ
‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡

µ±∞∞≥∂

¨tF�U?ł d¼ “U}½ s|d²?LN� æ

Ë tK?}??³???� U?| t??H?|UÞ p| Á«u???š

¨—u????A???� U?| Âu???� p| Á«u????š

Ë t?F??�U?ł Ê¬ X}M?�« È—«d?�dÐ

ÆXÝ« Ê¬ œ«d�«
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Ït?�ö?š ©g−MÝ —«e?Ð« v|U|UÄ® v|«Ë— Êu?�“¬ —œ

d|“ —«d??� tÐ t?K�U??Š È—U??�¬ ÈU??N??B??šU??ý d|œU??I??�

∫býUÐ¸v�

ÈU??H�¬ Ê«e???}??� œu??ý¸v� tE?Šö??� t??�¸ÊUM?â??L¼

Ë XÝ« Áb?ý ∞Ø∏∏π¥ dÐ«dÐ ÂËœ Êu?�“¬ —œ ŒU³½«d?�

s|« ÆbýUÐ¸v� ∞Ø∏π∂≥ e}½ Ê¬ ÏÁbý œ—«b½U²Ý« —«bI�

Ë v½U??�½«® È—U???²??�— ÂuKŽ  U??F�UD?� —œ U??H�¬ —«b??I??�

Æœœd???Ö¸v?� vÐU|“—« åv?�U???Žò Úb????Š —œ ©vŽU???L????²???ł«

“« fÄ t????�UMA????ÝdÄ vze????ł Õö???�« UÐ V?}ðdð¸s?|bÐ

Ë t}Nð v|U?N½ Ït�UMAÝdÄ ¨vðU�bI?� Êu�“¬ ÂËœ ÏtKŠd�

o}?I??×ð Ÿu?{u?� g−?MÝ tÐ Ê«uð¸v� t?� b??ý r}EMð

‰u³?� qÐU� ÈU¼—U}?F� ÚbŠ —œ Ê¬ ÈU?NA?ÝdÄ ÏtK}ÝË¸tÐ

ÆœuL½ œUL²Ž«

VÝUM²?� o}I?×ð s|« —œ  ∫È—U�¬ ÈU?N½u�“¬ ‡ Õ

VÝUM� È—U�¬ ÈU?N½u�“¬ “« ¨U¼¸Áœ«œ g−MÝ `DÝ UÐ

Ê«e??}??�  ËU???Hð Êu??�“¬ È«dÐ ÆXÝ« Áb??ý ÁœU???H??²??Ý«

Ë U?N?B??šU?ý V�?ŠdÐ X?�—U?A?� tÐ X³??�½ g|«d?Ö

one way, t-test d}E½ v|UN½u?�“¬ “« nK²�� ÈU¼dÚ}?G²�

d}E½ v³|«d{ “« v~²�³L¼ V|d{ g−MÝ È«dÐ Ë

s�d?}á?Ý« Ë ÊuÝd?}Ä v~²�?³L¼ V|d?{ Ë «b½ô¨v�

Ær|«¸ÁœuL½ ÁœUH²Ý«

UN½¬ g−MÝ ÏÁu×½ Ë vÝUÝ« r}¼UH� n|dFð

Ë ÊœuÐ v³?�?½ tÐ t?Úłuð UÐ ∫X}M�« Âu?N?H?� ‡ n�«

¨Ê¬ ÈUM?F???� —œ ÂU???NÐ« Ë X?}M�« Âu????N???H???� ÊœuÐ v?M¼–

X}M?�« È“U??Ý¸Âu??N??H??� È«d?Ð ÈdE½ ‘öð b?|œdð¸vÐ

—«u??ýœ ‰U??Š¸s?}??Ž —œ Ë rN??� Ë È—Ëd???{ fÐ È—U??�

È«—«œ t� XÝ« v�uNH� X}M�« ¨t²ýcÖ s|« “« ÆXÝ«

X}M�« ¨vM}?Ž b?FÔÐ “« ÆbýUÐ¸v� vM?}Ž Ë vM¼– b?FÔÐ Ëœ

È«dÐ s?L|« XÚ}???F???�u???� Ë j?|«d???ý œU???−|« ÈUM?F???� tÐ

vK� vðU}Š Ë v�u?�« ÈUNý“—« ‘d²�?Ö Ë XþUHŠ

X}M�« ”U�Š« ÈUMF� tÐ X}M�« ¨vM¼– bFÔÐ “« ÆXÝ«

UÐ r}?I??²?�?� ◊U?³?ð—« vM¼– b?FÔÐ “« X}M?�« vMF| ÆXÝ«

Ë Èd|c?Ä¸V}?????Ý¬ “« X?�Ëœ Ë Âœd?????� „«—œ« Ë X}?M¼–

ÊœuL½ ·UHý È«dÐ s}Mâ?L¼ Æœ—«œ v²}M�«  «b|bNð

t?Úłuð e}½ X}?M�« ÕuDÝ Ë Ÿ«u½« tÐ b|UÐ X}M�« Âu?NH?�

¨X}?M�« Õu?DÝ Ë Ÿ«u?½« tÐ t?????Úłu?ð ÊËbÐ «d?|“ œu?????L½

X}?M�« ÏÁ—UÐ—œ v?�u???L???Ž dE½ „«d???²????ý« tÐ Êb???}???Ý—

ÈdE½ È“UÝ¸ÂuNH� —œ t� U−½¬ “« ÆX�}½ d|cÄ¸ÊUJ�«

r}M� t?z«—« X}M�« “« vH|d??Fð œË—¸v� —UE²?½« ¨X}M�« “«

Ë b¼œ —«d� gýuÄ X×ð «— v²?}M�« nK²�� l|U?�Ë t�

Æb|œdÖ Õö�«

v|«Ë— Êu????�“¬ È«dÐ ∫g−?MÝ —«eÐ«
 µ

v|«Ë— ‡ “

Ëœ —œ Áb??ý t??}?N?ð Ït?�U?MA??ÝdÄ ¨g−MÝ —«eÐ« ©v?|U|UÄ®

—«d� (pilot study) vðU?�b?I?� Êu??�“¬ œ—u?� tKŠd?�

tz«—«  «d?E½ È—Ë¬œd????Ö “« fÄ ÊU???Ý¸s?|bÐ ÆX�d????Ö

i|u?Fð Ë d??}?}?Gð Ë q|b?Fð Ë Õö??�« Ë pŠ tÐ ¨Áb?ý

UNAÝdÄ t� XÝ« d�– qÐU?� Æb|œdÖ  —œU³� UNAÝdÄ

Æb|œdÖ ÁœU�¬ Ë r}EMð 
∂

 dJ}� n}Þ UÐ oÐUD�

X?}M?�« ̈ v?KG???????ý X?}M?�« æ

X?ÐU?Ð “« X??}?M?�« ̈ b????????????�¬—œ

X??}???M??�« ̈ X??�ö???????????????????????Ý

—œ vM?L|« ̈ vD}???×??�¸X?�|“

¨ U?|U?M?ł Ë r?z«d?????????ł d?Ð«d?Ð

bM?²???�¼ v?|U¼¸v½«d?~½ ÆÆÆË

—œ v½U�½« X}M�« ÏtM}?�“ —œ t�

”U??�??Š« ÊU??N??ł d??ÝUðd??Ý

Æb½uý¸v�

U¼¸t½uL½ œ«bFð l|“uð Ë È—U�¬ ÏtF�Uł ∫± ‰Ëbł

¿È—U�¬ ÏtF�Uł r−Š œ—Ë¬dÐ

ÊU²ÝdNý©‰UÝ ≤∞ XÚ}FLł®t½uL½ r−Š

  ©UN½U²ÝdNý e�«d� ÈôUÐ®

q�¬∏∞≥¥±πµ

qÐUÐ∑ππ∂µπ¥

d�KÐUÐ±πµ±µ≤≥

dNANÐ≥∂≥∂¥¥≥

sÐUJMð±∂∂∂≥≤∞

—U³|uł±≤∞∑¥±¥

”u�UÇ≤∞∏∑π≤¥

d��«—±¥∂≤≤±∑

È—UÝπ∏π≤∞±±±

Áu�œ«uÝ≥∏∂¥±∞

dNý rzU�∑≤≥πµ∏µ

œUÐ¬œuL×�±∞±≤∑∏µ

UJ½±∑∑∏∞≤±

—u½∏¥≤∑±µ

dNýu½±∑∑¥≤≥∞

q� lLłµ±∞∞≥∂∂≤µ

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALL)

Analysis of Variance

ProbFMean SquareDFSum of SQSource of Variation

±±Ø≤∏µ∑≤≤≤Øµ∑±¥Between People

±Øµµ≤µ∏±±≤µØ∑µ∞∞Within People

∞Ø∞¥≥±Ø∑≥∞≤Ø±∂∞±≤∑µ∏Ø≥≤±¥Between Measures

±Ø≤¥∏∑µ¥∂∑Ø¥≤∏∂Resiuai

∞Øµ±µ∞Ø¥≤π∞Øµ¥∞π±∞Øµ¥∞πNonadditivity

±Ø≤∂≤∞µ≥∂∂Ø∏∏∑∂Balance

±Ø∑∏∑∞∏≥±¥∏Ø≥≤±¥Total

Grand mean Ω≤Ø∏≤±¥

Reliability conefficients≤∏ Item

ALPHA Ω∞Ø∏∏π¥ Standardized Item ALPHA  Ω ∞Ø∏π∂≥

Between People

Within People

Between Measures

Resiuai

Nonadditivity

Balance

Total

—œ ‰U?Ý ≤∞ “« dðôUÐ XÚ}??F?L?ł —U?�¬ tÐ vÝd?²??Ýœ Âb?Ž XKŽ tÐ ¿

XÚ}FLł vÚMÝ —U?²šUÝ o|dÞ “« ‚u� ÂU�—« UN½U²Ýd?Ný e�«d� `DÝ

ÆXÝ« Ábý œ—Ë¬dÐ ÊU²Ý«



±µ± t×H� Ø±∂≥ ‡±∂¥ ÏÁ—ULý

È“UÝ¸Âu?NH?� s|« ÁUMÄ —œ nK²�?� l|U�Ë vF?�«Ë ÈUMF�

È“U?Ý¸Âu?N?H?�® v�u?N?H?� n?|d?Fð «c� œu?ý h�?A?�

X}M�« 
∏

ÕuDÝ Ë 
∑

œU?FÐ« q�Uý v²?�|UÐ¸v� U?� ©ÈdE½

—œU?� Ê¬ pL� t?Ð Uð œœdÖ e?}½ d~|bJ| “« U?N½¬ e|U?Lð Ë

r}ýUÐ v²}M�« l|U�Ë ÈbMÐ¸t²Ýœ Ë p}JHð ¨v|UÝUMý tÐ

X?}?M�« V?}?ðd?ð s?|bÐ Æ©∑ ’ ∫±≥∑∑ ¨v?H????????Ýu?|®

¨‰U� —œ X}M�« bM|¬dÐ Ë ‰uB×� Ê«b½ËdNý vB�ý

Ë v|U½«uð tÇd¼ ÎU?F³Þ Ë XÝU?N½¬ tHÞUŽ Ë d?J� ¨ÊUł

d?²?A?}Ð b??FÔÐ —U?NÇ s|« —œ œ«d?�« v²?}?B??�?ý ÂU?−?�½«

—«œ—u???šdÐ Èd???²???A???}?Ð g|U???Ý¬ Ë X}M?�« “« ¨b???ýUÐ

f½Uý ¨vB�ý ÂU?−�½« Ë v|U½«uð ¨«c� ÆœuÐ bM¼«uš

ÊËdÐ Ë ÊË—œ  «b|b???Nð UÐ t?KÐU??I???� —œ «— œ«d??�« ÈU???IÐ

Æb¼œ¸v� g|«e�« ÊU½¬ v²}B�ý

tF�Uł X}M�« XH?Ö Ê«uð¸v� v|UN½ n|dFð p| —œ

È«dÐ t??F?�U?ł vB??�?ý Ë ÈœU??N½ ÂU?−?�?½« Ë v|U½«uðò

¨vHÝu|® åÆXÝ« v½Ëd}Ð Ë v½Ë—œ  «b|b?Nð UÐ tKÐUI�

Æ©∏ ’ ∫±≥∑∑

o}????I???×?ð s|« —œ ∫X�—U????A???� Âu???N????H???� ‡ »

—œ œ«d?�« Êb??ý r}??N?Ý Ë tKš«b??� vMF??�¸tÐ X�—U??A?�

‘d²�Ö Ë s}�Qð ¨kH?Š —uEM�¸tÐ Â“ô ÈU¼¸XÚ}F�u�

vÝ—d?Ð o|dÞ “« t???� b???ýU?Ð¸v� t???F???�U???ł —œ X}?M�«

UÐ X?H�U???�??� U?| XI???�«u??� V?�U??� —œ h?�??ý  «d?E½

œ—u?� Ë ’U?š ÈU?N?²?}?F?�u?� —œ «— ÈË t?� v|U¼¸t|u?Ö

Æœuý¸v� Áb}−MÝ ¨bM¼œ¸v� —«d� dE½

s|« —œ g|«d?Ö ∫q|U?Lð U| g?|«d?Ö Âu?N?H?� ‡ Ã

tÐ Â«b?????�« È«d?Ð v½«Ë— vÖœU?????�¬ò v?MF?????� tÐ g?¼ËóÄ

u~�?ÝUÄ q|ULð U?−M|« —œ Ê¬ “« —uEM� Ë XÝ« åqL?Ž

ÈU¼—U???²???�— tÐ Â«b???�« È«dÐ v?½«Ë— vÖœU???�¬ Y}???Š “«

ÆbýUÐ¸v� X}M�« È—«d�dÐ ÏtM}?�“ —œ t½U|uł¸X�—UA�

Ÿu??L??−??�®  dJ}� n}Þ “« ÁœU??H??²??Ý« UÐ Âu??N??H??� s|«

Æœd}Ö¸v� —«d� vÐU|“—« Ë g−MÝ œ—u� © «dL½

vMF� tÐ Âu?NH� s|« ∫X}M�« ”U�Š« Âu?NH� ‡ œ

”U??�??Š« Ê«e??}??� Ê¬ “« —u?EM� Ë XÝ« v½«Ë— X?}M�«

n}Þ “« ÁœU??H??²??Ý« U?Ð t??� XÝu~�??ÝUÄ œ«d??�« X?}M�«

Ït??L?¼ t??� XÝ« vN?|bÐ Æœu??ý¸v� Áb???}??−MÝ  d?J}�

ÈUN?AÝdÄ œ—u?� —œ v|«Ë— Ë —U³²?Ž« s}L?Cð qŠ«d�

ÆXÝ« t²�dÖ ÂU−½« e}½ X}M�« ”U�Š« tÐ ◊uÐd�

o}I×ð ÈU¼¸t²�U|

X}M�« ”U�Š« Ê«e}� ©n�«

hšU?ý v?M¼– b?FÔÐ t?� X?}M�« ”U?�?Š« Ê«e??}?�

v½u½U?� Ÿu?{u??� b¼œ¸v� q}JAð «— v�u??L?Ž X}M�«

UÐ t?????� XÝ« œd????Ôš q?}K?×ð `D?Ý —œ vÝ—d?Ð œ—u????�

Ït?????}K?� `D?Ý —œ t?????�UM?A????Ýd?Ä —«eÐ« “« ÁœU?????H?????²?????Ý«

—«d?� g−MÝ œ—u?� Ê«—b?½“U?� ÊU?²?Ý« ÈU?N½U?²?Ýd?N?ý

ÈU?N�?ÝUÄ Ït?−?}²½ t?� q�U?Š ÈU¼¸Áœ«œ ÆXÝ« t?²�d?Ö

XÝ« tM}�“ s|« —œ tÞuÐd� ÈUNAÝdÄ tÐ ÊU|u~�ÝUÄ

È«¸tK?�U????� hšU????ý p?| tÐ d?~|bJ?| UÐ V?}????�dð —œ

X}M?�« ”U??�??Š« Ê«e??}??� vÝ—dÐ Æœœd??Ö¸v?� q|b??³ð

v³???}?ðdð g−M?Ý `DÝ —œ  d?J}� n}?Þ ”U???Ý«dÐ

X}M�« ”U�?Š« Ê«e}� ÊU²Ý« q� —œ t?� b¼œ¸v� ÊUA½

Úb????Š —œ v?MF?| XÝ« ≤Øπ≤ d?Ð«dÐ jÝu?????²????� —u?Þ¸tÐ

Æœ—«œ œu??łË X}?M�« ”U??�??Š« åjÝu??²??�ò t?Ð p|œe½

v�Ë ¨œd}?Ö¸v� —«d� år�ò ÏtI³Þ —œ ≤Øπ≤ œb?Ž tÇdÖ

åjÝu²?�ò ÚbŠ v³|d?Ið ÈU|uÖ ≥ œbŽ U?Ð Ê¬ r� tK�U�

ÆbýUÐ¸v� ÊU²Ý« q� `DÝ —œ X}M�« ”U�Š« È«dÐ

Ê«uMŽ¸tÐ X}M?�« ”U�?Š«  Ê«e?}?� t?� XÝ« vN|bÐ

“« dŁQ?²??� œu?š (social fact) vŽU?L??²?ł« X}??F?�«Ë p|

Ë vÝU??}??Ý ¨ÈœU??B??²?�« ¨v?ŽU?L??²??ł« ’U??š j|«d??ý

sL???{ Ë b????ýUÐ¸v� ÊU???²????Ý« —œ œu???łu???� v~?M¼d???�

œUF?Ð« “« vJ| Ê«uMŽ¸tÐ ¨—u�c?� j|«dý “« Èd|cÄd?}ŁQð

»u?�??×?� åv�u?L??Ž X}M�«ò vK� hšU??ý vÝU?Ý«

Ê«e?}??� s}?}?Fð —œ È«¸tE?Šö?� qÐU?� d?}?ŁQð Ë œœd?Ö¸v�

Æœ—«œ ÊU²Ý« `DÝ —œ v�uLŽ X}M�«

È—«d?????�d?Ð —œ X�—U?????A?????� v?~½u?~Ç ©»

X}M�«

vMF??� tÐ X?}M�« È—«d??�dÐ —œ X�—U??A??� Ê«e??}??�

È«dÐ Ë« v½«Ë— vÖœU??�¬ Ë u~�??ÝUÄ g|«d??Ö Ë q|U??Lð

È—«d??�dÐ —œ t½U|u??ł¸X�—U??A??� ÈU¼—U??²??�— tÐ Â«b??�«

vŽu{u� ¨vŽUL?²ł« Ë Èœd� X}M�« “« ŸU�œ Ë X}M�«

p| V?�U???� —œ g?ÝdÄ Èœ«b????Fð Ït?K}????ÝË¸tÐ t????� XÝ«

dÐ dþU½ ÈUNA?ÝdÄ V}�dð Æbý Áb}?−MÝ t�UMAÝdÄ

t??� b¼œ¸v� XÝœ tÐ Èb|b??ł hšU??ý ¨Âu??N?H??� s|«

¨lÐUð dÚ}G²?� gI½ —œ ÆXÝ« Èœd�—U� gI½ Ëœ È«—«œ

Ë œu?ý¸v� Áb}?−MÝ Ê¬ dÐ U¼dÚ}?G²?� d|UÝ d?}ŁQð Ê«e}?�

”U�?Š« UÐ Ê¬ ÏtDÐ«— Ë d?}ŁQð ¨qI²?�� d?Ú}G²?� gI½ —œ

Ê«e??}??� l|“u?ð Æœd??}??Ö¸v� —«d??� vÐU|“—« œ—u??� X?}M�«

o}I?×ð s|« ÊU|u~�?ÝUÄ œ—u� —œ X}M�« —œ X�—U?A�

∫býUÐ¸v� ≤ ‰Ëbł Õdý tÐ

v?³?????�½ v?½«Ë«d?????� h?�U?????š l|“u?ð s}?~½U??????}?????�

g|«dÖ Ë q|U?Lð Ê«e}?� t� b¼œ¸v� ÊUA½ ÊU?|u~�ÝUÄ

d²?L� Ë åjÝu?²�ò b?Š —œ X}M�« —œ X�—UA?� tÐ UN½¬

 —u?�¸t?Ð U?N?²?�Ëœ Á“Ëd?�« æ

—œ vÝU??}?Ý b??Š«Ë s|dð¸rN??�

Ë v?K??š«œ j?Ð«Ë— Ït?M?×?????????????�

Ë b?½«¸Áb??????????�¬—œ vł—U??????????š

‘öð U???N?½¬ ·b¼ s|d?ð¸rN???�

X?}??M?�« È—«d???????????????�d??Ð È«d?Ð

ÏtM�«œ ‘d?²?�?Ö Ë t³½U?ł¸t?L¼

ÆXÝ« Ê¬
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tÐ g|«d?Ö Ê«e?}� ¨b?ý t?²H?Ö d?²?A}Ä t?�¸ÊUMâ?L¼

qB�Ë¸qŠ —œ t½U³KÞË«œ X�—UA� Ë X}M�« È—«d�dÐ

Èœ«b?Fð ÏtK}??ÝË¸tÐ t?F?�U?ł —œ X}M�« t?Ð ◊uÐd?� —u?�«

v�u?L??Ž X}M�« t?�UM?A?ÝdÄ p| V�U?� —œ t??� gÝdÄ

XL�?� s|« —œ Ë œœdÖ¸v� Áb}?−MÝ œuý¸v� vŠ«ÚdÞ

tÐ Âœd� q|ULð Ê«e}?� U|¬ t� XÝ« s|« vÝUÝ« gÝdÄ

ÈUN½U?²ÝdN?ý —œ X}M�« tÐ ◊uÐd� —u�« —œ X�—U?A�

“« gÝdÄ s|« tÐ aÝUÄ øXÝ« ÊU?�J| ÊU?²?Ý« nK²�?�

qÐU?????� t?????�d?Þ p| f?½U|—«Ë q?}K?×ð Êu?????�“¬ o?|dÞ

tÐ ◊uÐd�  U³ÝU×� Ït?�öš Ë t−}²½ ÆXÝ« ‰uBŠ

ÆXÝ« ¥ Ë ≥ ‰Ë«bł Õdý

Ït??I??³Þ —œ b?� Ë t?½U?}??� s²??�d??Ö —«d??� ÆXÝ« åœU|“ò “«

XÝ«— XL??Ý tÐ l|“uð vÖb?}??A?� ÏÁbM¼œ ÊU?A?½ Â—U?NÇ

tÐ ÊU?|u~�???ÝUÄ g|«d???Ö b¼œ¸v� ÊU???A½ t???� b??ýU?Ð¸v�

ÆXÝ« åjÝu²�ò “« g}Ð X}M�« È—«d�dÐ —œ X�—UA�

—œ® U¼¸t???�U?MA???ÝdÄ tÐ ◊u?Ðd???� ÈU¼¸Áœ«œ q}K?×ð

g|«d?Öò Èd|c?Äe|U?Lð vÝ—dÐ q�U??ý ¨©œ«d?�« `DÝ

Ê«e?}??�ò Ë åX}M�« È—«d??�dÐ —œ X�—U??A?� tÐ X³??�½

nK²?�?� ÈU?N½U?²?Ýd?N?ý V�?ŠdÐ åX}M�« ”U?�?Š«

Ær|“«œdÄ¸v� Ê¬ tÐ ÈbFÐ XL�� —œ t� býUÐ¸v�

È—«d�dÐ —œ X�—U?A� tÐ g|«dÖ Ê«e?}� Æ±

ÊU²ÝdNý V�ŠdÐ X}M�«

È—«d???�d?Ð —œ X�—U????A???� æ

b??????½«u??????ð¸v??????� X??????}??????M??????�«

“« nK²???�??� ÈU¼¸ —u???�¸tÐ

ÈUN�«b�« —œ X�—UA� tKLł

rz«dł »UJð—« “« Áb½d?}~A}Ä

ÈU¼¸V}??Ý¬ “« Èd???}??ÖuKł Ë

Ê¬ d|UE½ Ë vŽU?L?²ł« Ë Èœd?�

Æœd}Ö ÂU−½«

X}M�« —œ X�—UA� Ê«e}� V�ŠdÐ ÊU|u~�ÝUÄ v½«Ë«d� l|“uð ∫≤ ‰Ëbł

n|œ—X�—UA� Ê«e}�oKD� v½«Ë«d�h�Uš v³�½ v½«Ë«d�h�Uš v³�½ v½«Ë«d�vFÚL−ð v½«Ë«d�

±r� vK}š≥π∂Ø≥∂Øµ∂Øµ

≤r�±∞∑±∑Øµ±∑Ø∂≤¥Ø±

≥jÝu²�±∑±≤∑Øπ≤∏Ø≥µ≤Ø¥

¥œU|“±∏≤≤πØ∑≥∞Ø∞∏≤Ø¥

µœU|“ vK}š±∞∑±∑Øµ±∑Ø∂±∞∞Ø∞

∂ÁbA½ —UNþ«∑±Ø±·cŠ‡‡‡

ŸuL−�∂±≥±∞∞‡‡‡‡‡‡

≥Ø≥ ∫s}~½U}�¥∫t½U}�¥ ∫b�

X}M�« È—«d�dÐ —œ X�—UA� tÐ g|«dÖ Ê«e}� f½U|—«Ë q}K×ð ∫≥ ‰Ëbł

g|«dÖ s}~½U}�

n|œ—ÊU²ÝdNý ÂU½—œ X�—UA� tÐ·«d×½«f½U|—«Ëœ—«u�

X}M�«œ—«b½U²Ý«

±q�¬≥Ø∏∏≥∞Ø∂∂¥∞Ø¥¥±π¥

≤qÐUÐ≥Ø∂µ∑∞Ø∑∂∑∞Øµ∏ππ±

≥d�KÐUÐ≥Øµµ∏∞Øµ∏∞∞Ø≥≥∑≤¥

¥dNANÐ≥Ø¥¥≥∞Ø∑∏∂∞Ø∂±π¥±

µsÐUJMð≥Øµ±µ∞Ø¥∏≤∞Ø≤≥≤±π

∂—U³|uł≥Ø¥π≤∞Øµ≤∂∞Ø≤∑∑±≥

∑”u�UÇ≥Ø∂±∂∞Ø∏µ≤∞Ø∑≤∂≤¥

∏d��«—≥Ø∑≤≤∞Ø¥∏∞∞Ø≤≥±±∏

πÈ—UÝ≥Øµ±¥∞Ø∂¥≥∞Ø¥±¥±∞∏

±∞Áu�œ«uÝ≥Øπ∞∞∞Ø¥π≤∞Ø≤¥≤±∞

±±dNý rzU�≥Ø≥µ≤∞Ø∑µµ∞Øµ∑±∏∞

±≤œUÐ¬œuL×�≥Ø∏≥µ∞Øµ¥∏∞Ø≥∞±±∑

±≥UJ½≥Ø∑µ∂∞Ø¥π∑∞Ø≤¥∑≤≥

±¥ —u½¥Ø∞∞∞∞Ø∑∞∏∞Øµ∞±±≤

±µdNýu½≥Ø∂≥∑∞Ø∂∏∏∞Ø¥∑≥≥≤

ÊU²Ý« ÊU|u~�ÝUÄ ŸuL−� È«dÐ≥Ø∂±π∞Ø∂ππ∞Ø¥∏π∂∞∂

œ—u� ∂±∂ Ω œ—«u� ŸuL−�≥Ø∂±π Ω s}~½U}�

œ—u� ∑ Ω Ábý ·cŠ œ—«u�
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F Êu????�“¬ È—«œ¸vM?F????� `D?Ý “« t????�¸ÊUM?â????L¼

X³????�½® Áb????�¬ XÝœ¸tÐ Êu????�“¬ —«b???I????� ¨XÝ«b????}Ä

vM?F| (N-K) + (K-1) Èœ«“¬  U??????ł—œ U?Ð ©≥Ø±¥¥

g}Ð ÊUM}?L?Þ« `DÝ —œ v²?Š ¨‰Ëb?ł “« µπ≤ Ë ±¥

«c� ÆXÝ« d?²?Ö—e?Ð e?}½ ©b?�—œππØπ® b?�—œππ “«

X�—UA� t?Ð g|«dÖ Ê«e}�ò  ËUHð t?� XHÖ Ê«uð¸v�

nK²�� ÈUN½U²?ÝdNý V�ŠdÐ åX}M�« È—«d�dÐ —œ

ÆXÝ« È—«œ¸vMF�  ËUHð È«—«œ Ê«—b½“U� ÊU²Ý«

t????� b¼œ¸v?� ÊU????A½ Ê¬ —Ëc????−????� Ë U?ð« V|d????{

Ê«e?}??� vMF| t??²?�?Ð«Ë d?Ú}?G??²?�  «d??}?}??Gð “« ∞Ø∞∂¥

tÐ ◊uÐd?� ¨X}M�« È—«d?�dÐ —œ X�—U?A?� tÐ g|«d?Ö

ÆXÝ« ÊU²Ý« ÈUN½U²ÝdNý

ÊU²Ý« ÈUN½U²ÝdNý —œ X}M�« ”U�Š« Ê«e}� Æ≤

“« ÊU??²?Ýd??N?ý d¼ j?|«d?ý Ë X}??F??{Ë XšUMý

—œ X�—U?A?� Ê«e?}?� Ë X}M�« ”U?�?Š« Ê«e?}?� Y}?Š

tÐ v�u?LŽ X}M�« Ê«e?}?� X|UN½ —œ Ë X}M�« È—«d?�dÐ

vŽU??L??²?ł« qzU??�??� Ê«—U?�—b?½«¸XÝœ Ë Ê«e|—¸t??�U½dÐ

pL??� t?F??�U??ł —œ X}M�« È—«d??�dÐ Êôu?¾??�??� Áó|uÐ

UÐ «— œu?š ÈUN|e|—¸t?�U½dÐ Ë UN|—«c~²?ÝU}?Ý Uð bM�¸v�

tÐ œu?łu?� ÈU?N?²?}?F?�«Ë dÐ v?M²?³?� Ë d?²?A?}Ð X�u?N?Ý

“« ÁœU????H?????²????Ý« UÐ s?|«dÐU?MÐ Æb½—«c?????Ö «d????ł« ÏtK?Šd????�

¨(oneway) F Êu????�“¬ Ë f½U|—«Ë q?}K×?ð ÈU¼¸‘Ë—

Ábý Èd?}Ö¸Á“«b½« ÈU?NB?šUý  ËUHð ÊœuÐ —«œ¸v?MF�

Ær|«¸Áœ—«c?Ö g?|U?�“¬ tÐ «— ÊU?²?Ý« ÈU??N½U?²?Ýd??N?ý —œ

Æ©∂ Ë µ ‰Ë«bł®

F Êu????�“¬ È—«œ¸vM?F????� `D?Ý “« t????�¸ÊUM?â????L¼

Ábý tF�UD� ÈUNBšUý Ït�öš ∫¥ ‰Ëbł

©ÊU²Ý« ÈUN½U²ÝdNý V�ŠdÐ X}M�« —œ X�—UA� tÐ g|«dÖ Ê«e}� f½U|—«Ë q}K×ð®

SSD.FMSFSIG
 «d}}Gð l³M� «—Ëc−� lL−�Èœ«“¬ Ïtł—œ «—Ëc−� ŸuL−� jÝu²�Êu�“¬ —«bI�È—«œ¸vMF� `DÝ

v¼ËdÖ s}Ð±πØ±≤∑±¥±Ø¥∑±≥Ø±¥¥∞Ø∞∞±

v¼ËdÖ ÊU}�≤∑∑Ø∞µ∞µπ≤∞Ø¥∂∏‡‡‡‡‡‡

∞Ø≤µ¥ Ω (Eta) Uð« V|d{∞Ø∞∂¥ Ω (Eta s.) Uð« V|d{ —Ëc−�

ÊU²ÝdNý V�ŠdÐ X}M�« ”U�Š« Ê«e}� f½U|—«Ë q}K×ð ÈUNBšUý t�öš ∫µ ‰Ëbł

         s}~½U}�

n|œ—ÊU²ÝdNý ÂU½X}M�« ”U�Š«·«d×½«f½U|—«Ëœ—«u�

©µ “«®œ—«b½U²Ý«

±q�¬≥Ø∞µ≤µ∞Ø≥≥µ∞∞Ø±±≤≤∏µ

≤qÐUÐ≤Ø∏∂∂∑∞Ø≥≥±∏∞Ø±±∞±∏≥

≥d�KÐUÐ≤Øπ∑±≤∞Ø≥≥∂¥∞Ø±±≥≤≤≤

¥dNANÐ≤Ø∑∂≥∏∞Ø¥∞µ±∞Ø±∂¥±≥µ

µsÐUJMð≤Øπ∑π∂∞Ø≥¥µπ∞Ø±±π∂±∏

∂—U³|uł≤Øπ∂≥π∞Ø≤π∞±∞Ø∞∏¥±±≤

∑”u�UÇ≤Øπ∂µ∞∞Ø≥µµµ∞Ø±≤∂¥≤∞

∏d��«—≤Øπ∑∞∂∞Ø≤±∞±∞Ø∞¥¥≤±∑

πÈ—UÝ≤Øπ±±∂∞Ø≥∑≤∑∞Ø±≥∏π∏π

±∞Áu�œ«uÝ≥Ø∞≥∞∞∞Ø≥∞¥¥∞Ø∞π∏π±∞

±±dNý rzU�≤Øπ≥≥∏∞Ø≥πµ∏∞Ø±µ∂∑∂∂

±≤œUÐ¬œuL×�≤Øπ∂≤µ∞Ø≥∏±∂∞Ø±¥µ∂±∂

±≥UJ½≤Øπ∞∏≥∞Ø≥≤¥∏∞Ø±∞µµ≤∞

±¥—u½≤Ø∏π∑≤∞Ø≤¥∂¥∞Ø∞∂∞∑±≤

±µdNýu½≤Ø∏∑µ≥∞Ø≥¥∑µ∞Ø±≤∞∑≤∑

UN½U²ÝdNý q� È«dÐ≤Øπ≤∏¥∞Ø≥µ¥∑∞Ø±≤µ∏µ≥≤

œ—u� ∂±≥ Ω œ—«u� ŸuL−�≤Øπ≤∏ Ω s}~½U}�

œ—u� ∏± Ω Ábý ·cŠ œ—«u�

tÐ X?}M?�« ̈ vM?}????Ž b?????FÔÐ “« æ

Ë j?|«d?????ý œU??????−?|« ÈU?MF??????�

XþUHŠ È«dÐ sL|« X}?F�u�

v�u�« ÈU?Ný“—« ‘d²?�Ö Ë

b?FÔÐ “« Ë ªXÝ« vK?� vðU?}?Š Ë

”U????�???Š« ÈU?MF????� tÐ v?M¼–

ÆX}M�«



±µ¥ t×H� Ø±∂≥ ‡±∂¥ ÏÁ—ULý

tÐ œ«d???�« g|«d??Ö Ê«e???}??� dÐ v?HK²???�??� ÈU??N???²??³???�½

b½—«c????Ö¸v� d???}ŁQ?ð X}M?�« È—«d???�dÐ —œ X?�—U???A???�

∫tM}�“ s|« —œ t� È—uDÐ

Ê«e??}??� U?Ð sÝ s}Ð È—«œ¸v?MF??� Ë X³??¦???� ÏtDÐ«— ‡

Æœ—«œ œułË X}M�« È—«d�dÐ tÐ g|«dÖ

“« ©œd??� Ë Ê“® fMł Ëœ s}Ð vðËU??Hð t½u~â??}¼ ‡

œu???łË X}M?�« È—«d???�dÐ tÐ g|«d???Ö Ê«e???}???� ÿU???×�

Æœ—«b½

g|«dÖ Ê«e}� UÐ vŽUL²ł« ‡ ÈœUB²�« ÁU~|UÄ s}Ð ‡

œu??łË È—«œ¸v?MF??� vH?M� ÏtDÐ«— X?}M�« È—«d???�dÐ tÐ

Æœ—«œ

UÐ U???²???ÝË— s|b�u???²???� s}?Ð È—«œ¸vMF???�  ËU???Hð ‡

È—«d?�dÐ tÐ g|«d?Ö Ê«e?}?� ÿU?×� “« d?N?ý s|b�u?²?�

U¼U??²??ÝË— s?|b�u??²??� t??� È—uDÐ œ—«œ œu??łË X?}M�«

Æb½—«œ X}M�« s}�Qð tÐ Èd²A}Ð g|«dÖ

”U?�Š« Ê«e?}?� s}Ð È—«œ¸vMF?� Ë X³¦?� ÏtDÐ«— ‡

œu??łË X}?M�« È—«d??�dÐ tÐ g?|«d??Ö Ê«e??}??� UÐ X?}M�«

q¼Qð X}?F?{Ë s}Ð vðËU?Hð t½u~â?}¼ ¨vN~½«ËÆœ—«œ

tÐ g|«d??Ö Ê«e?}?� ÿU??×� tÐ ©q¼Q?²??� U| œÚd?−??�® œ«d?�«

s}MâL¼ Æœ—«b½ œułË X}M�« È—«d�dÐ —œ X�—UA�

qžU?A� ÊU?Öb½—«œ s}Ð È—«œ¸vM?F�  ËU?Hð t½u~â?}¼

“« ©œ«“¬ Ë ÈbM�—U?� ¨È“—ËUA?� ¨ÈdÖ—U?�® nK²�?�

œu???łË X}M?�« È—«d???�dÐ tÐ g|«d???Ö Ê«e???}???� ÿU???×�

Æœ—«b½

U¼¸Xý«œœU|

È«dł« tÐ ◊uÐd� t�U?I� s|« vI}I×ð ÈU¼¸t?²�U| Ë  UŽöÞ« ¿

tÐ t???� b???ýU?Ð¸v� X}M?�« Ÿu???{u???� Êu???�«d???}Ä vA¼Ëó?Ä ÕdÞ

X½ËU??F?� jÝuð Ë ÊU??²?Ý« s}??�Qð È«—u?ý t½U??šd?}Ðœ ‘—U??H?Ý

ÆXÝ« t²�dÖ ÂU−½« Ê«—b½“U� ÁU~A½«œ vA¼ËóÄ

1. random - sample and quota - Sample.

¨åo}?I?×ð —œ Èd?}?Ö¸t½u?L?½ dÐ È«¸t?�b?I?�ò ¨v|«d?Ý s�?Š Æ≤

Æ±¥∞t×H�

UÐ ©±Ø∏π≥® Áb??�¬ XÝœ¸tÐ Êu??�“¬ —«b?I??� ¨b|¬¸v�dÐ

“« µ±∏ Ë ±¥ vMF| (N-K) + (K-1) Èœ«“¬  U??ł—œ

b??�—œπµ “« g}Ð ÊUM?}??LÞ« `DÝ —œ v²??Š ‰Ëb??ł

t?� XHÖ Ê«uð¸v� «c� ÆXÝ« d?²?Ö—eÐ e}½ ©b?�—œπ∏®

V�?????Šd?Ð åX}?M�« ”U?????�????Š« Ê«e?????}?????�ò  ËU?????Hð

—«œ¸vMF??� Ê«—b½“U?� ÊU?²??Ý« nK²?�?� ÈU??N½U?²?Ýd??N?ý

ÈUN½U²ÝdNý —œ s�UÝ Âœd� ¨d~|œ  —U³Ž¸tÐ ÆXÝ«

”U?�?Š«ò ÊU?�?J| Ë ÈËU?�?� —uDÐ ÊU?²?Ý« n?K²?�?�

“dD?Ð hšU???ý s|« Ê«e???}???� tJK?Ð bMM?�¸vL½ åX}?M�«

e|U?Lð ÊU?²Ý« n?K²�?� ÈU?N½U?²?ÝdN?ý —œ È—«œ¸vMF?�

Æœd|cÄ¸v�

ÏÁbM¼œ ÊU??A½ Áb??ý t??³??ÝU??×??� F X³??�½ tÇ d??Ö«

ÿU×� “« nK²?�� ÈUN½U²?ÝdNý s}Ð —«œ¸vMF?� vðËUHð

U?ð« V|d????????{ v�Ë b???????ýU?Ð¸v?� X}?M?�« ”U???????�???????Š«

b¼œ¸v� ÊU?A½ ©∞Ø∞¥µ® Ê¬ —Ëc−?� Ë ©EΩ∞Ø≤±≥®

”U�?Š«® t²?�Ð«Ë dÚ}?G²� f?½U|—«Ë “« vL� X³?�½ t�

©ÊU?²Ý« ÈU?N½U²?ÝdN?ý® qI²?�?� dÚ}?G²?� dŁ« —œ ©X}M�«

È—U?�¬ ÿU??×� “« ÊuÇ ‰U??Š s|« UÐ ÆXÝ« Áb?ý œU??−|«

XÝ« s|« vK� Ït?−?}?²½ «c?� XÝ« —«œ¸vMF?� U?NðËU?Hð s|«

Ê«e?}??� ÿU?×� tÐ ÊU?²??Ý« nK²?�?� ÈU??N½U?²?Ýd?N??ý t?�

È—«œ¸vMF?�  ËUH?ð d~|bJ| UÐ Âœd� X?}M�« ”U�?Š«

·œU????B?ð U| f½U?????ý “« výU½  ËU?????Hð s|« t?????� b½—«œ

Æ©≤≤∏ ∫±≥∑∑ ¨vŽUÝ® býUÐ¸vL½

Èd}Ö¸t−}²½

tÐ g|«dÖ Ê«e}� t� b¼œ¸v� ÊUA½ d{UŠ o}I×ð

tÐ ÎU?³|dIð ÊU?²Ý« q� —œ X}M�« È—«d?�dÐ —œ X�—UA?�

—œ Ê«e???}??� s|« v?�Ë œ—«œ œu??łË åj?Ýu??²???�ò Ê«e??}???�

X�??}½ Á“«b?½« p| ÊU??²??Ý« nK²??�??� ÈU??N½U??²??Ýd??N??ý

—œ Ë g|«dÖ s?|d²A?}Ð —u½ ÊU²?ÝdN?ý —œ t� È—uDÐ

tM}?�“ s|« —œ g?|«d?Ö s|d?²?L?� d?N?A?N?Ð ÊU?²?Ýd?N?ý

UÐ vŽU?L?²?ł« Ë Èœd?� q�«u?Ž s}Mâ?L¼ Æœ—«œ œu?łË

◊U?³ð—« vM¼– b??FÔÐ “« X}M�« æ

„«—œ« Ë X}M¼– UÐ vL?}?I?²�?�

“« X???�Ëœ Ë Âœd?????????????????????????????????�

 «b|b????Nð Ë Èd|cÄ¸V?}???Ý¬

Æœ—«œ v²}M�«

Ábý tF�UD� ÈUNBšUý Ït�öš ∫∂ ‰Ëbł

©Ê«—b½“U� ÊU²Ý« ÈUN½U²ÝdNý V�ŠdÐ X}M�« ”U�Š« f½U|—«Ë q}K×ð®

SSD.FMSFSIG
 «d}}Gð l³M� «—Ëc−� ŸuL−�Èœ«“¬ Ïtł—œ «—Ëc−� ŸuL−� jÝu²�Êu�“¬ —«bI�È—«œ¸vMF� `DÝ

v¼ËdÖ s}Ð≥Ø∞≤ππ±¥∞Ø≤≥≥±±Ø∏π≥∞Ø∞≤∏

v¼ËdÖ ÊU}�∂≥Ø∑∂∂≥µ±∏∞Ø±≤≥±‡‡‡‡‡‡

∞Ø≤±≥ Ω (Eta) Uð« V|d{∞Ø∞¥µ Ω (Eta s.)  Uð« V|d{ —Ëc−�
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È«dÐ ÊU??²?Ý« XÚ}??F?L?ł vK?� —U?²?šU??Ý tÐ t?łu?ð UÐ r�— s|« Æ≥

v³|d?Ið Ê¬ —«b?I?� «c� X?Ý« Áb?ý œ—Ë¬dÐ U?N½U?²?Ýd?N?ý e?�«d?�

ÆXÝ«

4. validity

5. reliability

6. likert - scale

7. dimentions

8. levels

cšP� Ë lÐUM�

ÁUL|œ ÆÊ«—b½“U� ÊU²?Ý« t�U½—U�¬ÆtłœuÐ Ë t�U½dÐ ÊU�“UÝ ©±

Æ≥ ’ Æ±≥∑∂

ÈU?NM|d?²?�œ Ë r}¼U?H?� dÐ vKšb?�ò ÆU?{—b?L?×?� ¨p}?łUð ©≤

X}M�« Ë t?F?Ýuð g|U?L¼  ôUI?� Ït?Žu?L−?�  ÆåvK� X}M�«

ÊU²?��“ ¨—u?A�  —«“Ë v�UE²½« Ë v?²}M�« X½ËU?F�  Æv�uLŽ

Æ±≥∑∂

Æv½ dA?½ ¨Ê«dNð ÆrE½ vÝUMý¸t?F?�U?ł Æœu?F?�?� ¨v³KÇ ©≥

Æ±≥∑µ

Spss —«e�«¸Âd½ œdÐ—U� dÐ È«¸t�bI� ÆvKŽ ¨Áœ«“¸v½UÝ«dš ©¥

Æ±≥∑µ ÆrzU�  «—UA²½« ÆÈ—U�¬ ÈUNA¼ËóÄ —œ

ÆÊ«—b½“U?� ÊU²?Ý« v²}M�« Ït?�UMÝUMý Æd|b?�d}� ¨v?|U{— ©µ

È«—u?ý t?½U?šd?}?Ðœ ÆÊ«—b½“U?� È—«b½U??²?Ý« Æ—u?A?�  —«“Ë

Æ±≥∑± Æs}�Qð

ÆÊ«dNð ÆvKKL�«¸s}Ð ÂUE½ Ë vK� X}M�« Æq}Kł ¨‰bMýË— ©∂

Æ±≥∑¥ ÆXLÝ  «—UA²½«

d?A½ t??�?ÝR?� ÆvŽU??L?²?ł« ÂuK?Ž —œ —U?�¬ ÆvKŽ ¨vŽU?Ý ©∑

Æ±≥∑∑ ÆœUNł

Æt??F?Ýuð ‰U??Š—œ ÈU¼—u??A??� —œ X}M�« Æb|e| ¨o|U?Ý ©∏ 

 «—UA?²½« ÆÊ«dNð ÆVÚ}Þ U?{d}KŽ Ë v½U?L|« vHDB� Ït?Lłdð

Æ±≥∑∑ Æv~M¼d� Ë vLKŽ

rE½ Ë X}?M�« v�u??I?Š l½«u??� Ë q�«u??Žò Æ”U?³??Ž ¨Èb?³??Ž ©π

Ë t?FÝuð g|U?L¼  ôUI?� ÏtŽu?L−?� ÆåÊ«d|« —œ vŽUL?²ł«

Æ—u?A?�  —«“Ë v�UE²½« Ë v²?}M�« X½ËU?F?� Æv�u?L?Ž X}M�«

Æ±≥∑∂ ÊU²��“

ÏtF�Uł —œ ‰œUFð ÂbŽ “« v|U¼¸Áœ«œò Æs}�Šd}�« ¨vIM}KŽ ©±∞

ÆÈœd?³¼«—  U?F�UD?� Ït?�UMKB?� ÆåÈ“d?� ÈU?N½U?²?Ý« ªÊ«d|«

Æ±≥∑∏ ÊU²��“ Ë e}zUÄ Æ∂ Ë µ Á—ULý

ÆÈ—U?²?�— ÂuKŽ —œ g?¼ËóÄ v½U?³?� ÆÊ«¨œd?� d?−M}�d?� ©±±

Æb½“ vH?−?½ d?H?F?ł Ë vH|d??ýU?ýUÄ s�?Š Ït?L??łdð ¨ÂËœ bKł

Æ±≥∑∂ Æ—u½ È«Ë¬  «—UA²½«

tÐ “U???}½ ∫Âu??Ý ÊU???N??ł —œ v?K� X}M?�«ò ÆÛÆ„ ¨«d??�???}??� ©±≤

¨ÂuÝ Á—U?Lý Ævł—U?š XÝU}Ý Ït?K−� Æåb|bł vÐuÇ—UÇ

Æ±≥∂∑ —u|dNý Ë d}ð

 ôU??I??� ÏÁb|e??Ö ÆvŽU??L??²??ł« ÈU??N??A¼ËóÄ Ït??�??ÝR??� ©±≥
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