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شناسایی عوامل مؤثر بر اجرای خط مشی های عمومی 
گمرک جمهوری اسلامی ایران1

مهربان هادی پیکانی2
علی رشیدپور3
محمود اسعدی4

چکیده 
اجرای خط مشی ها نقشی بسیار حیاتی را در حل معضلات و مسائل عمومی جامعه برعهده دارند 
و کیفیت مدیریت بخش عمومی را می توان برحسب میزان موفقیت در اجرای خط مشی های 
عمومی مورد سنجش قرار داد؛ اما اغلب بین تصویب قوانین و مقررات و به کارگیري آنها شکاف 
بزرگی قرار دارد و این شکاف ممکن است از طریق خط مشی گذاران، بزرگ تر و ژرف تر شود. 
گمرک  عمومی  اجرای خط مشی های  بر  مؤثر  عوامل  شناسایی  پژوهش،  این  انجام  از  هدف 
از روش های کیفی و کمی  تلفیقی  از نظر روش،  این تحقیق  ایران است.  جمهوری اسلامی 
می باشد. در مرحله اول، از روش کیفی و از نوع تحلیل محتوا جهت جمع آوری اطلاعات از 
منابع مکتوب و الکترونیکی در حوزه اجرای خط مشی عمومی استفاده شد و در مرحله دوم، 
ابعاد، مؤلفه ها و شاخص های اجرای خط مشی عمومی، از روش دلفی استفاده  جهت تعیین 
گردید. بر اساس نظر خبرگان، 5 عامل ـ مجریان خط مشی، تدوین کنندگان خط مشی، جامعه 
هدف خط مشی، ماهیت خط مشی و عوامل محیطی ـ به عنوان عوامل موثر بر اجرای اثربخش 
به کارگیری  نتایج  و  شدند  شناسایی  ایران  اسلامی  جمهوری  گمرک  عمومی  خط مشی های 
روش های تصمیم گیری نشان می دهد که از میان این عوامل پنج گانه، عوامل مربوط به مجریان 
خط مشی های عمومی در رتبه نخست، عوامل مربوط به ماهیت خط مشی در رتبه دوم، عوامل 
مربوط به تدوین کنندگان خط مشی  در مرتبه سوم و عوامل محیطی و عوامل جامعه هدف 

خط مشی، به ترتیب در رتبه های چهارم و پنجم جای می گیرند.
واژگان کلیدی: خط مشی، مجریان خط مشی، خط مشی گذاری عمومی، گمرک
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مقدمه
اجتماعی  اهداف  به  دستیابی  به منظور  سیاسی  برنامه هایی  دربرگیرنده  سیاست گذاری 
است)محمودی و همکاران، 1398(. کیتونن1 خط مشي هاي عمومي را قوانین و استراتژي هایي 
مي داند که دولت براي هدایت و مدیریت برنامه هاي اقتصادي، اجتماعي، اداري و ... تدوین 
راستاي  در  مي کنند،  تدوین  دولتي  سیاست گذاران  که  خط مشي هایي  اهداف  مي کند. 
افراد است)کتنن، 2008(. عموما  خلق فرصت ها، آموزش مهارت هاي جدید، تشویق و رشد 
خط مشی ها در هنگام تدوین از مشکل خاصی برخوردار نمی باشند اما اجرای آنها همیشه دارای 
مسئله است)ممیوند و همکاران، 1398(. از آنجا که اجرای خط مشی ها نقشی بسیار حیاتی را در 
حل معضلات و مسائل عمومی جامعه برعهده دارند، کیفیت مدیریت  بخش عمومی را می توان 
و  داد)باقرنژاد  قرار  مورد سنجش  عمومی  اجرای خط مشی های  در  موفقیت  میزان  برحسب 
همکاران، 1397(. اجراي صحیح خط مشی ها می تواند به نتایجی همچون توسعه کشور، رضایت 
عمومی شهروندان، افزایش سطح رفاه و قدرتمند شدن کشور منجر شود؛ همچنین، عدم اجراي 
صحیح آنها نیز می تواند نارضایتی عمومی، کاهش سطح رفاه و عقب  ماندگی کشور را در پی 

داشته باشد)مقدس پور و همکاران، 1392(. 
در بررسی های اولیه بر موضوع اجرای خط مشی، یک فرض ضمنی وجود دارد و آن این 
است که خط مشی ها پس از شکل  گیری، به اجرا درخواهند آمد؛ درصورتی که این فرض برای 
بسیاری از خط مشی ها معتبر نیست. در نگاه اول، تصور می شود که فعالیت  اجرا، پس از تصویب 
خط مشی گذاري،  اقتدار  و  دولتی  مؤسسات  طریق  از  پیوسته،  و  خودکار  به طور  خط مشی، 
به سادگی انجام می شود؛ درحالی که فعالیت اجرا نه ساده است و نه خودکار. اغلب بین تصویب 
قوانین و مقررات و به کارگیري آنها شکاف بزرگی قرار دارد و این شکاف از طریق خط مشی گذاران 
ممکن است بزرگ تر و ژرف تر شود. اکراه یک موسسه دولتی از اجراي خط مشی، نشان دهنده 
وضعیت عدم اطمینان در اجرا است و هیچ تضمینی وجود ندارد که خط مشی هاي مناسب امروز 
براي فرداي مشخصی کاربرد داشته باشند. درحقیقت، رابطه بین تصمیم گیري و اجرا بسیار 
ظریف و دقیق است؛ اگرچه اجرا بعد از فرآیند تصمیم گیري اتفاق می ا فتد، اما ممکن است 
که اجراي خط مشی، تحت تأثیر جزئیاتی از خط مشی عمومی قرار گیرد که قبل از آن اتفاق 

می  افتد)عباسی و همکاران، 1395(.
1.Kettunen



111

شناسایی عوامل مؤثر بر اجرای خط مشی های عمومی گمرک جمهوری اسلامی ایران/ مهربان هادی پیکانی، علی رشیدپور و...

در گذشته، فعالیت "اجرا"در فرآیند خط مشی گذاري چندان مورد توجه قرار نمی گرفت؛ 
اوایل دهه 1975م. تحقیقات بسیار کمی در زمینه اجراي خط مشی عمومی  تا  به طوري که 
انجام شده بود و دانش کمی در جهت کمک به فرآیند اجراي خط مشی در دسترس بود. علت 
آن نیز این بود که مرحله اجرا، مشکل آفرین تلقی نمی شد و تصور عمومی خط مشی گذاران بر 
آن بود که خط مشی ها پس از تنظیم و تصویب اجرا خواهند شد؛ به عبارت دیگر، وظیفه حتمی 
بوروکرات ها ،اجراي خط مشی ها و وظیفه خط مشی گذاران، تا مرحله تصویب خط مشی بود و 
پس از این، خط مشی گذاري به پایان می رسید. این تلقی عمومی، ناشی از رویکرد جدایی بین 
سیاست و اداره بود که ویلسون و همکارانش در اواخر قرن نوزدهم و اوایل قرن بیستم ترویج 
می کردند)هادی پیکانی، 1395(. اما عملی نشدن خط مشی هاي تصویب شده در محیط واقعی، 
مشخص کرد که صِرف قانون گذاری و اتخاذ خط مشی، منجر به عملیاتی شدن اهداف قانونی و 
اجرای خط مشی ها نخواهد شد و می بایست راهکارهایی براي ایجاد رابطه منطقی بین حوزه 
تدوین خط مشی و اجراي آن در نظر گرفته شود)دانش فرد، 1393(. با توجه به پیشرفت های 
به دست آمده در دهه های اخیر در زمینه "اجرا"ی خط مشی عمومی، اگرچه تا حدودی اهمیت 
آن برای تحلیل گران خط مشی عمومی روشن شده است، ولی هنوز نتوانسته است جایگاه واقعی 
خود را در خط مشی گذاری به دست آورد. به همین دلیل است که کماکان از این مرحله، در 

فرآیند خط مشی گذاری با عنوان "حلقه مفقوده"1 یاد می شود)هیل و هوپ، 2012(.
گمرک جمهوری اسلامی ایران، به عنوان سومین منبع تأمین کننده بودجه عمومی دولت، 
یکی از باسابقه ترین سازمان های دولتی است که به عنوان مرزبان اقتصادی کشور، نقش مهمی 
را در اجرای سیاست ها و خط مشی های اقتصادی، صنعتی و بازرگانی کشور برعهده دارد.   گمرک 
روند  در  اثرگذار  سازمان  مهم ترین  و  است  بازرگانی  و  مالی  سیاست های  میان  ارتباطی  پل 
تجارت خارجی به شمار می آید و   از اهمیت و حساسیت ویژه ای برخوردار است. در حال حاضر، 
وظایف متعددی از سوی قوانین جاری کشور بر عهده گمرک نهاده شده است که مهم ترین 
آنان شامل دریافت، نگهداری،   حفاظت و ترخیص کالا های ورودی و خروجی، همچنین، اخذ 
حقوق گمرکی، سود بازرگانی و سایر وجوه،   نظارت بر صحت و سقم اظهارنامه و رسیدگی به 
اختلافات گمرکی و مبارزه با قاچاق و تخلفات گمرکی،   جلوگیری از ورود مواد مخدر، مشروبات 
الکلی و کالا های مضر برای اخلاق جامعه و کنترل ورود کالاهای   خطرناک، پرتو زا و مضر، 
1. Missing Link
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اعمال مقررات بهداشتی، قرنطینه ای، استاندارد و کنترل ورود کالاها، مواد و گازهای   مخرب 
لایه ازن و آلوده کننده محیط زیست، اعمال قوانین و مقررات بازرگانی خارجی و حمایت از 
حقوق   مالکیت فکری و کنترل کالا های بدلی و تقلبی جهت جلوگیری از اغفال مردم، تلاش 
در جهت توسعه صادرات   و تسهیل امور گردشگری، اعمال نظارت گمرکی درخصوص ورود 
و خروج کالا در مناطق آزاد و ویژه و   بازارچه های مرزی به منظور توسعه صنعت و تجارت، 
کمک به مبارزه با جرایم سازمان یافته بین المللی، مبارزه با   تروریسم و پول شویی، مشارکت در 
کنفرانس ها و اجلاس های بین المللی مربوط به امور گمرکی و جمع آوری   و انتشار آمار بازرگانی 
خارجی جهت بهره گیری در برنامه ریزی ها می باشد.   بنابراین، با توجه به اهمیت و نقش به سزای 
گمرک جمهوری اسلامی ایران در اقتصاد کشور و وجود خلأ مطالعاتی در زمینه شناسایی و 
رتبه بندی ابعاد و مولفه های اجرای خط مشی هایی که گمرک عهده دار آن است، ضرورت انجام 

این پژوهش، بیش از پیش نمایان می گردد.
خط مشی،  حوزه  در  صاحب نظران  سوی  از  صورت گرفته  مطالعات  با  اخیر،  سال های  در 
ویتز،  رابینو  و  عمومی)رین  خط مشی های  اجرای  در  مؤثر  عوامل  به عنوان  متعددی  عوامل 
1978؛ ساباتیر و مازمانیان، 1996؛ ادواردز، 1980؛ واروویک، 1982؛ گریندل، 2000؛ قلی پور 
و همکاران، 1390؛ عباسی و همکاران، 1395( با تعبیرها و تفسیرهای مختلف شناسایی و 
دسته بندی شده اند؛ بنابراین، بسیار حائز اهمیت است که مجریان خط مشی های عمومی، ضمن 
آگاهی و توجه به مجموعه این عوامل، تلاش نمایند تا از طریق تحقق این عوامل، فرصت و 

شانس اجرای موفق یک خط مشی را افزایش دهند. 
امور  وزارت  زیرمجموعه  سازمان های  از  یکی  به عنوان  ایران  اسلامی  جمهوری  گمرک 
از  یکی  و  است  دولت  اقتصادی  از خط مشی های  بسیاری  اجرای  عهده دار  اقتصادی ودارایی، 
دغدغه های اصلی این سازمان، رسیدن به جایگاهی است که در آن، خط مشی های محوله را 
به بهترین شکل ممکن اجرا نماید؛ اما به نظر می رسد که ریشه بسیاری از مشکلات گمرک در 
اجرای خط مشی ها را باید در خارج از گمرک جستجو کرد؛ بر این اساس، به منظور اثربخشی 
گمرک  عملکرد  بر  که  عواملی  سایر  داخلی،  مشکلات  رفع  علاوه بر  می بایست  خط مشی ها، 
جمهوری اسلامی ایران در اجرای خط مشی های محوله اثرگذارند را نیز مورد توجه قرار داد. با 
توجه به این که تاکنون پژوهشِ مستقلی در ارتباط با اجرای خط مشی ها در گمرک جمهوری 
اسلامی ایران صورت نپذیرفته است، بنابراین، پژوهش حاضر در پی آن است که ضمن شناسایی 
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عوامل مؤثر، به مدد ادبیات نظری موجود، به رتبه بندی ابعاد و مؤلفه های دخیل در اجرای 
خط مشی های عمومی در گمرک جمهوری اسلامی ایران بپردازد تا مدیران ارشد آن سازمان 
بتوانند با استفاده از نتایج و اولویت بندی حاصل از این پژوهش، اقدامات لازم را جهت رفع 
رو،  این  از  نماید؛  مبذول  تأثیرگذارند،  اثربخش خط مشی های گمرکی  اجرای  بر  که  موانعی 

پرسش های اصلی این تحقیق با توجه به هدف تحقیق، از این قرار است:
1. ابعاد و مؤلفه های اجرای خط مشی های عمومی گمرک جمهوری اسلامی ایران کدامند؟

2. رتبه بندی ابعاد و مؤلفه های اجرای خط مشی های عمومی گمرک جمهوری اسلامی ایران به 
چه صورت است؟

مبانی نظری تحقیق
اجرای خط مشی

در فرهنگ لغت وبستر، در تعریف واژه "اجرا" معانی متعددی بیان گردیده است: تمهید اندیشی 
و به کارگیری، تحقق بخشیدن1، به سرانجام رساندن2، تحقق واقعی اقدامات مشخص، تدارک 
ابزاری برای عمل و ... . بدیهی است که برای تحقق یا حصول اطمینان از اجرای واقعی چیزی، 
ممکن است آنچه که لازم است مشاهده شود، بسیار ساده باشد اما زمانی که آن چیزی که 
می خواهد محقق شود، یک خط مشی یا مجموعه ای از تصمیمات سیاسی باشد، ممکن است 
با یک ساختار بسیار پیچیده مواجه شویم)هیل و هوپ، 2012(. "اجرا" شامل مجموعه ای 
از فعالیت های هدایت شده در جهت پیاده سازی برنامه به منظور تحقق آثار آن است)کرفت و 
به دلیل  از خط مشي گذاري، اجراي آن است. شاید  فورلانگ، 2015(. مهم ترین مرحله بعد 
همین اهمیت است که به باور برخي از محققان، مرحله "اجرا" مرکز فرآیند خط مشي گذاري 
است)رنگریز و موذنی، 1397(. در فرآیند اجرای خط مشی، بازیگران مختلف متحد می شوند تا 
اهداف یک خط مشی را به هدف موردنظر برسانند)کاردوانی، 1398(. مشکلات اجرایي زماني 
اتفاق مي افتد که نتایج مطلوب موردنظر حاصل نشود و چنین مشکلاتي تنها به کشورهاي 
اجراي  براي  حیاتي  و  اساسي  عوامل  که  زمان  هر  و  هرجا  و  ندارد  اختصاص  درحال توسعه 
خط مشي عمومي از دست برود، مشکل اجرا وجود خواهد داشت)دنهارت و کتلاو، 2014(. 

1. Carry Out
2. Accomplish
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است)همیلتون،  قابل بررسی  نسل  در چهار  اجرای خط مشی  به  مربوط  مطالعات  به طورکلی، 
2000(. کتاب ها و مقاله های متعدد موجود در زمینه اجرای خط مشی عمومی، همگی اذعان 
دارند که شروع مطالعات اجرا، به طور رسمی از سال 1973م. و با انتشار کتاب "اجرا؛ چگونه 
انتظارات بزرگ در واشنگتن در اوکلند اجرا می شوند" به وسیله پرسمن و وایلداوسکی آغاز 
"پیشگامان عرصه اجرا"1  را به عنوان  آنها  این کتاب، پژوهشگران بعدی  انتشار  با  شده است. 
و وارثان نسل اول اجرا نام نهادند)هیل و هوپ، 2012(. پس از آن، محققان با بهره گیری از 
نظریات اولیه و بررسی نقاط قوت و ضعف مطرح شده در زمینه اجرا، تئوری های متفاوتی را ارائه 

نمودند که با عنوان "نظریه پرداران نسل های دوم تا چهارم" شناخته شده اند.
نسل  اول مطالعات اجرا، بر روی تجزیه وتحلیل و مطالعات موردی در کشور آمریکا متمرکز 
بود و اغلب به جمع بندی هایی بدبینانه  درخصوص توانایی دولت در اجرای اثربخش برنامه ها 
منتهی می شد. در این نسل، تحقیقات اجرا بر این امر متمرکز بود که چگونه یک تصمیم معتبر، 
در یک موقعیت یا موقعیت های چندگانه به کارگرفته می شود)هادی پیکانی، 1395(. در این 
رویکرد، نظریات پرسمن و وایلداوسکی و همچنین، نظریات درثیک مطرح شده اند. پرسمن 
و وایلداوسکی معتقدند که میزان اجرای موفقیت  آمیز خط مشی، بستگی به میزان ارتباط بین 
سازمان های مختلف دخیل در امر اجرا و واحدهای سطوح ملی دارد و استدلال می کنند که 
اگر "اجرا" به ارتباط بین تعداد زیادی از مجریان مرتبط است، بنابراین، درجه هماهنگی بین 
اقدامات باید به صورت صددرصد به هم پیوند بخورند، در غیر این  صورت، کوچک ترین نقص در 
عدم هماهنگی بین اقدامات اجرایی باعث بروز مشکلات عدیده ای در اجرای خط مشی خواهد 
شد)اسمیت و اسمایت، 2011(. نسل دوم مطالعات اجرا، بیشتر به بعد تحلیلی و تطبیقی در 
مطالعه برنامه ها پرداخته است. هدف اصلی در این نسل از مطالعات، تبیین دلایل اختلاف در 
میزان موفقیت اجرای برنامه ها در واحدهای مختلف دولت و دستیابی به متغیرهای مشخص و 
چارچوب مفهومی در این زمینه بود)هادی پیکانی، 1395(. پژوهش های این نسل در توسعه 
چارچوب های تحلیلی نیز نقش بسیاری داشت؛ با این حال، مدل سازی و استراتژی های تحقیق، 
به سرعت منجر به رویارویی بین رویکردهای "بالا به پایین" و "پایین به بالا" و ایجاد نسل سوم 

در ادبیات "اجرا" گردید)وینتر، 2003(.

1. Founding Fathers
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را  عمومی  خط مشی  اهداف  که  است  مبتنی  فرض  این  بر  پایین"  به  "بالا  رویکرد 
خط مشی گذاران دولت مرکزی بر اساس دیدگاه های عقلایی تعیین می کنند و تأثیر مجریان 
در طراحی خط مشی را نادیده می گیرند؛ بنابراین، طبق این رویکرد، اجرای خط مشی در نظام 
اداری به صورت یک مجموعه مکانیکی در نظر گرفته می شود که به صورت حرفه ای فقط به 
اجرای خط مشی مبادرت می ورزد و نقشی در هدف گذاری ها و طراحی خط مشی ها برعهده 
خط مشی  اهداف  که  می نماید  فرض  رویکرد  این  دیگر،  عبارت  به  1395(؛  ندارد)منوریان، 
به صورت  می تواند  "اجرا"  و  شوند  تعیین  خط مشی  تدوین کنندگان  به وسیله  می توانند 
انعکاس دهنده  درواقع،  رویکرد،  این  یابد.  تحقق  خاص  مکانیزم های  وضع  با  موفقیت آمیز 
این  در  اساسی  فرض  یک   .)1393 فرد،  است)دانش  خط مشی  تدوین کنندگان  نقطه نظرات 
دیدگاه این است که تدوین کنندگان خط مشی قادر به کنترل محیط و مجریان می باشند)پالمبو 
و کالیستا، 2005(. در این رویکرد، نظرات مِتِر و هورن در سال 1975، بارداخ در سال1977، 
هاگوود و گان در سال 1978 و ساباتیه و مازمانیان در سال 1979 مطرح شده است. بر اساس 
نظریات مِتِر و هورن، به هنگام اجرا باید به میزان تغییرات مورد نیاز و سطح توافق بین مجریان 
توجه نمود و این گونه فرضیه سازی می کنند که اجرا زمانی با موفقیت همراه است که سطح 
تغییرات، جزیی و سطح اجماع، بالا باشد)ویلیامز،2012(. طبق  نظر بارداخ، مجریان در اجراي 
خط مشي ها رفتارهایي را بروز مي دهند و بازي ها و ترفندهاي شانزد ه گانه را به کار مي برند که 
از آن طریق، اجرا را با شکست روبه رو خواهند کرد؛ بر این اساس، نوشتن سناریو از دید بارداخ 
براي اجراي خط مشي ها توصیه مي گردد. طبق نظر هاگوود و گان، عناصر ده گانه در اجراي 
موفق اثرگذار هستند)همیلتون، 2000(. از نظر ساباتیه و مازمانیان، نقش حیاتی تجزیه وتحلیل 
اجرا، شناسایی عواملی است که بر دستیابی به اهداف مدنظر خط مشی در سرتاسر فرآیند اجرا 

اثر می گذارند و 17 متغیر موثر بر اجرا را شناسایی کرده اند)معمارزاده، میرسپاسی و جلیلی(.
از سوی دیگر، رویکرد "پایین به بالا" ارتباط خطی و یک جانبه میان تصمیم گیر و اجراکننده 
را زیر سؤال برده و بر وجود ارتباط میان نظام سیاسی و نظام اجرایی بر اساس مذاکره و روابط 
قدرت تأکید دارد. بدین ترتیب، بازیگر اداری، فردی تابع و فرمانبردار در نظر گرفته نمی شود؛ 
اهداف و خط مشی ها دارای نقشی فعال است)رایس و  بلکه وی فردی است که در طراحی 
روگرز، 2010(. در این رویکرد، نظریات لیپسکی در سال 1980، جِرِن در سال1981 و برَِت 
و فاج در سال 1981 مطرح شده اند. لیپسکی ادعا می کند که اقدام ها و تصمیم های کارگزاران 
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می نمایند)لیپسکی،  اجرا  را  آن  که  می شوند  به خط  مشی هایی  تبدیل  پایین،  عمومی سطح 
2010(. جِرِن بیان می کند که اجرا، حاصل تعاملات بین تعداد زیادی از سازمان ها است که 
از طریق فرآیندهای توافقی بین طرفین شکل می گیرند. او با طرح واژه  "گلوله برفی"1 عنوان 
می نماید که اجرای خط مشی ها اگرچه ابتدا از یک سازمان مشخص شروع می شود اما پس از 
آن، سازمان های مختلفی را درگیر می نماید)پلیت و بوکرت، 2011(. برَِت و فاج بیان می کنند 
که خط مشی ها پویا هستند و نمی توانند ثابت تصور شوند. خط مشی ها به وسیله بازیگران عرصه 
با مفروضات کسانی که خط مشی ها را تدوین می نمایند،  اجرا که دارای مفروضاتی متفاوت 
هستند، تعدیل و یا اصلاح می شوند و در برخی از موارد و به طور اجتناب ناپذیری دستخوش 

تغییر می شوند و یا از بین می روند)می و بربی، 2016(.
اجرا" معطوف  "فرآیند  به  را  توجه خود  بالا"  به  "پایین  و  پایین"  به  "بالا  هر دو دیدگاه 
نموده اند؛ با این حال، بین دو دیدگاه تعارضاتی وجود دارد. به عقیده تورینولاید2)1996( مشکل 
تبعیت زمانی بروز می کند که میان مؤسسات مجری و سیاست مداران، تعارض منافع به وجود 
آید. الگوهای بالا ـ پایین به تبعیت)پذیرش( مرتبط هستند؛ درحالی که رویکردهای پایین ـ 
بالا با این امر مرتبط اند که چگونه می توان تعارض را از طریق چانه زنی و گاهی اوقات، مصالحه  
کاهش داد تا امکان حداکثرسازی دستیابی به اهداف خط مشی فراهم شود)برکلند، 2016(. 
هر یک از دیدگاه ها تمایل دارند که سهم دیگری را در پیشبرد مطالعات اجرا نادیده بگیرند. در 
واکنش به ناکارآمدی دو رویکرد فوق در نگاه یک سویه به یکی از آنها، برخی از محققان با ترکیب 
ارائه نموده اند که از ضعف های مفهومی دو رویکرد قبلی  این دو رویکرد، رویکرد جدیدی را 
مبرا باشد)لستر و استوارت، 2011(. رویکرد ترکیبی3 که به عنوان "نسل سوم مطالعات اجرا" 
شناخته می شود، دارای دیدگاهی تعاملی است که بر فرآیند پیچیده مذاکره و چانه زنی بین 

بازیگران خط مشی در تمام سطوح خط مشی و فرآیند برنامه ریزی تأکید دارد)همان، 2008(.
طبق این رویکرد، مدل اجرا در شرایط مختلف می تواند متفاوت باشد. هنگامی که به دنبال 
محدودکردن قدرت قانونی باشد، از "بالا به پایین" و هنگامی که به دنبال کاهش سطح بازیگران 
خط مشی در مورد تصمیماتی است که آنها اتخاذ می کنند و به طور مؤثر تصمیم گیری را در 
انحصار دارند، "پایین به بالا" می شود)برمن، 2009(. در این رویکرد، نظریات الِمور در سال 
1. Snow Ball
2.Torenvlied
3. Synthesizing Approch
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1978، اسکارف در سال 1978، ریپلای و فرانکلین در سال 1982، لیِن در سال 1987 و پالمبو 
و کالیستا در سال 1990 مطرح شده اند)برینارد، 2011(. 

المور عقیده دارد که به جای ارائه ضوابطی درباره چگونگی کنترل فرآیند اجرا، بایستی به 
موضوعاتی همچون "چگونگی مطالعه اجرا" توجه نمود و بیان می کند که به منظور ریشه یابی 
علل مسائل بر سر راه اجرا، می بایست از سطح پایین سازمان)دولت( شروع کرد و بنابراین، 
اگر  ـ  است  معتقد  اسِکارف   .)2003 نمود)دانسر،  مطرح  را  معکوس"1  "عارضه یابی  نظریه 
نگوییم غیرممکن است اما احتمال ضعیفی دارد ـ که تدوین یک خط مشی درنتیجه کار یک 
فرد واحد باشد. تدوین و اجرای خط مشی به طور اجتناب ناپذیری نتیجه تعامل جمع کثیر و 
درعین حال، جداگانه ای از بازیگران با منافع، اهداف و استراتژی های متفاوت است. ریپلای و 
فرانکلین عقیده دارند که فرآیند اجرا دربردارنده تعداد بسیاری از بازیگران کلیدی است که 
دارای اهداف متعارض و پراکنده بوده و در یک بستر پیچیده و گسترده از برنامه های دولتی که 
نیازمند مشارکت سطوح متعددی از واحدهای دولتی است، فعالیت می نمایند و به وسیله عوامل 

قدرتمندی که خارج از کنترل آنهاست، تحت تأثیر قرار می گیرند)گلیگان،2011(.
در نسل چهارم، بحران حکمرانی توسط صاحب نظران تشخیص داده شد و هدایت نظام های 
پیچیده مطرح شد. در اوایل دهه 1990م. چون دولت وظایف متعددی را برعهده داشت، برای 
موفقیت به همکاری چند جانبه نیاز داشت؛ همکاری میان کسانی که در سطوح مختلف با 
چشم اندازهای متفاوت بر اجرای خط مشی تأثیر داشتند. در این نسل، اجرا به منزله گفتمانی 

تمام نشدنی است که همواره باید خود را با شرایط سازگار کند)روو، 2012(. 
 در نسل چهارم، نظریات هانف واتول در سال 1992م. و نظریه دوبل و همکارانش در سال 
2000م. مطرح شد. به نظر هانف و اتول، خط مشي در دست یک مقام نیست بلکه قابل تقسیم 
است و جزء به جزء شد ه است و با در نظر گرفتن متغیرهاي استراتژیک باید با شرایط سازگار 
شود)اوتول، 2013(. در اینجا است که پارادایم دولت نقش خود را به پاردایم حاکمیت می دهد. 
به اعتقاد دوبل، هدف اجرا، پاسخ گویي به ریسک های جهاني است و اقدامات محتاطانه باید کنار 

گذاشته شوند)کلین و کنیت، 2005(.
"نسل های اجرای خط مشی عمومی" را می توان به طور خلاصه، در قالب جدول شماره 1 

ارائه نمود.
1. Backward Reasoning
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جدول 1 . خلاصه مبانی نظری پژوهش در قالب نسل های چهارگانه اجرای خط مشی عمومی

خلاصه نظریاتنظریه پردازاننسل

 پرسمن و وایلداوسکی،نسل اول )1975-1973(
 درثیک

چگونه یک تصمیم معتبر، در یک موقعیت 
گرفته  به کار  چندگانه  موقعیت های  یا 

می شود.

 نسل دوم)مشتمل بر دو
 رویکرد "بالا به پایین" و
 رویکرد "پایین به بالا"(

)1986-1973(

رویکرد بالا به پایین: ون 
متر و ون هورن، بارداخ، 
هاگوود و گان، ساباتیه و 

مازمانیان
رویکرد پایین به بالا: 

لیپسکی، المور، جرن و 
پورتر، برت و فاج

فرض  این  بر  پایین"  به  "بالا  رویکرد 
مبتنی است که اهداف خط مشی عمومی 
را خط مشی گذاران دولت مرکزی بر اساس 
دیدگاه های عقلایی تعیین می کنند و تأثیر 
نادیده  را  خط مشی  طراحی  در  مجریان 
می گیرند. رویکرد "پایین به بالا"، ارتباط 
و  تصمیم گیر  میان  یک جانبه  و  خطی 
اجراکننده را زیر سؤال برده و بر وجود 
ارتباط میان نظام سیاسی و نظام اجرایی 
تأکید  قدرت  روابط  و  مذاکره  اساس  بر 

دارد.

 نسل سوم)ترکیب نظریات
 دو رویکرد "بالا به پایین"
و رویکرد "پایین به بالا"(

)1992-1986(

اسکارف، ریپلای و 
فرانکلین، لین، گاگین، 

پالمپو، کالیستا، 
استوکر، متلند، کیکرت 

و رزشتاین

در  اجرا  الگوی  رویکرد،  این  طبق 
باشد.  متفاوت  می تواند  مختلف  شرایط 
کردن  محدود  به دنبال  هنگامی که 
پایین"  به  "بالا  از  باشد،  قانونی  قدرت 
سطح  کاهش  به دنبال  که  هنگامی  و 
تصمیماتی  مورد  در  بازیگران خط مشی 
مؤثر  به طور  و  می کنند  اتخاذ  آنها  که 
تصمیم گیری را در انحصار دارند، "پایین 

به بالا" می شود. 

 نسل چهارم)1992 تا
 هانف، اتول، دوبلکنون(

مقام  یک  دست  در  خط مشی  اجرای 
جزء  به  جزء  و  قابل تقسیم  بلکه  نیست 
شده است و با در نظر گرفتن متغیرهای 

استراتژیک باید با شرایط سازگار شود.
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پیشینه تجربی پژوهش
با مطالعه و بررسی تحقیقات انجام شده در حوزه اجرای خط مشی عمومی، مشخص شد که 
اگرچه پژوهش های متنوعی در زمینه موانع اجرای خط مشی های عمومی صورت پذیرفته است 
اما در زمینه اجرای خط مشی های عمومی در یک سازمان  دولتی مانند گمرک که سومین منبع 
تأمین کننده درآمدهای عمومی کشور است و در اقتصاد کشور نقش بسزایی دارد، پژوهش های 
خلأ  از  مقداری  تحقیق،  این  انجام  با  که  است  امید  بنابراین،  پذیرفته است؛  کمتری صورت 

مطالعاتی در این زمینه پوشش داده شود. 
جدول شماره 2 پژوهش های پیشین مرتبط با اجرای خط مشی عمومی را نمایش می دهد.

جدول 2. خلاصه مطالعات و تحقیقات انجام گرفته در ارتباط با موضوع پژوهش

اعتباریان و 
کشوریان آزاد 

)1398(
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1.Wu et. al
2. Nyhagen et. al
3. Batsuuri
4. Costa, Alam & Mushtaq
5. Nordtomme et. al

1

2

3

4

5
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 در جدول شماره 3، عوامل و موانع مؤثر بر اجرای خط مشی عمومی برگرفته از مطالعات 
اندیشمندان و پژوهشگران این حوزه، به صورت اختصار، ارائه می شود. 

جدول3. گزیده مطالعات انجام شده درخصوص موانع و عوامل مؤثر بر اجرا

یافته هاسال پژوهشنام پژوهشگر

1996ساباتیر و مازمانیان  

و  مشخص  اهداف  خط مشي:  اثربخش  اجراي  شرایط 
روشن، روابط علت و معلولي و داشتن مبناي تئوریک 
و  سیاسي  مهارت هاي  با  رهبر  یک  و  تثبیت کننده 
قانون گذاران،  سوي  از  خط مشي ها  حمایت  مدیریتي، 
هدف،  گروه هاي  و  قضایي  مراجع  اجرایي،  مقامات 
بین المللي. و  اقتصادي  اجتماعي،  شرایط  به  توجه 

2005مکینده

ناکافي،  اطلاعات  و  ارتباطات  اجرا:  در  شکست  عوامل 
غیبت منابع و تسهیلات مناسب، انگیزه ها و نگرش هاي 
مجریان، ارزیابي اجراکنندگان از اجراي تضاد بین اجرا 
و منافع آنها، ساطع شدن خط مشي از سوي حکومت به 
جاي گروه هاي هدف، بي توجهي به متغیرهاي اجتماعي، 
سیاسي، اقتصادي و اداري، عدم برخورداري مدیران از 
بودن  ناکافي  تصمیم گیري،  براي  لازم  حمایتي  فضاي 
حقوق و دستمزد مجریان،عدم وجود تخصص لازم در 
مجریان، تصمیم گیري متمرکز، نبود ساز و کار هماهنگي. 

2011بلانکو
ساختار ارائه خدمات، مجریان درگیر، مشارکت شهروندان، 

پاسخ گویی ارائه دهندگان خدمات.

2012وایک و مارمولا

ایجاد ارتباط با ذی نفعان، مهارت گروه های مدیریتی، 
آموزش و ظرفیت گروه های مدیریتی، احساس 

مسئولیت پذیری و پاسخ گویی، درک خط مشی، پذیرش 
نقش ها و مسئولیت ها در تدوین و اجرا.
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2016سایدک
خط مشی،  وضوح  منابع سازی،  خط مشی:  بر  موثر  عوامل 
تعیین نقش و پاسخ گویی، رهبری، برنامه ریزی استراتژیک، 

ارتباطات و هماهنگی.

طاهر پور و
 معمار زاده

1387

رهبري  مالیاتي،  قوانین  و  سیاست ها  شفافیت 
امر  به فرهنگ جامعه و مشارکت در  توجه  و  سازماني 
حمایت  و  سیاسي  و  اجتماعي  شرایط  قانون گذاري، 
سازمان ها  سایر  براي  مالیاتي  سازمان  اهمیت  مردمي، 
و نهادها، تعهد سازمان مالیاتي و مسئولان آن به اجرا، 
گرایش مجریان به اجرا و منطقي بودن آن از نظر آنها، 
جو همدلي و همکاري در سازمان، انگیزش و تمایلات 
و  مؤدیان  تنوع  و  گوناگوني  مالیاتي،  سازمان  کارکنان 
اجرا،  ضمانت  و  زماني  محدودیت  وابسته،  سازمان هاي 
شرایط اقتصادي، تحصیلات و رشته تحصیلي مجریان، 
تجربه کاري مجریان، اجراي آزمایشي قانون، و دانش و 
آگاهي هاي کارکنان سازمان مجري سیاست ها و قوانین 

مالیاتي.

مرتضوي، فروزنده
و دیگران

1390
عوامل و موانع اجراي قانون مدیریت خدمات کشوري: 

شکل و محتواي قانون، نظارت، ابزارها و پیش نیازها، 
مجریان قانون.

مقدس پور، 
دانایي فرد و 

کردنائیج

1392

در  عمومي  خط مشي هاي  اجراي  مانع  کلیدي  عوامل 
ایران: بي توجهي به ارزش زمان و سپري شدن فرصت ها 
در  مدیریتي  بي ثباتي  ملي،  خط مشي هاي  اجراي  در 
ناهم سویي  خط مشي ها،  اجراي  متولي  دولتي  بخش 
ابزارهاي اجراي خط مشي هاي ملي، بحران هاي داخلي 
ساختار  فقدان  خط مشي ها،  اجراي  بر  مؤثر  خارجي  و 

اجرایي مناسب براي اجراي خط مشي هاي ملي.
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ضرغام بروجنی و 
بدر افشان

1393

عوامل مؤثر در اجراي خط مشي ها: توجه به ویژگي هاي 
رفتاري و شخصیتي مجریان، نظام اداري و بوروکراسي، 
و  تخصص  خط مشي،  صحیح  تدوین  و  هدف گذاري 
استفاده کنندگان،  و  هدف  گروه هاي  مجریان،  مهارت 
ابزار  انتخاب  حمایت از سوي مراجع قانوني و حقوقي، 

مناسب و منابع لازم براي اجراي خط مشي.

1396محمدی آزاد

در این پژوهش، متناسب با اهداف تحقیق، از روش تحقیق کیفی و از نوع تحلیل محتوا 
استفاده شده است. تحلیل محتوا از رویکردی خاص برای تحلیل داده ها برخوردار است که اغلب، 
ناشی از نحوه تلقی از موضوع تحلیل محتوا می باشد. تحلیل محتوا را روشی پژوهشی برای 
استنباط تکرارپذیر و معتبر از داده ها در مورد متن آنها تعریف کرده اند. در این تحقیق، با بررسی 
ادبیات پژوهش و مطالعه جامع دیدگاه هاي اندیشمندان و صاحب نظران حوزه اجرای  خط مشی 
عمومی، متغیرها و شاخص های چارچوب نظري پژوهش احصا گردید. بعد از آنکه مفاهیم از 
به شاخص ها،  ابعاد مربوط  و  تعیین مؤلفه ها  به منظور  استخراج شدند،  حوزه منابع هدفمند 
کانون 5 نفره ای از خبرگان تشکیل شد که مفاهیم به دست آمده را دسته بندی نمودند و برای 
هر دسته، مفاهیم جایگزین شده ای قرار دادند و به این طریق، مؤلفه های پژوهش به دست آمد و 

ابعاد پژوهش، بر اساس مؤلفه های تدوین شده، شناسایی شدند. 
شکل شماره 1 چارچوب نظري پژوهش را نشان می دهد. بر اساس این چارچوب، رتبه بندی 
ابعاد و مؤلفه های مؤثر بر اجرای خط مشی های عمومی در گمرک جمهوری اسلامی ایران ارائه 

گردیده است.
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شکل 1. چارچوب احصاشده از ادبیات برای رتبه بندی ابعاد و مؤلفه های مؤثر بر اجرای خط مشی های 
عمومی گمرک جمهوری اسلامی ایران

روش شناسی تحقیق
این تحقیق از نظر هدف، کاربردی بوده و از نظر روش، تلفیقی از روش های کیفی و کمی 
می باشد. پژوهش حاضر در سه مرحله انجام شده است: تحلیل محتوای موضوع پژوهش، اجرای 
دلفی در دو دور و اجرای آزمون. در مرحله اول تحقیق، بسیاری از کتاب ها و مقاله ها و منابع 
موجود در کتابخانه های چاپی و الکترونیک در حوزه اجرای خط مشی عمومی حوزه پژوهش 
مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت. ابزار جمع آوری اطلاعات و داده ها، فیش ها و یادداشت هایی 
استفاده  آنها  از  عمومی  خط مشی  اجرای  مؤلفه های  و  ابعاد  مقولات،  ثبت  جهت  که  بودند 
گردید. در مرحله دوم، پانل دلفی با استفاده از روش نمونه گیری هدفمند انتخاب شدند. پانل 
دلفی در این تحقیق، اساتید منتخب دانشگاهی)13 نفر( و مدیران منتخب گمرک)17 نفر( 

بودند)جدول های شماره 3 و 4( که حداقل از این یکی از دو ویژگی زیر برخوردار بود ه اند: 
1. آشنایی با مقوله اجرای خط مشی عمومی و دارا بودن تألیفات، تحقیقات و مقالاتی در زمینه 

موردنظر؛ 
2. برخورداری از سابقه مدیریتی بالای پنج سال در زمینه اجرای خط مشی های گمرکی.

پرسش نامه  ابتدا  بوده است.  پرسش نامه  تحقیق،  دوم  مرحله  در  اطلاعات  جمع آوری  ابزار   
محقق ساخته حاصل مطالعات نظری، مرور ادبیات اجرای خط مشی عمومی و نظرات کانون 
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خبرگان، در 5 بعُد، 16 مولفه و 120 شاخص طراحی و برای خبرگان منتخب ارسال گردید. 
استخراج  لحاظ  به  پرسش نامه   24 داد ه شده،  عودت  پرسش نامه های  میان  از  مجموع،  در 
نتایج، 43 شاخص  از بررسی و جمع بندی  و تجزیه وتحلیل، مناسب تشخیص داده شد. پس 
به دلیل کسب میانگین کمتر از 5 در مقیاس 7 گزینه ای لیکرت از دور خارج شد و 77 شاخص 
باقی مانده به دور دوم راه یافتند. میانگین انحراف معیار در دور اول 1/25 به  دست آمد. در دور 
دوم، میانگین تمامی شاخص ها با استفاده از مقیاس 7 گزینه ای لیکرت بالای 5 بود و این بدان 
معناست که از نظر خبرگان پژوهش، همه شاخص ها در امر اجرای خط مشی تأثیرگذارند و 
بنابراین، می بایست در طراحی پرسش نامه جامعه آماری مد نظر قرار داده شوند؛ همچنین، 
میانگین انحراف معیار از 1/25 در دور اول به 0/49 در دور دوم کاهش یافت؛ بنابراین، در این 
پژوهش، اجرای دلفی در مرحله دوم پایان یافته و سؤالات برای آزمون در جامعه نمونه در 5 بعُد 

و 14 مؤلفه و 77 شاخص طراحی شد. 
با توجه به اهداف پژوهش، ابعاد و مؤلفه ها و شاخص های پژوهش در جدول شماره 4 ارائه 

شده است.

جدول 4. ابعاد، مؤلفه ها و شاخص های پژوهش

ظرفیت های 
شناختی و 
شخصیتی

مجریان 
خط مشی
عمومی
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تدوین کنندگان
خط مشی 

عمومی
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جامعه هدف
خط مشی 

عمومی
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محیط 
خط مشی
عمومی
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ویژگی های گروه خبرگان دانشگاهی منتخب در جدول شماره 5 نشان داده شده است.
جدول 5. گروه خبرگان دانشگاهی منتخب

 ویژگی های گروه خبرگان سازمانی منتخب در جدول شماره 6 نشان داده شده است.
جدول 6. گروه خبرگان سازمانی منتخب
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تعیین سطح اتفا ق نظر پانل دلفی
در پژوهش حاضر، براي تعیین میزان اتفاق نظر میان اعضاي پانل، از ضریب هماهنگی کندال1 
استفاده شده است. طبق ضریب هماهنگی کندال، افرادی که چند مقوله را بر اساس اهمیت 
آنها مرتب کرده اند، معیارهای مشابهی را برای قضاوت درباره اهمیت هر یک از مقوله ها به 
کار برده اند و از این لحاظ، با یکدیگر اتفاق نظر دارند. برای تصمیم گیری درباره توقف یا ادامه 
دورهای دلفی هم، معیار تصمیم گیری، اتفاق نظر قوی میان اعضای پانل است که بر اساس 

ضریب کندال تعیین می شود)وب و ویلیام2، 1994(. 
جدول شماره 7 چگونگی تفسیر مقادیر گوناگون ضریب کندال را نشان می دهد.

جدول 7. تفسیر مقادیر گوناگون ضریب کندال

0/10/30/50/70/9مقدار ضریب کندال

بسیار قویقویمتوسطضعیفبسیار ضعیفتفسیر میزان اتفاق نظر

بسیار زیادزیادمتوسطکموجود ندارداطمینان به ترتیب عوامل

نتایج محاسبات ضریب کندال در دور اول و دوم دلفی در جدول شماره 8  ارائه شده است.

جدول 8. نتایج محاسبات ضریب توافق کندال برای دلفی

ضریب کندالتعداد پرسش نامه جمع آوری شدهتعداد پرسش نامه توزیع شدهدور دلفی

30240/54اول

24240/76دوم

از اجرای دور اول دلفی، ضریب هماهنگی کندال به منظور بررسی میزان هماهنگی  پس 
پانل دلفی درباره عوامل و شاخص های پژوهش محاسبه و ضریب 0/54 که حاکی از اتفاق نظر 
متوسط اعضا است، به دست آمد. پس از اجرای دور دوم دلفی، ضریب هماهنگی کندال به منظور 
1. Kendall’s Coefficient of Concordance (W)
2. Web & Williams
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و  محاسبه  پژوهش  و شاخص های  عوامل  درباره  دلفی  پانل  میزان هماهنگی  بررسی مجدد 
ضریب 0/76 که حاکی از اتفاق نظر قوی اعضا است، به دست آمد. با توجه به اینکه تعداد اعضای 
این میزان از ضریب کندال کاملا  بنابراین،  از 10 نفر بوده است،  این پژوهش بیش  پانل در 

معنادار به حساب می آید.

ارزیابی روایی محتوا 
در این پژوهش، به منظور ارزیابی میزان هماهنگی محتوای ابزار اندازه گیری و هدف پژوهش، 
از روش کمّی ارزیابی روایی محتوایی استفاده شده است. برای بررسی روایی محتوایی به شکل 
کمّی، از دو ضریب نسبی روایی محتوا)CVR( و شاخص روایی محتوا)CVI( ، استفاده می شود. 
CVI به صورت تجمیع امتیازات موافق برای هر گزینه که امتیاز "مرتبط اما نیاز به بازبینی" 

و "کاملًا مرتبط" را کسب کرد ه اند، تقسیم بر تعداد کل متخصصان محاسبه می گردد. برای 
اساس طیف سه قسمتی  بر  را  تا هر گزینه  از متخصصان درخواست می شود   CVR تعیین 
"ضروری است"، "مفید است ولی ضرورتی ندارد" و "ضرورتی ندارد"بررسی نمایند. سپس 

پاسخ ها مطابق فرمول زیر محاسبه گردیده است:

رابطه 1(

در این رابطه تعداد متخصصانی است که به گزینه "ضروری" پاسخ داد ه اند و N تعداد 
کل متخصصان است. اگر مقدار محاسبه شده از مقدار جدول بزرگ تر باشد، اعتبار محتوای آن 

گزینه پذیرفته می شود)حاجی زاده و اصغری، 1390: 54(. 
جدول شماره 9 جدول تصمیم گیری در مورد CVR را نشان می دهد.

CVR جدول 9. جدول تصمیم گیری در مورد

حداقل مقدار رواییتعداد افراد پانل متخصصان

100/62

150/49
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200/42

250/37

300/33

400/29

تعداد متخصصان شرکت کننده در پژوهش حاضر، 30 نفر مرکب از متخصصان دانشگاهی و 
سازمانی بودند. نظر آنها درباره تک تک سؤالات پرسیده شد و CVR کل 0/55 به دست آمد. با 
توجه به این که مقدار CVR بزرگ تر از مقدار روایی ذکرشده در جدول فوق می باشد، بنابراین، 
مقیاس  محتوای  روایی  بررسی  به منظور  گردید.  تأیید  اطلاعات  گردآوری  ابزار  روایی  اعتبار 
سؤالات پرسش نامه، CVI تمامی سؤالات محاسبه گردید و میانگین آنها که به عنوان شاخصی 
برای تأیید یا عدم تأیید روایی محتوای مقیاس است، 0/83 به دست آمد که نشان می دهد روایی 

محتوای مقیاس مورد تأیید می باشد.
انتخاب  در مرحله سوم تحقیق، مدیران ستادی و اجرایی گمرکی به عنوان جامعه آماری 
شدند. با توجه به اینکه موضوعات و مفاهیم مربوط به اجرای خط مشی های گمرکی تخصصی 
است؛ به گونه ای که فهم دقیق مفاهیم آن تجربه کار اجرایی را می طلبد، جامعه آماری در این 
پژوهش، از میان مدیران اجرایی و مدیران ستادی دارای سابقه کار اجرایی گمرکی، انتخاب 
گردید و جهت تعیین جامعه نمونه، از روش نمونه گیری خوشه ای استفاده شد. بر اساس ساختار 
سازمانی گمرک، تعداد مدیران ستادی و اجرایی 453 نفر بوده است که طبق فرمول کوکران 
تعداد 210 نفر حجم نمونه تعیین شد؛ اما با توجه به تعداد زیاد شاخص ها، حجم نمونه به 300 

نفر افزایش یافت. از این تعداد پرسش نامه، 288 پرسش نامه در تحلیل وارد شده است.
انجام شده است.  استنباطی  و  این پژوهش، در دو سطح توصیفی  تجزیه وتحلیل اطلاعات 
معیار  انحراف  و  واریانس  نما،  مد،  میانگین،  آماری  شاخص های  از  توصیفی،  بخش  در 
اجرای  بر  مؤثر  مؤلفه های  و  عوامل  رتبه بندی  استنباطی،  بخش  در  شده است.  استفاده 
خط مشی های عمومی در گمرک جمهوری اسلامی ایران، با روش الگو های تصمیم گیری چند 
پیچیده،  تصمیم گیری های  در  الگو ها،  و  روش ها  این  گرفته است.  معیاره)MADM(1 صورت 

هنگامی که معیارهای متعدد و گاه متضاد وجود دارند، کاربرد بسیار گسترده ای پیدا می کنند. 
1- Multiple Attribute Decision making
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برای رتبه بندی و اولویت بندی عوامل و مؤلفه های مؤثر بر اجرای خط مشی های عمومی در 
 TOPSIS و AHP گمرک جمهوری اسلامی ایران از دو روش، فرآیند تحلیل سلسله مراتبی
استفاده گردید. اساس روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی)AHP( در مقایسات زوجی نهفته 
است و با فراهم آوردن درخت سلسله مراتب آغاز می شود. درخت سلسله مراتب تصمیم، درختی 
اصلی، معیارهای  بعدی معیارهای  اول، هدف و در سطوح  چند سطحی است که در سطح 
فرعی و در نهایت گزینه ها قرار دارند. این روش به طور گسترده ،جهت انتخاب تصمیم بهینه و 

همچنین، رتبه بندی عوامل به کار برده می شود)آذر و رجب زاده، 50:1395(. 
هوانگ و یون در سال 1981 میلادی روش TOPSIS را ارائه کردند. در این روش، m عامل یا 
گزینه، توسط فرد یا گروهی از افراد تصمیم گیرنده مورد ارزیابی قرار می گیرد. این روش بر این 
مفهوم بنا شده است که هر عامل انتخابی باید با عامل ایده آل مثبت)مهم ترین عامل( کمترین 
فاصله و با عامل ایده آل منفی)کم اهمیت ترین عامل( بیشترین فاصله را داشته باشد؛ به عبارت 
دیگر، در این روش، میزان فاصله یک عامل با عامل ایده آل مثبت و عامل ایده آل منفی سنجیده 
می شود و این امر، معیار درجه بندی و اولویت بندی عوامل به شمار می آید)همان، 86(. برای 
رتبه بندی مؤلفه های این پژوهش، با توجه به شرایط مسئله، روش TOPSIS انتخاب شد؛ اما از 
آنجا که باید وزن عوامل پنج گانه مؤثر بر اجرای اثربخش خط مشی های عمومی را داشته باشیم، 
نخست، به منظور رتبه بندی و تعیین درجه اهمیت هر کدام از عوامل، از روش فرآیند تحلیل 
سلسله مراتبی)AHP( استفاده شد و سپس مؤلفه های این عوامل با به کارگیری وزن هایی که از 

این روش به دست آمده بودند، با روش TOPSIS رتبه بندی شدند.

تجزیه وتحلیل اطلاعات
نرم افزار  و   AHP روش  از  استفاده  با  عمومی  خط مشی های  اجرای  بر  مؤثر  پنج گانه  عوامل 
اکسپرت چویس اولویت بندی شد؛ میزان سازگاری )R.C( 2% بود که درستی مقایسه ها را نشان 

می داد؛.یافته های این رتبه بندی، در جدول شماره 10 آمده است.
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AHP جدول 10. رتبه بندی عوامل مؤثر بر اجرای خط مشی عمومی با استفاده از روش

عوامل مؤثر بر  اجرای خط مشی 
عمومی

درجه اهمیت 
)AHP( به دست آمده از

رتبه از نظر میزان 
درجه اهمیت

0/3241عوامل مربوط به مجریان خط مشی

0/3012عوامل مربوط به ماهیت خط مشی

عوامل مربوط به تدوین کنندگان 
خط مشی

0/2573

0/2324عوامل مربوط به محیط خط مشی

0/1955عوامل مربوط به جامعه هدف خط مشی

اجرای  بر  مؤثر  پنج گانه  ابعاد  میان  از  داده شده است،  نشان  بالا  همان گونه که در جدول 
مجریان  به  مربوط  عوامل  ایران،  اسلامی  جمهوری  گمرک  در  عمومی  خط مشی  اثربخش 
خط مشی های عمومی، رتبه نخست را داراست. پس از آن، بعُد مربوط به ماهیت خط مشی در 
رتبه دوم، عوامل مربوط به تدوین کنندگان خط مشی های گمرک در مرتبه سوم و درنهایت، 
بعُد عوامل محیطی و بعُد جامعه هدف، به ترتیب در رتبه های چهارم و پنجم جای می گیرند. 
از میان مؤلفه های  از به کارگیری روش TOPSIS نشان می دهد که  نتایج حاصل  همچنین، 
مجریان،  بعُد  به  مربوط  مولفه های  از  مجریان  و شخصیتی  ظرفیت شناختی  مولفه  پژوهش، 
شفافیت و قابلیت اجرای خط مشی های گمرک از مولفه های مربوط به بعُد ماهیت خط مشی، 
سطح پذیرش خط مشی از مولفه های مربوط به بعُد مجریان خط مشی و علمی بودن خط مشی 
از مولفه های مربوط به بعُد تدوین کنندگان خط مشی، به ترتیب، مهم ترین مؤلفه های اجرای 

اثربخش خط مشی ها در گمرک می باشند. 
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رتبه بندی مؤلفه های پژوهش با روش TOPSIS در جدول شماره 11 آمد ه است.

TOPSIS جدول 11. رتبه بندی مؤلفه ها با استفاده از روش

مؤلفه هاابعاد
فاصله با 
ایده آل 

مثبت

فاصله با 
نهایت 
منفی

Ciرتبه

مجریان

ظرفیت های شناختی و 
شخصیتی

0/0140/0220/5931

0/0150/0200/5023سطح پذیرش خط مشی

تدوین کنندگان

0/0150/0190/4864علمی بودن خط مشی

0/0160/0180/4535رابطه طراح و مجری

0/0170/0140/36510ابزارخط مشی

جامعه هدف

0/0180/0140/35011وسعت

0/020/0120/31114تنوع جامعه هدف

حمایت و مشارکت جامعه 
هدف

0/0180/013./33912

ماهیت
0/0140/0210/5762شفافیت و قابلیت اجرا

0160/0160/4118/ساختار سازمانی اجرا

محیط

0/0170/0150/3809عوامل سیاسی

0/0160/0170/4297عوامل اقتصادی

0/0160/0170/4336عوامل اجتماعی

0/0190/0120/32813عوامل فنی
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نتیجه گیری و پیشنهادها
نتایج پژوهش حاضر نشان داد که به ترتیب عوامل مربوط به مجریان خط مشی، عوامل مربوط به 
ماهیت خط مشی، عوامل مربوط به تدوین کنندگان خط مشی، عوامل مربوط به محیط خط مشی 
و عوامل مربوط به جامعه هدف خط مشی از عوامل موثر بر اجرای خط مشی های گمرکی هستند. 
از آنجا که مجریان)کارکنان گمرک(، بیشترین نقش را در اجرای خط مشی های گمرکی برعهده 
دارند و از طرفی، پس از مجریان، ماهیت خط مشی از لحاظ شفافیت و قابلیت اجرا، بیشترین 
نقش را در اجرای خط مشی های گمرکی برعهده دارد، بنابراین، به منظور اجرای موفق خط مشی، 

خط مشی گذاران باید به هنگام وضع خط مشی، تمهیدات لازم جهت اجرا را نیز در نظر بگیرند. 
مجریان خط مشی در این پژوهش در قالب دو مولفه ظرفیت های شناختی و شخصیتی و 
سطح پذیرش خط مشی مورد بررسی قرار گرفتند. در رویکرد سنتی تحلیل خط مشی، درصورت 
اجرای ناموفق خط مشی، مجریان مقصران اصلی قلمداد می شوند. این نکته حائز اهمیت است 
که خط مشی های عمومی پس از تصویب و تأیید، باید به وسیله مدیران و کارکنان سازمان ها به 
اجرا درآیند؛ بنابراین، لازم است که کارکنان و مجریان از انگیزه کافی نسبت به انجام کار در 
سازمان برخوردار بوده و به دنبال افزایش فعالیت خود در راستای دستیابی به اهداف سازمان 
باشند. انتظار می رود که مجریان ضمن وفاداری به سازمان و اعتقاد راسخ به اهداف سازمانی، با 
سایر واحدها و بخش های سازمانی نیز هماهنگ بوده، ظرفیت های خود را در مواجهه با تغییرات 
باشند.  اجرا  و دارای خلاقیت و قدرت درک مسائل مختلف در زمان  افزایش داده  محیطی 
تعهد کارکنان و مجریان و داشتن انگیزه قوی نیز از ضروریات است که از بدو تدوین خط مشی 
باید بدان توجه داشت؛ یعنی علاوه بر انتخاب مجریان مناسب، باید سازوکارهایی را برای ایجاد 
تعهد و انگیزه هرچه بیشتر فراهم نمود. مکینده)2005( معتقد است که مشکلات و تنگناهای 
مجریان، به عنوان یک عنصر حیاتی سازمان، تأثیرات فراوانی در اجرای خط مشی عمومی بر 

جای می نهد. 
ماهیت خط مشی در این پژوهش در قالب دو مولفه)شفافیت و قابلیت اجرا و ساختار سازمانی 
اجرا( مورد بررسی قرار گرفت. به منظور اجرای خط مشی ها نیازمند ساختار اجرایی مناسب و 
کارآمد هستیم و باید توجه داشت که فقط درصورتی که مدیران و کارکنان سازمان از میان 
افراد مناسب برگزیده شوند، اثربخشی اجرا تضمین نخواهد شد؛ به عبارت دیگر، اگر یک ساختار 
بوروکراتیک کارا وجود نداشته باشد، مشکل اجرا هنوز وجود خواهد داشت. گاهی لازم است که 
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به منظور اجرای بهتر برخی از خط مشی ها، تدوین کننده خط مشی مسئولیت اجرا را نیز عهده دار 
تدوین کنندگان  هرگاه  باشند.  یکی  دو،  هر  مجری،  و  تدوین کننده  دیگر سخن،  به  و  گردد 
خط مشی، نظر مجریان را در تدوین خط مشی مورد توجه قرار دهند، خط مشی های اتخاذ شده 

با واقعیت های محیطی و محدودیت های فنی سازگارتر خواهند شد. 
همچنین، نتایج پژوهش نشان می دهد که ماهیت خط مشی ها با همدیگر متفاوتند. اجرای 
برخی از برنامه ها می تواند بسیار ساده باشد؛ درحالی که برای اجرای برخی دیگر از برنامه ها 
با مشکلات زیادی روبه رو هستیم. بدیهی است که هرچه خط  مشی تدوین شده با پیچیدگی 
تدوین شده  خط مشی های  هرچه  همچنین،  خواهدشد.  آسان تر  اجرا  باشد،  همراه  کمتری 
گمرکی شفاف تر و دارای قابلیت اجرای بیشتری باشند، اجرای آن در عمل و محیط واقعی با 

مشکلات کمتری مواجه خواهدشد. 
در  که  اجرای خط مشی ها هستند  بر  موثر  عوامل  از  دیگر  یکی  تدوین کنندگان خط مشی 
تحقیق حاضر، در قالب 3 مولفه)علمی بودن خط مشی، رابطه طراح و مجری و ابزارخط مشی( 
مورد بررسی قرار گرفتند. از آنجا که اغلب خط مشی های عمومی به صورت مبهم و کلی تدوین 
می شوند، اجرای موثر آنها دشوار می گردد. تدوین دقیق مسئله عمومی، بخش بسیار مهمی از 
فرآیند خط مشی گذاری عمومی است؛ زیرا شناخت نادرست مسئله، تمامی مراحل خط مشی را 
با مشکل جدی مواجه می سازد. با توجه به اینکه، اغلب نهادهای خط مشی گذار از ظرفیت های 
بنابراین،  نمی کنند،  استفاده  خط مشی  تدوین  در  علمی  سازمان های  و  مجریان  تخصصی 
خط مشی های تدوین شده به لحاظ تئوریک مناسب نیستند. عباسی و بیگی)1395( معتقدند 
از ظرفیت های تخصصی مجریان خط مشی، در هنگام تدوین خط مشی می تواند  که استفاده 
مشکلات کمتری را در اجرا ایجاد کند. پرسمن و ویلداوسکی)1973( در نظر گرفتن مبانی علمی 
و تئوریک را یک عامل هشداردهنده می دانند که در جهت پذیرش مجریان در هنگام اجرای 
خط مشی موثر است؛ همچنین، هرچه سلسله مراتب علت و معلولي برنامه ها بیشتر باشد، اجرا بـا 
مـشکلات بیشتري مواجه مي شود. تحقیقات مازمانیان و ساباتیر نیـز روشـن کـرده اسـت کـه 

در پـشت پرده بسیاري از موارد شکست اجرا، نظریه هاي علّي نامناسب قرار دارد. 
بودن  نامناسب  به دلیل  خط مشی  اثربخشی  عدم  اغلب  خط مشی گذاری  آسیب شناسی  در 
ابزارهای پیش بینی شده برای اجرای آن بوده است. اجرای خط مشی نیازمند ابزارهایی هم سو است 
که به وسیله آنها برنامه های خط مشی را برای حل مشکلات جامعه عملی سازد. صـاحب نظران 
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بسیاری مانند وینتر، ساباتیر و مازمانیان، گان و هوگ وود، ناکامورا، هي یونگ سـوک و وان متـر 
معتقدند که وضوح و شفافیت ابزار خط مشي، عامـل بـسیار مهمـي جهت اجراي موفقیت آمیز 
خط مشي ها می باشد. فالان)1982( اشاره دارد کـه فقـدان روشـني و وضـوح، پراکندگي اهداف 

و ابزارهاي نامعین اجرا، مشکلات و دشواري در مرحله اجـرا را در پـي خواهـد داشت. 
محیط خط مشی در این پژوهش، در قالب مولفه های عوامل سیاسی، اقتصادی، اجتماعی 
و فنی بررسی شد. هاگوود و کان)1984( معتقدند که بحران های داخلی و خارجی، میزان 
اثربخشی در اجرای خط مشی ها و طرح های سیاسی، اقتصادی، فنی و اجتماعی را تحت الشعاع 
قرار می دهند. فالان)1982( معتقد است که توجه به ثبات سیاسی جامعه، یکی از وظایف اولیه 
برنامه ریزی و اجرای برنامه ها می باشد. معمولا با بروز تغییرات کلان سیاسی در کشور، مسئولان 
برخی از نهادهای خط مشی گذار و سازمان های مجری خط مشی ها نیز تغییر می کنند؛ بنابراین، 
با توجه به نتایج پژوهش، اگر خط مشی ها به درستی تنظیم شده باشند و مجریان نیز از مهارت 
و توانمندی لازم برای اجرا برخوردار باشند و ماهیت مسئله خط مشی هم به گونه ای باشد که 
اجرا را با مشکل مواجه نسازد، هرچه در فضای سیاسی، مناقشات و تعارضات کمتری وجود 
داشته باشد و خط مشی گذاری در محیط آرام تری صورت پذیرد، خط مشی ها منطقی تر و به اجرا 

نزدیک تر خواهند بود. 
همچنین، نتایج این پژوهش نشان داد که مؤلفه های مربوط به جامعه هدف گمرک)افرادی 
یعنی مؤلفه  اثرگذار است(  آنها  بر  یا غیرمستقیم  به طور مستقیم  که خط مشی های گمرکی 
وسعت جامعه هدف، تنوع جامعه هدف و حمایت و مشارکت جامعه هدف، در میان مؤلفه های 
مؤثر بر اجرای اثربخش خط مشی ها در گمرک جمهوری اسلامی ایران نقش کم  رنگ تری دارند؛ 
به عبارت دیگر، خط مشی های گمرکی می توانند فارغ از شرایط زمینه ای و بستر جامعه هدف، 
و  بودن سازمان گمرک  را می توان حاکمیتی  امر  این  و علت  اجرا درآیند  به  مؤثری  به طور 

عدم وجود سازمان رقیب برای ارائه خدمات گمرکی عنوان نمود.
از توان و  یافته های تحقیق حاضر، پیشنهاد می شود که در تدوین خط مشی،  با توجه به 
تخصص علمی مجریان و متخصصان در موضوعات مربوط استفاده گردد و در اجرای خط مشی 
نیز سازمان های مجری)گمرک( از منابع انسانی لایق استفاده کنند. مجریان خط مشی باید 
نسبت به خط مشی متعهد بوده و حمایت لازم را از اجرای صحیح آن به عمل آورند؛ بنابراین، 
ویژگی های  و  ظرفیت شناختی  بالابردن  نسبت به  گمرک،  ارشد  مدیران  که  می شود  توصیه 
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که  است  بهتر  دارند.  مبذول  را  ویژه ای  توجه  خود،  زیرمجموعه  کارکنان  و  خود  شخصیتی 
محوله  وظایف  اجرای  در  توانمند  و  کافی  انگیزه  دارای  کارکنان  از  مجری)گمرک(  سازمان 
تدوین  هنگام  در  که  می شود  توصیه  نیز  گمرکی  طراحان خط مشی های  به  و  کند  استفاده 
خط مشی های گمرکی، از طراحی و تدوین خط مشی های نمادین، مبهم و متعارض خودداری 
اتفاق نظر طراحان خط مشی و مجریان گمرک در تدوین خط مشی در نظر گرفته  و  نمایند 
شود. همچنین، سازمان مجری خط مشی، باید از فناوری های مناسب در اجرای خط مشی ها 
استفاده کند. برخورداری از ساختار چابک، منعطف و سریع در مواجهه با تغییرات محیطی، از 
دیگر عوامل مهم در جهت اجرای اثربخش خط مشی ها در گمرک می باشد؛ بنابراین، پیشنهاد 
می شود که گمرک جمهوری اسلامی ایران، به منظور بهره مندی از مزایای ساختارهای تخت و 

منعطف، روندهای جدید سازماندهی را پیش روی خود قرار داده و از آن بهره ببرد. 
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