
 69-92صفحات  /1395سال چهارم، شماره شانزدهم، زمستان  /کلان راهبردی و یهاسیاستفصلنامه 

 ایران بانكی سودآوری شبكه بر الكترونیك بانكداری اثر

2اعظم اح د اش، 1حسین امی ی

 06/03/1396تاریخ پذیرش:    25/03/1395 تاریخ دریافت:

 چکیده
 ک هه مدحول  ا با کدا ی های ور و شده پولی بازا های ه  تغیی  موجب تجا   با آش  فوذ و اطلاعا  افزوش  وز  شد

 و وجوه ا دقال و  قل پوش  ب ای الکد و یک با کدا ی حضو  با  یاز الکد و یک تجا   ط  ق از معاملا  گسد ر با. است

 ه . بوه خواهد غی م کن الکد و یک تجا   سازی پیاهه الکد و یک با کدا ی بدوش و شوهمی احساس پی  از بی  م ابع
 خواه د هست با س شا ی سوه ک  د، سازگا  بیاد  س عت با  ا خوه هاخلی ساخدا های بدوا  د کا ها یبا ک ش ا ط ا ن

های توسعا، با کدا ی با حدی ز اه است کا ه  ت امی ب  امالا اه یت مسأ. شو دمی ز اش مدح ل صو   ا ن غی  ه  و آو ه

 با کدا ی تأثی  و اه یت با توجا با ا داز با آش پ هاخدا شده است. لذاهای کلی اقدصاه مقاومدی و س د چامسیاست

 مو ه هابا ک سوهآو ی هایشاخص ب   ا الکد و یک با کدا ی اث  تا است آش ب  مقالا ا ن با کی سیسدم توسعا ه  الکد و یک
 مو ه 30ب ای و 1384-1394 هو ه با م بوط با کی سیسدم سالا ا هایه  ا ن مقالا آما  م ظو  ه ین با. ههد ق ا  ب  سی

 مقطعی و زما ی س ی هایهاهه ت کیب هلیل با مدل ب آو ه ب ای اسدفاهه مو ه  ور. شوهمی اسدفاهه ا  اش هایبا ک از

 با الکد و یکی با کدا ی ا ز ابی م ظو  با کا یهاشاخص کا ها ه آش ب  هلالت حاصل  دا ج است. تابلو ی هایهاهه  ور

 .هسد د ROE و ROA سوهآو ی یهاشاخص با مثبت ا تباط ها ای است شده گ فدا کا 

. پا ل هایمدل با کی، سیسدم سوهآو ی، یهاشاخص الکد و یک، با کدا ی :کلیدی واژگان

.JEL:G21 ،C23 بندیطبقه

  Email: hossienamiri@gmail.com                 اسداه ا  گ وه اقدصاه ها اگاه خوا زمی،  و س ده مسئول،  1

 کا ش اس ا شد پژوهای، گ وه با کدا ی، پژوهاکده پولی و با کی  2

صحت مطالب مقاله بر عهده نویسنده است و مقاله بیانگر دیدگاه مجمع تشخیص مصلحت نظام نیست* *
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 مقدمه

 ه   ا اصلی  ق  با کی سیسدم. است اقدصاهی هایفعالیت مالی تأمین مالی سیسدم  ک اصلی هدف

 ه  بهبوه با با د باشد، کا ا مالی سیسدم اگ . ها  د گذا یس ما ا واحدهای با ا دازک  دگاش پس از وجوه ا دقال
 با خدما  بهد  کیفیت و گی  دگاش ق ض با ا دازک  دگاش پس از وجوه ا زر ج  اش ه  افزا   سوهآو ی،

 تبد ل با اقدصاهی هه ده شداب ه دگاه از هابا ک توسط شده ف اهم مالی گ یواسطا. باشد ه  اه ماد  اش

 توسط هاتک ولوژی ه  پیا فت اخی  هها ه  .1ک دمی ح ا ت و ی بالابه ه با هایگذا یس ما ا با هاسپ هه

 ایگسد هه بهبوه کا ههدمی  ااش موضوع ا ن. است هاشدا ه بال با آ ها ب ای  ا م افعی و شده ه بال هابا ک
 . 2است شده ا جاه آ ها سوهآو ی ه 

ها مهم است  ا ت ها با هلیل اطلاعاتی کا ه  مو ه اقدصاه ه  ه  سال ا ا ا مطالعا ه  مو ه سوهآو ی با ک

ای کا ه   شد و اشدغال با عهده ها ه. تغی ا  ه  سوهآو ی ب   و د تعیین ک  دهههد، بلکا با هلیل  ق  می
اث  گذا  است. ا ن بداش هلیل است کا  ،گذا ی و سپ ههگذا ی ب  تص ی ا  س ما ا شد اقدصاهی از ط  ق اث 

مالی  تأمینشوه کا از  ظ  افزا   ه  سوه وضعیت ج  اش وجوه  ک با ک  ا بهبوه بخایده و باعث می

و ی، ها باعث بهبوه به هگذا یمالی س ما ا تأمینپذ  ت  باشد. ب اب ا ن هسد سی با ها ا عطافگذا یس ما ا

شوه. تداوم و  شد  ک با ک بسدگی با میزاش سوهآو ی آش ها ه. پذ  ی و اشدغال میافزا   تولید، بهبوه  قابت
 کن است، افزا    ابد. ه  ا ن ش ا ط سوهآو ی م ج  با  ابد ا زر سهام  یز مکا سوآو ی افزا   میزما ی

ها باعث توسعا اقدصاهی، افزا   اشدغال شوه. سوهآو ی با کهای آتی میتوا ا ی با ک ب ای ا جاه سوه ه  سال

 ابد. ب ای ا  کا  ک با ک شوه. ه  ا ن ش ا ط ه آمد سهامدا اش  یز افزا   میو افزا   ه آمدهای مالیاتی می

وا د با فعالیت خوه اهاما ههد با د سوهآو ی آش ه  طول زماش با ثبا  بوهه و  شد هاشدا باشد. با علاوه سطح بد
 . 3بی ی باشدک د با د قابل پی ه آمد آش و ش ا ط محیطی کا  ک با ک فعالیت می

  سطح خ ه، توا د ه  هو سطح خ ه و کلاش اقدصاهی مو ه ب  سی ق ا  گی ه. هاه یت سوهآو ی با ک می

شوه. ا ن ص فاً  ک  دیجا  یست قی ت میوجوه ا زاش تأمینها و پذ  ی با کسوهآو ی باعث بهبوه قد    قابت

بلکا ض و تی ب ای موفقیت با ک ه   ک هو ه  شد و ه  ف آ  د  قابت ه  بازا  مالی است. ب اب ا ن هدف اصلی 
. ه  سطح اقدصاه کلاش، 4مد   ت با ک  سیدش با سوه است کا  یاز ض و ی ب ای تداوم ه  کسب و کا  است

توا د با ثبا  سیسدم توا د شوک م فی اقدصاهی  ا جذب   ا د و بهد  میو سوهآو ی بهد  میبخ  با کی سالم 

مالی ک ک ک د. اه یت سوهآو ی با ک ه  سطوح خ ه وکلاش باعث شده است کا بسیا ی از محققین با 

                                                 
1. Levine et al., 2000 
2. Bonaccorsi di Patti, 2006 
3. Burns and Mitchell, 1946 and Aremu, Mejabi, and Gbadeyan, 2011 
4. Bobakava, 2003 
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ی  یز مو ه . توجا با بخ  مالی اقدصاه ه  اس اه بالاهسد1ک  ده سوهآو ی بیا د ا دجسدجوی عوامل تعیین

اصلاح ساخدا  با کى کاو   تاکید ز اهی ب  46توجا ق ا  گ فدا است. با ع واش مثال ه  ب  اما چها م توسعا ب د 
 5( و شام توسعا )ب د 24و  23ه چ ین ه  ب  اما پ جم )ب دهای  شده است. هاى  و نم دى از ف او یبا به ه

اواش شده است. توجا با  ظام مالی ه  سا   اس اه بالاهسدی از ج لا (  یز ب  ا تقا جا گاه  ظام مالی تاکید ف 6و 

 ا داز  یز آو هه شده است.( و س د چام19و  9های کلی اقدصاه مقاومدی )ب د سیاست

ه و ه  میاش ب  سوهآو ی ها ای اه یت بوه تأثی گذا با توجا با اه یت موضوع، ش اسا ی مه د  ن عوامل 
شو د، بی  از سا   عوامل های  و ن با کی کا ه  قالب با کدا ی الکد و یک ا ا ا میی، ف آو تأثی گذا عوامل 

ها لیاتی با کها ای اه یت هسد د. اه یت ابزا های با کدا ی الکد و یک از آ جا است کا باعث کاه  هز  ا ع 

اهبیا   ظ ی و تج بی  بخاد. ب اب ا ن ه  ا ن مقالا سعی شده است، ض ن ب  سیشده و سوهآو ی  ا بهبوه می

ها ش اسا ی شده و سپس اث  مه د  ن عوامل موجوه ه  ا ن حوزه، مه د  ن عوامل اث گذا  ب  سوهآو ی با ک
های کاو  ب  سی شوه. با ه ین کا ابزا های با کدا ی الکد و یک  یز از ج لا آ ها است، ب  سوهآو ی با ک

شوه و از یسالا توسط مؤسسا عالی با کدا ی ا  اش م دا  م با ک کاو ، کا ه  30های مالی م ظو  از صو  

ا های ابزا های با کدا ی الکد و یک م دا  شده توسط با ک م کزی، اسدفاهه شده است. چا چوب کلی مقالهاهه
 آو ه مدل ببا ا ن ش ح است. ه  بخ  هوم، اهبیا   ظ ی و تج بی مقالا مو ه  ظ  بیاش شده و ه  بخ  سوم، 

 گی ی بیاش شده است.ب دی و  دیجاظ  مقالا با صو   تج بی بیاش شده است. ه  پا اش  یز ج عمو ه  

 

 ادبیات نظری و تجربی تحقیق. 1
ه  ا ن بخ  سعی شده است با توجا با اهبیا   ظ ی و مطالعا  تج بی موجوه، عوامل مؤث  ب  سوهآو ی     

سی ق ا  گی ه. مطالعا  مخدلف ب ای  با ک شاخص   ا دازهها مو ه ب   سوهآو ی از  سدفاهه گی ی   های مخدلفی ا

 5(2003توستط اح د )  4و بازههی ستهام  3، بازهه ها ا ی2ای خالصا د. ستا شتاخص مع وف حاشتیا به ه   ک هه

سدفاهه شده است. گوه  ن و وا ت هد     تع  ف شده است کا ه  بسیا ی از مقالا  ب ای ا دازه    گی ی سوهآو ی ا

سد د. ها کوک )      بیاش می 7(9519و اوچ دو ) 6(1989) سب ه شاخص م ا سا  شاخص   8(1989ک  د کا ه   از 

سدفاهه ک هه است. ه چ ین اوهوفولو )   ب ای ا دازه 9بازهه حقوق صاحباش سهام   فقط  10(1994گی ی سوهآو ی ا

                                                 
1. Athanasoglou et al., 2008 2. Net Interest Margin 3. Return on asset (ROA) 
4. Return on equity  5. Ahmed, 2003  6. Goudreau and 
Whitehead, 1989   7. Uchendu, 1995  8. Hancock, 1989 
9. Return on equity  10. Odufulu, 1994 
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سدفاهه ک هه  ب ای ا دازه 1از حاشیا سوه خالص   هه ها ا ی از هو شاخص باز  2(1995ا د. اوگولیا )گی ی سوهآو ی ا

سوهآو ی  ا ا دازه     سهام،  صاحباش  ساس مطالعا آکی ولا ) گی ی میو بازهه حقوق  سوه قبل از   3(2008ک د. ب  ا

با ع واش  6و   خ بازهه س ما ا، بازهه ها ا ی ، بازهه حقوق صاحباش سهام5، سوه پس از کس  مالیا 4کس  مالیا 

شده  شاخص  سوهآو ی بکا  گ فدا  سا ی ) های  سهم   7(2009ا د.  ست. عوامل   8سوه با ازای ه    ا بکا  گ فدا ا

ها  یز با هو گ وه کا تحت ک د ل مد   ت استتتت و عواملی کا تحت ک د ل مد   ت مؤث  ب  ستتتوهآو ی با ک

سیم می    ست تق ست با پا امد های ه و ی شو د. عواملی  ی با ک و عواملی کا تحت  9کا تحت ک د ل مد   ت ا

ک  ده شتتتو د. عوامل ه و ی با ک م عکسبا ک تقستتتیم می 10با پا امد های بی و ی ک د ل مد   ت  یستتتد د

ب ها ی از وجوه، مد   ت  قد  گی و های مد   دی و تص ی ا  آ ها ه  مو ه مد   ت و به ه تغیی ا  ه  سیاست 

قلام ت از اما بیا گ  گذا  باشتد. ا توا د ب  اقلام ت از اما اث ست ما ا و مد   ت هز  ا استت. مد   ت ه چ ین می  

ست    ست. از ط ف ه گ  کا ا ی    سیا ص ی ا  م تبط با م ابع و  حوه به ه ب ها ی از آش ا های مد   دی با ک و ت

صا می   مد   ت ه  ا جاه ه آمد و ک د ل هز  ا سوه و ز اش با ک اث گذا  خواهد بوه. با طو  خلا تواش ها،  یز ب  

ا  ها ا ی، کیفیت ها ا ی، ستتت ما ا، ا دازه با ک، ستتتاخدا  ه آمدی و بیاش   وه، از ج لا عوامل ه و ی ستتتاخد

بکا گی ی ابزا های با کدا ی الکد و یک هستتد د. از ج لا عوامل بی و ی  یز کا تحت ک د ل مد   ت  یستتد د 

شا ه            می ساه ه  اقدصاه ا س ما ا، ف صاه کلاش  ظی   شد اقدصاهی، تو م،   خ به ه، بازا   ضای اقد  وه. تواش با ف

 شوه.ه  اهاما با ب  سی ه   ک از عوامل بیاش شده ه  سطو  بالا پ هاخدا می

 

 هاعوامل تحت کنترل مدیریت و پارامترهای درونی بانك. 1-1
ها، مطالبا  از ها ماتتد ل ب  تستتهیلا  اعطا ی، او اق بهاها  هولدی، مطالبا  از با کستتاخدا  ها ا ی با ک

 ا ی است. بسیا ی از مطالعا  موافق ا ن موضوع هسد د کا سوهآو ی  ک با ک با با ک م کزی و سا   اقلام ها

 ابد. ا ن موضوع ب  اساس  ابطا ها  سبت با سا   اقلام ها ا ی  ظی  او اق بهاها  هولدی افزا   می شد سبد وام

ع لیاتی بالات  ب ای  غم هز  ا گو  د. علی یز می 11  ستک و بازهه ب ا شتده کا با آش جا اتی ی   ستک بازهه    

ها با د با  ستبت بالات  وام با ها ا ی افزا    ابد. با ا ن هلیل کا  ها، ستوهآو ی با ک  گاهدا ی ستبد بز گ وام 

                                                 
1. gross profit margin  2. Ogunleye, 1995 3. Akinola, 2008  4. Profit 
before tax  5. Profit after tax  6. Return on Capital 7. Sanni, 
2009   8. Earnings per Share  9.internal facts    
10. External facts   11. risk-return trade off 



 

 

73 

ه 
ام

لن
ص

ف
ت

س
یا

س
 و

ی
رد

هب
را

ی 
ها

 
ن

لا
ک

/ 
ل 

سا
جم

پن
 ،

ن 
ستا

تاب
م، 

ده
هج

ه 
ار

شم
13

96
 

 

.  ستتتبت بز گد  وام ه  ستتبد  2پذ  ه ا می 1گذا ی ما ک آپای افزا   خواهد  افت و با ک قی ته آمد به ه

مالی تستتهیلا   ا کاه  ه   تأمینها ه  بز گد  با هلیل  اتوا ی با کها ا ی با ک مع ولاً با   ستتک  قد  گی 
سک  های  قد ه  ست ت ها ا ی ت از اما ه  اه استت.  ک با ک با  ستبت ک ی از ها ا ی   ها ا ی های  قد و با   

. از ج لا مطالعا  تج بی کا با ب  ستتی اث  ستتاخدا  ها ا ی 3 قد  گی بالات  ها ای ستتوهآو ی بیاتتد ی استتت

ب ای کاتتو  پاکستتداش،   4(2011تواش با مطالعا  خاش و ه کا اش )ا د میها ب  ستتوهآو ی آ ها پ هاخدا ا کب

 ب ای کاو  ت کیا اشا ه   وه. 5(2013آکا اوسی و ه کا اش )
ا د. از بی ی ک ههها پی های مخدلفی  ا بین ستاخدا  ست ما ا و ستوهآو ی با ک   های مخدلف علامتتئو ی

لا ا ن تئو  یا ی و میل    ها می  یج  با تئو ی موهگل یا هز  ا    7مالی  تأمین ، تئو ی  6(1958) تواش  ، ف ضتتت

سدگی    شک سک   9ههیعلامت ، تئو ی8و  ضیا کا ا ی    شا ه   وه. از ج لا تئو ی 10، ف  ها ی کا  ابطا م فی ، ا

مالی  تأمین( و تئو ی 1958های موهگلیا ی و میل  )تواش با تئو یک  د میبین س ما ا و سوهآو ی  ا بیاش می  
ساس تئو ی موهگلیا ی و میل  )   شا ه   وه. ب  ا ( ا تباطی بین ساخدا  س ما ا و ا زر بازا ی با ک وجوه   1958ا

ک د، افزا     سک ه  اه با افزا    سبت اه می و کاه   سبت س ما ا     بیاش می 11مالی تأمین دا ه. تئو ی 

شتتوه. ا ن تئو ی بیا گ  پذ  ت  استتت، میلات  ب ای  هاهی کا   ستتکبا ها ا ی باعث ا جاه بازههی ا دظا ی با
ست     سک بازهه ا ای ی    سن و مکلی گ ) 12وجوه جا  سبت اه می ب  هز  ا    13(1976. ج  ااش هاه د کا اث     

است. ه  سطوح پا ین  سبت اه می ) سبت س ما ا بالا( افزا   ه  بدهی مد  اش  ا  15غی   ک واخت 14کل  هاه

ک د کا هز  ا بدهی  هاه  ا کاه  هه د و ستتتوهآو ی  ا افزا   هه د. ب اب ا ن ه  ه  زما ی کا می تاتتتو ق

احد ال و شکسدگی افزا    ابد، مسألا اطلاعا   امدقا ش و هز  ا بدهی،  هاه هز  ا س ما ا  ا افزا   خواهد     
دیجا هز  ا کل  هاه افزا    افدا و ه    .هاه و ب اب ا ن  سبت اه می افزا   و  سبت س ما ا ک د  خواهد شد    

ههد کا  ابطا  اتاش می  16(2006ستوهآو ی کاه  خواهد  افت. ه  ا ن  استدا ب گ  و بو اکو ستی هی پاتی )   

ک  د کا معکوس بین ع لک ه و ساخدا  س ما ا ب  هو اصل ب ا شده است. اول ا  کا آ ها از ا ن بحث ح ا ت می

ک  د و بازههی ا دظا ی بالات  های کا ا  سبت س ما ا ک د ی  ا ا دخاب می  ، ب گاه17تحت ف ضیا کا ا ی   سک  
ک  د تا بدوا  د از شتتک  دگی مالی، و شتتکستتدگی و بح اش  قد  گی و ستتوه بز گد   ا با ستت ما ا جا گز ن می

                                                 
1. Mark up pricing 2. Garcia Herrero et al, 2009 3. chiorazzo et al, 2008  
4. Khan, Faisal, Anuar, Melati Ahmad, Choo, Lim Guan, Khan, Hashim, 2011 
5. Acaravci, Songul Kakilli and Ertugrul Clim, Ahmed, 2013  6. Modigliani-
Miller theorem   7. Financing theory 8. bankruptcy cost hypothesis  
9. signaling  10. Effeciency-risk  11. Financing theory 
12. Risk-return trade off 13. Jensen and Meckling, 1976 14. leverage on total 
agency costs  15. Monotic  16. Berger and Bonaccorsi di Patti, 
2006    17. Effeciency-risk 
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های کا ا اههه د کا ب گ ا مو ه آزموش ق ا  می 1ع ل آو  د. هوم ا  کا آ ها ف ضتتیا ا زر ف ا اتتیز  جلوگی ی با

سوه بالات  می       صل از  س ما ا بالات  ب ای محافظت از ه آمدهای آتی حا سبت  شو د. ب اب ا ن  م ج  با ا دخاب  
 شوه. های قبلی،  ک  ابطا غی   ک واخت بین سوهآو ی و  سبت س ما ا مااهده میهم  اسدا با بحث

ک  د. از می تأمینبا ها ا ی و سوهآو ی  ا ن  سبت س ما ا ها ی هسد د کا  ابطا مثبت بیه  مقابل تئو ی

ههی و اصتول ک یدا بال ه  زمی ا  علامت ، تئو ی2تواش با ف ضتیا هز  ا و شتکستدگی   ها میج لا ا ن تئو ی

ااش می         سدگی   شا ه   وه. ف ضیا هز  ا و شک اا ا  ا علامت مثبت     س ما ا ا س ما ا بالات   ک   سبت  ههد،  
های با ستتوهآو ی ا دک  اتتاش هاه کا با ک 4(1995. ه  ه ین  استتدا، ب گ  )3ب ای ا زر بازا ی با ک استتت

سبت اه می پا ین     ی سدا،   ااش می توا  د ا ن علامت  ا ه  افت ک  د. ه  ه ین  ا ها ی کا ه  ههد، با کت   

سا با  قبای خوه بهد  ع ل می  س ما ا  ا  ک  د،   یمقا  سوهآو ی افزا   هه د بتوا  د  ضیا  دوش کاه   . ف 

سدگی غی  قابل پی    اخی   اتاش می  شک اد ی     ههد کا ه  موا هی کا هز  ا و  شد، با ک ست ما ا بی بی ی با
ساس ف ضیا هز  ا ا دظا ی و شکسدگی،  ابطا        گهدا ی می ک د تا از و شکسدگی جلوگی ی با ع ل آو ه. ب  ا

س ما ا ک      سوهآو ی وجوه ها ه. ب ای  ک با ک با  س ما ا و  سبت تعاهلی آش، هز مثبت بین    ا ا دظا ی د  از  

سوه ا دظا ی  ا با کاه  هز  ا به ه         س ما ا،  سبت  ست و افزا   ه    سدگی بالا ا شک ای بدهی بی ا  اده  و 
 ههد. افزا   می

ههی استت. ب  استاس ا ن تئو ی، مد   ت با ک اطلاعا    علامت تئو ی جا اتین ا ن تئو ی ه اش تئو ی 

 ابد. ه  ا ن تئو ی ف ض اطلاعا  مدقا ش کا سوه ا دظا ی با افزا   س ما ا بهبوه میک د خصوصی  ا بیاش می

وجوه ها ه با ا ن هلیل کا مد  اش اطلاعا  خصتتوصتتی ه  مو ه وضتتعیت آتی ج  اش وجوه  قد ها  د. ب اب ا ن 
ص یم      سیگ ال با ت صو    سال   ا  د     مد  اش با د ا ن اطلاعا   ا با  س ما ا ا  سیگ الی   لذا .5سازاش  تعاهل 

ست ه  جا ی  شد.    ها ا دظا  بهبوه ع لک ه آتی با ککا با کم کن ا شدا با س ما ا بالات  ها  د، وجوه ها  ها  ا با 

های ا ن ف ضتیا  ا ب ای کاتو های ا وپا ی، استد الیا ی و آم  کای شت الی آزموش ک ه و  افدا     6(1989بو کا )

ک ه د. ب  ه ین استتاس، ظ فیت با ک ب ای وهآو ی ح ا ت میتج بی از وجوه  ابطا مثبت بین ستت ما ا و ستت
های مخدلفی با ع واش جا گز  ی ب ای ک د.  ستتبتاجد اب از ز اش ا دظا ی، ستتطح   ستتک آش  ا تعیین می 

توا د  ااش هه ده ا ن باشد کا با ک با با  سبت س ما ا بالا می 7ا د.  سبت سهام با ها ا ی  سک ا دخاب شده

صت   ع ل می 8کا ا اظاصو   محاف  سوه بالقوه ف  س ما ا ک د و  سطوح بالای  گذا ی  ا  اه ده میهای  گی ه. 

                                                 
1. franchise-value  2. bankruptcy cost hypothesis  3. Heid, and Stolz, 2004 
4. Berger, 1995  5. Meyers and Majluf, 1984 6. Borke, 1989 
7. equity-asset (capital ratio) 8. conservatively 
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پذ   د و ها ی کا با ه بال ه  افت ستتوه بالا  یستتد د،   ستتک ک د ی  ا میههد کا با کستت ما ا  اتتاش می

 . 1سهامدا اش با د ا دظا  ه  افت بازههی با سهام ک د ی  ا هاشدا باش د
ساس اصول بال است کا با ک   سومین م  ه صدی از   ها  ا ملزم با  گهدا ی حداقل س ما ا با ع واش و ه ب  ا

سک می  اد ، ه آمد        ها ا ی موزوش با    سکی بی ست کا با ک با ها ا ی    س ما ا بیا گ  ا ن ا سطح بالات   ک د. 

سوهآو ی بالات ی ها ه )آ ا وتا و ه کا اش )     سب ک هه و  اد ی ک سی ا ن  از معیا ها ب ا (.  کی2(2007بی ی ب  

آزموش تئو ی ا زر هفد ی ستتهام با ک  ستتبت با ها ا ی استتت کا ا تباط بین ستت ما ا با ک و ستتوهآو ی  ا  
ت  بوهه و ا دظا  ب  ا ن استت کا اث  م فی ب  ستوهآو ی   ک د.  ستبت ک د  ست ما ا بیا گ  وضتعیت   ستکی    می

شد.    شدا با سهام     .ها سطح بالات   ثبت بین ا ن مس ما ا بوهه و  ابطا   تأمینبیا گ  کاه  هز  ا از ط ف ه گ ، 

ا توا د سوهآو ی با ک  ا بب اب ا ن افزا   ه  س ما ا با ک می .3شاخص و  سبت سوهآو ی وجوه خواهد هاشت

 .4واسطا کاه  هز  ا ا دظا ی بح اش با کی و و شکسدگی با کی، افزا   ههد
 7(2014 ق )، ب ای کاو  غ ا، ط  6(2015ب ای کاو  آلبا ی، بوآهی ) 5(2016ه  مطالعا  هالو وی و کام )

سداش و هاف ن )    او  پاک سوهآو ی با ک     8(2011ب ای ک س ما ا و  او  آم  کا،  ابطا بین  سی  ب ای ک ها  ا ب  

 ا د. های مخدلف  ا مو ه آزموش ق ا  هاههو تئو ی   وهه
ها های مالی باعث شتتده استتت کا با ک و تک ولوژی پیاتت فت تک ولوژی و ا تباطا  1990ه  هها اخی  

بسیا ی از خدما  س دی خوه  ا کا ات  از گذشدا ا ا ا هه د. از ج لا عوامل مؤث  ب  سوهآو ی، ساخدا  هز  ا و 

کا  ا ه آمد استتت.  ستتبت هز  ا با ه آمد، با ع واش  ک معیا  ب ای کا ا ی ع لیاتی و تحلیل ستتاخدا  هز  ا ب

ست کا با ک    9(2009ب تازی و گامباکو تا ) وه )آلمی شاخص بیا گ  ا ن ا ای ا ن  ها هز  ا ک د ی (.  و د کاه
صول با       صی از مح اخ سطح م سبت هز  ا با  کا  می ا ب ای  ب  د. مطالعا  مخدلفی  ابطا مثبت بین کاه   

سبت    (. ه  چا  ک با 10(2011ا د )ه د  چ و وا ز   د )ه آمد و ستوهآو ی  ا تأ ید ک هه  ک ستوهآو ت  باشتد،  

یاش می  11(1997ت ی خواهد هاشتتتت. از ط ف ه گ  ب گ  و هی ف ی ) هز  ا با ه آمد پا ین      ک  د، توا ا ی   ب

صاهی     مد   ت ه  ک د ل هز  ا ص فا اقد سیا  مه د  از  ست. با ف ض   و ا با ک  12ها ب ها ی کا ها ای هز  ا ا
سد د، ه  قیاس       20 ص عت ه اد  از حداقل  صد بی ضوع بیا گ  ا ن    با با ک ه  اابا، ا ن مو های باه اش ا دازه م

ست. ب اب ا ن با ک     ضعیف ا ست کا مد   ت آش با ک  سدی    ا سد د و مد   ت م ابع آ ها با ه  ها ی کا کا ات  ه

های اطلاعاتی ه  مو ه هز  ا 13گی ه، با سوه بالات  ه  اه هسد د.  سبت هز  ا بالاس ی با کل ها ا یصو   می

                                                 
1. Goddard et al, 2004 2. Iannotta et al, 2007 3. Molyneux and Thornton, 1992 
4. Berger,1995  5. Hallunovi and Kume, 2016 6. Boadi, 2015 
7. Tariq et al, 2014 8. Hoffman and Saona. 2011 9. Albertazzi and 
Gambacorta, 2009 10. Dietrich and Wanzenried, 2011  11. Berger and 
Humphrey, 1997  12. economies of scale 13. Overhead expences to total 
assets 
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ههد. ا ن مدغی  بیا گ  هز  ا هستتد زه و هز  ا ا جاه شتتعبا استتت. ب خی از مطالعا  بیاش   یاتی با ک میع ل

کا کاه  ه  ا ن  وع هز  ا، می    می کا ا ی و ستتتوهآو ی با ک  ا افزا   ههد، ب اب ا ن  ک  ابطا         ک  د  توا د 
ا د کا بین هز  ا العا   اتتاش هاههاما ب خی از مط. 1م فی بین ستتوهآو ی و  ستتبت هز  ا ع لیاتی وجوه ها ه 

ع لیاتی و سوهآو ی  ابطا مثبت وجوه ها ه، با ا ن هلیل کا با افزا   هز  ا ع لیاتی  اشی از افزا   هسد زه 

 .2 ابدو ی س ما ا ا سا ی افزا   میپ هاخدی، به ه

ست  مدغی ی با ک، ا دازه لگا  دم ساس  ب . شوه می گ فدا  ظ  ه  هامدل ه  با ک ا دازه ع واش با کا ا  ا ن ا
صولا   ها،هز  ا تفاو  تواشمی مدغی  ساس  ب   ا   سک  توز ع و مح سی  ا دازه ا ساس ا ن ه دگاه  .   وه ب   ب  ا

باط مثبت بین ا دازه و     های بز گد  از صتتت فا مقیاس به ه کا با ک م د هستتتد د، ا دظا  ب  ا ن استتتت کا ا ت

 uم ح ی هز  ا ها ای تصتو     3(2009مطالعا آلکستتیو و ستتوفوکلیس )ستتوهآو ی با ک وجوه ها ه. ب  استتاس 

های با ا دازه بز گ و کوچک هستتد د. فقط های با ا دازه مدوستتط کا ات  از با ککا با کطو یشتتکل استتت، با
 ستتد با طو  بالقوه ها ای صتت فا مقیاس ه  اقدصتتاه هستتد د )ب گ  و هامف ی     های کوچک با  ظ  میبا ک

کا ه  ابددا با افزا   ا دازه طو ی صتتتو   غی  خطی باشتتتد، باتوا د باا عبا   ه گ  اث  ا دازه می((. ب1997)

با ک، سوهآو ی افزا    افدا و ه  م حلا بعد با هلیل ب وک اتیک شدش ف آ  دها و سا   عوامل با کاه  ه  اه    

سوگلو و ه کا اش )  ص فا مقا س ب ای    های (. از ط ف ه گ  با ک4(2008خواهد بوه )آتا ا ست از  بز گد  م کن ا

توا  د، او اق  ه ی  ا خا ا  ه ی ماد  اش  ا  ع واش مثال ه  صو   ض و   می   م د شو د. با خدما  خوه به ه

ک  د کا بیاش می 5(2010های خوه بکا  گی  د. اگ چا الساس و ه کا اش ) با هلیل عدم بازپ هاخت توسط شعبا  

های  ااش هاه د کا با ک  6(2007ها می شوه، اما با وس و ه کا اش ) سوهآو ی با ک ص فا مقیاس باعث افزا    
ضعیف        سهیلا ، ها ای ع لک ه  سبد ت اد  ه   سد د. ه  مقابل با ک بز گد  و با ت وع بی های کوچکد  و ت ی ه

صی   ص سد کا هو ف ضیا    ها کاه  هه د. ب اب ا ن با  ظ  میتوا  د عدم تقا ش اطلاعا   ا ه  مو ه وامت  میتخ

های بز گد  با هلیل هاشتتدن صتت فا مقیاس ها ای ستوه  ک د کا با کمخدلف وجوه ها ه. ف ضتتیا اول بیاش می

سب می       اد  از  ک حد م ا سد د و افزا   ا دازه با ک بی اد  ه صاهی  ا افزا   هاهه و    بی ص فا اقد توا د عدم 
  ابطا م فی بین ا دازه و سوهآو ی وجوه هاشدا باشد. 

 

                                                 
1. Bourke, 1989 
2. Molyenux and Thornton, 1992 
3. Alexiou and Sofoklis, 2009 
4. Athanasoglou et al, 2008 
5. Elsas et al, 2010 
6. Barros et al, 2007 
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 هاعوامل خارج از کنترل مدیریت و پارامترهای بیرونی بانك. 2-1
صا  با ک    اخ سوهآو ی با ک   علاوه ب  م صاه کلاش  یز ب   ها اث  ها  د. ب  ها، عوامل بی و ی  ظی  محیط اقد

ها ا کباستتاس اهبیا   ظ ی و تج بی عواملی  ظی   شتتد اقدصتتاهی و تو م از ج لا عوامل مؤث  ب  ستتوهآو ی 
 ا د.ا شدهش اخد

های م تبط با اهوا  تجا ی  ا ا د، ت وع ه  سبد ها ا ی ا جاه ک  د و   سکها سعی ک ههبا وجوه ا  کا با ک

شوه ها با وضعیت اهوا  تجا ی حساس است. بهبوه  شد اقدصاهی باعث می   مد   ت   ا  د، اما سوهآو ی با ک 

حاشیا سوه بالات ی هاشدا باش د. وضعیت  ام اسب اقدصاهی ها، ها تاو ق شو د با بهبوه کیفیت ها ا یکا با ک
ها  یاز ها  د کا ذخی ه توا د ب  کیفیت ستتبد وام اث  گذاشتتدا و ز اش اعدبا ی  ا افزا   ههد. ب اب ا ن با ک می

بیاتتد ی  گهدا ی ک  د و ا ن موضتتوع ستتوهآو ی آ ها  ا کاه  خواهد هاه. ه  مقابل  ک بهبوه ه  وضتتعیت  

صاهی   ضعیت ق ض  ،ه  کلاقد سط خا وا ها و ب گاه   باعث بهبوه و ضا ب ای اعدبا ا  تو ها گی  دگاش و افزا   تقا
سوهآو ی با ک   شد و با ا ن ت تیب اث  مثبت ب    ااش   2(2009. ه چ ین آلب تازی و گامباکو تا )1ها ها هخواهد 

سوه با ک    ضد اهوا ی  شی می هاه کا ماهیت  صاهی ب  ه آمد خالص به ه شوه کا چ خا  ها از آ جا  ا ای و اقد

های اقدصتتاه کلاش بیاتتد  ب ای گذا ه. ه چ ین تولید  اخالص هاخلی ه  میاش شتتاخصذخی ه ز اش وام اث  می

ضا    کا  میگی ی کل فعالیت اقدصتاهی با ا دازه  وه. ا دظا  ب  ا ن استت کا تولید  اخالص هاخلی با ع ضتا و تقا
ب ای کاتو  لهستداش، آ ا دا و    4(2015.  دا ج حاصتل از مطالعا  پاولوستکا )  3ب ای وام و ستپ هه م تبط باشتد  

او   یج  ا، آکا اوسی و ه کا اش )   5(2013ه کا اش ) او  ت کیا،  یل از ) 2013ب ای ک ب ای  6(2013( ب ای ک

 کاو های  وظهو  مؤ د ا ن  ظ  ا  است.

 ااش  7(1979اث گذا  باشد، تو م است.  و ل ) ها و ه آمدهای با کتوا د ب  هز  امدغی  مهم ه گ ی کا می
های عل یاتی هاه کا  ابطا بین تو م و سوهآو ی، بسدگی با چگو گی اث گذا ی تو م ب  هسد زها و سا   هز  ا    

سدا کو اس و ووه )  شد و قی ت  ی وی         8(2003ها ه.  شدا با سدقیم ها ست اث  م ااش هاه د کا تو م م کن ا   ،

ق ا  ههد. پ ی  تأثی ها  ا تحت ا اث  غی مستتدقیم هاشتتدا باشتتد و   خ به ه و قی ت ها ا ی کا   ا افزا   ههد  

بی ی بی ی شتده  ا پی   اتاش هاه کا اث ا  تو م ب  ع لک ه با ک بستدگی با ا ن ها ه کا تو م پی    9(1992)
ست. ه  مو ه پی     اده ا ساً تعد ل می    بی ی  سا س  عد  از   شوه کا شوه و باعث می شده،   خ به ه ا ه آمدها 

ها افزا    اب د و با ا ن ت تیب تو م اث  مثبت ب  ستتتوهآو ی خواهد هاشتتتت. از ط ف ه گ  ه  مو ه          هز  ا 

های های خوه ک د ع ل ک  د و ه   دیجا هز  ا  ها م کن استتتت، ه  تعد ل   خ به ه بی ی  اتتتده با کپی 

                                                 
1. Athanasoglou et al, 2008  2. Albertazzi and Gambacorta, 2009  
3. Sufian, 2011  4. Pawlowska, 2015 5. Aanda et al, 2013  
6. Yılmaz, 2013  7. Revell, 1979  8. Staikouras and wood, 2003 
9. Perry, 1992 
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س  ع با ک شت.  دا ج حاصل از     ت  از ه آمدهای آ ها افزا    ابد، ه   دها  سوهآو ی خواهد ها یجا اث  م فی ب  

ا د؛  ظی  ب ههمطالعا  تج بی بیا گ  ا ن استتت کا ب خی از مطالعا  با  ابطا مثبت بین تو م و ستتوهآو ی پی 

.  دا ج حاصتتتل از ب خی از 1(2010( ب ای کاتتتو های  وظهو  و کاستت ن و ه کا اش ) 2013مطالعا   یل از )

ا د،  ظی  مطالعا  آکا اوستتی و ه کا اش   ابطا م فی بین ستتوهآو ی و تو م  ا تأ ید   وهه  مطالعا   یز وجوه

 ک ه. ( ب ای کاو 2011سافین ) ( ب ای کاو  ت کیا و2013)
 

 رهای بانکداری الکترونیك(های نوین بانکی )ابزافنآوری. 3-1
ا ن تغیی ا  م ج  با بهبوه  صتت عت با کدا ی ه  مقا ستتا با گذشتتدا تغیی اتی  ا تج با ک هه استتت کا   

ص عت با کدا ی مد ش، تک ولوژی        ست. ه   شده ا ، و  قل و ا دقالا  ا  د  دی ATMها ی  ظی  سوهآو ی آ ها 

ک  د. ها کا ات  از قبل شده و خدما  بهد ی  ا ب ای ماد  اش ا جاه میها باعث شده است کا خدما  با کبا ک
ضو  فیز کی با     های کا گی ی ف آو یا ه  واقع ب ست کا خدما  با کی بدوش  یاز با ح شده ا  و ن با کی باعث 

ب دی اعدبا ی، بدوش حضتتو  صتتو   الکد و یکی قابل ا ا ا باشتتد. با ع واش مثال ب خی از خدما   ظی   تبا  

و ی، کا گی ی ف آا شتتوه. ب خی از ابدعا  مالی  ظی  ق ا هاههای ابزا های ماتتدقا با بماتتد  اش  یز ا جام می

ها باعث شده است کا بدوش توجا با ا دازه با ک و بسدا ق ا هاه ابزا های مادقا، هز  ا بسدن ق ا هاه ب ای با ک
ها بهد  بدوا  د تصت ی ا   های مالی باعث شتده استت کا مد  اش با ک   ستبت با گذشتدا کاه   ابد.  وآو ی  

سطا  سک و بازهه  ا مد   ت   ا  د گ ی مالی  ا ا جام هه د و بهد  بدومخدلف ه  حوزه وا . از ط ف ه گ  2ا  د   

ها ا جاه ک هه استتت کا بدوا  د ستتهم بازا ی خوه  ا حفظ  ها ی  ا ب ای با کا ن  و دهای ماتتابا، محدوه ت

های مالی کا  اکا ا بوهه و از ف آو ی ا د کا ستتیستتدمبیاش ک هه 3(1998ک  د. ه  ا ن ا تباط ستتا د س و والد  )
کا گی ی ف آو ی ه  صتت عت    ا توا  د ا ا ا هه د. ب    ی ها  د، هام ا محدوهی از خدما  مالی  ا می       به ه ک د 

م دی کا ب اش از خدما  مالی  ا  یز شتتوه، بلکا  ضتتا ت  ها میبا کدا ی  ا ت ها باعث بهبوه ستتوهآو ی با ک 

 هاهه ه  ف آ  د تولید  ک کاو   توا  د با ع واشههد. با عبا   ه گ  با هلیل ا  کا خدما  مالی میافزا   می
گذا  باشد.  ک ص عت توا د ب  تقاضای خدما  بخ  مالی اث کا   و د، ب اب ا ن سطح تولید  ا ه آمد ملی میا ب

شد. با ا ن ت تیب       می 4خدما  مالی عقب ما ده صاهی با سعا اقد شد و تو سی    کا ا ن توا د  ک ما ع بز گ ه  م

 ا با ماتتد  اش آش  هاههای مالی وا ه   وهه و ه   دیجا  فاه ع ومی و خصتوصتی   ها ی  وع خدما  مالی ز اش

ک  دگاش با هلیل افزا   هز  ا ستتتاخدا  آ ها ا جاه ها ی ب ای تولیدکاه  خواهد  افت. ه چ ین محدوه ت

                                                 
1. Kasman et al, 2010 
2. Deyoung, 2001 
3. Saunders and Walter, 1998 
4. retarded financial services industry 
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 و د ما ده ه  خواهد ک ه و اث  م فی ب  ستتوهآو ی آ ها خواهد هاشتتت. ب اب ا ن  ک صتت عت خدما  مالی عقب

 ک د. تخصیص م ابع ه  سطح اقدصاه ملی اخدلال ا جاه می
سدم   سدم    سی سی سدا و  سد د،   ی های مالی ا  گ ی توا  د ف آ  د واسطا های مالی کا از  ظ  کا ا ی پو ا  ی

اد  اش  با الکد و یک مالی  ا ا جام هه د. ه  مقابل با کدا ی صولا   و خدما   احدی با تا ههدمی اجازه م  مح

 با کدا ی آ ا کا استتت ا ن شتتوهمی مط ح ا  جا ه  کا مه ی ستتوال حال. ک  د مقا ستتا  ا مخدلف هایکبا 

 بخاد؟ بهبوه  ا با کدا ی ع لک ه توا دمی الکد و یک
سا     و ماتد  اش  ج با هو از تواشمی  ا الکد و یک با کدا ی مزا ای س  ه د از. هاه ق ا  توجا مو ه مالی مو

اد  اش   ا جام ب ای مدعده هایکا ال با هسد سی   و زماش ه  جو یص فا  ها،هز  ا ه  جو ی ص فا  با تواشمی م

شا ه  با کی ع لیا  سا     ه د از. ک ه ا س  ه  هابا ک شه    افزا   و ا جاه چوش ها یژگیو  تواشمی مالی مؤ

 ه  جد د ماد  اش جویجست ب ای ف صت ا جاه ها،با ک مکا ی تغیی ا   غمعلی ماد  اش حفظ  وآو ی، ا ا ا
  .ب ه  ام کامل  قابت ش ا ط ب ق ا ی و فعالیت جغ افیا ی محدوهه گسد ر هدف، بازا های

 بازا های وا ه توا  دمی هابا ک ت تیب، ا ن با و شده هابا ک بین  قابت افزا   موجب الکد و یک با کدا ی

سد ر   ا خوه هایفعالیت جغ افیا ی حوزه و شو د  جد د  با الکد و یک با کدا ی با تواشمی علاوه، با. هه د گ
او های  پ ر سکوی  ع واش سعا  حال ه  ک ست ( مالی  ظ  از) تو اد  اش  . گ   او ها  ا ن ه  م  با توا  دمی ک

سدم   سی   خا جی هایبا ک خدما  با سیم، بی و هو   اه از ا تباط هایسی سد  ساش  ه شدا  ت یآ ش د  ها  ا ن. با

 . هسد د توسعا حال ه  س دی، سی ی ا تباط هایشبکا از س  عد  سیم،بی هایشبکا
 سطح سا ه  تا سازهمی قاه   ا مالی مؤسسا   ماد  اش  کا است  ها یسیسدم   شامل  الکد و یک با کدا ی

سا ی، اطلاع اد ی  ا دک، وقت ص ف   ا و خا  جغ افیا ی با شدش  مقید بدوش ت اک   و ا تباط    خدما  از م

 .ک د اسدفاهه با کی هایس و س و

یک  با کدا ی    آو  ده وجوه با  عوامل  از پی   ا ضتتتا دی  آو  ده  وجوه با  عوامل  با  ک د می ک ک  الکد و 

سعا  و ا جاه ه  مح ک موتو  ع واش با تک ولوژی .شوه  ب خو ه  ضا ت   سزا ی  با  ق  الکد و یک، با کدا ی تو
ست  ک هه ا فا سب . ا  شوه می ا ا ا مخدلفی هایشاخا  ز   ه  الکد و یک با کدا ی بازا ،  یازهای و امکا ا  ب ح

 تلف ی، با کدا ی   آش، با  م تبط های ف او ی  و ه  اه تلفن ب  مبد ی با کدا ی   ا  د  دی، با کدا ی  : شتتتامل  کا 

 و ف ور هایپا ا ا    ب  مبد ی با کدا ی   پ هاز، خوه هایهستتتدگاه  ب  مبد ی با کدا ی     اب ،  ب  مبد ی با کدا ی  

 تأثی  شده،   اه هایشاخا  ز   ه ا با الکد و یک با کدا ی. شوه می الکد و یکی هایشعبا  ب  مبد ی با کدا ی
شدا  مالی و پولی تباهلا  ب  شگ فی   از  ک ه  توسط  هاآش از  ک ه  ه  اخدلال ا جاه کا ایگو ا با است،  گذا

 .سازه مواجا جدی چال  با  ا با کدا ی جد د  ظام توا دمی ف ی و سازما ی ا سا ی، گا ا سا عوامل

سیم  گ وه هو با اهبیا  م بوط با ابزا های  و ن با کی س دگاش  ب خی ط ف  ک از: شوه می تق   وی ب   و 

 وجوه با  مالی  بخ  مو ه ه   ا ها چال   ستتت ی  ک  کا  ک  دمی ت  کز  وآو ی کا ال    ک  ع واش با  ا  د  ت 
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 است  م تبط اقدصاهی  هایو ژگی با ا  د  دی هایسا ت  وب سازگا ی  و ا طباق میزاش با مطالعا  ا ن. آو همی

 . R&D ه  گذا یس ما ا تک ولوژی، تغیی ا  ،PC صاحباش و ک  دگاشاسدفاهه: قبیل از
 ب  ستتی ا  آ لا ن با کدا ی مدفاو  استتد اتژ ک هایمدل ع لک ه عواقب و  دا ج مطالعا  از گ وه هومین

 ستت دی  با کدا ی   با  ا دقال  کا ال   ع واش با  ا  د  دی های ستتتا ت  وب گستتتد ر و آ لا ن با کدا ی  . ک  د می

 . دا  د  کسا ی کا ب ههای
 جد د ا دقال  کا ال    ک  ع واش با  ا  د  ت  کا  ک ه د  بحث ( 1997) 1 ا گ   و بی چ گ وه، اولین با  م اجعا  با 

ست  ا تباط ه  مالی خدما  ص عت  با با کدا ی ص عت  ه  سدفاهه . ا  هایکا ال بدوش) الکد و یکی هایکا ال از ا

 با  ا الکد و یکی هایکا ال استتت م کن غی با کی  قبای ب اب ا ن. ک دمی تهد د  ا ستت دی هایبا ک( فیز کی
 .ک  د اسدفاهه کامل صو   با س دی هایبا ک گذاشدن ک ا  م ظو 

 کا ک  دمی مع فی جد د ا دقال کا ال  ک ع واش با  ا ا  د  ت خوه مقالا ه ( 2000) 2فولی و جا اوا هه ا

 ص عت ک ک با س دی  با کدا ی شاخا  هایمز ت عدم ب  آمدش فا ق ب ای است  م کن ا  د  دی هایسا ت  وب

ااش  خاط   و ست دگاش  ب اب ا ن. استت  پا ین ا  د  دی با کدا ی اج ای ست عت  ه گ  ط ف از .بیا د با کدا ی   
ست  م کن ا  د  ت کا ک ه د سهیل   ک ع واش با ا سدم    ه  ک  ده ت  کا ایگو ا با ک د ع ل پ هاخت هایسی

 ک ک الکد و یکی تجا    شتتد  با ب اب ا ن و آو همی ف آهم هازماش ه ا ه   ا خدما  از ت یوستتیع  محدوهه

داً   .ک د می ها   شتتبیا  با کی  محصتتتولا  هاهش ا دقال  ه  جا اتتتی ی   ا  مک لی کا ال    ک  ع واش با  ا  د  ت   

 .است شده تحلیل جا ی هایحساب
ایدش  چال  با با  وز، با پ هاخت های ور سدفاهه  ک   ا هاا کب س دی  های و ا و ف ا  دها  قد، پول از ا

  ها ت ه  و الکد و یکی چک حوالا، هوشتت  د،  کا   بدهی، کا   الکد و یکی، پول .استتت    وهه مدحول

 م هم، و اقدصتاهی  فعالاش با کدا اش، پولی، مقاما  ب ای جد د هایف صتت  ا جاه ضت ن  الکد و یکی با کدا ی

 .است هاشدا پی ه   ا با کی ع لیاتی هایهز  ا کاه  و و یبه ه ا تقاء
شدا  هابا ک ساخدا   تغیی  ه  مه ی اث  الکد و یک با کدا ی  هایمدل الکد و یک با کدا ی واقع ه  .است  ها

سد ر . 3استت    وهه تحول هچا   ا ماتد  اش  با خدما  ا ا ا ست دی   ت کیب ب  الکد و یک با کدا ی خدما  گ

 ع لک ه بهبوه باعث الکد و یک با کدا ی از استتدفاهه ا  کا .گذا همی اث  هه دمی ا ا ا هابا ک کا مالی خدما 

 با کدا ی واقع ه . ها ه با کی ستتیستدم  ستتوهآو ی هایشتتاخص ا ز ابی با بستتدگی شتتوهمی با کی ستتیستتدم
 کاغذ از اسدفاهه جای با اتوماسیوش  ور جا گز  ی و کا ا ی افزا   ها،هز  ا کاه  ب  اث گذا ی با الکد و یک

 .گ هه با ک سوهآو ی هایشاخص بهبوه باعث توا دمی کا   ی وی و

                                                 
1. Birch and Young, 1997 
2. Jayawardhena and Foley, 2000 
3. DeYoung, 2001 
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 برآورد مدل به صورت تجربی برای ایران. 2
با تأکید ب  ابزا های با کدا ی الکد و یک و ب وش با کی ب  ه  ا ن مقالا اث  مه د  ن مدغی های ه وش با کی 

سی ق ا  می  1با ک 30سوهآو ی   ساس اهبیا   ظ ی و تج بی موجوه،  ا  اش مو ه ب   گی ه. با ه ین م ظو  ب  ا

های ستتوهآو ی ا دخاب با ع واش مه د  ن  ستتبت (3ROEو بازهه ستت ما ا ) (2ROAها )هو  ستتبت بازهه ها ا ی

ها و حقوق های فوق با ت تیب از حاصل تقسیم سوه پس از کس  مالیا  با کل ها ا ی    سبا   سبت  شد د. محا 

 آ د. صاحباش سهام با هست می
ها با توجا با اهبیا   ظ ی و تج بی ب ای ا دخاب مدغی های مستتدقل و عوامل اث گذا  ب  ستتوهآو ی با ک  

س ما ا      سبت  سهیلا  اعطا ی،   شد ت سپ هه با ها ا ی،   موجوه از مدغی های   سبت کل  گذا ی با کل ها ا ی،  

 ستتبت بدهی با کل ها ا ی، ا دازه با ک،   خ  شتتد اقدصتتاهی و   خ  شتتد  قد  گی با ع واش عوامل ه و ی و  

، تعداه شعب آ لا ن و تعداه  4ATMهای بی و ی اث گذا  ب  سوهآو ی ا دخاب شده است. ه چ ین تعداه هسدگاه    
  واش ابزا های با کدا ی الکد و یک ا دخاب شد د. با ع 5POSی هاهسدگاه

های ت کیبی های کاتتو  از  ور هاههب ای ب  ستتی اث  مدغی های ه وش و ب وش با کی ب  ستتوهآو ی با ک 

سدفاهه از هاهه     سدفاهه شده است. ا سدفاهه از هاهه ا ههد های مقطعی با ما ا ن امکاش  ا میهای ت کیبی با جای ا

ب    کا پو ا ی    عا ق ا  ههیم.  طال  ی ه گ ی  یز ها ه؛ از ها کا ب هش  ور ت کیبی مز ت  ا تغیی ا   ا  یز مو ه م
های مقطعی کا های ه  اه با  گ سیوشهای ف هی و اطلاعا  بیاد ، حذف تو رج لا لحاظ   وهش  اه سا ی 

کا ا ی بالات  و ه خطی ک د  خواهد بوه. جهت       های هقیق  دیجا آش تخ ین  تخ ین الگوی پا ل پو ا از    ت ، با 

کا توستط آ لا و و با د گستد ر  افدا استت استدفاهه      6GMM ور گاتداو های تع یم  افدا  ا با اصتطلاح   

کا ه  الگوهای پا ل پو ا، وقفا مدغی  وابسدا با ج لا اخلال ه بسدگی ها ه آ ها از وقفا هوم   شوه. از آ جا ی  می

)ه  قالب  ک ف م بازگاتدی( با ع واش ابزا  ب ای وقفا مدغی  وابستدا    های ستتا   مدغی هامدغی  وابستتدا و وقفا

                                                 
های هولدی الحس ا و خصوصی است. با کق ض های هولدی تجا ی، هولدی تخصصی،های مو ه  ظ  شامل با کبا ک .1

های تخصصی هولدی شامل ص عت و معدش، کااو زی، مسکن، توسعا تجا ی عبا ت د از با ک سپا، پست با ک، ملی و با ک

های لحس ا  سالت و با کاالحس ا مه ، ق ضهای ق ضالحس ا ه ب گی  ده با کهای ق ضصاه ا ، توسعا تعاوش و با ک

زمین، خصوصی ماد ل ب  اقدصاه  و ن، ا صا ، پا سیاش، پاسا گا ه، آ  ده، هی، ساماش، س ما ا، سی ا، شه ، کا آف  ن، ا  اش

 حک ت ا  ا یاش، قوامین، گ هشگ ی، خاو میا ا، ملت، تجا  ، صاه ا ،  فاه است.

2. Return on Assets 
3. Return on Equity 
4. Automated teller machine 
5. Point of sale 
6. Generalized method of moments  

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiX4u7s9o3UAhXKLVAKHcvxCMcQFggjMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.investopedia.com%2Fterms%2Fr%2Freturnonassets.asp&usg=AFQjCNGV4G_QJqbFvmHghBSsxYn0i5E0wA&sig2=CC-kY6QAloOcuWMxDEAYkQ
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwinyveC943UAhWQYVAKHfQNCv8QFgg4MAE&url=http%3A%2F%2Fwww.investopedia.com%2Fterms%2Fr%2Freturnonequity.asp&usg=AFQjCNHlxNPxCgKx1YSerCdfq7OTcciX0Q&sig2=Ue-megChAHYzXx3RrI8IQg
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjCnuLI9o3UAhUQI1AKHRevCQgQFghKMAM&url=https%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FAutomated_teller_machine&usg=AFQjCNGZtnqhQ8RVE1uc5YMb4--1eeZO6w&sig2=VpbEOnmZpJww4o3honnhgQ
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjVlM-p9o3UAhVRUlAKHbqQCrkQFggjMAA&url=https%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FPoint_of_sale&usg=AFQjCNG6GIZHKstL7PuLHyHipfdU22g3NQ&sig2=wGjfzv5nVizsloVOx9B2GA
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=13&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiBpOqw943UAhVNLFAKHU7_DM4QFghhMAw&url=https%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FGeneralized_method_of_moments&usg=AFQjCNHtWk21PQE4uqCxO0G3Oi8Ds_GJkw&sig2=quT1UfPLZVYB1jIUCRgMUg
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سدفاهه ک ه د  GMMمبد ی ب   ور  ت  ن مدغی های ابزا ی ها  ه  ش ا ط ز   م اسب  های وقفا. لذا ا ن ا زر1ا

 :هسد د
وی ا ای ه بسدگی س  الی  باشد و از  ک ف آ  د میا گین مدح ک از م تبا ماخص پی     عبا   خطا ه -1

 ک د.

توا د تحت ی جا ی مدغی های توضتتیحی اث  گذا ه، اما میهابداعا  آتی مدغی  وابستتدا  با د ب  ا زرا -2

 ست(.های جا ی و گذشدا مدغی  وابسدا ق ا  گی ه )ا ن با مع ی ه وش زا ی ماد ک آ ها اا زر تأثی 
   فدا ها ه. ب ای آزموش ا ن بستتتدگی با معدب  بوهش ابزا های با کا GMMهای ستتتازگا ی تخ ین ز  ده

سدفاهه می        سط آ لو و و با د، بل دل و با د و آ لو و و باو  ا شده تو ا هاه  . ا ن آزموش کا 2شوه موضوع از آما ه پی

سا گاش کا از توز ع    سا گاش  ام ها ه اعدبا  کل ابزا های با کا   فدا  ا می  χس جد. آما ه آزموش  ه جا  با  2

س  الی      هاآزاهی ب اب  با تعداه محدوه ت ست. آزموش ه گ  آزموش ه بسدگی  اخص ب خو ها  ا ی بی  از حد م
ااش می         س  الی   سدگی  ست. عدم وجوه ه ب سیوش ا س ا دهای  گ  ههد کا ت امی مقاه   با وقفا مدغی های پ

سدفاهه ق ا  هاه توضیحی  ا می  . ه بسدگی س  الی با  ک م تبا ماخص  تواش با ع واش مدغی های ابزا ی مو ه ا

اابا پی وی می     س ا دها از  ک ف آ  د میا گین مدح ک با م تبا م ست کا پ ک  د، کا ا ن با  وبا بد ن مع ی ا

 . هسد دهای بز گد  از ا ن م تبا مدغی های ابزا ی م اسب ههد کا ت ها مااهدا  با وقفاخوه  ااش می
زش  ک باشتتد. ه  تخ ین 4ای ا هو م حلا 3ایزش  ک م حلاتخ ین توا د ب  استتاسمی GMMهای تخ ین

شتتوه؛ ه  ها و زماش تع  ف می( ب  استتاس ف ض استتدقلال و تصتتاهفی ه  میاش با ک  ituای، جز خطا )م حلا

وا  ا س کوا  ا س های اولین م حلا با صو   سازگا ی ب ای تخ ین مات  س   ای باقی ا دهزش هو م حلاتخ ین

یازی با ه   ظ  گ فدن ف ض       ها مو ه استتتدفاهه ق ا  می  باقی ا ده    کا ه  ا ن حالت   وجوه  دا ه. هم   iidگی ه 
ست کا تخ ین  صو   وجوه وا  ا س  اه سا ی جز    زش هوم حلاچ ین لازم با ذک  ا صو   مجا بی ه    ءای با 

 خطا کا ات  است.

 ( است.2( و )1مقالا با صو   مدل ) چا چوب کلی مدل بکا   فدا ه  ا ن
 ROE: ا تباط بین مدغی های توضیحی با شاخص سوهآو ی 1مدل 

( , , , , , , , , , )it t t it it it it it it it itROE f GP GM GF I DEP DEB SI ATM NO NP=                      )1( 

                                                 
1. Arellano & Bond, 1991 and Beck & Levine, 2004 
2. Blundell & Bond, 1998 and Arellano & Bond, 1991 and Arellano & Bover, 1995 
3. One step (For i.i.d innovations) 
4. Two steps (update weight once) 
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it t t it it it

it it it it it it

ROE GP GM GF I DEP
DEB SI ATM NO NP u

α β β β β β
β β β β β

= + + + + + +

+ + + + +
1 2 3 4 5

6 7 8 9 10

                                  )2( 

 ROAیحی با شاخص سوهآو ی : ا تباط بین مدغی های توض2مدل 

( , , , , , , , , , )it t t it it it it it it it itROA f GP GM GF I DEP DEB SI ATM NO NP=                          )3( 

it t t it it it

it it it it it it

ROA GP GM GF I DEP
DEB SI ATM NO NP u

α β β β β β
β β β β β

= + + + + + +

+ + + + +
1 2 3 4 5

6 7 8 9 10

                                 )4( 

س ما ا،   itROEه  هو مدل بالا  صاهی،     tGPبازهه ها ا ی،  itROAبازهه  شد اقد شد   tGM  خ     خ  

سهیلا  اعطا ی با ک    itGF قد  گی،  شد ت س ما ا    itIها،   سبت  سبت کل   itDEPگذا ی با کل ها ا ی،    

های تعداه هستتدگاه itATMا دازه با ک،  itSI ستتبت بدهی با کل ها ا ی،  itDEBه با کل ها ا ی، ستتپ ه

ATM ،itNO  ،تعداه شتتعب آ لا نitNP ی هاهستتدگاهPOS  وitu هه ده ج لا اخلال مدل ه  هو ه  اتتاش
 است.  iو ب ای با ک  tزما ی 

های ا دخاب  هیافت م اسب و ه چ ین ب آو ه تج بی مدل ه  ابددای ا ن بخ ، قبل از پ هاخدن با آزموش

ا ف آ م، پست اش و شتین   آ ها ب  پا ا هو آزموش مدع تحقیق، وضتتعیت ما ا ی مدغی های پا ل و ه جا ا باشتدگی 

(IPS)1 ( و لو ن، لین و چوLLC)2     صو تی کا ب  پا ا آزموش ست ه   ضح ا های مو ه آزموش ق ا  خواهد گ فت. وا
شدا باش د و  یاز با  ک با  تفاضل     )گی ی باشد، ه جا ا باشدگی  ک )  فوق مدغی ها   اا واحد ها )I ( است.  1

)های فوق مدغی  ما ا باش د آ گاه ه جا ا باشدگی آش مدغی  صف  )ا آزموشه  صو تی کا ب  پا  )I  ( خواهد بوه.0

 ( گزا ر شده است. 1ا ن  دا ج ه  جدول ش ا ه )

 

 های   اا واحد دا ج آزموش. 1-جدول

itNP itNO itATM itSI itDEB itDEP itI itGF itROA itROE متغیر 

10/2

- 

14/2

- 

60/4- 35/5

- 

81/6- 33/4- 48/1

- 

86/1

- 

آما ه  -45/3 -23/2

IPS 

سطح  00/0 00/0 13/0 16/0 00/0 01/0 00/0 00/0 03/0 06/0

مع اها 

 ی

                                                 
1. Im-Pesaran -Shin Panel unit root test 
2. Levin–Lin–Chu Panel unit root test 
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( )I 1 ( )I 0 ( )I 0 ( )I 0 ( )I 0 ( )I 0 ( )I 1 ( )I 1 ( )I 0 ( )I  دیجا  0

 آزموش

 : محاسبا  تحقیقمأخذ
 

 ابطا از آ جاکا ب خی از مدغی ها ها ای ه جا ا باشتدگی  ک هستد د، لذا جهت حصتول اط ی اش از وجوه    

شوه.  استدفاهه می  1بین مدغی های وابستدا  ع ی معیا های ستوهآو ی با مدغی های توضتیحی از آزموش پد و ی   

 ( گزا ر شده است. 3( و )2 دا ج ه  جدول ش ا ه )

 

 ROE دا ج آزموش ه ج عی پد و ی م بوط با مدل . 2-جدول

tZ ppZ ρZ vZ 
 آماره

 تابلویی -05/2 -38/2 -27/4 -76/2

 سطح معناداری 07/0 05/0 00/0 03/0
 گروهی - -24/5 -90/6 -04/2

 سطح معناداری - 00/0 00/0 03/0

 محاسبا  تحقیق مأخذ:
 

 ROA م بوط با مدل دا ج آزموش ه ج عی پد و ی . 3-جدول

tZ ppZ ρZ vZ 
 آماره

 تابلویی -05/3 -23/1 -17/3 -86/1
 سطح معناداری 04/0 08/0 00/0 05/0

 گروهی - -25/3 -81/4 -14/3
 معناداریسطح  - 00/0 00/0 03/0

 محاسبا  تحقیق مأخذ:

از بقیا بیاتتد  استتت، با استتد اه با مقدا  و ستتطح     tZاز آ جا کا ه  آزموش پد و ی، تواش آزموش آما ه 

شده    مع اها ی ا ن آما ه می سوهآو ی با مدغی های لحاظ  تواش  دیجا گ فت کا  ابطا بل دمد  بین معیا های 
 ااش هاهه  4دول جه   GMM دا ج حاصل از ب آو ه مدل با اسدفاهه از  ور  گی ه.ه  مدل مو ه تأ ید ق ا  می

 شده است. 

                                                 
1. Pedroni Panel co-integration test 
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 GMMبا اسدفاهه از  ور پا ل پو ا  ROAو ROE های دا ج حاصل از ب آو ه مدل. 4-جدول

 ROAضرایب مدل  ROEضرایب مدل  متغیر

 77/0 مدغی  وابسدا با  ک وقفا

(005/0) 

81/0 

(001/0) 

tGP 07/0 

(02/0) 

15/0 

(04/0) 

tGM 04/0 

(00/0) 

08/0 

(001/0) 

itGF 75/0 

(05/0) 

62/0 

(06/0) 

itI 02/0 

(08/0) 

07/0 

(04/0) 

itDEP 52/0- 

(03/0) 

43/0- 

(01/0) 

itDEB 03/0- 

(05/0) 

1/0- 

(04/0) 

itSI 12/0 

(04/0) 

2/0 

(03/0) 

itATM 25/0 

(01/0) 

32/0 

(02/0) 

itNO 23/0 

(02/0) 

18/0 

(01/0) 

itNP 27/0 

(004/0) 

16/0 

(008/0) 

 F 1245آما ه 

(00/0) 

2450 

(00/0) 

 25/8 آما ه سا گاش

(00/0) 

41/9 

(00/0) 

  دا ج پژوه  ماخذ:
 اعداه هاخل پ ا دز  ااش هه ده سطح مع اها ی است.
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 ROAو  ROEهای ست جد با ت تیب ه  مدل آما ه ستا گاش کا اعدبا  ابزا های با کا   فدا ه  مدل  ا می  

است. آما ه سا گاش ف ضیا صف  مب ی ب  ه بسدا بوهش مدغی های ابزا ی با جز خطا  ا  ه  41/9و  25/8ب اب  با 
ساس  دا ج حاصل از ا ن آزموش، مدغی های ابزا ی با کا  گ فدا شده ه  تخ ین مدل از اعدبا  لازم    ک د. می ب  ا

ه اش گو ا کا  های با کا گ فدا شتتده وجوه  دا ه(. ب خو ها  هستتد د )هیچگو ا ا تباطی میاش اجزا خطا و ابزا

صاهی و   خ  شتد  قد  گی ها ای      ه  جدول بالا ملاحظا می شتوه مدغی های ب وش با کی شتامل   خ  شتد اقد

 . هسد د ROAو  ROEهای سوهآو ی ا تباط مثبت و مع اها  با شاخص
ها است های ه آمدزای با کج لا ها ا ی  ابطا بین  شد تسهیلا  اعطا ی با سوهآو ی تسهیلا  اعطا ی از

توا د ه  اه با خط  ها شوه و از ط ف ه گ  می توا د باعث افزا   ه آمد با ککا افزا    شد آش از  ک سو می  

تو د م ج  با افزا   ذخی ه وام ها میافزا     سک اعدبا ی باشد. با ا ن ت تیب افزا     سک اعدبا ی با ک   

سو    سک اعدبا ی، می       شده و ه   دیجا  سب    سدم م ا سی تواش هآو ی با ک  ا کاه  ههد. ب اب ا ن با وجوه 
( و سوهآو ی  itGFشوه،  ابطا بین  شد تسهیلا  اعطا ی)   طو  کا مااهده می  سوهآو ی  ا افزا   هاه. ه اش 

 مثبت است.

، ها ای ثبا  و ام یت بیاد ی ه  هسد د ( بالات ی  ا ها ا itIگذا ی با ها ا ی)ها ی کا  سبت س ما ا  با ک
های خوه  گ ا ی ک د ی خواه د  ها و بازپ هاخت بدهی   ای ه  مقابل ز اش   با گو ا   .های مالی خواه د بوه   بح اش

شوه.  دظا  با ک میی مو ه اهاشت.  گهدا ی بی  از حد س ما ا و  قد  گی باعث کاه    سک و کاه  بازهه

ها اتتاش با وستتیلا افزا   ها  ا با پذ  ر   ستتک بیاتتد  ه  پ تفوی ها ا یالبدا ا ن ام  م کن استتت با ک

های مو ه ا دظا  و افزا   ه آمد با ک تح  ک ها با امید حداکث  ک هش بازههپ هاخت اعدبا  و تستتهیلا  و وام 
گذا ی با کل ها ا ی و سوهآو ی با ک ا تباط مثبت  س ما ا  ک د. با توجا با  دا ج ماخص است کا بین  سبت   

 وجوه ها ه.

شوه و بسدا با   خ سوه مالی هسد د کا با ع واش  ک بدهی ه   ظ  گ فدا می تأمینها م بع اصلی سپ هه

 ک توا د کاه   ا افزا    ابد. اگ  چا از م ظ    خ به ه باعث افزا   هز  ا باآو ی با ک میها ستتوهستتپ هه
شوه توا د م اأ سوهآو ی با ک باشد. ه ا طو  کا مااهده می    ههی، میشوه، اما با هلیل افزا   قد   وام می

های ب  بوهش ستپ هه  ابطا م فی با ستوهآو ی ها ه کا بیا گ  هز  ا  (itDEP ستبت کل ستپ هه با کل ها ا ی)  

شوه. ه       با کی ها ه. ه  ا ن ف آ  د ه چ ین  شی از اقلام مخدلف ها ا ی  یز توجا  سک  ا سدی با مد   ت    با 

ها، با ک ه  مع ض و سپ هه هاصو   عدم وجوه سیسدم م اسب مد   ت   سک  ا عدم تطابق س  سید ها ا ی
 خط  بیاد ی ق ا  خواهد گ فت. 

سوه های تعیین کی از معیا  سبت بدهی با ها ا ی ) ک  ده  ست. مد  اش با هلیل مزا ای  itDEBآو ی،   ( ا

یاز        تأمین  ما    تأمین های مالی با ک  ا     مالی از ط  ق بدهی، ت ا ل ها  د از ا ن ط  ق   مالی از   تأمین ک  د، ا

های خوه  ا ه  ها بخای از ه آمد ط  ق بدهی، هز  ا به ه  ا ه  پی ها ه کا ا ن موضوع باعث خواهد شد با ک  
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آو ی آ  ده آ ها  ا کاه  خواهد مالی   ا  د کا ه   دیجا سوه  تأمینهای   ده ص ف پ هاخت هز  ا های آسال 

مالی از م ابع ا زاش باشتتد   تأمینتواش با هو صتتتو   مط ح ک ه اگ  ا ن مالی  ا می تأمینا ن  تأثی هاه. البدا 
سوه  سبت بدهی با ع واش  ک م ب  م ج  با افزا    سوب خواهد   تأمینع ا زاش آو ی خواهد شد، ز  ا   مالی مح

آو ی  ا کاه  خواهد هاه. با توجا با مالی از م ابع گ اش باشد،  سبت بدهی با ها ا ی، سوه تأمینشد. ولی اگ  

  دا ج جدول ماخص است کا بین  سبت بدهی با ها ا ی ا تباط م فی وجوه ها ه.

ست کا هم می ( از مدغی itSIا دازه با ک ) سوه  تأثی توا د های مهم ه وش با کی ا آو ی مثبت ب  کا ا ی و 
شدا باشد و هم    سدفاهه از ص فا    تأثی با ک ها های  اشی از مقیاس و کاه   م فی. با بز گد  شدش ا دازه با ک، ا

سبی هز  ا  سوه ها می  شوه، اما ب عکس ا توا د م ج  با  ابطا مثبت بین ا دازه و  ها گ  هز  ا با کآو ی با ک 

شدش ا دازه با ک  سوه   ه زماش با بز گد   سبی کاه   یابد،  با ا دازه با ک  ها  ابطا م فیآو ی با کها با طو   

ههد بین ا دازه با ک و ستتوهآو ی  ابطا مثبت و مع اها ی وجوه طو  کا  دا ج  اتتاش میخواهد هاشتتت. ه اش
 ها ه.

گاه  با ع واش مؤث  itATMپ هاز)های خوه هستتتد یک و آستتتاش     (  کدا ی الکد و  با  ت  ن و ت  ن شتتتاخص 

ساعدا، بدوش  یاز  24شو د کا با صو   ها ه   ظ  گ فدا میت  ن ابزا  الکد و یکی بین ماد  اش با کط فدا پ 
 ن استتت کا تعداه شتتوه. ب اب ا ن ا دظا  ب  ابا حضتتو  ه  محل شتتعبا و م اجعا با کا م د با ک استتدفاهه می

آو ی های ا جام ت اک  ، ستتوه های  ی وی کا  و کاه  هز  اپ هاز از ط  ق کاه  هز  اهای خوههستتتدگاه

  د ه ین موضوع است.افزا    ابد کا  دا ج  یز مؤ هابا ک

POS  شوه تا ه  ه گام خ  د و  ا پا ا ا ف ور هسدگاهی است کا ه  م اکز ف ور کالا و خدما   صب می
صو   الکد و یک از حساب خ  دا  ب هاشت ا جای اسدفاهه خ  دا  از وجا  قد مبلغ مو ه توافق با ف ور کالا ب

های الکد و یک با کی ماد  اش  ا ن ع لیا  با کایدش کا    و با حساب ف وش ده )پذ   ده کا  ( وا  ز گ هه.  

ا دظا  ب  ا ن است کا تعداه   گی ه.صو   می با  ا ا ا م کزی  POSه  هاخل هسدگاه و از ط  ق ا تباط هسدگاه  

سدگاه  شاخص  POSهای ه سوهآو ی با ک ها ای ا تباط مثبت با   ید ا ن  کدا  ا تأ 3اشد.  دا ج جدول  ها بهای 
  ک د.می

ا  د  ت با ک  ا شتتعب آ لا ن خدماتی استتت کا کا ا ی آش بستتیا  بیاتتد  از ستتا   ابزا های با کدا ی     

های خوه  ا ک د ل آو ه کا از ط  ق ا  د  ت، حسابوجوه میا ا ن امکاش  ا ب ای شه و داش بالکد و یک بوهه و 

صتتتو   ب خط، ا جام هه د. گستتتد ر خدما  با کدا ی        ک هه و حوالجا  و  قل و ا دقالا  مالی خوه  ا با      
ههد. ب اب ا ن کاه  میهای ع لیاتی با ک  ا جو ی   وهه و بسیا ی از هز  اا  د  دی، ه  زماش ماد  اش ص فا

 ها  ابطا مثبت وجوه ها ه.و سوهآو ی با ک( itNO)شوه بین تعداه شعب آ لا نه ا طو  کا مااهده می

 

  



 

 

ر 
اث

ان
یر

ی ا
نك

 با
كه

شب
ی 

ور
دآ

سو
ر 

ك ب
ونی

تر
الك

ی 
دار

نك
با

 / 
ان

دی
حم

م ا
عظ

، ا
ی

یر
 ام

ین
س

ح
 

88 
 

 پیشنهادات و گیرینتیجه. 3
 و شوهمی ش اخدا  الکد و یک کا های و کسب  توسعا  ه  بسد   ت  ن محو ی ع واش با الکد و یک با کدا ی

 با هسدیابی   یازم د فیز کی هایشبکا   ا وب ب  مبد ی اقدصاهی ف آ  دهای ت امی واقعی گی یشکل   و ا ن از
  و ن صتت عت ضتت و  ا  از الکد و یک با کدا ی استتدق ا . استتت الکد و یکی با کدا ی م استب  هایز  ستتاخت

ساب  با با کدا ی ست. با ع واش مثال ه         .آ دمی ح سدی  یز مو ه توجا ق ا  گ فدا ا س اه بالاه سئلا ه  ا ا ن م

سدفاهه از ف او ی      سدم با کدا ی با ا سی سعا با ا تقای  ست. ه چ ین ه    های  و ن تأب  اما چها م تو شده ا کید 

کید ف اوا ی ب  تأ ا دازهای کلی اقدصاه مقاومدی و س د چامهای پ جم و شام توسعا و ه چ ین سیاستب  اما
 ه  و تهد د  ک هابا ک ب ای  و د ا ن گسد ر  البدا بهبوه سیسدم مالی با خصو  سیسدم با کی شده است.        

 مع ض ه  شو د  مواجا شکست   با خدما  گو ا ا ن ه گا ی ا ا ا ه  کا ها یبا ک. است  ف صت   ک حال عین

ست  از خط  اد  اش  از ز اهی تعداه هاهش ه  و ا ا ا سوی  با س عت  با کا ها یبا ک و گ فت خواه د ق ا  خوه م
   وهه، جذب بیاتتد ی ماتتد  اش کا هاشتتت خواه د  ا آش ف صتتت  و دمی( Online) ب خط خدما  ا تقای

سیع  جغ افیا ی م اطق ش   تحت  ا ت یو اد  اش  با  ابطا ه   ا خوه اعدبا  و هاهه ق ا  پو  ه . هه د افزا   م

  کپا چا هاسیسدم   و تلفیق هم با با کدا ی مخدلف هایکا ال الکد و یک، با کدا ی خدما  ه  پیا و  هایبا ک

اد  اش  با ا تباط و اطلاعا  مد   ت شوه، می ضا ت  و  ابدمی بهبوه م اد  اش،     و هاهز  ا ه  جو ی ص فا  م
 ما  د کاو ها ی ه  الکد و یک با کدا ی سازیپیاهه. هاشت خواهد ه  اه با  ا هابا ک ب ای بیاد  ه آمد تولید،

او   سدلزم  ما ک صاهی،  ف ه گی، هایزمی ا کلیا وجوه م سی،    اقد شی  حدی و تک ولوژ کی سیا  ع واش با آموز

ست   یاز پی  ست . ا سب  خدما  کلیا ه چ ین لازم ا  تا شو د  قا و ی جامعا مد ش و س دی  ساخدا   با مد ا

 . ابد افزا   موفقیت امکاش و توجیا امکا ا  ا ن ا جاه  وی ب  گذا یس ما ا
 با کدا ی اث  مقالا ا ن ه  با کی ستتیستتدم  توستتعا ه  الکد و یک با کدا ی تأثی  و اه یت با توجا با لذا 

 م بوط با کی سیسدم  سالا ا  هایآما  م ظو  ه ین با. شد  ب  سی هابا ک سوهآو ی  هایشاخص  ب  الکد و یک

 ب ای استتدفاهه مو ه  ور. گ فت ق ا  استتدفاهه مو ه ا  اش هایبا ک از مو ه 30ب ای  و 1384-1394 هو ه با

 ب  هلالت حاصل   دا ج. است  تابلو ی هایهاهه  ور مقطعی و زما ی س ی  هایهاهه ت کیب هلیل با مدل ب آو ه
ست  شده  گ فدا کا  با الکد و یکی با کدا ی ا ز ابی م ظو  با کا هایشاخص  کا ها ه آش  مثبت ا تباط ها ای ا

س اه بالاهسدی  .هسد د  ROE و ROA سوهآو ی  یهاشاخص  با کید ف اوا ی مب ی ب   یز تأ ه اش گو ا کا ه  ا

سدفاهه از ف او ی  سد ر ابزا های با کدا ی الکد و یک و      ا ست، لذا ا ن موضوع لزوم توجا با گ شده ا های  و ن 
سازه. با توجا با  دا ج فوق پیا هاها  می حاک یت ف آو ی اطلاعا  ب  خدما  با کدا ی کاو   ا بی  از پی 

 شوه:ز   هاهه می

 سازی  ظام با کدا ی الکد و یک؛های لازم با م ظو  پیاهها جاه ز  ساخت •
 ا جاه ف ه گ سازی ه  بین م هم با م ظو  اسدفاهه از خدما  با کدا ی الکد و یک. •
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The growth of information and its influence on trade has changed 
banking procedures. With the development of e-commerce transactions 
through the electronic banking we need to transfer funds and resources 
more than before and implementation of e-commerce would be 
impossible without electronic banking. In these conditions, the banks 
can more quickly adapt to their internal structures, to gain the full 
benefit, Otherwise, they will lossed. The importance of banking is so 
high that in all development programs has been paid. Considering the 
importance and impact of electronic banking in the development of 
banking system, this article surveys the impact of electronic banking on 
bank profitability indicators. Therefore   annual statistics relating to the 
banking system for the period 2005-2015 and 30 cases of Iranian banks 
will be used. The method used to estimate is panel data. The results 
indicate that Indicators that are used to evaluate electronic banking, 
there are A positive relationship with profitability indicators ROA and 
ROE.  
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