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 چکیده
ضمنی  یهاهینظریدگاه پیروان راجع به ابعاد نوعی نقش خود که همان د

های ها و آنتی پروتوتایپپروتوتایپ»و تحت عنوان  پیروی پیروان محسوب
  با مبادلهکه ، از جمله عواملی است شودیمخوانده  «نقش پیروی

ضمنی پیروی  یهاهینظر کهنیاپیرو رابطه دارد. اما با توجه به  -رهبر
پیرو نیز  -کمتر مورد توجه قرار گرفته است، رابطه آنها با مبادله رهبر

 -ناشناخته مانده است. لذا هدف از مطالعه حاضر، بررسی اثر مبادله رهبر
قش پیروی است. برای این پیروبرابعاد پروتوتایپی و آنتی پروتوتایپی ن

 مؤلفهپیرو بر هفده مقوله پروتوتایپی در قالب پنج  -منظور، اثر مبادله رهبر
محقق ساخته و  یهاپرسشنامهآنتی پروتوتایپی، از طریق  مؤلفهو یک 

بزرگ شهر مشهد مورد  یهاسازمانتن از کارکنان  611استاندارد، در میان 
 لیوتحلهیتجزروش تحلیل مسیر مورد  آمده به دستبه یهادادهبررسی، و 

پیرو بر ابعاد پروتوتایپی  -که مبادله رهبر دهدیمقرار گرفت. نتایج نشان 
آنتی پروتوتایپ  بر ریمتغنقش پیروی اثرگذار است، اما اثرگذاری این 

اثرگذار ، شودیمخوانده « نابهنجاری نقش پیروی»پیروی که با عنوان 
 نبوده است.
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Abstract  

"Implicit Followership Theories" is a developing issue 

in organizational behavior which is considered as the 

linkage between followership and cognition issues. 

Exploration and the typology of follower's perspectives 

and views about different dimensions of their role as a 

follower, which are known as follower's "implicit 

followership theories" is the purpose of present paper. 

For this purpose, using purposeful sampling method, 14 

employees of 14 large organizations from different 

industries in Mashhad were selected. To obtain the 

required data, semi-structured interviews were 

conducted until theoretical saturation was reached. 

Reliability of findings was also confirmed. The 

resulting data was analyzed using "conventional 

content analysis". A total of 589 codes were located in 

17 items of implicit theories. Items consisted five 

factors of the positive features(prototypes) of 

followership role. Identified prototypes included 

"Constructive perception of work", "Job competencies", 

"Mighty arm of leader", "Moral virtues" and 

"Initiation" which present a more comprehensive 

perspective on followership. 

 

Keywords 
Implicit theories of followership, leader-Followership 

transaction, prototypes and antiprototypes. 
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  مقدمه

هایی که عمدتاً به دانش و انگیزش حرکت پرشتاب سازمان
فیزیکی در  یهاهیسرمااهمیت  هاآنافراد متکی هستند و در 

بعدی برخوردارند، سبب شده  یهاتیاولواز  هاانسانمقایسه با 
کانون  انسانی و اجتماعی بیش از هر زمان دیگر یهاهیسرماتا 

که  انددادهتوجه محققان مدیریت قرار گیرند. مطالعات نشان 
 اندافتهیساختارهای سازمانی نسبت به گذشته اهمیت کمتری 

، اهمیت عوامل نرم همچون هاسازمانو برای مدیریت کردن 
شده است. همچنین، بروز عواملی  ترپررنگروابط رهبری 

ز به کاهش ، نیاهاتخصصچون افزایش عمق و گستردگی 
، نزدیک هاسازمانشدن  ترتخت جهیدرنتسطوح مدیریت و 

به نقاط ایجاد مسئله، روی آوردن  یریگمیتصمشدن نقاط 
نوآور و پیشرو به سمت روابط غیررسمی و مطرح  یهاسازمان

شدن عمومی تخلفات و نواقص رهبران، سبب شده تا فاصله 
جای توجه  به قدرت میان رهبران و پیروان رو به کاهش رود و

روابط »آنان، به  یهایژگیوصرف به رهبران و رفتارها و 
پیروان  یهایژگیوو  هاکنشو حتی « پیرو-متقابل رهبر

کانون توجه مسائل سازمانی توجه شود. لذا  عنوانبه
نوین برای موفقیت خود نیاز به درک بهتری از  یهاسازمان

ی نیازمند سطح نقش پیروی دارند، زیرا پارادایم جدید رهبر
، 6)فاوارا بالاتری از وابستگی متقابل بین رهبری و پیروی است

2003.) 
ادراکات و اسنادهای پیروان درباره نقش خود و دیگران که با 

، بر عملکرد شودیمشناخته « ضمنی پیروی هاییهنظر»عنوان
نیز  آنهارفتارها و انتظارات  گذاریهپابسزایی دارد و  یرتأثآنان 

(. محققین معتقدند که نظریات 2،6332)هالندرشودیم محسوب
چگونه جایگاه خود و رهبر را تعریف  کهیناضمنی پیروان بر 

، اثرگذار کنندیمو رابطه خود را با رهبر چگونه تنظیم  کنندیم
 هاییهنظرپیرو نیز متقابلاً بر  -است و رابطه متقابل رهبر

رگذار هستند. اما پیروان( اثرهبران و همضمنی افراد )هم
ضمنی در افراد تاکنون چندان مورد  هاییهنظربر  مؤثرعوامل 

ضمنی  هاییهنظرتوجه قرار نگرفته است. از آنجا که اساساً 
ضمنی رهبری چندان مورد توجه  هاییهنظرپیروان نسبت به 

ضمنی  هاییهنظرپیرو بر  -قرار نگرفته و اثر مبادله رهبر
ه گرفته شده است، مطالعه حاضر در پیروی پیروان نیز نادید

پیرو بر  -آیا رابطه رهبر»است که  سؤالپی پاسخی برای این 
 «. است؟ اثرگذارپیش الگوهای مثبت و منفی نقش پیروی 

                                                                     
1. Favara 

2. Hollander 

 ادبيات نظري

 ضمنی هاييهنظر

 کردن دیگران دارند یبندطبقهافراد یک میل طبیعی برای 
نیای اطرافشان، برای ساده ساختن د( و 6336، 9)لورد و ماهر

 بندییمتقسدنیای اطراف را به طبقات معدودی  هاییدهپد
دیگران، در ذهن داشتن  یبندطبقه. یکی از الزامات کنندیم
شامل باورهای  ،ضمنی است. نظریات« 2نظریات ضمنی»

نوعی افراد یا اشیا است  هاییژگیوغیررسمی یک فرد درباره 
 شودیموانده نیز خ «غیرتخصصی نظریات»و با عنوان

هر انسانی راجع به رفتارهای مناسب با نقش . (2066، 5)دونگ
که  معتقدند نظرانصاحبخود و دیگران نظریات ضمنی دارد. 

 هاییهنظراطلاعات اجتماعی را با تکیه بر رهبران و پیروان 
 . (6336)لورد و ماهر،  کنندیمضمنی خود پردازش 

 ی وجود داردضمنی برای رهبر نظریاتکه  طورهمان
ضمنی برای  هایییهنظر، (2062، 1)اپیتروپاکی و همکاران

بار ایده  نخستین دو پژوهشگر پیروی هم وجود دارد. 
)د وریس و  ندرا معرفی کرد «ضمنی پیروی هاییهنظر»

 صورتبهضمنی پیروی  هاییهنظر(. 2005، 7ونگلدر
و رفتارهایی که  هایژگیومفروضات شخصی افراد درباره »

، 8)سای شودیم، تعریف «پیروان هستند کنندهمشخص
مثلاً نظریه ضمنی راجع به پرنده در اغلب افراد به این . (2060

صورت است که پرنده حیوانی است که دو بال ساخته شده از 
. لذا در هنگام بردن نام پرنده، افراد کمتر به پردیمپر دارد و 

ی سایر پرندگان را نوع هاییژگیوزیرا  افتندیمیاد پنگوئن 
 ندارد.

یی عمل هاالگو عنوانبهپیروی پیروان ضمنی  هاییهنظر
 کندیمکمک  آنهاکه در ذهن پیروان قرار دارند و به  کنندیم

تا رفتارهای خود را در قبال رهبران یا هر موقعیت قضاوت و 
پیروان  د.نارزیابی کنند و انتظارات از نقش خود را شکل ده

خود را با رفتار و موقعیتشان مقایسه  ضمنی هاییهنظر
و براساس میزان انطباق این دو، شناختی از رفتارهای  کنندیم

به این  .دهدیمرا شکل  شانکه رفتار آورندیم دستبهخود 
است  «ضمنی پیروی هاییهنظر»گفت که  توانیمترتیب، 

بد و  یکارچهخوب است و  یکارچه گویدیمکه به پیروان 
 د چه ارتباطی با رهبران داشته باشند.بای آنها

                                                                     
3. Lord & Maher 

4. Implicit theories 

5. Doung 

6. Epitropaki et al. 
7. De Veris & Van Gelder 

8. Sy 
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 الگوهای مثبت و ضمنی در قالب پیش هاییهنظر
 صورتبه الگوها. پیششوندیمظاهر  6الگوهای منفیپیش

بارز یا بسیار متداول اعضا در  هاییژگیواز  یامجموعه»
شناختی هر فرد . طبقات (6378، 2)راش تعریف شوند «طبقات
نمونه طبقه  ترینیانتزاعکه  گیرندیمشکل  پیش الگوهاحول 

. شودیممحسوب آن طبقه نماینده است و بیش از دیگران، 
شناخته نوعی مثبت  هاییژگیو عنوانبهپیش الگوهای مثبت 

پیش الگوهای منفی، صفاتی شمرده ، در حالی که شوندیم
(. 6336، 9)ادن که پیرو نباید واجد آن صفات باشند شوندیم

اتخاذ دیدگاهی جامع نسبت به پیروی،  منظوربه در این مطالعه
پیروی  پیش الگوهای مثبت و منفیپیرو بر -اثر مبادله رهبر

 بررسی شده است.

 پيرو -مبادله رهبر
یک نظریه تبادل اجتماعی است « پیرو -مبادله رهبر»نظریه 

متفاوت برای  اییوهشمطرح شد و  6370که در دهه 
رفی کرد. این نظریه که برای مع اندیشیدن به فرایند رهبری

( معرفی شد، 2000)2نخستین بار از سوی گرائن و همکارانش
بر تقابل دوگانه بین رهبر و پیرو متمرکز است و بررسی 

تعاملی در طی زمان، بر روابط  یندهایفراکه چگونه  کندیم
گذارند. همچنان که روابط متقابل رهبر و پیرو دوتایی اثر می

غیررسمی بین  یهاتعاملکند، ه پیدا میدر طی زمان توسع
در کار  یازموردنهای رسمی رهبر و پیرو، جایگزین تعامل

کند دیگر رهبر کمتر بر قدرت و نفوذ اتکا می ینجاادر . شودیم
که اعتماد روزافزونی به  پردازدیمو بیشتر به مذاکره با پیروانی 
یه مفروض اساسی نظر(. 2060آنان پیدا کرده است)سای، 

پیرو این است که رهبران منابع اجتماعی، -مبادله رهبر
این  یجهدرنتشخصی، و سازمانی محدودی در اختیار دارند و 

. کنندیمانتخابی میان پیروان خود توزیع  طوربهمنابع را 
یکسان تعامل ندارند که این امر  طوربهرهبران، با همه پیروان 

 ابط متقابل متفاوت رو هاییفیتک یریگشکلمنجر به 
، 5)لوسیر و آچوا گرددپیروی در میان پیروان متفاوت می -رهبر

پیرو بر این اصل  -(. امروزه محور مبادله رهبر222، 2060
 اتفاقبهتوانند استوار است که چگونه رهبران و پیروان می

 بالاتر بسازند. اگر یوربهرهیکدیگر محیط کاری با کیفیت و 

 ای پیروان برای رابطه مبادله چه در نظریه مذکور نقش

                                                                     
1. Prototypes & Antiprototypes 

2. Rosch 
3. Eden 

4. Graen et al. 

5. Lussier & Achua 

پیرو به رسمیت شناخته شده است، اما این نظریه بیشتر  -رهبر
شود و نه در در حوزه مطالعات رهبری محسوب می اییهنظر

حوزه پیروی؛ زیرا بیشتر رهبر را عامل محرک در فرایند تبادل 
آل، پیروی ایده -. در رابطه مبادله رهبرداندیمرهبر عضو 

کنند، منابع حمایت اجتماعی بیشتری دریافت می پیروان
بیشتری در دسترس دارند و رهنمودهای بیشتری برای رشد و 

ارائه خواهد شد و  آنهاپیشرفت شخصی نیز از سوی رهبر به 
 ها نیز بیشتر خواهد بودگیریمشارکت آنان در تصمیم یجهدرنت

ر ب تواندیم(. همین استدلال 222، 2060)لوسیر و آچوا، 
های ضمنی پیروی پیرو بر نظریه -اثرگذاری مبادله رهبر

 صحه بگذارد. 

 پيرو  -نظريات ضمنی پيروي در مبادله رهبر
رهبری و پیروی فرایندهایی پویا و دارای ساخت اجتماعی 

در این فرایند متقابل، ادراکات  و (6335، 1)میندل هستند
حیاتی است. پیروان از خود به اندازه دیدگاه رهبر از پیروان 

های ضمنی پیروی و رهبری که بخش بنیادین این نظریه
 توانندیمشوند، از این منظر پویا هستند که فرایند محسوب می

)لورد  شوندیمخودکار بر یک موقعیت خاص اعمال  صورتبه
(. در این فرایند پویا، هر دو طرف از 2006، 7و همکاران

تا رفتار طرف مقابل را  کنندیمضمنی خود استفاده  هاییهنظر
درک کنند و به آن واکنش نشان دهند تا بنیانی برای 

توان آتی خود فراهم سازند. به این ترتیب، می یهاتعامل
نتیجه گرفت که رهبری یک تبادل پویا و دوطرفه و مستمر 

های ضمنی هر نظریه یلهوسبه کهبین رهبران و پیروان است 
 .(6337)8وردانگل و ل شودیمدو طرف ساخته 

برای نخستین بار بر اثرگذاری فرایندهای شناختی همچون  
رهبر و  یامبادلهضمنی رهبران و پیروان، بر رابطه  هاییهنظر

( 2005)3دلیل اپیتروپاکی و مارتین ینبه همپیرو صحه گذاشتند. 
کنند مطالعات بیشتری در خصوص رابطه متقابل پیشنهاد می

نظریات ضمنی پیرو انجام شود.  -رهبرهای ضمنی و مبادله نظریه
پیرو افزایش دهد،زیرا  -تواند شناخت ما را از تبادل رهبرپیروی می
ضمنی  هاییهنظردهد که تا چه حد تطابق و هماهنگی نشان می

کیفیت رابطه  کنندهیینتعرهبری و پیروی رهبران و پیروان، 
 (.2060و همکاران ،  لسیگ)ون  آنهاست

                                                                     
6. Miendle 

7. Lord et al. 

8. Engle & Lord 

9. Epitropaki & Martin 
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 پیشین در این حوزه یهاپژوهشاز نتایج  یاخلاصه. 1جدول

 نتيجه روش هدف نويسندگان

 2060سای، 

بررسی ساختار و محتوای 
ضمنی پیروی  هاییهنظر

رهبران و پیامدهای این 
 هایهنظر

در بین  یامرحلهپنج 
سرپرستانی از صنایع 

گوناگون و سطوح سازمانی 
با استفاده از روش  مختلف

 آمیخته

 به دستضمنی پیروی در نمونه مذکور  هایهینظرشش دسته 
و مجاهدت، اشتیاق و انگیزه،  یکوشسختشامل آمد که 

 کفایتییبشهروند خوب بودن، تبعیت، نافرمانی و سرپیچی و 

 (2003)6آقو
بررسی تمایز ادراکات مدیران 

 کنندهمشخص هاییژگیواز 
 رهبران از پیروان

از طریق توزیع نظرسنجی 
 ساخته محققپرسشنامه 

پیروان  هاییژگیوبا  ،مؤثررای رهبران آل بایده هاییژگیو
. در هر دو گروه ویژگی صداقت و درستکاری است تفاوتم مؤثر

بودن بیشتر  بخشالهام ؛دارای بیشترین میزان اهمیت بود
 تا ویژگی پیروان. شدیمویژگی مختص رهبران شمرده 

کارستن و 
، 2همکاران
2060 

 یهاساختشناسایی 
 اجتماعی پیروی پیروان

کیفی و به شیوه روش 
با استقرایی،  وتحلیلیهتجز

نیمه  ییهامصاحبه
تن از  96ساختاریافته با 

 پیروان در آمریکا و کانادا

عضو تیم، داشتن نگرش مثبت، رفتار پیشگامانه، ابراز عقیده، 
 یهامهارت، داشتن یریپذانعطاف/ دفاع، یبردارفرمان

/حس وابستگی، پذیرییتمسئولی/حمایت، ارتباطی، وفادار
 کاری(و صداقت)درست اندازچشماحساس مالکیت، آگاهی از 

، 9دنیلسون
2069 

 پیروان هاییژگیوناسایی ش

 با  عمیق یهامصاحبه
 کارکنانهفت تن از 

نظامی و سپس  هاییروین
لعان دو گروه کانونی از مطّ

 این حوزه

 ,workmate: است یکتفکقابلسه نقش پیروی از هم 

colleague  وcoworker .ویژگی نقش  ینترمهم
workmate ویژگی  ینترمهم؛ اتحاد و انسجام کاری

colleague  و  یاحرفهوفاداریcoworker ًبا  عموما
مشخص  پذیرییتمسئولرهبر شدن و  هاییتفعالجانشین 

 . شودیم

محمدزاده و 
، 2همکاران
2065 

ضمنی  هاییهنظرکشف 
 روانپیروی پی

روش آمیخته با استفاده از 
نیمه  یهامصاحبه

ساختاریافته و تحلیل 
 عاملی

پیش الگوی مثبت و یک پیش الگوی منفی مطابق مدل  5
برای سنجش  یاپرسشنامهمفهومی مقاله حاضر شناسایی و 

 ضمنی تدوین شد هاییهنظراین 

، 5کویل و فوتی
2065 

بررسی اثر هماهنگی پیش 
پیروان بر الگوهای رهبران و 

 پیرو -مبادله رهبر

به روش  آزمایشی در یک 
 محیط آزمایشگاهی

ضمنی رهبران و پیروان، باعث  هاییهنظرهماهنگی بین 
خود کیفیت  نوبهبهو این  شودیمافزایش همکاری میان آنان 

 دهدیم ءپیرو را ارتقا -مبادله رهبر

کونگ و 
، 1همکاران
2061 

ضمنی  هاییهنظربررسی اثر 
وی رهبران بر مبادله پیر

 پیرو -رهبر

کارمند از  217پیمایشی از 
 سازمان بزرگ در چین 61

مثبت رهبران در خصوص پیروان، منجر به بهبود  هاییدگاهد
افزایش خلاقیت پیروان  یجهدرنتپیرو و  -هبررکیفیت مبادله 

 .  شودیم

شریفی راد و 
، 7همکاران
2067 

ها و کشف ویژگی
از ران ایرانی رهب هایی توانایی

 پیروان ددی

 به روش دیدارشناسی،
از پانزده مدیر مصاحبه 

 میانی و کارمندان

 گرا، کاریزماتیک، انسان شاملمثبت  یالگو یشپپنج 
گزار کارکنان، دارای بلوغ عاطفی و دارای قدرت خدمت

خودخواه، فریبکار  شاملگیری؛ و سه پیش الگوی منفی تصمیم
 نظر.و تنگ
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 ژوهشپ نهيشيپ
 90در یضمن هاییهنظردر خصوص  یغن یبدنه نظر اگرچه

و همکاران ،  یتروپاکی)اپ است گرفتهشکلسال گذشته 
مطالعات  یرویپ یضمن هاییهنظر(، اما در خصوص 2062

 یرویپ یضمن هاییهنظر( 2060)یانجام شده است. سا یاندک
 ،یضمن هاییهنظر نیکرد و نشان داد که ا ءرهبران را احصا

اثرگذار  روانیو علاقه رهبران به پ رویپ-رابطه رهبر تیفیر کب
رهبران را مورد  یضمن هاییهنظرمطالعه،  نیاست. اما ا

را. در  روانیپ یرویپ یضمن هاییهنظرو نه  دادیمقرار  یبررس
 ییهاتلاش( 2060کارستن و همکاران ) گر،ید یامطالعه

 هاییافتهانجام دادند.  یرویپ یجهت کشف ساخت اجتماع
را  روانیدر ذهن پ یرویپ یاجتماع یهاساختآنان اگرچه 

را  اتینظر نیبر ا رویپ -، اما اثر مبادله رهبرساختیمآشکار 
( با فرض بر 2066قرار نداد. در مطالعه دونگ ) یمورد بررس

 ینقش مهم تواندیمرهبران  یرویپ یضمن هاییهنظر ینکها
و  رویپ-مبادله رهبر ریدو متغ داشته باشد، روانیپ یامدهایدر پ

شدند که  شنهادیواسط پ یرهایمتغ عنوانبه یرهبر هاییوهش
 یامدهایرهبران،پ یرویپ یضمن هاییهنظرآنها  قیاز طر
نشان داد که  قیتحق نیا جی. نتاکنندیمخود را آشکار  یسازمان

اثرگذار است.اما  رویپ -بر مبادله رهبر روانیرهبران از پ یابیارز
رهبران را مدنظر قرار  یرویپ یضمن هاییهنظر قیتحق نیا

 ب،یترت نی. به اروانیپ یرویپ یضمن هاییهنظرداده بود و نه 
را  رویپ -حوزه، مبادله رهبر یندر اانجام گرفته  قاتیاغلب تحق

 یرهبر یضمن هاییهنظر یسازمان یامدهایاز پ یکی عنوانبه
را  یضمن هاییهظرن؛ اما خود انددادهمدنظر قرار  یرویو پ
 یهاسالاز  احتمالاًکه  کنندیم یمفروض تلق یعامل عنوانبه
که ذکر شد،  طورهمان. اما شودیم جادیفرد ا یزندگ هیاول

و  رییدچار تغ طیدر هر مح تواندیم یضمن هاییهنظر
 زین رویپ -که خود مبادله رهبر یطوربه. ودش هایییلتعد

راجع به نقش خود را تحت  روانیپ یضمن هاییدگاهد تواندیم
 رو،یپ -انتظار داشت که مبادله رهبر توانیمقرار دارد. لذا  یرتأث

اثر مثبت و بر  یرویمثبت نقش پ یالگوها شیبر پ
جنبه از  نیاثر مثبت داشته باشد. ا یروینقش پ هایینابهنجار
و تمرکز قرار  یدتأکحاضر مورد  قیاست که در تحق یاثرگذار

 گرفته است.
محسوب  ترجامع یکار پژوهش کیاز  یحاضر بخش قیتحق

با  روانیپ یرویپ یضمن هاییهنظر. در گام نخست شودیم
 یافتهساختارمهین یهامصاحبه یمحتوا لیاستفاده از روش تحل

احصا شده و تحت  یمثبت و منف یالگوها شیدر قالب پ
 6قرار گرفت که در شکل شماره  ییهامؤلفهعنوان مقولات و 

و  هیته کیهر  یابیارز یبرا زین یاسنجه. شودیم مشاهده
. در گام دوم، (2067)محمدزاده و همکاران، شد یاعتبار سنج

 یو با مدنظر قرار دادن مدل مفهوم هیاول جیبا استفاده از نتا
با  یرویپ یضمن هاییهنظرمتقابل  یدر اثرسنج یسع ر،یز

پژوهش و  یاصل ؤالسدارد. لذا با توجه به  رویپ -مبادله رهبر
را  قیتحق اتیفرض توانیم ر،یز یمبنا قرار دادن مدل مفهوم

 کرد: نییتع لیذ صورتبه
 اثرگذار است روانیبر ادراک سازنده از کار در پ رویپ -مبادله رهبر (6
 اثرگذار است روانیپ یشغل یستگیبر شا رویپ -مبادله رهبر (2
بودن  ریمد یتوانا یبازو یبر الگو رویپ -مبادله رهبر (9

 اثرگذار است
 اثرگذار است روانیپ یرفتار لیبر فضا رویپ -مبادله رهبر (2
 اثرگذار است روانیپ یشگامیبر احساس پ رویپ -مبادله رهبر (5
 است. اثرگذار روانینقش پ یبر نابهنجار رویپ -مبادله رهبر (1

 
 مدل مفهومی تحقیق .1شکل
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 روش تحقيق
پیمایشی و به روش  نوعپژوهش حاضر تحقیقی کاربردی از 

 پژوهشجامعه آماری . شودیمکمی )تحلیل عاملی( انجام 
یروان کسانی پ. در این پژوهش استپیروان معطوف به حاضر 

سازمانی دارای مافوق  مراتب سلسلهکه در  شوندیممحسوب 
معه آماری پژوهش، کارکنان شاغل جابر این اساس، هستند. 

بزرگ شهرستان مشهد با  و دولتیخصوصی  یهاسازماندر 
نفر هستند که در سازمان خود،  200تعداد کارکنان بالای 

بزرگ به این جهت  یهاسازمانانتخاب  .نقش پیروی دارند
کوچک و متوسط که تعداد کارکنان  یهاسازماندر است که 

در مورد رهبری و پیروی چندان آنها اندک است، طرح بحث 
ساختارهای سازمانی ساده  هاسازماندر این رد؛زیرا مصداق ندا

روشن،  کاریمتقسو روابط نزدیک و ساختار سازمانی ساده و 
 ست. اپاسخگوی نیازهای سازمان 

تحقق هدف تحقیق  منظوربهپس از طراحی پرسشنامه و 
تعداد نمونه تعیین  آمده، برای دستبهو سنجش صحت نتایج 

یک  بایستیمآماری برای انجام مرحله دوم پژوهش، 
انجام  منظوربهپس از تدوین سنجه و انجام شود.  آزمونیشپ
پرسشنامه توزیع شد تا هم عدد  90تعداد ، آزمونیشپ

اشکالات احتمالی آن در مرحله اولیه مرتفع گردد و هم با 
شخص شدن تعیین انحراف معیار پرسشنامه، معیاری برای م

 با استفاده از فرمول حجم نمونه یازن موردتعداد نمونه آماری 

. روایی و پایایی پرسشنامه پس از انجام اصلاحات آید دستبه 
قرار گرفت  ییدتأو تعدیلات لازم به روش تحلیل عاملی مورد 

. برای سنجش متغیر شودیمکه در بخش نتایج مشاهده 
ه مطالعه اسکاندورا و عضو نیز از پرسشنام -مبادله رهبر

 کهینااستفاده شد. با توجه به  سؤالا هفت ب (6382)6گرائن
بود، حجم نمونه  21/0انحراف معیار در نمونه اولیه مساوی با 

بر اساس فرمول محاسبه حجم نمونه)فرمول  یازموردن
واحد انتخاب شد. برای رعایت احتیاط  612کوکران(، معادل با 

دداً در میان کارکنان دو سازمان پرسشنامه مج 200معادل 
خصوصی و دولتی بزرگ که به تصادف انتخاب شده بودند، 

برگردانده شد و کار  استفادهقابلپرسشنامه 611توزیع شد که 
تحلیل بر روی این تعداد انجام گرفت و با استفاده از روش 

 تحلیل عاملی مورد تحلیل قرار گرفت.
 

 تحقيق هاييافته
زن با میانگین  %99مرد و  %11 هاسشنامهپر دهندگانپاسخ

                                                                     
1. Scandura & Graen 

سال بودند.  7/66سال و میانگین سابقه کاری  2/95سنی 
کارشناسی  %97از کارشناسی،  تریینپا %5/62تحصیلی  ازنظر

 تحلیل و یهتجزنیز کارشناسی ارشد و بالاتر بودند.  %2/61و 
، با روش تحلیل عاملی انجام شد که یاپرسشنامه یهاداده
)محمدزاده و  ج آن در مطالعات پیشین منعکس استنتای

 (.2065همکاران، 
برای بررسی پایایی سنجه طراحی شده، از آزمون آلفای 

نشان  2آمده که در جدول  دستبهکرونباخ استفاده شد. نتایج 
داده شده، بیانگر آن است که سنجه از پایایی مناسبی برخوردار 

و بیشترین  17/0با  که کمترین ضریب معادل یطوربهاست. 
را  هاسنجهپایایی  توانیم درمجموعاست و  39/0ضریب 

 نمود. ییدتأ
 

 های در پژوهشنتایج پایایی)کرونباخ( سنجه .3جدول

 مقولات مؤلفه
آلفاي 

 مؤلفه

آلفاي 

 طبقه

کرونباخ 

 کل

 
ادراک 

سازنده از 
 کار

 7/0 ارتباط بلاواسطه با کار

 
70/0 

 
 
 
 
 
 
82/0 

 

 17/0 یکارشناس

 77/0 عضو تیم

 88/0 خلاقیت

شایستگی 
 شغلی

و  ورانهکار بهره
 انضباط کاری

83/0 83/0 

 
بازوی 

 توانای مدیر

 72/0 حمایت از مدیر
 

8/0 
 82/0 مشورت دهی

 75/0 منبع اطلاعاتی مدیر

فضایل 
 رفتاری

 

 89/0 انسانیروابط 

و احساس  اخلاقیات 75/0
 ذینفع بودن

85/0 

 
 پیشگامی

و اعتلای  آغازگری
 شخصی

72/0 
 
 8/0 استقلال فکری 71/0

 89/0 پذیرییتمسئول

  85/0  نقش هایینابهنجار 

  82/0  پیرو -مبادله رهبر 

 

 قيتحق يريگاندازهمدل 
 یلازم است معنادار ،یمدل معادله ساختار یابیاز ارز شیپ

 بینییشپنامه در مختلف پرسش یهاسازه یعامل یبارها
 یهامدل یشده، تا از برازندگ یمربوطه بررس یهاهیگو

 یریگاندازه در آنها یاشاخصهبودن  قبولقابلو  یریگاندازه
 کیتکن از با استفادهمهم،  نیحاصل شود. ا نانیها اطمسازه
به  AMOS افزارنرم( در  CFA) یدییتأ یعامل لیتحل

ها هیهمه گو یدگیکش زانیم اولاً اساس، نی. بر ادیانجام رس
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 است ±9عدد  نیب زیآنها ن یکج زانمی و ± 7عدد  نیب
شده نرمال است، دوم با توجه به  یآورجمع یهاداده نبنابرای
 ریغ 2شماره  ةیگو یوزن عامل افته،یبرازش  CFAمدل 

و  23، 22، 25، 67، 5شماره  یهاهیگو نیهمچن. معنادار شد
 کمتر 5/0آن از  یاز آنجا که بار عامل یمعنادار ول زین 12
کنار گذاشته شد. لذا با توجه  لیتحل ندیآمد؛ لذا از فرا دستبه

 ییدتأابزار سنجش  ییمعنادار اعتبار همگرا یعامل یبه بارها
 3/0ر از یچهار متغ یهاسازه نیب یهمبستگ نی. همچنشودیم

 یوشانعدم همپ نیلذا باهم ادغام شدند، بنابرا بالاتر است
 یصورت گرفته در قالب اعتبار افتراق یهاادغامپس از  رهایمتغ

 ییدتأآن اعتبار سازه مدل مورد  یجهدرنت، که شودیم ییدتأ زین
 زیبرازش ن یهاشاخص نکهی، سوم، با توجه به اشودیمواقع 

مدل  نیبرا(، بنا9)جدول در محدوده مطلوب خود قرار دارد
برخوردار است. لذا  یقابل قبولاز برازش  قیتحق یریگاندازه

محقق قرار  ییدتأمورد  قیتحق یریگاندازهمدل  یکل طوربه
 .گیردیم

 

 های پرسشنامه( برای گویهCFAنتایج تحلیل عاملی تأییدی) .2جدول

 نتيجه .Sig بار عاملی گويه نتيجه .Sig بار عاملی گويه

 معنادار 0/000 0/554 99 معنادار 0/000 0/379 1

 معنادار 0/000 0/636 92 غیرمعنادار 0/553 0/049- 2

 معنادار 0/000 0/785 95 معنادار 0/000 0/705 3

 معنادار 0/000 0/592 36 معنادار 0/000 0/784 4

 معنادار 0/000 0/760 37 معنادار 0/000 0/436 5

 معنادار 0/000 0/841 98 معنادار 0/000 0/749 6

 معنادار 0/000 0/812 93 معنادار 0/000 0/618 7

 معنادار 0/000 0/740 20 معنادار 0/000 0/521 8

 معنادار 0/000 0/754 26 معنادار 0/000 0/790 9

 معنادار 0/000 0/345 22 معنادار 0/000 0/765 10

 معنادار 0/000 0/534 29 معنادار 0/000 0/587 11

 معنادار 0/000 0/747 22 معنادار 0/000 0/625 12

 معنادار 0/000 0/593 25 معنادار 0/001 0/798 13

 معنادار 0/000 0/879 21 معنادار 0/004 0/885 14

 معنادار 0/000 0/681 27 معنادار 0/000 0/884 15

 معنادار 0/000 0/749 28 معنادار 0/009 0/489 61

 معنادار 0/000 0/383 23 معنادار 0/000 0/730 67

 معنادار 0/000 0/639 50 معنادار 0/000 0/784 68

 معنادار 0/000 0/516 56 معنادار 0/000 0/809 63

 معنادار 0/000 0/795 52 معنادار 0/000 0/776 20

 معنادار 0/000 0/643 59 معنادار 0/000 0/712 26

 معنادار 0/000 0/748 52 معنادار 0/000 0/600 22

 رمعنادا 0/000 0/585 55 معنادار 0/000 0/504 29

 معنادار 0/000 0/850 51 معنادار 0/000 0/739 22

 معنادار 0/000 0/937 57 معنادار 0/000 0/450 25

 معنادار 0/000 0/698 58 معنادار 0/000 0/593 21

 معنادار 0/000 0/830 53 معنادار 0/000 0/571 27

 معنادار 0/000 0/850 10 معنادار 0/000 0/760 28

 معنادار 0/000 0/718 16 ادارمعن 0/000 0/811 23

 معنادار 0/000 0/675 12 معنادار 0/000 0/908 90

 معنادار 0/000 0/542 19 معنادار 0/000 0/665 96

 معنادار 0/003 0/241 12 معنادار 0/000 0/567 92

= .000, CMIN/DF = 1.459, value= 1897.088, df = 1300, P2 � 

RMR = .08, CFI = .902, IFI = .906, RMSEA = .053 
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 استنتاج آماري فرضيات تحقيق

یابی معادلات های تحقیق، از مدلآزمون فرضیه منظوربه
 روش تخمین حداکثر  یریکارگبه( با SEMساختاری)

مدل،  یندر اآموس استفاده شد.  افزارنرمدر  6نماییدرست
متغیرهای ادراک سازنده از کار، شایستگی  از ابعادهریک 

، بازوی توانای مدیر، فضایل رفتاری، پیشگامی، شغلی
متغیرهای  عنوانبهپیرو  -رهبر و مبادلهنقش  هایینابهنجار

گرفته  متغیر مکنون درنظر عنوانبهمشهود و خود این متغیرها 

( βمدل ساختاری تحقیق و ضرایب استاندارد) 2شد. شکل
 را ترسیم کرده است. روابط بین متغیرهای آن

 تحقيق برازش مدل
های برازندگی به منظور برازش مدل نخست تحقیق از شاخص

گرفته شد که براساس آن، مدل معادلات ساختاری بهره
 :برآورد شده است 2صورت جدول ها بهشاخص

 

 شاخص های برازش مدل ساختاری تحقیق .3جدول

 شاخص نام
مقدار 

 مطلوب

مقدار بدست آمده 

 در مدل واقعی

 960 - (df)درجه آزادی 

 597/532 - (2χ)کای اسکوئر

)براي 2χسطح معناداری برای 

 حجم نمونه کم(

بیشتر از 
05/ 

000/0 

کای اسکوئر بهینه شده 

(df/2χ) 
 366/6 کمتر 2از 

نیکوئی برازش افزایشی 

((IFI 
 302/0 به بالا 3/0

ازش تطبیقی شاخص بر

((CFI 
 300/0 3/0بالای 

ریشه میانگین مربعات باقی 

 ((RMRمانده 
 019/0 08/0زیر 

ریشه میانگین مربعات خطای 
 ((RMSEAبرآورد 

 075/0 08/0زیر 

 

 شاخص، مدل تحقیق از با توجه به مقدار بدست آمده برای هر
 2برازنددگی خدوبی برخدوردار اسددت. همچندین شداخص هلتددر     

خاص برموضوع کدافی بدودن حجدم     ه به طورگزارش شده، ک
نشدان   را38درصد، مقدار 35درسطح اطمینان نمونه تمرکزدارد،

تربودن حجدم نمونده ازآن، نشدان ازکفایدت     دهد، که بزرگمی
 این مطالعه دارد. حجم نمونه در

                                                                     
1. Maximum likelihood estimation method 

2. Holter 

 آزمون فرضيات تحقيق
(و 2براساس مدل نهایی برازش شده معادله ساختاری)شکل 

(، فرضیه نخست �وریکی استاندارد)ضرایب مسیرهای تئ
 بر ادراکپیرو  -بررسی اثرات متغیر مبادله رهبرتحقیق که به 
یید أت مورد05/0تشخیص در سطحپردازد، می سازنده از کار

  .(011value�= .79, P.=) گیردمی قرار
بر ادراک سازنده از کار پیروان  پیرو-بنابراین مبادله رهبر

فرضیه دوم  .مثبت مستقیم دارد درصد تأثیر 35با احتمال 
شایستگی پیرو بر  -اثرات متغیر مبادله رهبرتحقیق به تبیین 

 79/0( βپردازد که براساس ضریب استاندارد)شغلی پیروان می
این فرضیه مورد  05/0 ، در سطح تشخیص001/0بامعناداری 

شایستگی شغلی بر  پیرو-تأیید واقع شد. بنابراین مبادله رهبر
فرضیه  .درصد تأثیر مثبت مستقیم دارد 35ا احتمال پیروان ب

پیرو بر متغیر بازوی  -متغیر مبادله رهبر سوم تحقیق، اثر
دهد که بر اساس ضریب مورد سنجش قرار می رهبر راتوانای 

( این فرضیه value�=.77, P 006.=اثر استاندارد معنادار)
یرو بر پ -این بدان معنا است که مبادله رهبرشود. تأیید می

بازوی توانای مدیر، با  عنوانبهادراک کارکنان از خودشان 
فرضیه چهارم  د.درصد تأثیر مثبت مستقیم دار 35احتمال 

پیرو بر فضایل  -تحقیق به بررسی اثرات متغیر مبادله رهبر
رفتاری پیروان پرداخته است. بر اساس ضریب مسیر 

قدار شاخص ی این رابطه، با توجه به م( برآورد شده93.=�)
است و از سطح  005/0که برابر  (p-valueجزئی )

توان نتیجه گرفت که این باشد؛ میکمتر می05/0 دارییمعن
است. این بدان  داریمعن 05/0ضریب مسیر در سطح خطای 

پیرو بر فضایل رفتاری پیروان با  -معنا است که مبادله رهبر
ه پنجم نیز درصد تأثیر مثبت مستقیم دارد. فرضی 35احتمال 

پیرو بر پیشگامی پیروان  -به بررسی اثرات متغیر مبادله رهبر
( برآورد شده است. با توجه به 99.=�پردازد. ضریب مسیر)می

شده است و  005/0که برابر  (p-valueمقدار شاخص جزئی)
توان نتیجه گرفت باشد؛ میکمتر می05/0 دارییمعناز سطح 

است. این  داریمعن 05/0که این ضریب مسیر در سطح خطای 
پیرو بر پیشگامی پیروان با -بدان معنا است که مبادله رهبر

.اما فرضیه ششم درصد تأثیر مثبت مستقیم دارد 35احتمال 
بر پیرو  -بررسی اثرات متغیر مبادله رهبرتحقیق که به 

 مورد05/0تشخیص در سطحپردازد، می نقش هاییناهنجار
بنابراین  .( =�-332value, P.09.=گیرد)یید قرارنمیأت

 35با احتمال  نقش پیروان هاییناهنجاربر  پیرو-مبادله رهبر
 .درصد تأثیر مستقیم ندارد
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 . مدل معادله ساختاری تحقیق3شکل

 

 گيرييجهنتبحث و 
پیرو بر پیش  -تحقیق حاضر با هدف بررسی اثر مبادله رهبر

نان تن از کارک 611مثبت و منفی در میان  یالگوها
بزرگ شهر مشهد انجام شد. نتایج نشان داد که  یهاسازمان

پیرو بر پیش الگوهای مثبت نقش پیروی اثرگذار  -مبادله رهبر
نیست.  اثرگذاراما بر پیش الگوی منفی نقش پیروی  ،است

پیرو اثر  -که مبادله رهبر دادیمنشان  هادادهچنانچه نتایج 
ن نتایج با استدلال نقش دارد، ای هایینابهنجارمنفی بر 

 که رسدیممنطقی سازگاری بیشتری داشت؛ اما به نظر 

نقش و باورهای منفی فرد راجع به نقش  هایینابهنجار
خودش، بیشتر از شرایط گذشته فرد همچون تجربیات 

و  گیردیم نشأتو شرایط نامساعد کار  هارسانهشخصی، 
روان راجع به منفی پی هاییدگاهدبا رهبر، بر  هانآرابطه خوب 

که پیروان  دهدیمخودشان اثرگذار نیست. این مطالعه نشان 
ولی باورهای  گیرندیمبیشتر باورهای مثبت خود را از رهبر 

. این نتایج آنهاستمنفی آنها ناشی از تجربیات شخصی 
(. 6330)ادن،  باشد 6بر نظریه اثر پیگمالیون ییدیتأ تواندیم

ات مثبت و سطح بالای مدیران طبق نظریه پیگمالیون، انتظار
. بهبود شودیماز کارکنان، موجب ارتقای عملکرد واقعی آنان 

رابطه مثبت میان رهبر و پیروان، موجب افزایش اعتماد و 
احترام متقابل شده و این امر خود منجر به ارتقای فضای 

 . گرددیمکاری و بهبود نتایج سازمانی 
پیرو و  -مبادله رهبر تحقیقات پیشین بر اثرگذاری متقابل

 انگل و لوردضمنی پیروی صحه گذاشته بودند.  هاییهنظر
 هاییهنظردریافتند که فرایندهای شناختی همچون  (6337)

رهبر و پیرو  یامبادلهضمنی رهبران و پیروان، بر رابطه 
ضمنی هم  هاییهنظرمعتقدند که  هاآناثرگذار باشد.  تواندیم

                                                                     
1. Pygmalion effect 
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به  یدهشکلران و هم مبنایی برای وسیله تفسیر رفتار دیگ
که  شودیمپیرو محسوب -رفتارهای مناسب در مبادله رهبر

کند. می تأییدتحقیق حاضر بخش دوم استدلال آنان را 
ضمنی رهبری در  هاییهنظرتحقیق آنان نشان داد که تطابق 

پیرو اثرگذار  -رهبران و پیروان چندان بر کیفیت مبادله رهبر
 هاییهنظرضمنی رهبری رهبران و  هایهینظرنیست؛ اما 

بر مبادله رهبر پیرو اثرگذار  ییتنهابهضمنی رهبری پیروان 
( نشان داد که 6339است. تحقیق پیمایشی لورد و ماهر)

پیرو اثرگذار  -ضمنی رهبری بر مبادله رهبر هاییهنظر
( دریافت که نظریات ضمنی پیروی 2060سای). باشدیم

پیش الگوهای مثبت پیروی رهبران نمود رهبران که در قالب 
، بر پیامدهای پیروی همچون کیفیت رابطه پیرو با یابدیم

رهبر و اعتماد به وی اثر مثبت دارد، اما پیش الگوهای منفی 
پیرو  -پیروی بر پیامدهای رهبری همچون کیفیت رابطه رهبر
 (2005و علاقه به پیروان اثر منفی دارد. اپیتروپاکی و مارتین )

پیروان از رهبرانشان پیش الگوهای مثبت دریافتند که تطابق 
پیرو دارد، -واقعی آنان، اثر مثبتی بر مبادله رهبر یاتخصوصبا 

ضمنی آنان، طبق  -اما تطابق پیش الگوهای منفی صریح
 بر مبادله رهبر پیرو اثر منفی داشت.  بینییشپ

پیش الگوهای منفی پیروی که در حقیقت همان 
، نشانگر چهره شوندیمنقش پیروی محسوب  هایینابهنجار
منفی هستند  هاییژگیوپیروی و یا صفات و و منفی تاریک 

مشاهده شود. پیش الگوهای منفی  تواندیمکه در میان پیروان 
« 6رفتارهای بد»یشتر در حوزه رفتار سازمانی با عناوین ب

سازمانی  هاییهنجارشکن»و یا  (2005، 2)گریفین و لوپز
(که 2007، 2)اپلبام و همکاران اندگرفته قرارمدنظر   9«نفیم

به  توانیمبرای بررسی علل و پیامدهای مشاهده این رفتارها 
مباحث مذکور مراجعه کرد. البته باید توجه کرد که نقش 
رهبری هم پیش الگوهای منفی خاص خود را دارد که 

 .  اندهگرفتالگوهای منفی پیروی مورد توجه قرار  ازپیشیشب
این تحقیق حاوی نتیجه کاربردی و جالب توجهی برای 

کیفیت مبادله  دهدیم؛ چرا که نشان هاستسازمانمدیران 
ضمنی سازنده و مثبت در  هاییهنظرپیرو بر ایجاد  -رهبر

پیروان اثر مستقیم دارد و آن دسته از پیروانی که رابطه بهتری 
نسبت به نقش  یتربتمث، دیدگاه کنندیمبا مدیر خود برقرار 

با بهبود رابطه خود با  توانندیم. لذا مدیران دارند خود
ضمنی مثبتی در ذهن آنان ایجاد  هاییهنظرزیردستان خود، 

                                                                     
1. Bad Behaviors 
2. Griffin & Lopez 

3. Negative organizational deviances 

4. Appelbaum 

کنند که خود منجر به عملکرد فردی و سازمانی بهتری خواهد 
که نتایج برخی تحقیقات مشابه نیز نشان دادند  طورهمانشد. 

 پیرو بر نتایج سازمانی اثرات مثبت دارد -که بهبود مبادله رهبر

(. همچنین با 2065؛ کویل و فوتی، 2061)کونگ و همکاران، 
از عوامل  یتا حدو رفتارهای منفی  هانگرش کهیناتوجه به 

که مدیران منابع  شودیم، توصیه پذیردیم یرتأثخارج سازمانی 
گوهای انسانی در هنگام انتخاب کارکنان، از افراد با پیش ال

 مثبت و سازنده بهره ببرند.
 مؤثرعامل  عنوانبهضمنی هم  هاییهنظرباید دانست که 

نتیجه آن مطرح  عنوانبهپیرو و هم  -بر مبادله رهبر
 ( که مقاله حاضر، نقش تبادل6337است)انگل و لورد، 

ضمنی  هاییهنظربر  مؤثرعامل  عنوانبهپیرو را  -رهبر 
که رابطه معکوس  شودیمهاد محسوب کرده است، اما پیشن

رابطه مورد بررسی مقاله حاضر بررسی شود، زیرا مباحث 
)ونگ و  است یریگشکلنظری در این خصوص نیز در حال 

اثر تطابق و  تواندیم(. یک زمینه تحقیقاتی آتی 2061، 5پنگ
ضمنی رهبری و پیروی رهبران و  هاییهنظرهماهنگی میان 

پیرو باشد. چرا که انتظار -هبرپیروان، بر کیفیت مبادله ر
ضمنی رهبر و پیرو به یکدیگر  هاییهنظرهرچقدر  رودیم

نزدیک باشند، آن دو به دلیل انتظارات مشترک، رابطه بهتری 
. البته چنین تحقیقی نیاز به استفاده کنندیمبا یکدیگر برقرار 

 از مطالعات معمول دارد.  ترییشرفتهپتحقیقی  یهاروشاز 
 -ضمنی هاییهنظراز جمله  ˚از طبقات شناختی استفاده

تا اطلاعات  کندیمکمک  کنندگانادراکهمچنین به 
 بهمرتب کدگذاری و  طوربهمشخص راجع به دیگران را 

 یهاالعملعکسانتظارات رفتاری و  یجهدرنتکنند و  یروزرسان
 طوربهبرقرار کنند و  آنهامناسب و نیز احساسات مناسب با 

. (2060، 1)شاندریک و لوردا آنان همکاری نمایندمتناسب ب
مرتب در  طوربهگفت که این اتفاقی است که  توانیمبنابراین 

 .قرار گیرد توجه موردو از این نظر باید  دهدیمذهن انسان رخ 

                                                                     
5.Wang & Peng 

6. Shondrick & Lord 
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