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 روستايي گردشگري تـوسعهو ميزبان جامعه فرهنگي هوش

)شميرانات شهرستان( رودبار قصران منطقه: شناسي مورد

2 لسبوئيهدزا رمضان مهديدكتر،1 سعيد رضا اكبريان رونيزيدكتر

 چكيده
 جامعـة بـين تعامـل وجود. است مختلفي هاي مؤلفه نيازمند ديگري، فعاليتهر توسعة همانند روستايي نواحيدر گردشگري توسعة

 بـين تعاملبركه است مطرح فرهنگي هوش ارتباط ايندر. است گردشگري توسعهدر تأثيرگذار هاي مؤلفه جملهاز گردشگران،و محلي

 همينبر. آورد ارمغانبه گردشگري توسعةازرا آنان حمايتو محلي جامعة تمايل تواندميآن بالاي سطحو است گذار تأثير گروهدو اين

در توسـعة گردشـگرياز محلـي جامعـة تمايـلو حمايـت بـرآن تأثيرگذاري نيزو فرهنگي هوش بررسيبه حاضر پژوهشدر اساس،

 شـيوة بـه تحليلـي- توصـيفيآن شناسـي روشو كـاربردي نوعاز حاضر تحقيق. است گرديده اقدام قصران رودبار منطقة روستاهاي

 نمونـه حجم عنوانبه خانوار 267كه است مطالعاتي منطقة روستاهاي محلي ساكنان تحقيق، آماري جامعة. است گرديده انجام پيمايشي

 فرهنگـي هـوش كـه آنست بيانگر آمده دستبه نتايج. گرديدند انتخاب شده، بندي طبقه تصادفي گيري نمونه روشاز استفادهباو تعيين

شـد مشخص نتايج اساسبر همچنين. دارد قرار اولويت بالاتريندر استراتژيبعد ابعاد، بيندرو دارد قرار مطلوبي سطحدر آماري نمونة

 رفتـارو انگيزشبعددواز برخاسته تأثير اينكه گذار است تأثير گردشگري توسعهاز ميزبان جامعة تمايلو حمايتبر فرهنگي هوش كه

.است فرهنگي هوش

 قصران. رودبار محلي، ساكنان هوش فرهنگي، توسعة گردشگري،كليد واژگان:

و برنامه-1 ) ريزي روستايي دانشگاه شيرازاستاديار جغرافيا  akbarian@shirazu.ac.ir ( نويسنده مسؤول
مد-2  m.ramezanzadeh@umz.ac.ir مازندراندانشگاهيجهانگرد يريتاستاديار



و آمايش شهري202  1394 پاييز،16، شماره پنجم، سالايمنطقه- جغرافيا

 مقدمه
 وجـود نيازمنـد فعـاليتي هـر هماننـد گردشگري

. يابـد توسـعهآن بسـتردركه است شرايطيوها مؤلفه
 است عواملي برگيرندةدر مكانيك گردشگري ساختار

 گردشـگري تقاضـاي بـراي بيشتري انگيزة تواندمي كه
از).72: 1390ديگران،و افراخته(آورد فراهم مكان آن

 گردشگري توسعةدر اساسي نقشكه هايي مؤلفه جمله
 گردشـگرــ ميزبـان برخورد نحوةو نوع دارد، روستايي

 كـه اسـت مطـرح تعـاملي ديدگاه ارتباط ايندر. است
 پديدة صورتبهرا ميزبانـ گردشگر بين برخورد شيوة
 منفـيو مثبـت پديـدههاياز شماريبا شناسايي قابل

).87: 1385،ديگرانو يزدي پاپلي(كشدمي تصوير به
ــهو توســعه ــگري ريــزي برنام ــدون گردش ــناخت ب و ش
 جامعـه. شـودمي روبرو چالشبا جامعة ميزبان حمايت
 بـر اجتمـاعي هاي واكنش طريقاز عمده طوربه ميزبان

 گردشـگران، عمـدة هـدف. گذارندمي تأثير گردشگران
 نيازمنـد گردشـگران. اسـت محلـي اجتماعاتاز بازديد
 هستند؛ محلي ساكنان سوياز استقبالو نوازي مهمان

 بـه نهايـتدر سـاكنان طـرفاز ميليبي عصبانيت، لذا
 تمايـل عـدم اسـت ممكـنو يابدمي انتقال گردشگران

 آنجــادر را كــه هــايي مكــاناز بازديــد بــه گردشــگران
باشـد داشـته ندارنـد، بـه دنبـال خوشـايندي احساس

)Gursoy et al,2002:80 .(بـه بايـد مـي خصوص، ايندر 
 معنـايي بـارو مفهـومدر كـه نمـود اشاره تعامل عنصر

: 1386ديگـران،و يـزدي پـاپلي( است نهفته گردشگري
 ميزبــان جامعــة بــا ورود، محــض بــه گردشــگران). 37

و شـارپلي(نماينـد مـي برقـرار تعامـل آنـانباو مواجه
) 1979(دوكات ارتباط، هميندر).1391:199 ديگران،

 سـهدر سـاكنان بـا گردشـگران رويـارويي است كـه معتقد
 جامعـةاز گردشگرانكه جايي) الف دهد:ميرخ اصلي نقطة

بمي خدماتو كالا ميزبان و گردشـگرانكه جايي) خرند.
 محـلدر(بيننـد مـي يكديگر كناردررا خود ميزبان جامعة
و رستوران ها، جاذبه  تبـادل بـرايدوهركه جايي)ج....)ها

ــات ــدهو اطلاع ــا اي ــديگر روي ودرر ه ــرار يك ــي ق ــد م گيرن
 مناسـب تعامـل اساس، همينبر). 356: 1392اينسكيپ،(

 قـادررا گردشـگران مقاصـد،در سـاكنانو گردشگران
ــي ــازد م ــگ س ــاي فرهن ــاوتي ه ــهرا متف ــد؛ تجرب  نماين

 روزانـة زنـدگيدر اخـتلال امكـان حـد تـاكه طوري به
 روحـي احساسـات اغنايبر علاوه. يابد كاهش ساكنان

 اجـازه اين گردشگرانبه تعامل، فرآيند اين گردشگران،
 قـرار توجـه مـوردرا محلي فرهنگي منابعتا دهدمي را

 ملاقات برايرا آنان تمايلو رغبت ترتيب،بهكه دهند
 بـه مقصـد سـفارشو توصـيهيا دهدمي افزايش دوباره

 : Tsaur et all , 2006(داشت خواهدپيدررا ديگران

ــين.)644 ــارويي همچن ــة روي ــان جامع ــانو ميزب مهم
 هاي سبكوها ارزش ايدهها، ظهور موجب) گردشگران(

و اقتصـادي پيشـرفت بـراي انگيزه ايجاد زندگي، جديد
و حمايـت مهمتر همهازو) Liu,2003:467(اجتماعي

 فـراهمرا گردشـگري توسـعةاز محلـي ساكنان تمايل
 گردشگرانو محلي جامعة تعامل تفاسير اينبا. كند مي

 گردشـگري توسعةدر توجه قابلو مهم عوامل جمله از
و فرهنگـي اجتماعي، هاي ويژگياز متأثر خودكه است
 كـه موضـوعي بـين ايندر. است اقتصادي عوامل البته

 هـاي ويژگـي بكشـد، چـالش بـهرا تعامل اين تواند مي
 ميزبـانو مهمـان فرهنگـي اجتماعي متفاوتو متمايز
ــت ــي. اس ــا بررس ــت ه ــه داردآناز حكاي ــل ك و عوام
 هـاي تـنش يـا تعامـل ميـزان بـر مختلفـي هـاي مؤلفه

 سـاكنان فرهنگـي-اجتمـاعي هـاي ويژگـياز برخاسته
 ايـن جملـهاز كـه اسـت گذار تأثير گردشگرانو محلي
.نمود اشاره آنها فرهنگي هوشبه توانميها مؤلفه

و ارلـي توسـط بار نخستين براي فرهنگي هوش مفهوم
 ديـدگاهاز). Earley & Ang,2003(گرديـد مطـرح انـگ

بر مشتمل فرهنگي، هوش) 2003(توماسو اينكسون
 توسـعه بـين فرهنگـي، تعاملات هاي بنيان دركو فهم

و فرهنگـي بـين هـاي تعاملبه منعطف رويكردي دادن
 دادن نشـانو سـازگاري هـاي مهـارت ايجـاد نهايت در
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 بين هاي موقعيتدررا آنها توانميكه است رفتارهايي
 2003:25,(دانسـت بخـش اثر چندفرهنگييا فرهنگي

Inkson &Thomas .( پترسون)فرهنگـي هوش) 2003 
ــتعداد را ــتفاده اس ــارتاز اس ــا مه ــاييو ه ــا توان در ه

اســـت كـــرده تعريـــف متفـــاوت هـــاي محـــيط
)Mosayebzadeh,2012:383 .(و درك هــوش، نــوع ايــن

را افـراد بخشـد،مي بهبودرا فرهنگي بين تعاملات فهم
 هـاي تفـاوت آگـاهي،و دانـش توسطكه سازدمي قادر

ــي ــندرا فرهنگ ــانو بشناس ــگدر رفتارش ــاي فرهن  ه
 ايـندر.)Ward et al,2011:139(باشـد مناسب متفاوت

 هـوشاز كـه افـراديكه دارد وجود اعتقاد اين ارتباط
 هـاي فرهنـگ بـا تعامـلاز برخوردارند، بالايي فرهنگي

.)Deng & Gibson,2008:184(برندمي لذت جديد
كه فرهنگي هوش كليدي مفهومبه توجهبا حال،

و طـرف يـكاز دارد، تأكيـد فرهنگـي بين تعاملات بر
 محلي ساكنان فرهنگي-اجتماعي هاي ويژگي بين اينكه

 دارنـد، مراجعـه روسـتايي نـواحيبهكه گردشگرانيو
 داشـت اذعان توانمي ديگر، طرفاز دارد؛ وجود تفاوت

 كـه اسـت هايي مؤلفه جملهاز فرهنگي هوش كه ميزان
 گردشگران،با جامعة محلي تعامل ايجاد ضمن تواند مي

از ميزبــان جامعــة تمايــلو حمايــتدر مــؤثري نقــش
.نمايد ايفا گردشگري توسعه

 كوهستاني روستايي نواحي ايران، پهناور كشور در
و هواي در همـوارهكه دارد وجود شماريبي خوش آب

 به خـودرا زيادي گردشگران توجه سال، مختلف فصول
ــب ــي جل ــد م ــهاز. نماي ــرين جمل ــن مهمت ــواحي، اي  ن

) تهران استان(منطقة رودبار قصراندر واقع روستاهاي
و هـا پتانسـيلاز برخـورداري بـه سـبب كـه باشند مي

را جغرافيـايي منطقة اين توانمي مختلف، هاي جذابيت
 كشــور روســتايي گردشــگري هــاي قطــب مهمتــرين از

و ريزي برنامه خاص، هاي ويژگيبه توجهباكه برشمرد
 توجـه مورد همواره محدوده، ايندر گردشگري توسعة

ــان ــهو محقق ــزان برنام ــوزة ري ــائل ح ــتايي مس و روس

داشـت اشـاره بايد خصوص ايندر. باشدمي گردشگري
از نشـان متعـدد مطالعـاتو هـا بررسي مهم كه برآيند

 محلي جامعة ميان فرهنگي-اجتماعي هاي تفاوت وجود
 خصوصـاً گـروهدو هـر سـويازكه است گردشگرانو

در. اسـت شـده تأكيـدآن بـر همـواره محلي، ساكنان
دو بـه پاسـخگويي پـيدر حاضر پژوهش راستا، همين
 ميزبـان جامعة فرهنگي هوش) الف: است اساسي سؤال

)ب دارد؟ قـرار سطحيچهدر مطالعه مورد محدودة در
 تمايـلو برحمايـت جامعـة ميزبـان فرهنگي هوش آيا

 دارد؟ تأثير گردشگري توسعةاز آنان

 نظري مباني
ــي ــگو ارل ــراي) 2003( ان ــين ب ــوش اول ــار، ه  ب

 فرهنگـي، تعـاملات هـوش« كتاب انتشاربارا فرهنگي
 Kelidbari et(نمودنـد تعريـف»هـا فرهنـگ بين فردي

al,2012:6134  .(تعـاريفكه داردآناز نشان مطالعات 
 مبنـايبركه است شده ارائه فرهنگي هوشاز مختلفي
 تطبيـق بـراي فرد توانايي داشت اذعان توانمي تعاريف

 بـه آنچـهاز متفـاوت رسـومو آدابو سنت ها، ارزش با
 هسـتة. اسـت فرهنگـي هـوش معرف كرده، عادت آنها

 يـا افراد توانمندي فرهنگي، هوش دهندة تشكيل اصلي
 افـراد بـا سازنده اجتماعي تعاملدر اجتماعي گروههاي

ــا ــاي ي ــاعي گروهه ــا اجتم ــگ ب ــاوت فرهن ــت متف اس
).60: 1391 ديگران،و پورصادق(

 موضــوعدو بــر فرهنگــي، هــوش حــوزة محققــان
 هـوش آنـان اينكـه اول: دارنـد توافق يكديگربا كليدي

 آنكـه دومو داننـد مـيبُِعـدي چنداي سازهرا فرهنگي
 شـده تعريـف بعد چهارياسهبااي سازه فرهنگي هوش
 بعـدي سـهاي سـازهرا فرهنگي هوشكه افرادي. است

 رفتـاريو انگيزشي شناختي، شامل ابعادياز دانند، مي
 هـوش كـه انديشـمنداناز ديگـري گـروه. انـد برده نام

 عنــوان انــد، ديــده بعــدي ســه صــورت بــهرا فرهنگــي
و انگيزشـي ذهنـي، ابعاد شامل پديده اينكه كنند مي
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 فرعــي بعــددو شــاملرا بعــد ذهنــيو اســت رفتــاري
 ايـن كـه گروهـي. انـد كرده ذكر فراشناختيو شناختي
 ابعــاداز داننــد، مــي بعــدي چهــاراي ســازهرا مفهــوم

. انـد بـرده نام رفتاريو انگيزشي فراشناختي، شناختي،
درچهو داخلدرچه مفهوم اين پيشينةبه توجهبا كه

 عموميـتاز فرهنگـي هـوشبه بعدي چهار نگاه خارج
و انديشـمندان قبـول مـوردو اسـت برخوردار بيشتري

و يزدخواسـتي(اسـت گرفته قرار مختلف پردازان نظريه
).140: 1390 ديگران،

 اسـت نظرانـي صاحب جملهاز) 2004(انگ سون
 فراشـناختي، شـناخت، چـون متغيرهـايي پيرامـون كه

 دانــش، اسـتراتژي، بعــد چهـاردر رفتــاريو انگيزشـي
 هـوش تبيـين بـرايرا فرهنگـي هوش رفتارو انگيزي

).69: 1388ديگران،و نيا رحيم(كرد پيشنهاد فرهنگي
 فردكه معناست بدين فرهنگي هوش استراتژي-
 ايـن. كنـد مـي دركرا فرهنگـي ميان تجربيات چگونه

 كسـب براي افرادكه است فرآيندهايي بيانگر استراتژي
 زمـاني امـر ايـن. برنـدمي كاربه فرهنگي دانش دركو

 خـود فكري فرآيندهاي مورددر افرادكه افتدمي اتفاق
.كنندمي قضاوت ديگرانو

ــش- ــوش دان ــي، ه ــانگر فرهنگ ــرد درك بي از ف
 دانشـي جنبـة. اسـت فرهنگـي هـاي تفاوتو تشابهات

و اقتصـادي هـاي سيستم شناخت مانند فرهنگي هوش
 مـذهبي، عقايـد اجتمـاعي، تعامـل هنجارهـاي قانوني،

. باشـد مـي ديگـر زبـانيو شـناختي زيبـايي هاي ارزش
ــرادي ــه اف ــوشاز ك ــي ه ــالايي فرهنگ ــد، ب  برخوردارن
 درك بـه خـوبيرا فرهنگـي هـاي تفـاوتو هـا شباهت

,.Ramolu et al,2011:60 Kumar et al(كننـد مـي
2008:  320 ;.(

بـه توانـاييو بعد شدت اين فرهنگي، هوش انگيزش-
 بـين هـاي دربـارة موقعيـت يادگيري سويبه رفته كار

 علاقـة ميـزانكه) Rose et al,2008:506(است فرهنگي
 بـا تعامـلو ديگـر هـاي فرهنـگ آزمـودن بـرايرا فرد

 انگيزه اين. دهدمي نشان مختلف هاي فرهنگاز افرادي
 بـهكه است نفسيبه اعتمادو افراد دروني ارزش شامل

 فرهنگـي هـاي موقعيـتدرتا دهدميرا امكان اين فرد
افـرادي كـه.كنـد عمـل بخـش اثر به صورتي مختلف

مواجهـه بـاةانگيـز،هوش فرهنگي انگيزشي بالا دارنـد 
و تجربه آنها را دارند. اين افراد بـه فرهنگ هاي مختلف

و از تعامـل بـا تجارب فرهنگي جديـد ارزش مـي  نهنـد
لـذت،هـاي فرهنگـي مختلفـي دارنـد افرادي كه زمينه

 ).Kelidbari et al,2012:6134( برند مي
 سازگاري براي فرد قابليت فرهنگي، هوش رفتار-

 شـاملرا غيركلامـيو كلامـي رفتارهاياز دستهآن با
 مناسب مختلف هاي فرهنگبا برخورد برايكه شود مي

 اعتقـاد ايـن).1386،21 ديگـران،و نـائيجي(هستند
 دارنـد، بـالايي رفتـاري هـوش كـه افـرادي دارد وجود

 نشـان خـوداز موقعيـت بـا متناسـب رفتارهاي قادرند
و كلامي هاي قابليتاز وسيعي دامنة براساسكه دهند

و هـا ژسـت صـدا،تن واژهها، بروز دادن نظير غيركلامي
 Ramolu(باشدمي فرهنگبا متناسباي چهره حركات

et al,2011:60.( 
 مهمتــرين جملــهاز روســتايي، گردشــگري امــروزه

 بـار اولـين برايكه آيدمي به شمار گردشگري الگوهاي
در شـدن صـنعتيو شهرنشـيني افزايشبه واكنش در

 هـاي سـالدرو) Teyu,2004:11(يافـت رشـد19 قرن
 بـه نيـل براي راهكاري عنوانبه وسيعي، شكلبه اخير

 Butler,et).است گرفته قرار توجه مورد روستايي توسعة

al, و اثـرات بـا اسـت فعـاليتي گردشـگري،(28 :1998
 تغييـرات) 1980( بـاتلر. متفـاوتو مختلـف پيامدهاي
دواز متـأثررا گردشگري هاي فعاليتاز منتج اجتماعي

 مقصــد ناحيــهو گردشــگران بــا مــرتبط عوامــل گــروه
از چارچوب، ايندر.)Embacher,2005:137-139(داند مي

 حمايـتو تمايـل گردشـگري، توسـعةدر مؤثر هاي مؤلفه
و آنـان تعامـل ميـزانو نوعبه خودكه است ميزبان جامعه

ــگران ــتگي گردش ــهو(Madrigal, 1995: 86)دارد بس از البت
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باشـد مـيآن تأثير تحت گردشگري اثراتكه است عواملي
 رويـــارويي هنگـــامدر).56: 1391 ديگـــران،و صـــالحي(

 كـه افتـدمي اتفاق چرخشي تبادل فرآيند ميزبانـ گردشگر
 بــر متقــابلاً ميهمــانو ميزبــان متفــاوت فرهنــگدوآن در

 بـه منجـر آنهـا بـين تعامـل وجـودو گذارندمي اثر يكديگر
). 160: 1391ديگـران،و جـورج(گـرددمي فرهنگي تبادل

 سـاكنانبا گردشگري، مقاصددر اقامت مدتدر گردشگران
از نتيجـة حاصـلو كننـد مـي برقرار تماسو ارتباط محلي
 تقسـيم ارزشـي، نظـام زندگي، كيفيتدر آنها متقابل روابط

 هـاي سـنتو آداب رفتـاري، الگوهاي خانوادگي، روابط كار،
 رضـواني،(آورد مـي بـه وجـودرا تغييراتـي ميزبان، جامعة
 نامتعـادل آنهـا بـين تعاملو ارتباطچههر لذا؛)93: 1387

.بود خواهدبيشترمنفيپيامدهايو اثرات اندازههمانبه باشد،
 بيـانگر نوعيبه مكاني،هردر گردشگران پذيرش ميزان

 اســاس، همــين بــر. اســت ميزبــان جامعــة واكــنش نحــوة
 جامعـة نيـت حسـن بـه چشـمگيري صورتبه گردشگري

 پايـدار توسـعة بـراي آنـان حمايت لذا دارد؛ بستگي ميزبان
,Jurowski et al( اسـت ضـروري امري گردشگري، 1997: 3; 

Gursoy et al, 2002: 679 , Jurowski and Gursoy, 2004: 
 بـا گردشـگران برخـورد طرزو تعامل خصوص ايندر). 269

 نامناسـب برخورد صورتدركه است مطرح محلي ساكنين
و محلـي سـاكنان ناخشنوديبه منجر تعامل، عدم تبعبهو

 گردشـگري توسـعهاز آنهـا حمايـت عدمو ميليبي تبع به
 تعامـلو برخورد نحوةبه بايدمي ارتباط، هميندر. گردد مي

 بـودن نـامطلوبكه نمود اشاره گردشگرانبا محلي ساكنان
 گردشـگران حضـور عـدمو ميلـيبيبه منجر تواندمي آن

 متقابـل كـنش شـيوههاياز گردشـگري كـه چرا گردد،
ــت فرهنگــي ــه كــه اس ــير واســطة ب ــه تفس ــاي تجرب  ه

را متقابــل كنشــي محلــي هــاي فرهنــگاز گردشــگري
 كـه داردآن بـه بسـتگي امـر ايـن كـه سازدمي نمايان

باشـد داشته قرار سطحيچهدر ميزبان جامعة فرهنگ
).89: 1386 ديگران،و يزدي پاپلي(

و گردشـگران تعـاملاتو ارتباطات هاي پيچيدگي درك
 دريـابيم كـه شـود مـي آشـكار بيشتر زماني محلي، ساكنان

از اقتصـادي اجتمـاعيو فرهنگي هاي تفاوتبا گردشگراني
 گردشـگران پـذيراي محلي جامعةو كنندمي بازديد منطقه

 اقتصادي- اجتماعيوفرهنگيمختلفسطوحخود،دروندر نيز
 فرهنگـي هاي تفاوت اين تمامي احتمالاًو دهدمي نمايش را
و تعامــل يكــديگر بــااي نقطــهدر اقتصــادي ـــ اجتمــاعيو

 تفاسـير، ايـن بـا ). 355: 1392اينسـكيب،(يابندمي ارتباط
 چهـاردر توانميرا گردشگرانو ميزبان جامعة ميان تعامل

 قوميـت، مانند: فرهنگي موقعيت) الف:نمود بررسي موقعيت
 ارتباطـات نمادهـا، زبـان،: ارتبـاطي موقعيت)ب دين. رفتار،

 گردشـگر.و جامعـه ميـان وفاقو توافق ميزانو كلامي غير
و جامعـهدو اقتصـادي توانـايي مبين: اقتصادي موقعيت)ج

 خصوصـاً اقتصـادي هـاي فعاليت عرصةدر آنها حضور ميزان
: جغرافيـاييو جمعيتـي موقعيت)د گردشگري. هاي فعاليت
 خـود كـه دارد گـروهدو جمعيـت نسبتو تراكماز حكايت

 گردشــگري مكــان بــه آمـدو رفــتســهولتازتــابعي نيـز
).88: 1386 تولايي،؛74: 1381 همايون،(باشد مي

و كـه تعامـل داشـت اذعـان توانمي جمعبندييك در
) گردشـگرانو سـاكنان(جامعـهدو اين بين مناسب ارتباط

از كـه گـردد گردشـگري رونـقو توسـعهبه منجر تواند مي
 هـوش ميـزان تعامـل، عدميا تعامل ايندر مؤثر هاي مؤلفه

 يعنــي فرهنگــي؛ هــوش.اســت جامعــهدو هــر فرهنگــي
 فرهنگي لحاظبه مردمانيبا بخش اثر تعاملدر توانايي

و فرهنگـي هوش تفسيردر). Thomas,2006:21(متفاوت
 آداب فرهنگـي، هاي ويژگيبه بايد روستايي گردشگري

 نمود اشاره ميزبان جامعةو گردشگران متفاوت رسومو
و اثـرات بـروز بـه منجـر توانـد مـي خود تفاوت اين كه

 جامعـة نارضـايتي بسـا چـهو گردد مختلفي پيامدهاي
 ناخشــنوديو البتــه گردشــگران حضــوراز محلــي

.گرددمي آنهابامحليساكنان برخورد طرزاز گردشگران

 روش تحقيق
از اســتفاده بــاو كــاربردي نــوعاز حاضــر پــژوهش

 انجـام پيمايشي شيوةبه تحليلي-توصيفي شناسي روش
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 بـه اسـنادي اطلاعات حاضر، پژوهشدر. است گرديده
واي كتابخانـه مـداركاز برداري فيشو مراجعه صورت
 بـراي نيـزو پرسشـنامه ابـزاربر مبتني ميداني مطالعة
و توصيفي آماري هاي روشاز اطلاعات تحليلو تجزيه

. اسـت شده استفاده SPSS افزار نرم محيطدر استنباطي
ــنامة ــوش پرسش ــي ه ــورد فرهنگ ــتفاده م ــندر اس  اي

و آنــگ توســط كــه اســت ســؤال20 شــامل پــژوهش،
 مقيـاس، خـرده چهـاردر كـه شـده طراحـي همكاران

انگيزشـي،)نماگرشش(دانش،)نماگر چهار(استراتژي
ــه صــورت نيــزو) نمــاگر5(رفتــاريو) نمــاگر5( 7 ب

. كندمي گيري اندازهرا فرهنگي هوش ترستون، مقياسي
 كرونبـاخ آلفـاي بـا پرسشـنامه پايـايي تحقيق، اين در

 عـاملي تحليـل روش اسـاس بـرآن رواييو77/0برابر
 سـنجش منظـور بـه. اسـت شـده محاسـبه73/0 برابر

 توسـعة گردشـگري،از ميزبـان جامعة تمايلو حمايت
 تعامـل آن، توسعةو گردشگرياز حمايت هاي شاخص
 افـزايشاز حمايـت نيـزو گردشگرانبا محلي ساكنان

 جامعة. است گرفته قرار استفاده مورد گردشگران تعداد
 روستاهايدر ساكن محلي خانوارهايرا پژوهش آماري

10 حـدود كـه دهندمي تشكيل مطالعه مورد محدودة
 نمونـه حجـم بـه عنـوان) خـانوار 267(آنـاناز درصد

ــاو تعيــين  تصــادفي نمونــه گيــري روشاز اســتفاده ب
.گرديدند انتخاب شده بندي طبقه

 مطالعه مورد محدودة شناخت
 شميرانات شهرستان بخشدواز يكي رودبار قصران

 واقـع تهران شهر شمالي نيمةدركه است تهران استان
 هاي عرصه جملهاز منطقه اين).1شكل(است گرديده

در تنـوع بـه سـبب كـه اسـت كشور ارزشباو جذاب
 فصـول تمـاميدر گردشـگري هاي پتانسيلوها جاذبه

 بـا مردم هجوم باعث هفته، آخر تعطيلات خصوصاً سال
 بخشـيكه(شودمي فراغت اوقات گذرانو تفريح هدف

در دوم هـاي خانـه گردشگري قالبدرها فعاليت اين از
 منطقــه ايــن هــاي جاذبــه جملــهاز). دارد رواج منطقــه

 سـواحل مناسـب، بسـيار اقليمـي شـرايط بـه توان مي
 نيـزو اسـكي هـاي پيسـت باغـات، ها، چشمه رودخانه،

 كنــاردر. نمــود اشــاره مــذهبيو تــاريخي آثــار وجــود
 كـه تهـران شـهر تـاآن كـم فاصـلة مذكور، هاي جاذبه

از نمـوده، فـراهمرا منطقـه ايـن بـه دسترسي سهولت
را گردشـگران توجهكه استاي ويژه هاي موقعيت ديگر

.است نموده جلب منطقه اين به

 مورد مطالعهۀ: موقعيت محدود1شكل
منبع: مركز آمار ايران  
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 تحقيق هاي يافته
 آمـاري نمونـة شـناختي جمعيت هاي ويژگي بررسي

و مـرد درصـد1/86 آنهـا، مجموعازكه دهدمي نشان
 سـطح نظـراز. دهنـد مـي تشكيل زنانرا درصد9/13

متوسـطه تحصـيلات داراي آنهـا بيشـترين تحصيلات،

ــد3/39( ــوده) درص ــكل(ب ــاظازو)2ش ــعيت لح  وض
دارنـد فعاليـت خـدمات بخـشدر افـراد عمدة شغلي،

ــكل( ــيندر).3ش ــاط هم ــدود ارتب ــد5/29 ح  درص
 بـا ارتبـاطدر شغلشـانكه اند داشته اظهار پاسخگويان

.باشدمي گردشگري هاي فعاليت

 فرهنگـي هـوش ميزان تحقيق، هاي يافته اساس بر
 بـا كـه شـده محاسـبه4/5±70/0برابر محلي ساكنين

 نمرههاي جمع حاصل(تحقيق نظري ميانگينبه توجه
 هوشكه شودمي ملاحظه) نقاط تعدادبر تقسيم طيف

 قـرار مطلـوبي سطحدرو متوسطحداز بالاتر فرهنگي
 مـورد ابعـاد تفكيـك بـه فرهنگـي هـوش بررسي. دارد

كهمي نشان مطالعه  فرهنگـي هوش استراتژي بعد دهد

 دانـش بعـدو اولويت بالاترين69/5±88/0 ميانگين با
 تـرين پـايين99/4±86/0 ميـانگين بـا فرهنگي هوش

 اســاس بــرو رابطــه همــيندر. هســتند دارارا اولويــت
 درجـه بـا41/47 برابـر آزمـون آمـاره فريدمن، آزمون
. اسـت معنادر/01 سطحدر مقدار اينكه است3آزادي

 بـين كـه اخـتلاف داشـت اذعان توانمي اساس اين بر
).1جدول(است معنادارآماري نمونه فرهنگي هوش ابعاد

 ابعاد تفكيكبه فرهنگي هوش:1جدول

ميانگينطيفدر ابعاد
معناداريآزادي درجهدوخي آزمون آمارهايرتبه معيارانحرافميانگين

69/588/093/2فرهنگيهوشاستراتژي
41/473001/0 99/486/072/1فرهنگيهوشدانش

53/501/173/2فرهنگيهوشانگيزش
43/506/162/2فرهنگيهوشرفتار

4/57/0كل
ع: يافته هاي تحقيقبمن

 بـه،)تحقيـق روشك.ر(شد مطرحكه طوري مانه
 سـاكنين ديـدگاهاز گردشـگري توسعة سنجش منظور
 ارتبـاط، ايندر. است شده استفاده نماگرسهاز محلي،

 بـه نسـبت محلـي مـردم نگرشكه آنست بيانگر نتايج
 قـرار قبـولي قابلو مطلوب سطحدر گردشگري توسعة

 سـاكنان تعاملبه اظهار درصد9/89كه به طوري دارد،
ــي ــا محل ــگران ب ــته،)21/4±03/1(گردش 2/84 داش

كه نموده بيان درصد درآن توسـعهو گردشـگرياز اند
 افـزايشاز درصد5/86 نيزو كنندمي حمايت روستاها

 ميـانگين مجموعدر. اند كرده حمايت گردشگران تعداد
 جامعــه حمايــتو تمايــل ميــزان ســنجش نماگرهــاي

03/4±98/0 برابــر گردشــگري توســعهاز ميزبــان
).2جدول(است شده محاسبه

: تحصيلات پاسخگويان2شكل  
ع: يافته هاي تحقيقبمن

: وضعيت شغلي پاسخگويان3شكل  
ع: يافته هاي تحقيقبمن
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 گردشگري توسعهاز ميزبان جامعه تمايلو حمايت سنجش نماگرهاي:2جدول

معيارانحرافميانگيننماگر
21/403/1گردشگرانبامحليجامعهتعامل

81/32/1آنتوسعهوگردشگريازحمايت
11/41/1گردشگرانتعدادافزايشازحمايت

03/499/0كل
ع: يافته هاي تحقيقبمن

 معياربا فرهنگي هوش ابعاد بين همبستگي بررسي
گردشـگري توسـعةاز ميزبـان جامعـة تمايلو حمايت

 هـوش بعـد چهـار هـركه داردآناز نشان،)3جدول(
 توسعة ميزبان جامعه تمايلو حمايت متغيربا فرهنگي

ــگري، ــه گردش ــاداري رابط ــد معن ــيندرو دارن ــا ب  آنه
ــترين ــزان بيش ــتگي مي ــوط همبس ــه مرب ــزش ب  انگي

 هــوش دانــش بــه كمتــرين مربــوطو فرهنگــي هــوش
ــي ــت فرهنگ ــين. اس ــي همچن ــتگي بررس ــين همبس  ب
 بيـانگر فرهنگـي، هوشو گردشگري توسعة نماگرهاي

 رابطـه بيشترين نماگرها بيندركه است معنادار رابطة

 گردشـگران تعـداد افـزايشاز حمايـت نماگربه مربوط
 توسـعة بـين شـود كـه مـي ملاحظـه مجموعدر. است

 وجود آماري معنادار رابطة فرهنگي، هوشو گردشگري
 همبسـتگي كه بررسي است ذكر قابل).4جدول(دارد
 رابطـة داراي بعـد چهـارهركه دهدمي نشان ابعاد بين

 همبسـتگي بيشـترين كـه هستند يكديگربا معناداري
 نيـزو فرهنگـي هـوش انگيزةو رفتار بعددوبه مربوط

و رفتـار بعـددو بـه مربـوط هبمستگي ميزان كمترين
.است فرهنگي دانش

 تحقيق هاي مؤلفه بين هميستگي:3جدول

گردشگريتوسعهرفتارانگيزهدانشاستراتژي
307/0**350/0**349/0**419/0**استراتژي
303/0**324/0**371/0**419/0**دانش
763/0**588/0**371/0**349/0**انگيزه
579/0**588/0**324/0**350/0**رفتار

307/0303/0763/0579/0گردشگريتوسعه
 است دار معني درصد99 سطحدر همبستگي روابط**

ع: يافته هاي تحقيقبمن

 فرهنگي هوشو گردشگري توسعهاز حمايت نماگرهاي بين همبستگي:4 جدول

فرهنگيهوش
597/0**گردشگرانبامحليجامعهتعامل

549/0**آنتوسعهوگردشگريازحمايت
647/0**گردشگرانتعدادافزايشازحمايت
674/0**گردشگريتوسعه

 است. دار معني درصد99سطحدر همبستگي روابط**
ع: يافته هاي تحقيقبمن
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 بـرآن ابعادو فرهنگي هوش تأثير ارزيابي منظور به
از گردشـگري، توسعهاز ميزبان جامعة تمايلو حمايت

 اسـتفاده) گـام بـه گـام روش(چندگانـه رگرسيون روش
 بـا كـه دهـد مـي نشـان نتايج رابطه ايندر. است شده

P مقداربه توجه value عددو تنهاانگيـزش ب )X1بـا 
 بـاX2(فرهنگـي رفتـارهوشو)01/0معنـاداري سطح

 معنادار تأثير داراي وابسته، متغيربر)019/0 معناداري
 بعــددوو دارنــدرا معادلــه بــه ورود شــرايطو هســتند

 تـأثير عـدم به دليـل هوش فرهنگي دانشو استراتژي
 تفاسـير ايـنبا. اند نشده رگرسيون معادلة وارد معنادار،

:نوشت زير شرحبهرا خطي رگرسيون معادلة توان مي

Y=.495+0.637(x1) + 0.184(x2)

 فرهنگـي هـوش بعـددو نقـشو سهمبا ارتباط در
 توسـعة بـه ميزبـان جامعـة تمايـلو حمايـت بـر مؤثر

 كـه شـود مـي ملاحظـه بتـا مقدار اساسبر گردشگري
 هـوش رفتـاراز بيشـتر فرهنگـي هـوش انگيزش سهم

در تغييــر واحــد يــك ازاي بــه يعنــي اســت؛ فرهنگــي
و حمايـت متوسـط طـور بـه فرهنگـي هـوش انگيزش

 واحـد646/0 گردشگري از توسعه ميزبان جامعه تمايل
 بعددر افزايش مقدار اينكه صورتيدر يابد.مي افزايش

 هميندر. است واحد199/0 برابر فرهنگي هوش رفتار
 اذعان توانمي شده محاسبه�� مقداربه توجهبا رابطه

 توسـعه(وابسـته متغير تغييرات درصد8/60كه داشت
 رفتارو انگيزش(فرهنگي هوش تأثير تحت) گردشگري

).6و5جداول(است) فرهنگي هوش

 فرهنگي هوش ابعاد اساسبر جندگانه همبستگي مجذورو همبستگي ضريب:5جدول

 مدل
ضريب

 همبستگي
 چندگانه

ضريبمجذور
 همبستگي
 چندگانه

ضريبمجذور
 چندگانه همبستگي
 شده تعديل

 خطاي
 استاندارد

FP

بهگام
 گام

763/0582/0578/064107/03/121001/0اولمرحله
780/0608/0599/062448/0758/66001/0دوممرحله

ع: يافته هاي تحقيقبمن

 گردشگري توسعهاز ميزبان جامعه تمايلو حمايتبر فرهنگي هوش ابعاد سهمو نقش:6جدول

 مدل
 استاندار غير ضرايب

ضرايب
 استاندارد

tsig 
B

خطاي
 beta استاندارد

 اول مرحله
130/0383/0340/0735/0ثابتضريب

752/0068/0763/001/11001/0فرهنگيهوشانگيزش

 دوم مرحله
495/0404/0227/1223/0ثابتضريب

637/0082/0646/0747/7001/0فرهنگيهوشانگيزش
184/0077/0199/0384/2019/0فرهنگيهوشرفتار

ع: يافته هاي تحقيقبمن
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 گيري نتيجه
 هـاي مؤلفـه روسـتايي توسعة گردشگري فرآيند در

 بـين تعاملها مؤلفه اين جملهاز. تأثير گذارند مختلفي
آن ســايةدر كــه اســت گردشــگرانو ميزبــان جامعــة

 توسـعهو رونـق جريان، روستايي نواحيدر گردشگري
راآن تـوانميكه فرهنگي هوش ارتباط ايندر. يابد مي

و مختلـف هـاي فرهنـگ بـا خود انطباقدر فرد توانايي
 خصـوص ايـندر. گرددمي مطرح نمود، تفسير متفاوت

-فرهنگـي هـاي ويژگـي بـين عمـدتاً كـه پذيرفت بايد
ــاعي ــة اجتم ــان جامع ــگرانو ميزب ــاوت گردش ــا تف و ه

 هـوش ميـزانچههركه دارد وجود گوناگوني تمايزات
 انـدازه همـان بـه باشـد، بيشـتر گـروهدو اين فرهنگي

 كاهش، آنها بين فرهنگي هاي تفاوتاز ناشي هاي تنش
و حمايتبا گردشگريو افزايش آنها بين تعامل تبع به

 همـين بـر. يافـت خواهـد توسعه ميزبان جامعه تمايل
 هــوش ميــزان ســنجش بــه پــژوهش ايــندر اســاس،
و حمايـت بـرآن تـأثير نيـزو ميزبـان جامعه فرهنگي
ــار منطقــهدر گردشــگري توســعهاز آنهــا تمايــل رودب
 هـوش كـه داد نشانها يافته نتايج.شد پرداخته قصران

در مطالعـه مـورد منطقة آماري جامعة بيندر فرهنگي
 هوش ابعاد بيندركه است قبولي قابلو مطلوب سطح

 اولويـت بالاترين فرهنگي هوش استراتژي بعد فرهنگي،
 بــه خــودرا اولويــت تــرين پــايين هــوش دانــش بعــدو

 معناداري فريدمن آزمون اساسبركه اند داده اختصاص
. گرفـت قرار تأييد مورد فرهنگي هوش ابعاد بين تفاوت

 مـورد محـدودةدر كـه بودآن بيانگرها يافته همچنين
 گردشـگري توسعهبه نسبت محلي مردم نگرش مطالعة

 مجمـوعدركه طوريبه قبولي، قابلو مطلوب سطح در
±98/0 برابـر متغيـر ايـن سنجش نماگرهاي ميانگين

.آمد دستبه03/4
 بــين همبســتگي ضــريب بررســياز حاصــل نتــايج
 چهـارهر بينكه داشتآناز نشان تحقيق متغيرهاي

 جامعـة تمايـلو حمايـت معيـارو فرهنگـي هوش بعد
 وجود معناداري همبستگي گردشگري توسعةاز ميزبان
 همبسـتگي كمترينو بيشترين ابعاد بيندركه داشت

 دانـشو هـوش فرهنگـي انگيـزشبه مربوط ترتيب به
 كـه داد نشـان محاسـبات همچنين. بود فرهنگي هوش

 افزايشاز حمايت گردشگري، توسعة نماگرهاي بين در
 هـوش بـا همبستگي بيشترين داراي گردشگران تعداد

 گرديـد مشـخص مجمـوعدر تفاسير اين با. است فرهنگي
 گردشگري توسعةاز ميزبان جامعة تمايلو حمايت كه بين

.دارد وجود معناداري همبستگي آنها فرهنگي هوش با
 دنبـال پـژوهش ايـندر كـه مهمي هدف جمله از

 تمايلو حمايتبر فرهنگي هوش تأثير بررسي شد، مي
 همـين بـر. بـود گردشـگري توسـعةاز ميزبـان جامعه
 روش(چندگانـه رگرسـيون روشاز اسـتفادهبا اساس،

 رابطـه ايندر.شد اقدام هدف اين تحليلبه) گامبه گام

646/0

199/
يدانش هوش فرهنگ

يزش هوش فرهنگيانگ

يرفتار هوش فرهنگ

يهوش فرهنگياستراتژ

بهتيحما توسعهو تمايل
يگردشگر ��=60

فاقد تأثيرمعنادارتأثير

و تمايل به توسعه گردشگري4شكل : مدل تأثير هوش فرهنگي بر حمايت  
ع: يافته هاي تحقيقبمن
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 بعددو فرهنگي، هوش ابعاد بيندركه داد نشان نتايج
 بـر معنـادار تأثير داراي فرهنگي هوش رفتارو انگيزش

 رفتـار نقـشو سـهم كـه بودنـد تحقيـق وابسته متغير
در كلـي طـوربه. بود ديگر بعداز بيشتر فرهنگي هوش

 تمايـلو حمايـت بـر فرهنگي هوش تأثير پژوهش اين
 معنـاداري سطحدر گردشگري توسعةاز ميزبان جامعة
 كـه بـا است ذكر شايان. گرفت قرار تأييد مورد001/0
8/60 كـه شـد مشـخص تعيين، ضريب مقداربه توجه

 تحت) گردشگري توسعه(وابسته متغير تغييرات درصد
.باشد مي)فرهنگيهوشرفتاروانگيزش(فرهنگيهوشتأثير
 كـه شـود مـي پيشنهاد مطالعه اين نتايجبه توجه با

ــوش ــي ه ــي فرهنگ ــد م ــا باي ــتفاده ب ــا روشاز اس و ه
از. شـود تقويـت ميزبـان جامعةدر آموزشي هاي برنامه
و ارلـي توسـط كـه اسـت مراحلـي هـا روش اين جمله

از نقـل بـه(اسـت گرديده ارائه) 2004(موساكوفسكي
 محقـقدو ايـن عقيـده بـه). 1392ديگران،و حميدي

 سـنجشازپس است لازم فرهنگي، هوش تقويت براي
 ضعفشـان،و قُوت نقاط تعيينو افراددر هوش نوع اين

 چنانچـه يعنـي گـردد؛ انتخاب لازم آموزشي هاي برنامه
 اسـت. تـري پايين سطحدر فرد رفتاري فرهنگي هوش

در چنانچـه يـاو شركت رفتار،به مربوط هاي كلاس در
 اسـتدلال تـوان اسـت، ضـعيف دانشـييا شناختي بعد

 همـيندر. شـود داده پـرورش فـرد قياسيو استقرايي
و حمايـتدر فرهنگـي هـوش به نقش توجهبا ارتباط،

 پيشـنهاد گردشـگري توسـعةاز ميزبـان جامعـة تمايل
 فرهنگي هوش ارتقاء راهكارهايوها كه برنامه گردد مي
ــتاهاي در ــگري، روس ــارچوبدر گردش ــه چ ــاي برنام  ه

 بتـوان طريـق اينازتا گيرد انجام گردشگري راهبردي
 كــه گردشــگري روســتايي پايــدار توســعة راســتاي در

 عـدماز برخاسـته كـهرا مشكلاتيو مسائلاز بسياري
 كـاهش اسـت، گردشـگرانو ميزبان جامعه بين تعامل

 تحقيــق نتـايج بــه توجـه بـا زمينــه ايـندر البتـه. داد
و رفتـار تقويتو توسعهبا كه اولويت گرددمي پيشنهاد

 تحقيقات توانمي آخردر باشد. فرهنگي هوش انگيزش
 اثـرات دركو فرهنگي هوش ارزيابي همچون كاربردي

 بررسي گردشگران، فرهنگي هوش سنجش گردشگري،
 عملكردو محلي مديران فرهنگي هوش رابطة تحليلو

 آينـدهدر انجـام بـراي روستايي، نواحي توسعةدر آنها
.نمود پيشنهاد

 منابع
). ساماندهي گردشـگري 1390افراخته، حسن، خدائي، بهرامعلي(

ــل در تفرجگــاه ــا ظرفيــت تحم هــاي پيراشــهري هماهنــگ ب
،17محيطي، نشريه تحقيقات كاربردي علوم جغرافيـايي، جلـد 

.69-88، صص.20شماره

ــكيپ،ادوارد( ــه1392اينس ــگري(رويكردي ). برنام ــزي گردش ري
و پايدار به برنامه و توسعه گردشـگري، ترجمـه يكپارچه ريزي

و سعيد داغستاني، انتشارات مهكامه.محمودحسن  پور

و مهدي سقايي( ). گردشـگري 1385پاپلي يزدي، محمد حسين
و مفاهيم)، انتشارات سمت. (ماهيت

پورصادق، ناصر، حسيني، سيدتيمور، اميري، موسي، خوشـبخت،
و1391ميرزا علي( عملكرد ). بررسي رابطه بين هوش فرهنگي

اي مديران راهور، فصـلنامه مطالعـات پژوهشـي راهـور، وظيفه
صص2شماره  ،70-55.
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