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به حساب پس دادن، قبـول پیامـدها، تحمـل    
ارگزاران و هـا و جبـران اشـتباهات ک ـ   سرزنش
ــت ــت  دس ــی حکوم ــدرکاران اجرای ــا  ان ــا ت ه
گیرنـد ترین امور مورد تأکیـد قـرار مـی   جزئی

).306،ص1386(هداوند،
اصــل پاســخگویی بــیش از ســایر اصــول 

ــوق اداري در قـ ـ ــانون حق ــدیریت م دمات خ
مــورد اشـاره قــرار گرفتـه اســت. در   شـوري ک

ــواد ــاظ 114و16،18،27،90،92،96مــ الفــ
نشــان از توجــه » پاســخگویی«و » پاســخگو«

قـانون  بــوده  ایـن  ویـژه و کـافی نویســندگان   
،27مــاده ، 2اســت. مطــابق قســمتی از بنــد 

هـاي  مردم در اسـتفاده از خـدمات دسـتگاه   «
ی در شرایط مسـاوي از حقـوق یکسـان    اجرای

نـد  ای موظـف اجرای ـهـاي  ، دستگاهبرخوردارند
حداکثر ظرف سه ماه، مراحل، زمان و کیفیت 
ــه خــدمات و تغییــرات آنهــا را   اســتاندارد ارائ
مستند و شفاف نموده و از طـرق مختلـف بـه    
اطلاع مردم برسانند و در صورت بروز هرگونه 

هــاي اجرایــی  تخلــف، مســئولین دســتگاه  
مسئولیت پاسخگویی به مردم و شکایت آنـان  

شـود  ؛ ملاحظه می»را به عهده خواهند داشت
که چهار اصل بنیادین حقـوق اداري در کنـار   

نــد: برابــري، شــفافیت و اهــم گنجانــده شــده
رسانی، مستند بودن و پاسخگویی.اطلاع

، دو نــوع پاســخگویی بــراي 90در مــاده 
کارکنان و مقامات اداري در نظر  گرفته شـده  

است:
موم مراجعین پاسخگویی در برابر عالف) 

و شهروندان کـه مربـوط بـه انجـام وظـایف و      
تکالیف قانونی کارمنـدان در برابـر شـهروندان    
در جهت ارائه خدمات عمومی و سایر امـوري  

هـا  است که هدف از تشکیل ادارات یا سازمان
کند.  را توجیه می

پاسخگویی در برابر دستگاه مربوطـه  ب) 
تــرین نهــاد مــرتبط در ایــن رابطــهکــه مهــم

ــهی ــات اداري   تئ ــه تخلف ــیدگی ب ــاي رس ه
کارکنــان دولــت اســت کــه در آن بــه دقــت، 
وظایف و تکالیف کارکنان مشخص شده است؛ 

هسـتند کـه   ییاز جمله واحـدها هاهیئتاین 
به وجـود  ياداريهاها و سازماندر وزارتخانه

ــف با   ــوارد تخل ــدان در م ــده  و کارمن ــآم د ی
18ها باشـند.طبق مـادة   تیئن هیايپاسخگو

هـا،  ها، سـازمان ه وزارتخانهیکل«،قانون مذکور
يهـا ، شـرکت یدولت ـيهامؤسسات و شرکت

هـا،  ي، شـهردار یمینفت و گـاز و پتروش ـ ملی
کـه  یدولت ـيهـا ها و مؤسسات و شرکتبانک

شمول قانون بر آنها مستلزم ذکر نـام اسـت و   
آنها از هاز بودجیا قسمتیکه تمام یمؤسسات

ز کارکنـان  ی ـشود و نیمن یتأمیعمومهبودج
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انقــلاب يو نهادهـا یاسـلام يمجلـس شـورا  
». ن قانون هستندیمشمول ایاسلام

بـه  «114سرانجام طبق قسمتی از ماده 
منظور ایجاد تحول در نظـام اداري کشـور در   
ابعاد، نقش و اندازه دولت، ساختار تشـکیلاتی  

هاي استخدامی، مدیریت منابع انسانی، و نظام
ام کار و فناوري اداري و ارتقاء و هاي انجروش

حفظ کرامت مـردم و نیـل بـه نظـام اداري و     
افـزا، پاسـخگو،   ور و ارزشمدیریتی کارا، بهـره 

شفاف و عاري از فسـاد و تبعـیض، اثـربخش،     
سـالار، شـوراي عـالی اداري    گرا و مردمنتیجه

، در ایـن مـاده نیـز در کنـار     »شودتشکیل می
ــري    ــول دیگ ــخگویی، اص ــل پاس ــد اص همانن

ســالاري در کنــار برابـري، اثربخشــی، و مـردم  
اصل پاسخگویی آورده شده است.

. اصول اخلاقی2-2
اهمیتی که امروزه اداره به عنوان دلیلبه

بخش مهمی از زندگی روزمره اشـخاص پیـدا   
ــه برخــی از اصــول   ــزوم پایبنــدي ب نمــوده، ل

منجر به طرح اصولی با محتـواي  ،اخلاقیِ پایه
برخی از این اصـول یـا   .اخلاقی گردیده است

تـوان  ماهیتاً و ذاتاً اخلاقی هستند یا لااقل می
هایی از اخـلاق را در آنهـا مشـاهده کـرد.     رگه

کنـد کـه   اخلاق اداري به این ایده اشـاره مـی  
دولت یک شخص صادق و شریف است و باید 

سبی داشته باشدبه عنوان یک مدیر رفتار منا

). در 50و278،صص1389(هداوند و مشهدي،
دیریت مــانون ایــن بنــد اصــول اخلاقــی در قــ

ترین بررسی شده و به نزدیکشوريکدمات خ
اصول و مفاهیم مـرتبط کـه در حقـوق اداري    
کشورهاي خارجی به صورت یک اصل حقـوق  

اداري گنجانده شده است، اشاره خواهد شد.
هــوم را ایـن مف اصـل صـداقت:   الـف) 

که در قوانین 20»اصل حسن نیت«توان با می
اداري بعضی از کشورها به آن پرداختـه شـده   

مرتبط دانست. اصل حسن نیت از نظـر  ،است
مبنا و مفهوم ریشه در اخلاق دارد و در کنـار  
اصول دیگري چون وفاي به عهـد، ممنوعیـت   

هاي خود دارا شدن بلا جهت و نظایر آن ریشه
یابد، این اصـل  اخلاقی باز میهايرا در آموزه

در حقوق اداري نیز مدون گردیده و دست در 
دست اصول دیگري چـون شـفافیت، قابلیـت    

بینی و قطعیت حقوقی و قانونی بودن در پیش
از جمله آلمان قوانین اداري برخی از کشورها 
بـراي نمونـه   و سوئیس گنجانده شـده اسـت.  

ــواد ــانون48و38مـــ ــینقـــ اداريآیـــ
) به صراحت به اصل حسن نیـت  1976آلمان(

مطابق این اصل در فضاي حقـوق  اشاره دارند.
اداري و در فرایند اتخاذ تصمیمات اداري و در 

ــان اداره   ــه می ــی ک ــه روابط ــدگان و کلی کنن
شوندگان مطرح است، اصل تبعیت روابط اداره

20. Bonne Foi
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(هداوند و مشـهدي، از حسن نیت حاکم است
ن مقـام اداري  ) بنابرای315و305صص،1389

باید در فرایند اتخاذ تصمیمات به اصل حسن 
نیت پایبند باشد.

ــی  ــه نظــر م  ــب انون رســد نویســندگان ق
بـه هنگـام تـدوین    شـوري کدمات خدیریت م

ــدان    ــداقت کارمن ــان ص ــوق و در بی ــانون ف ق
هاي اجرایی به اصل حسن نیـت نظـر   دستگاه

داشته و با الهـام از ایـن اصـل اقـدام بـه درج      
25انـد، مـاده   نمـوده 90در ماده مفهوم فوق

رعایـت مـوازین اخـلاق    «قانون فوق با عنوان 
انجـام وظـایف بـه نحـو     «و » اسلامی و اداري

در مقـام بیـان   46و بنـد الـف مـاده    » احسن
احراز شرایط کارمندان آزمایشی به رسمی بـا  
عنوان صفاتی از قبیل لیاقت(علمی، اقتصـادي  

... مؤیـد  و اخلاقی)، روحیه خدمت به مـردم و 
این نکته است.

ــه     ــیدگی ب ــانون رس ــق ق ــین طب همچن
تخلفــــات اداري یکــــی از تخلفــــات اداري 

ارائــه گــواهی یــا گــزارش «کارمنــدان دولــت 
8مـاده  16(بنـد  »خلاف واقع در امور اداري

باشـد.  مـی قانون رسیدگی به تخلفـات اداري) 
ارائه  گواهی یا گزارش خـلاف واقـع در امـور    

تواند شـامل  است که میاداري مفهوم وسیعی
کاري و تقلب، مصادیق متعددي از قبیل فریب

دروغ و نظایر آن گردد که همـه ایـن مفـاهیم    

شده در در تضاد و تقابل با اصل صداقت عنوان
قــانون مــدیریت خــدمات کشــوري 90مــاده 

انـد مطـابق   باشد که کارمندان موظف شدهمی
آن به وظایف خویش عمل کنند.

اصل امانت در گسـتره  ب) اصل امانت :
قوانین و مقررات اداري موجود در کشورها بـا  

بیـان  » اصـل رازداري «عنوان مشابه و نزدیک 
قـانون اقـدامات   84گردیده است. طبق مـاده  

ــان:  ــام  «اداري آلم ــک مق ــه در ی ــی ک شخص
بایـد رازداري  ،افتخاري مشغول به کـار اسـت  

مربوط به شغل رسمی محوله به وي را حتـی  
پس از اتمام فعالیتش مراعات کند، تعهـد بـه   

هاي رسـمی یـا   رازداري در خصوص همکاري
اموري که جزو اطلاعـات همگـانی بـوده و یـا     
حقایقی که محتواي آنها تعهد بـه رازداري  را  

(نقـل از  »شـود کنـد، اعمـال نمـی   الزام نمـی 
).203، ص1390اران، هداوند و همک

ایـن  ،همانند اصل حسن نیت و صـداقت 
اصل نیز ریشـه در مبـانی اخلاقـی و مـذهبی     

حقوقی پیدا کرده داشته و از این طریق جلوه
است. در تعالیم مـذهبی و در متـون اسـلامی    
نیز به این خصیصه تأکید فراوان شده است؛ از 

البلاغه اشاره کرد که در توان به نهججمله می
ــهآن ــاي نام ــار   59و 53ه ــول رفت ــه اص ب

شـوندگان اشـاره   کنندگان بر حکومتحکومت
کند و از جمله ایـن اصـول رازداري اسـت:    می
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زمامداران بایـد اسـرار مـردم را پوشـیده نگـه      
دارند و افشاکنندگان عیوب مـردم را از خـود   

)4(دور کنند.

مفهوم امانت در قانون اساسی نیـز مـورد   
مـن در برابـر قـرآن    «ست: تأکید قرار گرفته ا

مجیـد، بـه خــداي قـادر متعــال سـوگند یــاد     
کنم و با تکیـه بـر شـرف انسـانی خـویش      می

مایم که[...] در انجام وظایف وکالت، نمیتعهد
67(اصــل »امانــت و تقــوا را رعایــت نمــایم...

ــدگان     ــوگند نماین ــتن س ــی، م ــانون اساس ق
من به عنـوان رئـیس جمهـور در    «و مجلس)

کریم و در برابر ملـت ایـران بـه    پیشگاه قرآن
کـنم کـه   خداوند قادر متعال سوگند یـاد مـی  

ــانتی   ــه عنــوان ام [...] قــدرتی را کــه ملــت ب
همچـون امینـی   ،مقدس به من سپرده اسـت 

121(اصـل  »پارسا و فداکار نگاهـدار باشـم...  
.جمهور)قانون اساسی، متن سوگند رئیس

اصل امانت در ارتباط با برخی مشـاغل از  
اي برخوردار است. بـراي  میت و جایگاه ویژهاه

مثال در مشاغلی کـه اسـرار مـردم یـا اسـناد      
اي  در دســت مقامــات و کارمنــدان محرمانــه
هـاي اداري و اجرایـی اسـت، رعایـت     دسـتگاه 

داري مورد انتظار است و تخلـف  حداکثر امانت
از آن مستوجب مجازات خواهد بود. مشـاغلی  

دارات امنیتـی و  پزشکی، ثبـت احـوال، ا  مانند
طور کلـی هـر نـوع    هاطلاعاتی، دادگستري و ب

واسطه آن اسناد و مدارك هویتی هشغلی که ب
گیـرد،  و امنیتی در دست کارمندان قـرار مـی  

داري اسـت، در  نیاز به میزان بـالایی از امانـت  
قـانون  8مـاده  11صورت مطابق بنـد  غیر این

رسیدگی به تخلفات اداري از جملـه مصـادیق   
در قـانون  تخلفات اداري محسوب خواهد شد. 

اســناد محرمانــه و يمجــازات انتشــار و افشــا
نیــز 1353بهمــن 29مصــوب یدولتــيسـر 

جرم تلقی شده و یاسناد دولتيانتشار و افشا
)5(بینی شده است.براي مرتکب مجازات پیش

ذکر این موضوع خالی از فایـده نخواهـد   
دیریت مون انبود که در راستاي اجراي مؤثر ق

ــ ــوريکدمات خـ ــاریخ شـ 1/10/1386در تـ
ي در خصــوص اداي ســوگند و انامــهتصــویب

ــدو   ــی و اداري در بـ ــور اخلاقـ ــاء منشـ امضـ
ط رسیده  که وربماستخدام، به تصویب وزراي 

و با جزئیات بیشتري به اصول فـوق پرداختـه   
نامه اصـل امانـت نیـز در کنـار     در این تصویب

ر گرفتـه اسـت.   اصل رازداري مورد تأکید قـرا 
کارمنــدان «نامــه ایــن تصــویب5طبــق بنــد 

ند در بدو ورود بـه  اهاي اجرایی موظفدستگاه
ــرده و امضــاء   ــر را ادا ک خــدمات، ســوگند زی

اکنـون بـه عنـوان کارمنـد دسـتگاه      «نمایند: 
کنم که تمام تلاش اجرایی[...] سوگند یاد می

ــغلی و   ــایف شـ ــام وظـ ــراي انجـ ــود را بـ خـ
بــه کــار گیــرم و [...] هــاي قــانونیمســئولیت
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ــت ــردم را  امان ــه م داري، رازداري و خــدمت ب
ــرار داده   ــود ق ــار خ ــرلوحه ک ــل از ....»س (نق

ــه رســــمی، ش   ، مــــورخ 18922روزنامــ
25/11/1388(.

ــاده ج) ــل گش ــی: اص ــی از روی یک
موضوعاتی که به شدت در حال گسترش بوده 

هـاي  و بسط و توسیع آن در نهادها و سـازمان 
نظران خصوصی مد نظر صاحباداري دولتی و 

اخـلاق  «.باشد، بحـث اخـلاق اداري اسـت   می
صــورت منشــور(کد)هاى اخلاقــى اکنــون بــه 

اى مشاغل پـا بـه   سازمان و قوانین رفتار حرفه
اخیر ها نهاده است. در یک دههدرون سازمان

توجه روزافزونی به این موضوع شده کـه بایـد   
ماننـد  هـاى اخیـر   علت آن را در وقـایع دهـه  

ــانى ــعه جهـ ــدن، توسـ ــدمشـ ــز، عـ تمرکـ
گرایى، افزایش روابـط کـارى تجـارى    مدیریت
هاى دولتى با بخـش خصوصـى، رشـد    سازمان

مطالبات اجتماعى و درخواست فزاینده بـراى  
ولیت اجتمــاعى از ســوى ئپاســخگویى و مســ

مراجع قـانونى و سیاسـى دیـد. اخـلاق ادارى     
ت گرایانـه در مـدیری  حالا بـه نهضـتى اصـلاح   

دولتى تبـدیل شـده اسـت کـه بـه مطالعـه و       
شناسایى قواعد و ضوابط رفتار انسـان ادارى و  

هـایى چـون تـدوین منشـور اخلاقـى،      موضوع
ــوانین ــتانداردهاى)ق ــوزش  (اس ــارى، آم رفت

گیــرى اخلاقیـات، مــدیریت اخلاقـى، تصــمیم  

اخلاقى، فرهنگ و جـو اخلاقـى و زیرسـاخت    
ــردازد، کــدهاى اخلاقــى یــک اخلاقــى مــى پ

گیـران در  تصـمیم راهنماى عملى براى کلیـه 
سطوح گوناگون سازمان است و به آنان کمک 

هایى کـه در آنهـا   کند تا بدانند در موقعیتمى
از بایست میکنند، هاى متضاد، بروز مىارزش

ــس   ــه عک ــود چ ــد  خ ــان دهن ــى نش »العمل
رویـی مقـرر در   ). گشاده29،ص1384(فقیهی،

شورها و کـدهاي  این ماده نیز از جمله این من
شود. این ویژگی با مفهوم اخلاقی محسوب می

» رفتـار مؤدبانـه  «مشابه و بسیار نزدیک اصل 
فراینـدهاي قانون2مادهیکبندقرابت دارد،

این اصل را به مثابه یکی از اصول ،چکاداري
حقوق اداري به رسمیت شناخته است. 

ــ ــانون در ق ــدیریت م ــوريکدمات خ ش
اند که با ارباب رجوع کارمندان موظف گردیده

رویی برخورد کرده و اخـلاق اداري را  با گشاده
رعایت نمایند. در منشـور اخلاقـی کارمنـدان    
دولت نیز که شرح آن در قسمت قبل گذشت، 
ــور   ــر منشــ ــاکم بــ ــول حــ ــی از اصــ یکــ

باشـد کـه در   مداري) مـی شهروندمداري(مردم
 ـنـد  اآن کارمنـدان موظـف شـده   5-2بنـد   ه ب

ارباب رجوع احترام گذاشـته و در اسـتقبال و   
رو باشند.  صحبت با آنان گشاده

انصـاف از نظـر لغـوي    اصل انصاف: د) 
مصدر باب افعـال از ریشـه نصـف بـه معنـاي      
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ــار   ــدل رفت ــه ع ــردن، داد دادن، ب ــري ک دادگ
کــردن، بــه راســتی عمــل کــردن و بــه نیمــه 
رسیدن است. در فقه و حقوق انصـاف عبـارت   

خرج دادن وجدان شرعی در اعمال نظـر  از به
میان متخاصمین به هنگام قضاوت درباره آنان 
در دادگاه است، انصاف، قسط و عدل از ارکان 
ــاهري،   ــاري و طـ ــلامی است(انصـ ــه اسـ فقـ

انصـــاف مفهـــوم ناشـــی از .)479،ص 1384
وجدان و فطرت است که در قوانین موضـوعه  

شــود و یــا خــلاف آن دیــده    دیــده نمــی 
). 515ص ،1376عفري لنگرودي،شود(جمی

مـداري بـه ایـن    در عرف دادوستد و مشـتري 
انصاف یعنی آنچه بـه  «روایت استناد شده که 

بر دیگران نیز بپسند و آنچه ،پسنديخود می
، )6(بر دیگران نیز نپسـند ،پسنديبر خود نمی

ــاف ارزان ــرفت و   انصـ ــیله پیشـ ــرین وسـ تـ
»ترین مسـیر رضـایت مشـتري اسـت    نزدیک
).76ص ،1387دي،(محم

امــا مفهــوم انصــاف از منظــر حقــوقی و  
توان در چند عنوان جایگاه آن در حقوق را می

بیان نمود:ریز
: به منزله یک نظام حقـوقی 21انصاف

هـاي حقـوق   این مفهـوم، بـه یکـی از شـاخه    
نظامی که در نقطه مقابل ؛انگلیس اشاره دارد
شود. در ایـن معنـا انصـاف    کامن لا مطرح می

21. Equity

هـایی اسـت کـه    حـل رت از مجموعـه راه عبا
ــرن اصــولاً ــاه  16و 15در ق ــیله دادگ ــه وس ب

ــاً  ــل و احیان ــراي تکمی ــرداري ســلطنتی ب مه
اصلاح نظام کـامن لا کـه در آن زمـان نـاقص     

به این طرف انصـاف  18از قرن .ارائه شد،بود
اي از قواعد حقوقی مستقل شـد  خود مجموعه

لا کـامن که از آیین دادرسی و شرایط اجـراي  
ــدارد   ــی ن ــت کم ــد، دس ،1ج،1390(هداون

).237ص
انصاف به منزله یکی از اصـول کلـی   

المللــی عــدالت : هرگــاه قاضــی بــینحقــوق
طبیعــی را در مقــام عــدالت قــانونی بــه اجــرا 
گذارد، در این صورت اصل عدالت و انصـاف را  

،ص 1390زاده،(موســـیرعایـــت کـــرده است
اساسـنامه  38مـاده  ،). براي مثال بند ب216

ــین  ــوان ب ــتري( دی ــی دادگس ) از 1954الملل
بـه شـرط موافقـت    » رعایت عـدل و انصـاف  «

و بـا اختیـارات خـود    اصحاب دعوي یـا رأسـاً  
طور کلی دکترین و رویه هکند. بدیوان یاد می

المللی مفهوم روشـن و واضـحی از   قضایی بین
دهـد، و گـاهی   عدالت و انصاف به دست نمـی 

ــظ دی ــات لفـ ــون اوقـ ــري چـ ــلاح و «گـ صـ
ــوابدید ــی 22»ص ــار م ــه ک ــیرودب زاده، (موس

).217، ص1390

22. Ex Eequo Et Bono
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: در بیـان انصـاف   انصاف از منظر فقهی
به منزله یک قاعده فقهی گفتـه شـده اسـت:    

اي فوق عـدل اسـت و بـا لحـاظ     انصاف قاعده
جوانب امر ممکن است  حکم به انصاف حکـم  
به عدل را نقض یا محـدود کنـد و رجـوع بـه     

اي عادلانه نی است که اجراي قاعدهانصاف زما
در مـوردي خـاص نتــایجی نـامطلوب بـه بــار     

آورد و وجدان اخلاقی  این طور تشـخیص  می
دهـد کـه لـزوم رعایـت قواعـدي فراتـر از       می

عــدالت ضــروري اســت(آل اســحق خــوئینی، 
1385(.

اي از بــه منزلــه مجموعــه23انصــاف
: در ایـن  اي)(انصـاف رویـه  ايقواعد رویه

)موضوع مرتبط در ایـن مقالـه  (انصاف مفهوم 
گیـري  به موضوعات شـکلی و آیینـی تصـمیم   

شود، در اینجا اصول عدالت طبیعی مربوط می
ــوب     ــاف محسـ ــاي انصـ ــوان مبنـ ــه عنـ بـ

). ایـن  575ص،2ج،1390شـوند(هداوند، می
طرفی، نفـی  اصول عبارت از قواعدي مانند بی

ــرض  ــی غ ــداري، نف ورزي، دادن فرصــت جانب
طرفین، دادن حق دفاع به طـرفین  کافی براي 

رغم اینکـه اصـول   علی)7(.باشدو نظایر آن می
هـا و قضـات   فوق در اصـل، حـاکم بـر دادگـاه    

هـا  اما با توسعه حقـوق اداري دادگـاه  ،هستند
هـاي  اصول را بر سازماناین اند تا تلاش کرده

23. Fairness

اند اداري نیز اعمال کنند. مقامات اداري مکلف
خــود از هرگونــه هــايگیــريکــه در تصــمیم

ورزي و جانبــداري پرهیــز کننــد، ایــن غــرض
فرایند نتیجه انعطـافی اسـت کـه  در مفهـوم     
انصاف وجود دارد و آن را به مفهـومی فراگیـر   
تبدیل کرده است که ظرفیت و قابلیت اعمـال  
بر همه نهادهاي دولتی را دارد که تصـمیمات  

گـذارد، اعـم از   ها تأثیر میآنها بر افراد و گروه
اینکه تصمیم آنها ماهیـت قضـایی داشـته یـا     

).578،ص2،ج1390نداشته باشد (هداوند،
انصاف در این مفهوم در حقـوق اداري از  
جایگاه ارزشمندي برخوردار است چـه اینکـه   

مقام عمومی [و اداري] باید اختیارات قانونی «
خود را همسو و در جهـت هـدف مقـنن و بـا     

اي، یعنـی  رعایت عدالت طبیعی و انصاف رویه
طرفی و بدون هرگونه جانبداري، در نهایت بی

ورزي و بـا دادن فرصـت   داوري و غـرض پیش
کافی به آنهایی که از تصمیم او متأثر خواهند 

. در چنــین فضــایی امکــان شــد، اعمــال کنــد
ــیش ــراي   پ ــومی ب ــات عم ــار مقام ــی رفت بین

به نحوي که بتوانند ،شودشهروندان فراهم می
ي خودسـالار و آزاد بـراي   هـا به مثابـه انسـان  

زندگی خود در یـک محـیط ایمـن، باثبـات و     
ریزي کنند، به عـلاوه شـهروندان   پایدار برنامه

هــر زمــان کــه کــارگزاران عمــومی از حــدود 
صــلاحیت خــود خــارج شــوند و بــه حقــوق،  
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آزادي، منــافع و حتــی انتظــارات موجــه آنهــا 
تجاوز کنند، حق شکایت و طرح دعوي علیـه  

ان دولتــی را در یــک دادگــاه دولــت و مــأمور
طـرف خواهنـد   صلاح، مستقل و بیقانونی ذي

).172،ص1،ج1390هداوند،»(داشت
انصاف به عنوان یک اصـل یـا قاعـده در    

شـده نیسـت و   حقوق ایران چنـدان شـناخته  
براي شـناخت ایـن مفهـوم بایـد از قـوانین و      
،مقررات مختلفی که در این زمینه وجود دارد

ترین قانون مرتبط به قدیمی.استمداد جست
» خانه انصـاف «ل یقانون تشکانصاف در ایران 

بـود، کـه مطـابق مـاده     18/2/1344مصوب  
مرکب » خانه انصاف«به نام ییشورا،آن2و1
یدگیبه منظور رسمعتمدان محل،نفر از 5از 

ان ساکنان روستاها یو حل و فصل اختلافات م
در «،انونقاین 10شد. طبق ماده ل مییتشک

خانه ،ن ساکنان دهیبيه اختلافات و دعاویکل
کند که اختلافات را به صلح و یمیانصاف سع

هـا و  حـدود صـلاحیت  ». سازش خاتمه  دهـد 
هاي انصاف نیز در امور مدنی و اختیارات خانه

، 23جزایی محدود بود. همچنین طبـق مـاده   
د [....] بـا  یخانه انصاف بايدر موقع صدور رأ«

انصـاف و عـرف و   ات عـدالت و یت مقتض ـیرعا
در حـل و  یعادت محل به طور کدخدا منش ـ

».دیاقدام نمايو صدور رأيفصل دعو

خـود بیـان   168قانون اساسی در اصـل  
ــی ــد م ــه جــرایم سیاســی و  «کن رســیدگی ب

ت ئــمطبوعــاتی علنــی اســت و بــا حضــور هی
ــورت   ــتري صـ ــاکم دادگسـ ــفه در محـ منصـ

، اختیـارات  گیـرد، نحـوه انتخـاب، شـرایط    می
طبـق مـاده   ». کندمنصفه و... قانون معین می

ــانون هی10 ــق ــوب  ئ ــفه مص / 24/12ت منص
ت منصفه بعد از انتخـاب  یئهياعضا«1382

م بـه خداونـد   یدر برابر قرآن کـر يادر جلسه
کنند که بـدون در نظـر   یاد میمتعال سوگند 

و بــا ی، گروهــیشخصــيهــاشیگـرفتن گــرا 
در راه يدارو امانــتيت صــداقت، تقــویــرعا

».فه کنندیاحقاق حق و ابطال باطل انجام وظ
این ،شودآنچه از مطالب بالا استنباط می

اسـت کــه در مـورد انصــاف مفهـوم و مبنــاي    
مشترکی وجود دارد و آن اینکه انصاف ارتباط 
تنگاتنگی با اخـلاق و وجـدان اخلاقـی دارد و    

در قضـاوت، داوري،  ،طور که گفتـه شـد  همان
طـور کلـی هـر نـوع     ههاي اداري و ب ـسیدگیر

اقدام حقوقی بر مبناي انصاف، وجدان اخلاقی 
پـردازد. در  است که به تشخیص موضـوع مـی  

تــوان بــراي اصــل انصــاف    مجمــوع  مــی 
داري، طرفی و نفی جانبهایی چون بیویژگی

ورزي، گوش دادن به حـرف طـرف   نفی غرض
مقابل(استماع منصفانه)، انجام وظیفـه بـدون  

هاي شخصی و گروهی، در نظر گرفتن گرایش
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ــا رعایــت صــداقت، تقــوي و   انجــام وظیفــه ب
داري و ...را برشمرد. امانت
با آوردن شوريکدمات خدیریت مانون ق

ــی   ــد ب ــول مانن ــدادي از اص ــی  تع ــی، نف طرف
جانبــداري، رعایــت مــوازین اخلاقــی و اداري، 

ــت ــوم  امان ــت مفه ــداقت و در نهای داري و ص
شده در بـالا اشـاره   هاي گفتهگیانصاف به ویژ

طـور وسـیعی از ایـن    هتوان گفت بکرده و می
اصل استفاده کـرده اسـت. بنـابراین مقامـات     

اند با رعایت ها موظفاداري و کارکنان دستگاه
(وجدان اخلاقی و کـاري،  انصاف و موازین آن

طرفـی و رعایـت   نفی جانبداري و رعایـت بـی  
ــت  ــاف و امان ــام انص ــه انج ــایف و داري) ب وظ

تکالیف خود بپردازند.
یکی از اعتنایی: اصل ممنوعیت بیه)

هـاي  معضلاتی که دامنگیـر ادارات و دسـتگاه  
اجرایی است و ارتباط بسیار وثیقی با موضـوع  
ــی و   ــوق شــهروندان دارد، بلاتکلیف نقــض حق
ــاي    ــراجعین در ادارات و نهاده ــرگردانی م س
ــو     ــک س ــه از ی ــوعی ک ــت. موض ــی اس دولت

هـا  کارآمدي و کارایی را در دستگاهمعیارهاي 
بـرد و از سـوي دیگـر بـا نقـض      زیر سؤال می

، از یابـد مستقیم حقوق شهروندان ارتباط مـی 
هــاي اداري مــدرن اصــلی بــا رو در نظــامایــن

تکلیـف بـه   «و » تکلیف به راهنمـایی «عنوان 
گنجانده شده است. » ارائه اطلاعات و مشورت

ــاده  ــین 7م ــانون آی ــاي اداري داق ــارك ه نم
ــه مقامــات و ســازمان هــاي اداري را مکلــف ب

25. مـاده  کنـد و کمک کردن مـی راهنمایی 
آلمـان نیـز مقـام اداري را    قانون آیـین اداري  

هـاي ذینفـع را در   کنـد کـه طـرف   مکلف می
هـا یـا   رابطه اظهـارات، اعلامـات و درخواسـت   

ها راهنمـایی کنـد،  هرگونه اصلاح نسبت به آن
ــد صــ ــدون ابهــام راهنمــایی اداره بای حیح و ب

،ص 1389باشد( نقـل از هداونـد، مشـهدي،    
318(

دماتخــدیریتایــن اصــل در قــانون مــ
در دو وجه ایجابی و سلبی نمود پیدا شوريک

ــاده      ــه م ــت اینک ــت: نخس ــرده اس در 90ک
چارچوب یک ممنوعیت نسبت به کارمنـدان،  
به این موضوع اشـاره کـرده و کارمنـدان را از    

مـراجعین منـع کـرده    اعتنـایی نسـبت بـه   بی
در 37و 27، 26است، و دوم اینکـه در مـواد   

یک قالب ایجـابی و بـه صـورت یـک تکلیـف      
هاي اجرایی را مکلف نموده اسـت کـه   دستگاه
هاي مختلفی نسبت به ارائـه خـدمات   با روش

رسانی خود یکـی  رسانی نماید، که اطلاعاطلاع
باشد.از مصادیق تکلیف به راهنمایی می

هــاي اجرایــی دســتگاه«26طبــق مــاده
ند مردم را با حقوق و تکـالیف خـود در   امکلف

هاي اجرایی آشنا نمـوده و از  تعامل با دستگاه
طریق وسایل ارتباط جمعی بـه ویـژه صـدا و    



ره 
شما

ت 
 هف

ت و
شص

●
دوم

 و 
ست

ل بی
سا

●
ان 

ست
تاب

13
92

89

سیماي جمهوري اسلامی ایران سطح آگـاهی  
عمومی در این زمینه را ارتقاء داده و اطلاعات 

اختیـار  لازم را به نحـو مطلـوب و مناسـب در    
هـاي  دسـتگاه 27در مـاده  ». مردم قرار دهند

ــد اجرایــی ملکــف شــده مراحــل، زمــان و «ان
کیفیت و استاندارد ارائـه خـدمات و تغییـرات    
ــرق    ــوده و از ط ــفاف نم ــتند و ش ــا را مس آنه

و در نهایـت  » مختلف به اطلاع مردم برسـانند 
نـد  اهاي اجرایی موظفدستگاه«37وفق ماده 

و کمیـت خـدمات بـه    با هدف بهبود کیفیـت  
ربـط  هـاي ذي مردم و با رعایـت دسـتورالعمل  

.1اقــدمات زیــر را بــه ترتیــب انجــام دهنــد:  
رسـانی الکترونیکـی در خصـوص شـیوه     اطلاع

بنـدي انجـام آن و   ارائه خدمات همراه با زمان
ارائـه  .2مدارکی که متقاضی باید ارائه نمایـد.  

هاي مـورد نیـاز جهـت انجـام خـدمات از      فرم
ارائـه  .3هـاي الکتریکـی   ابـزار و رسـانه  طریق 

خدمات به شهروندان به صورت الکترونیکـی و  
حذف لزوم مراجعه حضوري مردم به دسـتگاه  

»  اجرائی براي دریافت خدمت...
به موجـب اصـل تکلیـف بـه راهنمـایی،      

هاي عمـومی  سازمان«رسانی مشورت و اطلاع
تـرین زبـان ممکـن و بـه     انـد بـه سـاده   مکلف

بل فهم و بدون هرگونـه پیچیـدگی،   صورتی قا
هاي انجـام کـار را منتشـر و در اختیـار     روش

ــا را    ــع آنه ــه موق ــد و ب ــرار دهن شــهروندان ق

هاي لازم را به آنان راهنمایی نموده و مشورت
هـاي  رسـانی اینترنتـی از روش  بدهند، اطـلاع 

مهم و مؤثر در ایـن زمینـه اسـت، همچنـین     
از تکـالیف  هاي راهنماها و کتابچهچاپ بولتن

مقامات عمومی است. این اسناد اداره را مکلف  
).71،ص1390هداوند و همکاران،»(کنندمی

شوريکدمات خدیریت مانون ق90ماده 
ــه   ــات اداري را از هرگونـ ــدان و مقامـ کارمنـ

اعتنایی نسبت به امور مراجعین نهی کـرده  بی
ــه     ــت ک ــن اس ــالف آن ای ــوم مخ ــت، مفه اس

انـد کـه بـه    موظـف کارمندان و مقامات اداري
امور مراجعین اهمیت داده و آنها را راهنمـایی  
نمایند. بدیهی است کـه هـر کارمنـد و مقـام     
اداري فقط در حوزه کـاري خـود موظـف بـه     
ارائه اطلاعـات و مشـورت بـوده و نسـبت بـه       

هاي مربوط به غیر از حوزه تخصصی صلاحیت
خویش، تکلیفی ندارد.  

توانند در یارباب رجوع م«سرانجام اینکه 
برابـر برخـورد نامناســب کارمنـدان بـا آنهــا و     

اجرایـی  کوتاهی در انجام وظایف بـه دسـتگاه  
، »ربط و یا به مراجع قانونی شکایت نمایندذي

رسد که منظور از مراجع قانونی در به نظر می
هاي رسیدگی به تخلفات اداري تئاین باره هی

و مراجع نظارتی مانند سـازمان بازرسـی کـل   
هـاي  عـلاوه مراجعـان دسـتگاه   هکشور باشد، ب

ــرفاً ــی ص ــیاجرای ــورد  م ــاب برخ ــد از ب توانن
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نامناسب کارمندان با آنها و کوتاهی در انجـام  
وظایف به مراجع قانونی شـکایت کننـد و بـه    

رسد با توجه به عبارات مندرج در این نظر می
هاي رسـیدگی بـه   تئهاي هیقانون صلاحیت

ــزایش  ــات اداري اف ــورت تخلف ــه و در ص یافت
هــا موظــف بــه تئــشــکایت اربــاب رجــوع هی

هـاي  (مرکز پـژوهش باشـند میبررسی موضوع
).152، ص1384مجلس شوراي اسلامی،

فرجام
برخلاف برخی اظهارنظرها در زمان تهیه 

، شـوري کدمات خ ـدیریت م ـانون و تصویب ق ـ
هـاي اخلاقـی در قـانون    مبنی بر اینکه توصیه

،ص 1390یجـانی،  (فقیـه لار جایگاهی نـدارد 
ــلاق در   82 ــوق و اخ ــگ حق ــد تنگاتن )، پیون

حقـوق بســیاري از کشـورها منجــر بـه طــرح    
اخلاقی شده که اصولی با منشأ و مبناي کاملاً

 ــ ــان نویســندگان ق ــن می ــانون در ای دیریت م
نیز با الهـام و تأثیرپـذیري از   شوريکدمات خ

انـد.  آنها اصولی با محتواي اخلاقی را گنجانده
ترین مـاده  ترین و شاخصنون مهمقا90ماده 

در این مقاله پس از بررسـی  در این باره است.
شـده در مـاده فـوق و    و تحلیل مفاهیم مطرح

ها در کنار سـایر قـوانین و مقـررات    نارزیابی آ
کشور و بررسی تطبیقی بـا مفـاهیم مشـابه و    

به این نتیجـه  بسیار نزدیک در حقوق خارجی 
دمات خــدیریت مــانون قــرســیم کــه اولاًمــی

در بیان اصول مدرن حقـوق اداري از  شوريک
جایگاه خوبی در بین قوانین و مقـررات اداري  

ــت و ــوردار اسـ ــول  برخـ ــدام از اصـ ــر کـ هـ
داراي ضمانت اجـرا 90شده در ماده گنجانده

باشد و دوم اینکـه از اصـول حقـوق اداري   می
ــوان در جهــت هنجارســازي و یادشــده مــی ت

نـوین حقـوق اداري   شناسایی اصول و مفاهیم
هاي انکارناپذیر حکمرانی که امروزه از ضرورت

مطلوب، اداره خوب، کارآمد و بـا رویکردهـاي   
انسانی و اخلاقی است، بهره جست.

هاپانوشت
هـایی  بـه جـاي واژه  »مـدرن «. علت اسـتفاده از واژه  1

و نظـایر آن ایـن   »نـو «، »جدیـد «، »نـوین «چون 
کل ممکــن اســت کــه واژه مــدرن بــه بهتــرین شــ

توانــد ضــرورت شناســایی و اســتخراج اصــول مــی
حقـوق اداري را بـه ذهـن متبـادر کنـد؛ چـرا کــه       
بسیاري از این اصول در جهت پاسخگویی حقـوقی  

هاي زنـدگی مـدرن و نیـاز بـه تجدیـد      به ضرورت
از پیامـدهاي زنـدگی   -هاي حقوقی ساختار نظام

در دنیاي مدرن و نظام مدرنیتـه  بـه وجـود آمـده     
.است

جهانی حقـوق بشـر،   اعلامیه7به عنوان نمونه ماده .2
26اسلامی حقـوق بشـر و مـاده   ک اعلامیهیماده

المللی حقوق مدنی و سیاسی بـر اصـل   میثاق بین
برابري و منع تبعیض در برابر قـانون اشـاره دارنـد.    

انون اساســی و مــواد قــانون همچنــین از اصــول قــ
38و 21، 37،13، 34تـوان بـه اصـول    عادي مـی 

و 9(بنـد  3) ، اصول 1958قانون اساسی فرانسه (
(بند 27قانون اساسی ایران و ماده 20و 19) 14
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ــاده 1 ــدمات  114و 90) و م ــدیریت خ ــانون م ق
بسـیاري از  تـوان ریشـه  کشوري اشاره کرد که می

، یی، پاسـخگو اصول حقوق اداري از قبیـل برابـري  
ــانون و... را در آن ــت ق ــا حاکمی ــاظمی، ه ــت (ک یاف

).57، ص 1390
قــانون مــدیریت خــدمات کشــوري 13. طبــق مــاده 3

ریـزي  سازمان، سازمان مدیریت و برنامهمنظور از«
کـه اکنـون بـه صـورت دو معاونـت      »کشور اسـت 

ریزي هوري در آمده است: معاونت برنامهرئیس جم
ارت راهبـردي و معاونـت توسـعه مـدیریت و     ظو ن

ور.سرمایه انسانی رئیس جمه
ولیکن ابعدرعیتک منک، و اشناهم عنـدك، اطلـبهم   .4

53لمعائب النـاس. (علـی(ع)، نهـج البلاغـه، نامـه     
)405و404:

ک از کارکنـان  ی ـهـر  «قـانون مـذکور:   2. طبق ماده 5
فـه مـأمور   یمذکور [...] که حسـب وظ يهاسازمان

ا حسـب  یبوده یو محرمانه دولتيحفظ اسناد سر
ار او بـوده و آنهـا را   ی ـاختمزبـور در  فه اسـناد یوظ

ف یا خارج از حدود وظاید یا افشاء نمایانتشار داده 
ا بـه هـر نحـو،    یگران قرار دهد یار دیدر اختيادار

در مورد اسـناد  ،مطلع سازدگران را از مفاد آنهاید
از دو تا ده سـال و  2درجه ییبه حبس جنايسر

از شش يادر مورد اسناد محرمانه به حبس جنحه
».شود...یمه تا سه سال محکومما

بـا  » پسـندي.... آنچه بـراي خـود مـی   «ز این اصل ا.6
یاد شـده و  » قاعده زرین«یا » اصل طلایی«عنوان 

هاي اصل انصـاف و  ترین شاخصهآن را یکی از مهم
ــی ــی دانســته ب ــد:(فرامرز قراملکــی،  طرف -89ان

).27،ص1388-89(اسلامی،و)17،ص1388
هــاي خــود را از عــدالت معنــا ایــدهانصــاف در ایــن . 7

گیرد که داراي یک منشـأ باسـتانی در   طبیعی می

تان است و به موجـب آن هـرکس   کامن لاي انگلس
هایش تحت تأثیر یک تصمیم دولتـی قـرار   که حق

گرفته، حق برخـورداري از یـک اسـتماع (فرصـت     
طـرف را  فاع) منصفانه در حضور یـک قاضـی بـی   د

اي در عـد انصـاف رویـه   تـرین مبـانی قوا  دارد. مهم
باشد:ر مییلاتین زانگلستان دو قاعده  Nemo judex in causa  هیچ کس نباید قاضی اعمـال)

(به حرف طـرف مقابـل گـوش    Audi alteram partemخود باشد)
)کن

این مبانی در حقوق فرانسه و جامعه اروپا از دو قاعـده  
(حق دفاع )Droit de la defenseمشابه دیگر گرفته شده است:   Impartialite'طرفی)(بی

)62،ص 1387نقل از : (شونبرگ، 

منابع فارسی
- قاعـده فقهـی  زهرا،خوئینی،اسحاقآل. 1

تارنمـاي دردسـترس قابـل »حقوقی انصاف
:اینترنتی

http://www.isuw.ac.ir/downloads/ghaede_en

saf.pdf.:1/3/1391( تاریخ مراجعه(
بهارجاعمسئله«)،1388-89(حسنسیداسلامی،. 2

فصلنامه راهبرد ،»پژوهشاخلاقدرمعاصران
.27. ص)پیاپی(8,9شفرهنگ،

)،1389ســنگري(اســتوارکــوروشومحمــدامــامی. 3
.12ج میزان،: تهرانحقوق اداري،

ــاري،. 4 ــعودانص ــدعلیومس ــاهري(محم )،1384ط
محـراب : تهـران دانشنامه حقوق خصوصی،

اول.جفکر،
جفرهنگ بزرگ سخن،)،1381(حسنانوري،. 5

ل.اوچاپسخن،انتشارات: تهران، 4
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ــري. 6 ــرودي،جعفـــ ــدجعفر(لنگـــ )،1376محمـــ
..8چدانش،گنج: تهرانترمینولوژي حقوق، 

انتظارهـاي مشـروع   )،1387سورن(، شونبرگ. 7
:تهـران رنجبـر، احمدترجمهدر حقوق اداري،

.میزان
داورياخـلاق «)، 1388-89احـد ( قراملکی،فرامرز. 8

8,9شفصلنامه راهبرد فرهنـگ، ،»علمی
.17ص ،)پیاپی(

فرهنــگ جــامع )،1387(اکبــرعلـی فرهنگـی، . 9
پیـام : تهرانمدیریت(انگلیسی به فارسی)،

.پویا
نقشبررسی«)،1387(الهلطفدهکردي،فروزنده. 10

ــوینهــايتئــوري ــانوندرمــدیریتن مــدیریتق
شمجله مدیریت فـردا، ،»کشـوري خدمات

19.
قلعـه  بـاز وارسـته محمـد  ؛فرهنگلاریجانی،فقیه. 11

قانون مدیریت خدمات کشـوري  )،1390(
-علمیمجمع: تهراندر نظم کنونی حقوقی،

.مجدفرهنگی
)، 1384(مـنش  رضـایی بهـروز وابوالفضلفقیهی،. 12

مجله مطالعـات مـدیریت،  ،»ادارياخلاق«
.47ش

بررسی اصول و مبانی )،1390(داودکاظمی،. 13
حقوق اداري در قانون اساسی جمهـوري  

ارشـد کارشناسـی نامـه پایـان اسلامی ایـران، 
مرکزي.تهرانواحدآزاد،دانشگاهعمومی،حقوق

ــی،. 14 ــیگرج ــر(عل ــوق )،1388اکب ــانی حق مب
.جنگل: تهرانعمومی،

–مشتري مداري )،1387اسـماعیل( محمدي،. 15

خـدمات سسـه مؤ: تهرانتکریم ارباب رجوع، 
.6چرسا،فرهنگی

معاونـت اسلامی،شورايمجلسهايپژوهشمرکز. 16
دســـتاوردهاي قـــانون )،1386پژوهشــی( 

مجلـس : تهـران مدیریت خدمات کشـوري، 
اول.چها،پژوهشمرکزاسلامی،شوراي

)،1384اسلامی(شورايمجلسهايپژوهشمرکز. 17
کارشناسـی دربـاره لایحـه    اظهار نظـر  

دفتـر :تهـران مدیریت خـدمات کشـوري،  
.795شاجتماعی،مطالعات

هـا و  هفرهنـگ واژ )،1370(صـغري معینی،. 18
:تهـران اصطلاحات مـدیریت و سـازمان،  

وتشکیلاتدفترکشاورزي،جهادوزارتانتشارات
.مشاغلبنديطبقه

مــدیریتقــانون«)،1387(ناصــرعلیمنصــوریان،. 19
مجلـه  ،»اداريحقـوق آیینهدرکشوريخدمات

ــادي،  ــی و اقتص ــات سیاس شــمارهاطلاع
.254و253

،)2و1حقوق اداري (، )1388(رضازاده،موسی. 20
.11چمیزان،: تهران

هاي حقـوق  بایسته)،1390(رضازاده،موسی. 21
.18چمیزان: تهرانالملل عمومی،بین

حکمرانـــی )،1389(حســـاممفـــرد،نقیبـــی. 22
شدن حقوق بشر،مطلوب در پرتو جهانی

حقـوقی هـاي پـژوهش ومطالعـات مؤسسه: تهران
اول.چدانش،شهر

اصـول  )،1389(مشـهدي علیومهديهداوند،. 23
ــوان    ــو آراي دی ــوق اداري (در پرت حق

اول.چخرسندي،: تهرانعدالت اداري)،
ــد،. 24 ــديهداون ــلمومه ــاییمس ــوق(آق )،1389ط

هاي اختصاصـی اداري (در پرتـو   دادگاه
–هاي دادرسـی منصـفانه   اصول و آیین
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: تهـران ،تطبیقـی) حقوق ایران و مطالعـه 
.خرسندي

هـاي  آیـین )،1390همکاران(ومهديهداوند،. 25
رســـیدگی در حقـــوق اداري(مطالعـــه

خرسندي.: تهرانتطبیقی)،
حقـــوق اداري  )،1390(مهـــديهداونـــد،. 26

.2و 1جسمت،: تهرانتطبیقی،
آنتحـول وقدرتمهار«)،1386(مهديهداوند،. 27

شحقوق اساسی،نشریه،»عمومیدرحقوق
8.

مبانی ساختار دولت )،1390محمدرضا(ویژه،. 28
جنگل.: تهرانحقوقی،

دربرابـري اصلمفهوم«)،1383(محمدرضاویژه،. 29
نشریه حقوق اساسی،،»نـوین عمومیحقوق

.2ش
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