
 959-971،. صص 9911،. مهر و آبان 91شماره   مطالعات مدیریت ورزشی

 

 

  کشوردر سیستم ورزش  ها آننفعان و مدیریت استراتژیک شناسی ذیگونه

 

 4حبیب هنری ،3مجتبی امیری ،2چیان هاشم کوزه، 1رستمی رحمید رضا گوه
 

 

 97/99/11: رشیپذ خیتار          91/17/11: افتیدر خیتار

 چکیده
در این که  استدر سطح ملی، ایجاد سیستم ورزش اثربخش ورزش  ۀتوسعدر اولین مرحله 

بنابراین تعیین و تجزیه و تحلیل  کنند؛می فعالیت ییها سازمانو  ها گروه ،ادافرسیستم 
 در قالب مدیریتورزش نفعان عنوان ذیبه ها آنگویی به تقاضای پاسخ برای ها آن یها یژگیو

میت این نفعان ورزش ملی و ارزیابی اهاین تحقیق با هدف تعیین ذی .شود یمنفعان مطرح ذی
که بر اساس آمار  هستندآماری کارشناسان وزارت ورزش و جوانان  ۀد. جامعشنفعان انجام ذی

. در آماری انتخاب شدند عنوان نمونۀبه ها آنو تمامی  است 911 در حدود ها تعداد آن موجود
 منافع و و کارشناسانکه اطلاعات فردی  ساخته استفاده شدمحقق ۀاین تحقیق از پرسشنام

 میاندر  دهدمینتایج تحقیقات نشان  .شدارزیابی  نفعان بر اساس طیف لیکرتقدرت ذی
( و داوطلبان کمترین 11/4) ملی بیشترین منافع یها ونیفدراسنفعان وزارت ورزش، ذی

 ملی المپیک بیشترین قدرت ۀکمیت همچنین. برند یمورزش ( را از وزارت 19/1) منافع
دن منافع خود از وزارت ورزش و ردست آوکمترین قدرت را در به (17/1) ( و داوطلبان51/9)

نفعان و اجرای استراتژی مدیریت ذیکه ابزاری برای براساس ماتریس مندلو  جوانان دارند.
 کمنفعان وزارت ورزش دارای منافع و قدرت ذی بیشتر، هاستآنمدیریتی مناسب برای 

جای گرفتند و تعدادی از  زیادو منافع  کم قدرت ۀورزشی در طبق یها ئتیهتنها و  هستند
جای گرفتند.  زیادمنافع و قدرت  ۀوزارت بودند در طبق ۀنفعان ورزشی و اولینفعان که ذیذی

 چهاربه  نفعان بر حسب قدرت و منافعهمچنین بر اساس نتایج تجزیه و تحلیل عاملی، ذی
ارتباطی و  یها یاستراتژ کارگیریهب برای توان یمنتایج تحقیق  از گروه دسته بندی شدند.

نتایج  .کرداستفاده گویی به تقاضای مختلف و متضاد پاسخ منظورهرفتارهای سازگاری ب
 وزارت ورزش و جوانان دهنده براینقش آگاهی تر اثربخش در ایجاد سیستم ورزشتحقیق 

 .است ملیمسئول ورزش  که دارد
 

 .، ورزش ملی، وزارت ورزش و جواناننفعاننفعان، مدیریت ذیذی :واژگان کلیدی
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 قدمه م

-بهو ساختارها  ها ستميسها، فرآيند، ها فرصتی است که به موجب آن فرآيندورزش  ۀتوسع
 کننددر ورزش و تفريحات شرکت  ها گروهۀ در هم جامعه بتوانندافراد  که شود یمايجاد  یا گونه

 توان یمورزش ملی  فرآيند ۀتوسعدر . ارتقاء بخشندمورد نظرشان  يا عملکرد خود را به سطح

( 3ورزش؛  ۀتوسع یها روش( 2؛ نفعان توسعه ورزش( ذی1سه بخش کلی را در نظر گرفت: 

اولين بنابراين  ؛ورزش است فرآيند توسعۀبه بخش اول مربوط . اين مطالعه ورزش مسير توسعۀ

 ؟ندسعۀ ورزش درگيرکسانی در توکه چه اين مسئله است ورزش ملی تعيين  ۀمرحله در توسع

در ( ها برنامه یاز توسعه تا اجرا ها تيمسئولدن کرح پايداری از کار تيمی و شفافيت )سهيم سط

 1. گرينبه دنبال داردکنندگان سطوح شرکت ۀهم برایآميزی تينتايج موفقملی ورزش 

 ها انسازمثر ميان ؤازمند ارتباط مکه چگونگی پيشرفت ورزشکار ني دارد یماظهار ( 2002)

-در واقع تعيين ذی .(24)است رزش ودر ورزشی، حاکميت ورزش ملی(  یها ئتيه، ها باشگاه)
 مراحلبرای ديگر پرتابی  یسکوو عنوان اولين مرحله به ها آنبين روابط و همکاری نفعان، 

( قدرت هر 1991، آگله و وود )چلميت اتبراساس نظر ورزش ملی است؛ چون فرآيند ۀتوسع

کسب سازمانی از طريق مشروعيت  شيها برنامهرای جدر او جوانان وزارت ورزش  نندماسازمانی 

زمانی که  و استنفعان ذی یها خواستهمنافع و  نيتأمگروه و مشروعيت سازمان نيز در  دشو یم

حمايت و جوانان وزارت ورزش  یها برنامهاز اهداف و  ها آند در عوض شو نيتأمنفعان منافع ذی

نفعان اين ذی ،سيستم ورزش نفع در توسعۀبا توجه به نقش هر گروه ذیبراين بنا ؛کنند یم

دارند که بايد از وزارت ورزش و جوانان خود  ام کارهایمنافعی را هم برای انجتقاضا و همچنين 

-استراتژی ذیو نفعان باعث ايجاد مديريت استراتژيک ذیمسئله که اين ه شود توج ها آنبه 
مداری مقدار توجهی است که سازمان نفعاستراتژی ذی .(23) دشو یمملی  در ورزشمداری نفع

که با توجه  آورد یمچارچوبی برای سازمان فراهم  و نفع خود داردی ذیها گروهبه هر يک از 

(. 10) نفعان خود را مديريت نمايداستراتژيک خود، تقاضا و منافع گوناگون و متضاد ذی

 یا ژهيويی سازمانی ها تيقابلنفعان به گويی به نيازهای ذیسخپرداخت و توجه به محيط و پا

-عنوان شکلی از مديريت بهخواند که به «مدارمديريت ذينفع» توان یمدارد و اين مسئله را  نياز
 (.2) قرار دارندکه در تضاد هم  توجه دارد نفعانطور مداوم به تعادل و مديريت منافع ذی

ها،  يونفدراس :نفع شاملی ذیها گروهاين  .ندطور فعالانه درگيرهنفعان زيادی بذیدر ورزش، 

که در هستند ، داوطلبان، شرکت کنندگان و اعضاء در سطح مختلف مهارت ها هيئت، ها باشگاه

                                                                                                                                        
1. Green  
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که  نفع بوده است( از ذی1994) فريمن تعريف جامعنفع بر اساس اين مقاله تعريف از ذی

از  ،و از سويی ديگر گذارند یمير تأثورزش  وزارتبر  يک سو که ازاست يی ها گروهشامل افراد و 

های ورزشی و  یاستراتژو  ها برنامهنفعان در اجرای اين ذی .رنديپذ یمير تأثورزش  وزارت

کنند و به نوعی  یمکنند، شرکت  یمفراهم  وزارت ورزش و جوانانرويدادهايی که دولت و 

در نتيجه مديريت  های ورزش دارند؛ ياستس ورزش به اهداف و وزارتيابی  دستسهمی در 

ی ورزشی ملی برای پايداری عمليات در ها سازماندر  ها گروهی اين افراد و ا حرفهاثربخش و 

سيستم  دهد یمورزش نشان ملی  ۀتوسع ۀمطالعات در زمين .المللی مهم است ينبسطح ملی و 

همچنين  (22)است ثر رزش مؤو عنوان يکی از عوامل اساسی در موفقيتی بهکشورورزش هر 

 ها سازمانبا ديگر در ارتباط  ها آنموقعيت  با توجه به سيستم و شبکههر  در هاعمليات سازمان

عنوان شبکه در نظر گرفته کشور به که کل ورزش هر کرد ( بيان1991) 1گيرد. تورلی یمشکل 

ساختار »است که مديريتی  یورزشی دارای ساختار ملی ۀشبک چونی ا شبکههر  شود.  یم

در شبکه دارد. سازمانی که  ها کنندهنام دارد که اشاره به کنترل عمل« مديريتی شبکه

دهند پتانسيل تسلط بر شبکه  را دارند. در  یمهای اداره را با ايجاد قوانين تعامل شکل  سازوکار

د و متولی بر عهده دار وزارت ورزش و جوانانمورد سيستم ورزش ملی کشور ما، نقش اصلی را 

ت که جايگاه اصلی تربيوزارت ورزش و جوانان اهميت وجودی (. 1) ورزش کشور خواهد بود

 تواند سازمان را در ايجاد یمو تناسب آن با محيط سازمان  بدنی بر اساسی قانون اساسی است

 .(2) دسيستم ورزش ملی اثربخش ياری کن
اهميت اين تقاضاها و  ،ها آنا و منافع تقاض در خصوصنفعان سازمان و دانش سازمان تعيين ذی

نفعان ینفعان و شناسايی نيازها و يکپارچگی ذبندی ذیدر اولويتبه سازمان  ها آنی ها ويژگی

نفعان و دانش در مورد تعيين ذی برنفعان در مديريت سازمان کمک خواهد نمود. تئوری ذی

اولين گام  تقاضاهابندی و اولويت  ها نآنفعان و تقاضای کيد دارد. دانش در مورد ذیتأ ها آن

به اين مسئله واقف شود که  تواند یمسازمان  . با اين دانشاستنفعان سازمان در مديريت ذی

-بهيک بيشتر است؟ کدامچيست و قدرت  ها آننفعان سازمان چه کسانی هستند؟ تقاضای ذی
( اظهار داشت 1999) فرومن .کنند یمنفعان را مشخص یمشروعيت و فوريت تقاضای ذعلاوه، 

(. بعد از 4) نفعان استی در مديريت و تعيين ذیکليد ۀنفعان در سازمان جنبکه قدرت ذی

اين مسئله  ،در عمل (.13) را مشخص نمود ها آننفعان سازمان بايد اهميت نسبی تعيين ذی

ديران اين نابراين برای مب نفعان تعيين و پاسخ داده شود؛ذی ۀکه تقاضای هم استسخت 

                                                                                                                                        
1 . Thorelli 
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ا ر ها آنل و اهميت ن خود را تعيين، تجزيه و تحلينفعان سازمامسئله اساسی است که ذی

ص منابع ابرای اختص ،سازمان منابع محدودی داشته باشدکه هنگامی  .(11)کنند ارزيابی 

برای شناسايی و  یا اضافهبندی نفعان خود بايد معيارهای طبقهمحدود به تقاضای مختلف ذی

  .(21)کند نفعان فراهم بندی ذیيتاولو

که با ارزيابی قدرت  است 1ماتريس قدرت/ منافع نفعانابزار مفيد ديگر در مديريت ذی 

ی مختلف تقسيم ها گروهنفعان را به يرگذاری بر سازمان و منافعی که از سازمان دارند ذیتأث

رات يا تقاضای قانونی و اجتماعی و انتظا ها خواستهميزان نيازها، ) ماتريس منافع .(9) کنند یم

دست آوردن منافع خود بر هنفعان برای بی که هر يک از ذیريتأثميزان )و قدرت  (نفعانذی

ارائه  (2004) 3(، لو و کوتون1991) 2ی است که توسط مندلوابزار( تصميمات سازمان دارند

مديريتی مناسب برای  نفعان خود و اجرای استراتژیبرای مديريت ذی ها سازمان است وشده 

کدام  فهمد یمسازمان  ،بر اساس اين رويکرد (.19) کنند یمنفع از آن استفاده ی ذیها گروه

واهند شد يا خدمند اصلی سو یها برنامهنفعان از ن ذیآيا اي کند یمو تعيين  استنفع مهم ذی

به  تواند یممختلف  یها گروهتعيين  .(20) بيندازند ريتأخبه  توانند یمرا  ها برنامهاجرای 

نفعان نفع برای هر گروه از ذیکمک نمايد تا بدانند چه نوع استراتژی مديريت ذی ها سازمان

روش خوبی است که  ،( پيشنهاد کردند2002برای مثال اولاندر و لندين ) لازم است اجرا شود؛

را از  تلفشانمختقاضاهای  ،و سپس کنندرا مشخص خود  رگذاريتأثنفعان پروژه ذی یها ميت

ع و استراتژی فدرت/مناقماتريس  ۀليوسبه ها سازمان طريق ارتباط خوب مديريت نمايند.

مديريتی  یها یاستراتژو  کنندود را تعيين خنفعان ذی توانند یمنفعان ذیمشارکت و درگيری 

ای ( ماتريس قدرت/ منافع را بر1991) مندلو دهند.ارائه نفع ذی یها گروهاسب را برای من

والترز  ارائه داد.ريزی استراتژيک ان در برنامهعنفکمک به مديران برای انجام تجزيه و تحليل ذی

يه و زبا انجام اين تج کرد.نفعان باشگاه آرسنال را با اين ماتريس تعيين ( ذی2009) و همکاران

ابزار پيشنهاد  که از طريق اين ارائه داد نفعانیمختلفی برای ذی یها یاستراتژ توان یمتحليل 

 . (21) اين ماتريس نشان داده شده است 1در شکل  شود.می

                                                                                                                                        
1. power/intrest matrix 

2. Mendelow 
3. .low and cowton 
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 (.91) (1114لو و کوتون ) (،9119نفعان برگرفته از مندلو )ماتریس استراتژی مدیریت و نقشه ذی .9شکل 

 

نفعان ورزشی وزارت ورزش و جوانان از ماتريس مندلو استفاده اين تحقيق برای بررسی ذی در

خص شرا م ها آنيت منفعان وزارت ورزش را تعيين و اهتا براساس آن بتوان ذی ه استشد

 تباط و مشخص نمودن تقاضای و تعيينبررسی ار ها آننفعان و اهميت چون تعيين ذی ؛نمود

منجر سيستم ورزش اثربخش  ۀبه توسع تواند یم ها آنمنافع  راستایسازگار در  یها یاستراتژ

-شده ذینفعان و قدرت و منافع درکتعيين ذیشناسايی و لی تحقيق اص ۀمسئل ،در واقع. شود
 .است آن سازماننفعان ورزشی وزارت ورزش و جوانان از ديدگاه کارشناسان 

 پژوهش یشناس روش
از نوع توصيفی  ها دادهگردآوری  ۀبا توجه به هدف کاربردی و نحوروش تحقيق اين مطالعه 

ام شده است. بر اساس بررسی ادبيات تحقيق و اسناد انج یاست که به شکل ميدانپيمايشی 

نفعان وزارت ورزش و ذیتهيه شد که  ها سازمانو  ها گروهراد و فاز تمام ا فهرستیورزش ملی، 

آماری شامل کارشناسان وزارت ورزش و جوانان بود که بر اساس آمار  ۀجامعجوانان بودند. 

قيق از سه حت ۀپرسشنام آماری بود. ۀر با جامعتحقيق براب ۀو نمون استنفر  111 ها آنتعداد 

 ؛ درکارشناسان بود شناختیجمعيت یها یژگيوبخش اول شامل  :بخش تشکيل شده است

بر اساس را نفعان از سازمان هر يک از ذی ميزان منافعبخش دوم از کارشناسان خواسته شد 

 ايند و در بخش بعدیبرای بيشترين منافع مشخص نم 2رين و تبرای کم يکطيف ليکرت از 
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از  ضمناً دند.کردست آوردن آن منافع مشخص هدر ب را نفعانميزان قدرت اين ذی کارشناسان

اضافه نمايند و  فهرستبه  نفعی راذی توانند یمکارشناسان خواسته شد در صورت امکان اگر 

ميزان منافع و را نيز مشخص نمايند. بر اساس ماتريس مندلو بايد  ها آنميزان قدرت و منافع 

نظر بر اساس کارهای انجام شده و را  3از اين رو عدد  شد؛میبه دو قسمت تقسيم  ها آنقدرت 

انتخاب  کمو  زيادنفعان دارای منافع و قدرت عنوان معياری برای تقسيم بندی ذیخبرگان به

فعان نذی یبند طبقهو همچنين برای  شد اساس مشخصاين . ماتريس مورد نظر بر شده است

  د.شبا سهم قدرت و منافع يکسان از تحليل عاملی استفاده تر و کوچک یها گروه به

 پژوهش یها افتهی

تا  30سنی بين  درصد نمونه در دامنۀ 20، بيش از دشو یمملاحظه  1که در جدول  طور همان

اختصاص زنان تعداد بيشتری از نمونه را به خود ردان، در مقايسه با ند و مشتسال قرار دا 40

 20تا  11خدمتی بين سابقۀ ، بودنددرصد  32که حدود  ها نمونه بيشتر. همچنين ندبود داده

 .بودتربيت بدنی  شانيليتحص ۀرشت ،ها نمونهدرصد  10و حدود داشتند 
 

 . مشخصات فردی کارشناسان وزارت ورزش و جوانان9جدول 
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ترتيب کارشناسان وزارت ورزش به بر اساس نظر ،نفعانان منافع درک شده ذیميز 2 در جدول
 یها باشگاه، ها ونيفدراس ديکن یمکه مشاهده  طور همانمشخص شده و  نيکمتراز بيشترين به 

بيشترين  14/3، 11/3، 21/4،91/3با ميانگين ترتيب ملی المپيک به ۀ، دولت و کميتیا حرفه
کل امور ورزش و تفريحات سالم وزارت کار و امور اجتماعی،  ۀی، ادارو داوطلبان ورزشمنافع 

کل تربيت بدنی وزارت بهداشت، درمان و آموزش ۀ معاونت تربيت بدنی نيروهای مسلح، ادار
منافع را از سازمان  نيتر کم 41/2، 39/2، 31/2، 3/2، 21/2با ميانگين ترتيب پزشکی به

نفعان را به دو قسمت منافع بندی مندلو که ذیاس تقسيمبر اس  2 همچنين در جدول .برند یم



  957  ها در  ......... نفعان و مدیریت استراتژیک آن شناسی ذی گونه

 عنوان ذينفعان با منافعبه ندبيشتر بود 3نفعانی که از ميانگين ذی ،تقسيم کرده بود کمو  زياد
 تقسيم شدند.  کمع فنفعان با مناعنوان ذیبودند به 3ن يکه کمتر از ميانگ ها آنو  زياد

بر  نيکمترترتيب از بيشترين به فعان وزارت ورزش بهنکه ذی شود یممشاهده  3در جدول 
 دست آوردن منافعشانورزش و به وزارتگذاری بر تصميمات ريتأثبرای  ها آناساس قدرت 

، 20/3 ، رسانه21/3با ميانگين  ملی المپيک کميتۀ ،د. بر اين اساسشوزارت ورزش مشخص 
 29/3ی ورزشی ملی ها ونيفدراس، 43/3 یا حرفهقهرمانی و ورزشی ی ها باشگاه، 41/3 دولت

 دست آوردن منافع خود از وزارت دارند و داوطلبان ورزشیهب بيشترين قدرت را برای بيترتبه
بدنی  کل تربيت ۀادار ،(31/2) کل تربيت بدنی وزارت بهداشت، درمان و آموزش ۀ، ادار(42/2)

کل  ۀ، ادار(29/2) روهای مسلح، معاونت تربيت بدنی ني(31/2) وریوزارت علوم، تحقيقات و فنا
دست آوردن هقدرت را برای ب نيکمترترتيب به (21/2) تربيت بدنی وزارت آموزش و پرورش

نفعان بر اساس قدرت ذیميزان  3در جدول  ،نيا ربمنافع خود از وزارت ورزش دارند. علاوه 
 ست.تقسيم شده ا کمو  زيادنفعان با قدرت ذی ۀشده به دو طبقميانگين کسب

 

 نیترکمترتیب بیشترین به بهمختلف وزارت ورزش نفعان ذی ۀشددرکمیزان منافع . 1 جدول
 منافع میزان منافع میانگین نفعذی

21/4 ی ورزشی ملیها ونيفدراس .1  زياد 
91/3 یا حرفهی ورزشی قهرمانی و ها باشگاه .2  زياد 
11/3 دولت .3  زياد 
14/3 ملی المپيک ۀکميت .4  زياد 
21/3 شیی ورزها ئتيه .2  زياد 
49/3 ملی  رسانه .1  زياد 
23/3 مجلس شورای اسلامی .1  زياد 
2/3 ورزشی همگانی یها باشگاه .9  زياد 
99/2 حاميان مالی در ورزش .9  کم 

91/2 بخش خصوصی .10  کم 
14/2 ها یشهردار .11  کم 
21/2 شورای عالی ورزش کارمندان .12  کم 
41/2 ورزش همگانیدر درگير  شهروندان .13  کم 
41/2 موزش و پرورش آدنی وزارت کل تربيت بۀ ادار .14  کم 
41/2 سازمان تربيت بدنی کارکنان .12  کم 
43/2 کل تربيت بدنی وزارت علوم، تحقيقات و فن آوری ۀ ادار .11  کم 
41/2 کل تربيت بدنی دانشگاه آزاد  ۀادار .11  کم 
39/2 کل تربيت بدنی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  ۀادار .19  کم 
31/2 روهای مسلح معاونت تربيت بدنی ني .19  کم 
3/2 کل امور ورزش و تفريحات سالم وزارت کار و امور اجتماعی  ۀادار  .20  کم 
21/2 داوطلبان ورزشی .21  کم 
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 نیکمترترتیب بیشترین به نفعان مختلف وزارت ورزش بهذی ۀشد. میزان قدرت درک9جدول 

 قدرتمیزان  تقدر میانگین  نفعذی

21/3 ملی المپيک ۀکميت .1  زياد 

20/3 ملی  سانهر .2  زياد 

41/3 دولت .3  زياد 

43/3 یا حرفهقهرمانی و ی  ورزشی ها باشگاه .4  زياد 

29/3 ی ورزشی ملیها ونيفدراس .2  زياد 

12/3 ورزشی همگانی یها باشگاه .1  زياد 

01/3 مجلس شورای اسلامی .1  زياد 

99/2 ی ورزشیها ئتيه .9  کم 

93/2 بخش خصوصی .9  کم 

11/2 سازمان تربيت بدنی کارکنان .10  کم 

11/2 ورزش همگانی در درگير شهروندان .11  کم 

13/2 حاميان مالی در ورزش .12  کم 

13/2 زاد ۀ کل تربيت بدنی دانشگاه آادار .13  کم 

21/2 ها یشهردار .14  کم 

20/2 کل امور ورزش و تفريحات سالم وزارت کار و امور اجتماعی  ۀادار  .12  کم 

42/2 شورای عالی ورزش کارمندان .11  کم 

42/2 نی وزارت آموزش و پرورش کل تربيت بد ۀادار .11  کم 

31/2 معاونت تربيت بدنی نيروهای مسلح .19  کم 

31/2 وریاکل تربيت بدنی وزارت علوم، تحقيقات و فن ۀادار .19  کم 

29/2 موزش پزشکی آکل تربيت بدنی وزارت بهداشت، درمان و  ۀادار .20  کم 

21/2 داوطلبان ورزشی .21  کم 
 

بر اساس  دارند،وزارت ورزش در قدرت مختلفی نفع که منافع و ذی یها گروه 2 شکلدر 

درک کارشناسان وزارت ورزش ذينفعان هر کدام بر اساس  .داده شده استان شماتريس مندلو ن

 ماتريس قرار گرفتند.متفاوت از  یدر جايگاهنفعان ذیمنافع و قدرت از 

به . مديران گروه است چهارترين طبقه از چالشطور بالقوه پراين طبقه به: حداقل تلاش

کمی نفعان اين طبقه قدرت و منافع ذی اصولاًچون  ؛نداميلبینفعان از ذیاين طبقه تقاضای 

 :شامل نفعان زيادی از وزارت ورزش در اين طبقه قرار دارند که. در اين مطالعه ذیدارند

عاونت م ،ت سالم وزارت کار و امور اجتماعیکل امور ورزش و تفريحا ن ورزش، ادارۀداوطلبا

، ارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکیکل تربيت بدنی وز ۀادار ،تربيت بدنی نيروهای مسلح
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 ،وریافن کل تربيت بدنی وزارت علوم، تحقيقات و ۀادار ،کل تربيت بدنی دانشگاه آزادۀ دارا

، حاميان مالی در تربيت بدنی وزارت آموزش و پرورش کل ۀادارسازمان تربيت بدنی،  کارکنان

درگير ورزش  ، بخش خصوصی، شهروندانها یشهردارش، شورای عالی ورزش کارمندان، ورز

 است.همگانی 

  

 

 نفعاندرگیری ذی

 نفعان(بازیگران کلیدی )مشارکت ذی

 ی ورزشی ملیها ونيفدراس .1

ی  ورزشی قهرمانی و ها باشگاه .2

 یا حرفه

 دولت .3

 کميتۀ ملی المپيک .4

 (ملی )راديو، تلويزيون، روزنامه رسانۀ .2

 مجلس شورای اسلامی .1

 ی ورزشی همگانیها باشگاه .1

 زیاد

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پایین

 نفعان وجود ندارد.نیاز به درگیری و تلاش ذی

 حاميان مالی در ورزش .1

 بخش خصوصی .2

 ها یشهردار .3

 شورای عالی ورزش کارمندان .4

 درگير در ورزش همگانی شهروندان .2

 ت بدنی وزارت آموزش و پرورش ادارۀ کل تربي .1

 وزارت ورزش کارکنان .1

ادارۀ کل تربيت بدنی وزارت علوم، تحقيقات و  .9

 فناوری 

 ادارۀ کل تربيت بدنی دانشگاه آزاد  .9

ادارۀ کل تربيت بدنی وزارت بهداشت، درمان  .10

 و آموزش پزشکی 

 معاونت تربيت بدنی نيروهای مسلح  .11

ت ادارۀ کل امور ورزش و تفريحات سالم وزار .12

 کار و امور اجتماعی 

 داوطلبان ورزشی .13

 

 نفعانآگاه نمودن ذی

 

 

 

 

 

 

 ی ورزشیها ئتيه

 

 

 

 

 

 

 

 شده بر اساس ماتریس مندلوورزش و جوانان سازگار وزارتنفعان . ماتریس قدرت/منافع ذی 1شکل 
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 منافع و سطح پايينبالای سطح  در نفعانی است کهاين طبقه برای ذی: نفعانذی دنکرآگاه 

استراتژی مشارکت خاصی وزارت ورزش د که ننياز دار طبقهنفعان اين ذی قرار دارند.قدرت 

قرار در اين طبقه ورزشی  یها ئتيه .داشته باشد ها برنامهو  از مباحثها آنن برای آگاه کرد

  دارند.

 بايد ودارند در وزارت ورزش  زيادینفعانی که منافع و قدرت آن گروه از ذی: ان کلیدیربازیگ

ی ورزشی ملی، ها ونيفدراس :شامل اين طبقه .گرفته شودکار به ها آن برایی مشارکت استراتژ

، مجلس شورای اسلامی، ملی ۀملی المپيک، رسان ۀی، دولت، کميتا حرفهی  ورزشی ها باشگاه

 زيادو قدرت  کمی در گروه منافع عنفذیهيچ  ،اساس نتايج رب .استورزشی همگانی  یها باشگاه

  .تقرار نگرفته اس
نفعان و يکسان ذی بندیطبقهنفعان، ذیقدرت و منافع کسب اطلاعات بيشتر در مورد برای 

-از تحليلی عاملی استفاده شده است تا بتوان ذی ها آنزان منافع و قدرت يم نظراز  ها آن کردن
-م گروه از ذیاين اساس بتوان مشخص نمود کدا بر تاکمتری کاهش داد  یها گروهنفعان را به 

برابر با  kmoميزان  بر اساس ميزان قدرت و منافع در يک گروه قرار داد.توان را مینفعان 

متغير از تحليل عاملی در مورد  توان یم دهد یمداری برابر با صفر نشان و سطح معنی 902/0

-ذی ،دهد یمنشان  4 در جدولنتايج تحليل عاملی  که طورهمان د.کرفعان استفاده نمنافع ذی
ۀ ادار، ها یشهردارچون نفعانی . در عامل اول ذیاند شدهبندی طبقهيا گروه عامل  چهارنفعان به 

 ،کل امور ورزش و تفريحات سالم وزارت کار و امور اجتماعی ۀادار ،کل تربيت بدنی دانشگاه آزاد

کل  ۀادار، رشکل تربيت بدنی وزارت آموزش و پرو ۀادار، معاونت تربيت بدنی نيروهای مسلح

کل تربيت بدنی وزارت بهداشت، درمان و  ۀادار ،وریاتربيت بدنی وزارت علوم، تحقيقات و فن

 هستند وسازمان  ۀنفعان بيرونی و ثانويذی ءقرار گرفتند که جزو حاميان مالی آموزش پزشکی 

ورزش شورای عالی ، داوطلبان ورزشی شامل: گروه دوم. دارندوزارت  منافعاز ی سهم مشابه

-ذی سوم ۀدر طبق. است  درگير ورزش همگانی شهروندان، وزارت ورزش کارکنان، کارمندان
که  مجلس شورای اسلامی، ملی المپيک کميتۀ ،ملی ۀرسان، بخش خصوصی، دولتنفعانی چون 

 ،یا حرفهی ورزشی ها باشگاه چهارو در عامل يا گروه  ی دارندنافع سهم مشابهاز لحاظ م

 ی ورزشی ملی قرار دارند. ها ونيفدراس، ی ورزشیها ئتيهی همگانی، ورزش یها باشگاه
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 کارشناسان نظراز وزارت ورزش بر اساس  مختلفنفعان . تحلیل عاملی از میزان منافع ذی4جدول 

 4 عامل 9 عامل 1عامل  9عامل  ذینفع

012/0 یا حرفه قهرمانی وی ورزشی ها باشگاه  323/0-  311/0  121/0  

440/0 ورزشی همگانی یاه باشگاه  329/0  003/0-  499/0  

192/0 ی ورزشیها ئتيه  413/0  043/0  139/0  

-029/0 ی ورزشی ملیها ونيفدراس  099/0  194/0  912/0  

کل تربيت بدنی وزارت بهداشت، درمان و آموزش  ۀادار

 پزشکی 
911/0  021/0  103/0-  199/0  

901/0 وریاکل تربيت بدنی وزارت علوم، تحقيقات و فن ۀادار  191/0  011/0-  129/0  

101/0 کل تربيت بدنی وزارت آموزش و پرورش  ۀادار  319/0  090/0  104/0  

110/0 معاونت تربيت بدنی نيروهای مسلح   402/0  324/0  012/0-  

کل امور ورزش و تفريحات سالم وزارت کار و امور  ۀادار 

 اجتماعی 
119/0  121/0  191/0  132/0-  

191/0 بيت بدنی دانشگاه آزاد کل تر ۀادار  291/0  103/0  191/0  

141/0 ها یشهردار  102/0  342/0  010/0-  

429/0 حاميان مالی در ورزش  310/0  421/0  191/0  

-012/0 دولت  111/0  199/0  109/0  

192/0 بخش خصوصی  011/0-  144/0  194/0  

011/0 ملی  ۀرسان  291/0  139/0  104/0  

099/0 ملی المپيک ۀکميت  431/0  412/0  120/0  

131/0 مجلس شورای اسلامی  029/0-  939/0  041/0-  

304/0 درگير ورزش همگانی شهروندان  110/0  109/0  103/0  

112/0 سازمان تربيت بدنی کارکنان  191/0  011/0  203/0  

219/0 شورای عالی ورزش کارمندان  144/0  119/0  021/0-  

441/0 داوطلبان ورزشی  191/0  111/0  129/0  
 

که  استوزارت ورزش نفعان در مورد ميزان قدرت ذی 2همچنين نتايج تحليل عاملی جدول 

داری صفر مبين و سطح معنی 9/0برابر با   KMO. ميزانبندی شده استگروه طبقه چهار درب
در گروه  نفعان مناسب است.قدرت ذیمتغير سی راين است که تکنيک تحليل عاملی برای بر

، شورای عالی ورزش ها یشهردارربيت بدنی دانشگاه آزاد، داوطلبان ورزشی، کل ت ۀادار اول،
کل امور ورزش و تفريحات سالم  ۀادار کل تربيت بدنی وزارت آموزش و پرورش، ۀکارمندان، ادار

کل تربيت بدنی وزارت  ۀادار معاونت تربيت بدنی نيروهای مسلح، وزارت کار و امور اجتماعی،
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و کل تربيت بدنی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  ۀادار وری،اعلوم، تحقيقات و فن
 کارکناندرگير ورزش همگانی،  در عامل يا گروه دوم شهروندان قرار گرفتند.حاميان مالی 

ورزشی ی ها باشگاهسوم در گروه  قرار دارند؛ورزشی همگانی  یها باشگاه ،سازمان تربيت بدنی
 چهارمبخش خصوصی و در گروه  ،ی ورزشیها ئتيه ی،ی ورزشی ملها ونيفدراسی، ا حرفه

اين مسئله نشان  مجلس شورای اسلامی قرار دارند. ملی المپيک، ۀکميتملی،  ۀدولت، رسان
 ی دارند.مشابه باًيتقرطبقه از لحاظ متغير مورد بررسی سهم  هرنفعان ذی دهد یم
 

 کارشناسان نظررت ورزش بر اساس از وزامختلف نفعان . تحلیل عاملی از میزان قدرت ذی5جدول 

 4 عامل 9 عامل 1عامل  9عامل  نفعذی

-029/0 یا حرفهقهرمانی و ورزشی ی ها باشگاه  019/0-  124/0  304/0  

094/0 ی ورزشی ملیها ونيفدراس  324/0-  219/0  431/0  

114/0 ی ورزشیها ئتيه  102/0  131/0  224/0  

241/0 بخش خصوصی  022/0-  111/0  011/0  

کل تربيت بدنی وزارت بهداشت، درمان و آموزش  ۀرادا

 پزشکی 
921/0  012/0  119/0  213/0  

990/0 وری بدنی وزارت علوم، تحقيقات و فنا کل تربيت ۀادار  122/0  019/0  149/0  

119/0 معاونت تربيت بدنی نيروهای مسلح   204/0  302/0  041/0  

امور کل امور ورزش و تفريحات سالم وزارت کار و  ۀادار 

 اجتماعی 
212/0  222/0  002/0-  042/0-  

921/0 کل تربيت بدنی وزارت آموزش و پرورش  ۀادار  131/0  029/0  19/0  

432/0 شورای عالی ورزش کارمندان  101/0  110/0  124/0-  

219/0 ها یشهردار  191/0  242/0  129/0  

212/0 داوطلبان ورزشی  320/0  401/0  212/0-  

291/0 نشگاه آزادکل تربيت بدنی دا ۀادار  429/0  011/0  124/0  

433/0 حاميان مالی در ورزش  032/0-  332/0  392/0  

211/0 ورزش همگانی در درگير شهروندان  942/0  113/0-  019/0  

132/0 ورزشی همگانی یها باشگاه  111/0  340/0  094/0  

222/0 سازمان تربيت بدنی کارکنان  191/0  132/0-  022/0-  

092/0 دولت  041/0-  292/0  109/0  

011/0 ملی  ۀرسان  249/0  031/0  119/0  

121/0 ملی المپيک ۀکميت  393/0  002/0-  249/0  

221/0 مجلس شورای اسلامی  329/0-  232/0  192/0  
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 گیریبحث و نتیجه
 وزارت ورزشدر  ها آننفعان و  بررسی ميزان منافع و قدرت اين تحقيق با هدف تعيين ذی

 توجهميزان . استنفعان گويی سازمان به محيط و ذیمهم برای پاسخ شاخصدو  انجام شد که

دارد و بستگی به اهداف سازمان  یابي دستدر  ها آنی ها یژگيونفعان به اهميت و مديران به ذی

 ها یژگيوو با توجه به درک مديران از اين  ها آنی ها یژگيومديران بايد بر اساس آن 

رويکرد از اين رو  ؛رنديگکار به ها آنيی به تقاضای گواسخپمختلفی را برای  یها یاستراتژ

د ناهدافشان را طوری توسعه دهند که بتوان ها سازمان کند یمنفعان پيشنهاد مديريت ذی

نفعی به از ذی تواند یمد و اين اهداف ننماي نيتأمنفعان خود را انتظارات و منافع مختلف ذی

دارد که اين  نياز نفعانذی  ليتحلتجزيه و تعيين و ه به اين مسئل نفع ديگر متفاوت باشد.ذی

 .(1) محيط مطرح شده استو نفعان ذیمديريت ادبيات  غلبدر اموضوع 

به هم بيشتر  احتمالاً ،نفعان بيشتر باشدورزش از قدرت و منافع ذی وزارتهرچه درک مديران 

ازمان درجات متفاوتی از قدرت و نفعان سذی .(11) کنند یمرسيدگی  ها آن یتقاضاهانيازها و 

 .طلبد یمنفعان متفاوتی را در قبال ذی یها یاستراتژو اين مسئله  دارندمنافع از وزارت ورزش 

وزارت  یابي دستدر متفاوتی  راتيتأث توانند یمنفعان بر اساس منافع و قدرت ذی ،همچنين

 بر اساس ميزان منافع شان داد،نتايج ن که طورنبنابراين هما ؛ورزش به اهدافش داشته باشند

که اين  را دارندتقاضا و نياز به وزارت ورزش  نيشتريبدر وضعيت موجود ی ورزشی ها ونيفدراس

بعد از  ،استورزشی مورد نظر هر فدراسيون  ۀهای رشتساختۀ زيرمالی و توسع عمدتاًنيازها 

ورزش باشگاه خود به وزارت به که برای رونق  قرار دارند یا حرفهقهرمانی و  یها باشگاهآن 

و سياسی  نظراز اقتدار ملی شامل که هم  برند یمو دولت هم منافع زيادی از سازمان  اندمتکی

نفع بعدی ذی کيالمپملی  ۀ. کميتاستپايدار کشور  ۀجامعه و توسع آحادسلامتی  نظرهم از 

 مگانی است.ۀ ورزش قهرمانی و هتوسع برایاست که يکی از شرکای اصلی وزارت ورزش 

ی زيربنايی در سراسر شهرها و عنوان نهادبه قرار دارند که بعدی ۀورزشی در مرتب یها ئتيه

 نيکمتر ی کهنفعانذی .کند یمورزش عمل  ۀتوسعصورت نمايندۀ اين سازمان برای  به ها استان

 را ايگاهیداوطلبی در کشور ج احتمالاً هستند.داوطلبان ورزش دارند  از وزارت ورزشرا  منافع

 ذينفع بعدی .دبر عهده دارورزش  ۀفعلی نقش کمی در توسع موقعيتنداشته و در  ،که بايد

کل امور ورزش و تفريحات سالم وزارت کار و امور اجتماعی و معاونت تربيت بدنی  ۀادار

 .استنيروهای مسلح 

نوان ذينفعی که عملی المپيک به ۀ، کميتکنيمبر اساس ميزان قدرت بررسی نفعان را وقتی ذی

در رتبۀ عنوان شريک اصلی وزارت و به در تصميم گيری وزارت ورزش دارد را بيشترين قدرت
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 ،برد یمکمتری از وزارت  نسبتاً ملی است که اگرچه منافع نفع بعدی رسانۀذی اول قرار دارد.

خود را از . رسانۀ ملی قدرت تصميمات وزارت دارددست آوردن منافع خود و هدر ب زيادیقدرت 

پرداختن به  نظرو هم از مثبت و منفی عمليات سازمان در جهت  عمومی سازیآگاهطريق 

دولت هم  .برای وزارت ورزش مهم استاين نظر  و از دهد یمانجام ورزش تبليغات در جامعه 

ی ها باشگاهو در مراتب بعدی د بعدی قرار دار است در مرتبۀ وزارت ۀ بودجۀکنندنيتأمعنوان به

 . ی ورزشی قرار دارندها ونيفدراسی و ا حرفهورزشی قهرمانی و 

 بيشتر شودمشاهده میکه  طور همان ،مندلو برای وزارت ورزش ۀشددر مورد ماتريس سازگار

وزارت ورزش  ،قرار گرفتند و بر اين اساس کمو قدرت  کممنافع در طبقۀ نفعان اين مطالعه ذی

ها آنمندلو  بر اساس نظرو درگيری زيادی نداشته است و نفعان خود ارتباط با بسياری از ذی

يرگذاری تأثی سازمان دارند و نه قدرتی برای ها برنامهدر  زيادینفعانی هستند که نه منافع ذی

تلاش زيادی برای مديريت  معمولاًيد اين گروه را مطلع نگه دارد و با ها سازمانبر سازمان. 

يرگذاری بر سازمان ارزيابی کرد تأثرا برای  ها آنايد. بايد توانايی گذاری نمسرمايه ها آنارتباط با 

از اين رو توجيه عقلی نياز به اين  ؛(9) در طول زمان افزايش داد توان یمرا نيز  ها آنو منافع 

ثانويه و  ها آن زيادی که همۀنفعان ی بزرگ است که در اين مطالعه ذیها پروژهگروه ذينفع در 

ذينفع  یها گروهبنابراين اگرچه اين  (؛21) شوند یمبندی ين گروه طبقهادر  ندبخشی بود

 ها آنبه وجود  استراتژيک ورزش کشور یها برنامهدر  رگيری زيادی با وزارت ورزش ندارند،د

 نفع برای توسعۀذی یها گروهاين  ،شود یمدر بعد ملی مطرح وقتی در ورزش و  استنياز 

  هند داشت.تأثيری حياتی خواسيستم ورزش 

 یها ئتيهکه تنها  تعلق دارندکم و قدرت  زياد نفعانی با منافعذیبه ديگر ماتريس  ۀطبق

 ها آن عمليات سازمان دارند؛ از اين رو اين گروه منافع زيادی در .ورزشی در اين گروه قرار دارند

ن گروه از اي کميرگذاری بر عمليات سازمان دارند با وجود قدرت تأثی محدودی برای ها روش

از موضوعاتی  و بايد پيمانان ارزشمندی در تصميمات مهم باشندهم توانند یم ها، آننفعانذی

صحبت  ها آنرا آگاه کنند و با  ها گروهاطلاع داشته باشند. مديران بايد اين  خودمربوط به 

بعدی  ۀدر طبق در سازمان باشند. مسئله يا بحران شدت گرفتنری از نمايند تا باعث جلوگي

ن بخش قرار آاگرچه بر اساس نظرات مندلو دولت و مجلس بايد در  ،نفعی قرار نگرفتهذی

بيشتر اوقات در  ها نخيلی پيچيده باشد. آ مکن استم ها گروهبگيرند. مديريت ارتباط با اين 

 ستاز اين رو لازم ا داشته باشند؛ير زيادی بر سازمان تأث توانند یمی ول کنند،میفعال عمل غير

اساسی سازمان تجزيه و  ۀتوسع فرآيند در کل ِّ ها گروهو همچنين واکنش اين  ها آن مقاصد بالقوۀ

نفعان نيز بايد از عمليات سازمان اطلاعات داشته باشند و مديران د. اين گروه از ذیشوتحليل 
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 نيتر مهم بعدی اين گروه اما در طبقه (،12) انجام دهند ها آنبايد اقدامات کافی برای رضايت 

را در تصميمات  ها آنمنافع کليدی  به دقتنفعان سازمان هستند که مديران بايد ذی

 شوند ودرگير  هااين گروهطور کامل با در نظر بگيرند. مديران بايد به ها آنبه  وطاستراتژيک مرب

مات در تصمي زيادیچون منافع و قدرت  ؛(9) انجام دهند ها آندن کرتلاش زيادی برای راضی 

بگيرند ارتباط مهمی  زيادی بخش امتياز ونفعانی که در هر دذیرسد به نظر می .دارندسازمان 

ورزشی قهرمانی ی ها باشگاهی ورزشی ملی، ها ونيفدراس :اين طبقه شامل (.12با سازمان دارند)

ی ی ورزشها باشگاهو ، مجلس شورای اسلامی ملی ۀملی المپيک، رسان ۀی، دولت، کميتا حرفهو 

 . استهمگانی 

ينفعان بر اساس قدرت و ذ ،با استفاده از تحليل عاملینفعان بندی ذیبرای درک بهتر طبقه

يک از بدانند کدامبرای مديران سازمان مهم است که  اند.شدهگروه تقسيم بندی  چهارمنافع به 

گروه  10 ،ه شدمشاهد که طورهمان ر يک گروه قرار دارند.د بر اساس قدرت و ميزان نفعانذی

سازمان به حساب  ۀنفعان ثانويذی ها گروهاول جای گرفتند که اين  ۀنفعان در طبقاز ذی

با ترکيب مختلف  ی. در گروه دوم ذينفعانانداز نهادهای بخشی ورزش ها آن شتريبو  نديآ یم

محسوب ش وزارت ورز ۀنفعان ثانوينفعان اوليه و بقيه ذیعنوان ذیجای دارند که کارکنان به

ملی المپيک، مجلس شورای  کميتۀ، ملی رسانۀ. در گروه سوم دولت، بخش خصوصی، شوندمی

-ذی ،و در گروه بعدی آيندبه شمار مینفعان کليدی وزارت ورزش ذیاز  که دقرار دارناسلامی 
از و  هستندنفعان اوليه سازمان ورزشی وزارت ورزش قرار دارند که جزء ذی کاملاًنفعان 

گروه سوم و چهارم اساس وضع موجود،  رب .اند هشدتشکيل  ها ئتيهو  ها، باشگاههاسيونفدرا

بيشتری از وزارت چون منافع ند؛ از دو گروه اول بود تر مهمبه مراتب تقسيم بندی برای وزارت 

 .ندمؤثرترسازمان به اهدافش نيز  یابي دستو در  برند یم

در گروه  .اند شدهبندی دسته به چهار گروه ظ قدرتنفعان از لحاتحليل عاملی ذی 2در جدول 

دارد و  ها آنارتباط محدودی با  وزارت ورزشکه  دنشو یممشاهده  نفعان ثانويهاول باز هم ذی

طور . بهاستاساس ميزان منافع  رنفعان بمشابه قرار گيری ذی باًيتقراز لحاظ ترتيب قرارگيری 

 جزءوزارت ورزش و جوانان  نفعانیذيک گروه از  کردان بر اساس اين دو متغير بي توان یمکلی 

نی آموزش و پرورش، دکل تربيت ب ۀادار :شاملکه  شوند یممحسوب و بخشی  هيثانو نفعان ذی

 کمیميزان منافع و قدرت  اند. اين گروهغيرهو کار امور اجتماعی و بهداشت  وزارت ،علوم وزارت

 ۀو طبقگروه  .دارد ها نآارتباط محدودی با  اقع مشخص،، جز در موو سازمان رنددر سازمان دا

 لحاظاز  که مجلس اند از:عبارتکه  روندشمار میبهو کليدی  نفعان استراتژيکذی از ديگر

اهميت ورزش منابع وزارت  نيتأم لحاظاز که دولت  ،مهم است ايجاد محيط حقوقی و قانونی
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 وورزش بين وزارت  است.ژيک وزارت ورزش تملی المپيک که از شرکای استرا ۀو کميت دارد

ورزشی  کاملاًوزارت و  ۀاولي اننفعیذ گروه بعدیو  ارتباط تنگاتنگی وجود دارد نفعانذیاين 

و در  ندورزش کشور ۀتوسعی سارکان اسااز که  ها ئتيهو  ها ونيفدراس ،ها باشگاهمثل  است؛

دارند بان و شورای ورزش کارمندان قرار ، کارکنان و داوطلوندانچون شهر یيگر ذينفعانگروه د

 .نددارمنافع و قدرت کمی در وزارت ورزش  که

ی ها پاسخوزارت ورزش بتواند بر اساس آن  که دشویمينفعان بدين منظور انجام تعيين ذ

هر يک از ذينفعان از وزارت  کار بگيرد؛ چون منافع هی ذينفع بها گروهمشخصی برای هر يک از 

که است نفعان شروع مديريت ذی ۀنفعان نقطتعيين ذی ی در تضاد با هم است.و گاهمتفاوت 

-یذ در برابری سازگار خود را ها پاسخشکاف عملکرد و  توانند یم وزارتبر اساس آن مديران  
 یا هيپادر ورزش نفعان مديريت ذی ،گفته شد قبلاًکه  طور همان .(21)کنند نفعان تعيين 

نفعان اجرا که توسط ذی استورزش در کشور  و مسيرهای توسعۀ ها مهبرنااساسی برای اجرای 

  .دشو یم

نفعان ويی به تقاضای ذیگگفت وزارت ورزش برای پاسخ توان یمبر اساس نتايج تحقيق حاضر 

ايجاد سيستم ورزش ملی  راستایکه بتواند در  کندساختار سازمانی را طوری طراحی  خود بايد

مديريت  ۀمسئوليت اصلی اين وظيفه بر عهد ويد.پاسخ گ فعان خودنبه تقاضای ذی اثربخش

که همواره در حال  کنداست تا بدين وسيله سازمان را مناسب محيطی  ورزش وزارتعالی 

نفعانی که منافع و قدرت تعدادی از ذی ،همچنين با توجه به نتايج تحقيق. (1) تغيير است

-تعداد زيادی از ذیه دارند و زارت در کارهای روزمريادی با وارتباط ز دارند،در وزارت  زيادی
با  .ندرنداکه ارتباط چندانی با وزارت ورزش  قرار گرفتند کمقدرت و منافع  ۀنفعان در طبق

گويی به نيازهای برای پاسخ اين سازمان ،وزارت ورزشی ها یاستراتژو  ها برنامهتوجه به ماهيت 

و است اگر برنامه در سطح ملی  .دارد نيازباطی و اجرايی ارت یها برنامهبه  نفعان خودتمامی ذی

 نفع با منافع و قدرت کمذی یها گروهلازم است تقاضای  ،است نياز به درگيری تمامی ذينفعان

نفعان با ذیورزش وزارت عادی در حالت  معمولاًولی  ،لحاظ شود ها برنامه نۀيهم برای اجرای به

 بنابراين ؛معطوف کرده است ها آنو تمرکز خود را بر  است در ارتباط زياد با قدرت و منافع

 ،استهويژگی آن ريتأثنفعان تحت سازگار وزارت ورزش به ذی یها پاسخنوع ارتباط و  اگرچه

نفعان در آن نيازهای ذی سيستم ورزش اثربخش کهنفعان در توسعه و ايجاد توجه به تمامی ذی

نفعان انجام ورزش بدون همکاری اين ذی توسعۀ .(9) شده باشد ضروری است نيتأمسيستم 

نفعان و نهادينه شدن سازمان و ، تئوری ذیمنابع یوابستگ يدگاهد بر اساسچون  ؛دشو ینم

، وزارت برای بنابراين ؛(14، 22، 21)قرار دارند  يکديگر ريتأثو تحت  اندنفعان به هم وابستهذی
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تا بر اين اساس بتواند نياز دارد نفعان يريت ذیورزش به طراحی الگوی مد ۀتوسع ۀاجرای برنام

نفعان مشروعيت خود منافع ذی نيتأمرا مديريت نمايد و از طريق  ها آنمنافع مختلف و متضاد 

داشته باشد قدرت  مشروعيت نفعان خودسازمانی که در بين ذی زيرا .و ارتقاء دهدرا کسب کند 

و  را به همراه دارد یمشروعيت قدرت سازمان زيرا ؛ورزش را نيز دارد ۀتوسع یها برنامهاجرای 

برای اجتماعی و سياسی بيشتری  یها تيحما ،همچنين سازمانی که مشروعيت داشته باشد

-مديريت ذی ۀمسئلبه  ها نيا و همۀ کند یمکسب نفعانش از طرف ذیخود  یها برنامهاجرای 
 (.12،11، 23) نفعان برمی گردد

-نفعان سازمانرضايت مشتريان و ذینقش مهمی در  تواند یمکيفيت با توجه به اينکه مديريت 
کارگيری هب نيزو  BSCو  TQMچون مديريت کيفيت  یها ستميسسازی پياده کند، فاءيا ها

فاده از و استنفعان در وزارت ورزش برای مديريت ذیگذاران استراتژيک ی پايهمدل اثربخش

نفعان کمک زيادی مديريت ذی فرآيندبه  تواند یمت در وزارعنوان ابزار ارزيابی عملکرد به ها آن

 . (21، 3) کند
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