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  ايراناز ورزش در  مالي حمايت غيرمستقيمو  مستقيماهداف 
  

  2، دكتر محمد احساني1خاطره جماعت
 

  21/6/89: مقاله پذيرش تاريخ                   1/3/89: مقاله دريافت تاريخ

  چكيده
افزايش فروش آن هدف مستقيم . ي داردورزش اهداف مستقيم و غيرمستقيماز  مالي حمايت
 بيشتر ،شود ميفروش ختم  افزايشبه  نهايت راگرچه د ؛كه اهداف غيرمستقيم حالي رد است،

 ،حاضـر  تحقيـق هـدف از  . دارد تمركز شركت نشانمطلوب از  تصويرو خلق  آگاهي ايجاد رب
، عمـومي گـروه اهـداف    چهـار  بارةدر ايران صنعتي مديرانو  ورزشي مديرانديدگاه  ةمقايس

و اهداف فروش در حمايت مالي از  اياهداف پوشش رسانهو خدمات،  توليداتاهداف مرتبط با 
. نامند مي مستقيمو اهداف فروش را هدف  غيرمستقيمسه گروه اول را اهداف  كه استورزش 

 ةپرسشـنام  ابـزار پـژوهش،   .اسـت ع كـاربردي  تحليلـي و از نـو  -، توصـيفي تحقيق حاضـر 
و  ورزشـي  مديريت تادانحي اساز نظرات اصلا استفادهبا  آن،اعتبار  است كه اي ساخته محقق
 ،با استفاده از آزمون آلفاي كرونبـاخ آن نيز و پايايي  تأييد شد ها دانشگاه بدني تربيت مديران

ورزشـي  فدراسـيون   34ساي ؤشركت و ر 42آماري شامل مديران  ةجامع. دست آمدبه 87/0
ي هـا  داده .گرفتـه شـد  است و با توجه به محدود بودن آن، نمونة آماري برابر با جامعه در نظر 

-كولمـوگروف ، لـوين  هـاي  آزمـون و   SPSS، با استفاده از نرم افزار آمـاري  آوري شدهجمع
ديـدگاه   بـين  دهـد  مينتايج نشان  .ندشدتجزيه و تحليل  مستقل و يومن ويتني tاسميرنف، 

گروه اهـداف   چهار تمامي موردحامي در  هاي شركتورزشي و مديران  هاي فدراسيونساي ؤر
  ). P≤0.05(وجود دارد  داريمعنيايت مالي از ورزش تفاوت حم
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  مقدمه
افزايش فعاليت در . دكن ميرا تجربه  اي تازهو  جديدسوم، جهان ورزش دوران  هزارة ابتدايدر 

اين . شده استكالا و خدمات مختلف  يبرا تربيت بدني و ورزش موجب افزايش تقاضا عرصة
- به، اين صنعت براي موفقيت در). 1( شده استمنجر پيدايش صنعت ورزش به  ها فعاليت

از عناصر ارتباطات بازاريابي  حمايت مالي). 2( بازاريابي ورزشي امري ضروري استكارگيري 
فروش،  ليغات، ارتقايديگر مانند تب در كنار عناصر ،معين هاي موقعيتدر  تواند مياست كه 

سودمند، ابزار لازم  يانتخاببه عنوان  )4، 3( فروش شخصي، روابط عمومي و بازاريابي مستقيم
 ي آشفتهمحيط د و باعث موفقيت بازاريابان دركن تأمين ها شركتبراي تحقق اهداف خاص را 

  ).5( شود
گذاري در يهسرما ارتباط جهاني است كه هدفش هايتكنيكاز حمايت مالي از ورزش 

 ل تجاري مربوط به ورزشاري بالقوه از مسائبردورزشي، افراد و رويدادها براي بهره هاي يتفعال
 شوندهو ايجاد ارتباط بين حمايت) زيونيو تماشاچيان تلويورزشگاه در (، ترغيب تماشاچيان )6(
  .)7( استكننده و حمايت) رويداد، تيم ورزشي يا ورزشكار(

ميليون دلار در  500حدود  و از رو به رشد داشته يروند ،حمايت مالياني در گذاري جهسرمايه
 مبالغدرصد  70و بيش از ) 9( رسيده 2009ميليارد دلار در سال  15به ) 8(، 1982سال 

، به )3( است بودهورزش و رويدادهاي ورزشي  حوزةحمايت مالي، در  برايگذاري شده سرمايه
). 10( تبليغ استبراي منحصر به فرد  اي شيوه، الي از ورزشحمايت مامروزه، كه  اي گونه

ورزشي، به اثبات رويدادهاي  فراغتي و هاي فعاليت، افزايش اي رسانهافزايش قيمت تبليغات 
رويدادهاي حمايت شده و كاهش اثربخشي  گستردة اي رسانهپوشش  حمايت مالي،رساندن 
  ).11(حمايت مالي ورزشي است  از عوامل مؤثر بر رشدسنتي  اي رسانهتبليغات 

كسري  براي مقابله با مشكل، حتي در كشورهاي پيشرفته ،ها دولت اغلب ،اخير هاي دههدر 
. اند دهكردولتي را به بخش خصوصي واگذار  هاي بخشبسياري از  ، ادارةبودجه
 44اصل  اساسدر ايران نيز بر ). 12( ورزشي نيز از اين امر مستثني نيستند هاي گذاري سرمايه

از  يكي كه آنجاو از شوند  درآمدزابايد ورزشي  هاي باشگاهچهارم توسعه،  ةقانون اساسي و برنام
جذب  ،قهرماني هاي فعاليت ويژهبه ،ورزشي هاي فعاليتانجام  براي كافي ةبودج تأمين هاي راه

و جذب بايد بازاريابي  ورزشي هاي سازمان ،براي حمايت مالي است ها سازمانو  ها شركت
حمايت  ،اخير هاي سالبا وجود اينكه در  .)12( حاميان مالي را جزء وظايف مهم خود قرار دهند

موجب شده است ، وضعيت اقتصادي متزلزل )13(داشته است  اي فزايندهمالي از ورزش رشد 
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كه بيش از  اي مسئله ،در اين وضعيت .)14( گيري كنند كناره از صنعت ها شركتاز بسياري 
به اين  يابي دستبنابراين براي حفظ و نگهداري آنهاست؛  ،اهميت دارد مالي اميانجذب ح

  ).10( اهميت داردو اهداف منحصر به فرد حاميان مالي  ها خواسته ،مهم، درك درست از نيازها
افزايش فروش  آن ف مستقيمهد. ي دارداهداف مستقيم و غيرمستقيم ورزشي مالي حمايت

از طريق افزايش آگاهي،  افزايش فروش محصولاتبه غيرمستقيم،  در حالي كه اهداف ؛است
اهداف  ترين مهممعمولاً،  ).15( دارد توجه... و ها شركتايجاد روابط با مشتري و رقابت با ساير 

 جهاني هاي رقابتموفقيت در ، )19 -16، 10( نشان شركتحاميان مالي افزايش آگاهي از 
 يقيان از طريق توجه به علا، هدف قرار دادن مشتر)22، 21، 18، 10، 7( ، افزايش فروش)20(

بيشتر هدف معتقدند  )2004( ، اما اپاستالاپولو و پاپادميتريواست )24، 23( آنها  زندگي و شيوة
 ،و مشاركت اجتماعي نشانو شناسايي  استتصوير شركت  يافزايش فروش و ارتقا ها شركت

و  مثبت آگاهي، تصوير )2005( استوتلار). 22(اهميت دارد  ها شركتتنها براي نيمي از 
در  )2010(آندريو چوي ). 25( داند مياهداف حمايت مالي از ورزش  ترين مهمكاركنان را 

زنان  اي حرفهحاميان مالي انجمن گلف  هاي استراتژيتنوع نژادي بر اهداف و  تأثيربررسي 
حمايت مالي  برايانعي مرهنگ را برخلاف تصور گروهي از افراد كه تنوع زبان و ف ،نشان داد

از تنوع نژادي به عنوان ابزاري براي  ،اي ماهرانهآنها به طرز  بررسيمورد  هاي شركت، دانند مي
و ايجاد آگاهي از محصولات  جذب مشتريبازار،  يبه اهداف افزايش فروش، ارتقا يابيدست

گذاري واضح و روشن براي يت هدفكيد بر اهمبه دليل تأبنابراين ؛ )26( اند كردهجديد استفاده 
از  يكيبه عنوان  مالي حامياناز اهداف  آگاهيو ) 25( قبل از اقدام به حمايت مالي ،ها شركت
تا ضمن  است ، تحقيق حاضر برآنمالي حاميانجذب  در ورزشي هاي سازمان موفقيتعوامل 
اهداف  موردمي در حا هاي شركتورزشي و مديران  هاي فدراسيوني رؤسا هايديدگاه ةمقايس

  .بپردازد ها حمايتبراي افزايش اين  كارهاييراهحمايت مالي از ورزش، به بررسي 

  پژوهش شناسيروش
به شكل  و آيد ميبه شمار  تحليلي-توصيفي ،و از نظر روش كاربردي ،از نظر هدفتحقيق حاضر 
ورزشي و مديران  ايه فدراسيوني رؤسا هايديدگاه منظور مقايسةبه .است شدهميداني انجام 

استفاده  اي ساختهمحقق  حمايت مالي از ورزش، از پرسشنامة اهداف موردحامي در  هاي شركت
يكي از اهداف  ،پرسشنامه هاي رديفهر يك از  .استگروه اهداف كلي  چهارشامل  كه شده

شده  بنديامتياز ليكرت ارزشي پنج مقياسبر اساس  كه را در بر داردحمايت مالي از ورزش 
 تادانبر اساس اطلاعات حاصل از تحقيقات داخلي و خارجي و با راهنمايي اس ،پرسشنامه .است
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 تاداناسنفر از  15 اختياردر  محتواييروايي  بررسي براي سپس،. شدراهنما و مشاور تهيه 
پس از و  حامي قرار گرفت هاي شركتو مسئولان بازاريابي  مديران برخيو  ورزشي مديريت
از  محدودي گروه در ميان آزمايشي ايمطالعه ، درو اصلاحات مورد نظر شنهاداتپياعمال 

آماري  ةاز جامع افراداين . توزيع شدورزشي  هاي فدراسيوني رؤسا حامي و هاي شركتمديران 
در . دست آمدبه 87/0آلفاي كرونباخ، ضريب پايايي پرسشنامه، با استفاده از  .نهايي حذف شدند

 ةجامع. آماري توزيع شد هاي نمونهدر ميان  ها پرسشنامهو حات مورد نياز انجام ، اصلابعد ةمرحل
از  ،طور رسميبود كه به هايي شركت مديرانورزشي و  هاي فدراسيون رؤساي تمامآماري شامل 

ة آماري، با توجه به محدود بودن جامع. كنند مي مالي حمايتورزشي  هاي فدراسيوناز  يكي
كارگزاران صندوق اعتباري حمايت از  كه اي پرسشنامه 60از ميان . دشبررسي  همة جامعه

 42 ،كردندحامي توزيع  هاي شركتمديران  ميانقهرمانان و پيشكسوتان ورزش كشور در 
 هاي فدراسيوني رؤسا ميانمحقق در  توسطتوزيع شده  ةپرسشنام 45پرسشنامه و از ميان 

آمار  هاي از روش ها دادهي تجزيه و تحليل برا. داده شد عودت ومورد تكميل  34 ،ورزشي
از  ها دادهبراي توصيف آماري . استفاده شده است SPSS افزار آماريتوصيفي و استنباطي و نرم

در . توزيع فراواني، توزيع نسبي، ميانگين و انحراف استاندارد استفاده شده است هايجدول
و ها از توزيع طبيعي داده نفاسمير-ولموگروفكبا استفاده از آزمون  ابتدا، ،سطح آمار استنباطي

كه  هايي فرضيهبراي آزمون  سپس،. اطمينان حاصل شد ها واريانستجانس آزمون لوين از 
كه  هايي فرضيهمستقل و براي آزمون  tاز آزمون پارامتريك  ،منحني توزيع آنها نرمال بود
  .ن ويتني استفاده شدتريك يوماز آزمون غيرپارام ،منحني توزيع آنها نرمال نبود

  ي پژوهشها يافته
  :دست آمده است نتايج زير بهي، تنيو ومنداري در آزمون يو سطح معني Zتوجه به ميزان  اب

 دگاهي ـد بين، در ميان عناصر اهداف عمومي حمايت مالي از ورزشدهد  نشان مي 1جدول . الف
مثبـت از   ريتصـو  جـاد يا مـورد در  يحـام  هـاي  شـركت  رانيو مد يورزش هاي فدراسيون يرؤسا

، ايجاد انگيزه ها شركت ريرقابت با سا ،خاص مخاطبانهدف قرار دادن ي، شركت در اذهان عموم
 يورزش ـ غـات ياز تبل حاصـل  ياتي ـمال هاي معافيت ياياز مزا يريگبهرهبراي كارمندان شركت و 

 شيافـزا  ،هـا  فدراسـيون ي رؤسـا از ديـدگاه   ،در ميان ايـن عناصـر   .وجود دارد داريمعنيتفاوت 
مثبت از شركت در  ريتصو جاديا ،حامي هاي شركتو از ديدگاه مديران  از شركت يعموم يآگاه

بيشـترين اخـتلاف بـين     شـود  مـي ملاحظـه   ،همچنين. درا داري بالاترين ميانگين اذهان عموم
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كه  تاسي ورزش غاتياز تبل حاصل ياتيمال هاي معافيت ياياز مزا مندي  بهرهدر  ،ديدگاه دو گروه
  . بالاتر است اي ملاحظهقابل  طوربه ها فدراسيونميانگين 

  
هاي ورزشي و مديران  نتايج آزمون يومن ويتني براي مقايسة ديدگاه رؤساي فدراسيون. 1جدول 

  هاي حامي در خصوص اهداف عمومي حمايت مالي از ورزش شركت

  ميانگين ±SD   گروه اهداف عمومي  رديف
  نتايج آزمون يومن ويتني

Z  محاسبه
  Sig  شده

 مشاركت اجتماعي  1
  92/2±89/0  هاشركت  974/0 - 033/0  06/3±23/1  هافدراسيون

ايجاد تصوير مثبت از شركت در   2
  اذهان عمومي

  79/4±52/0  هاشركت  *001/0 - 009/5  59/3±08/1  هافدراسيون

 افزايش آگاهي عمومي از شركت  3
  31/4±98/0  هاشركت  939/0 - 076/0  41/4±75/0  هافدراسيون

تغيير طرز فكر و برداشت عمومي از   4
 شركت

  71/3±71/0  هاشركت  868/0 -166/0  65/3±18/1  هافدراسيون

پيوند موفقيت شركت با موفقيت   5
 تيم، ورزشكار يا رويداد ورزشي

  05/3±54/0  هاشركت  293/0 - 051/1  74/2±08/1  هافدراسيون

 هدف قرار دادن شنوندگان خاص  6
  66/1±65/0  هاشركت  *001/0 - 197/6  38/3±07/1  هافدراسيون

  9/3±53/0  هاشركت  *001/0 - 261/3  35/4±92/0  هافدراسيون  ها رقابت با ساير شركت  7

  88/1±77/0  هاشركت  *003/0 - 008/3  71/2±24/1  هافدراسيون  ايجاد انگيزه براي كارمندان شركت  8

هاي  گيري از مزاياي معافيتبهره  9
  مالياتي حاصل از تبليغات ورزشي

  87/1±61/0  هاشركت  *001/0 - 544/7  38/4±85/0  هافدراسيون
  .دار استمعني P≤0.05در سطح * 
  

، و خدمات داتيبط با تولمرت، در ميان عناصر اهداف 2جدول هاي موجود در  داده با توجه به. ب
بـازار   يجستجو مورددر  يحام هاي شركت رانيو مد يورزش هاي فدراسيون يرؤسا دگاهيد بين
و خدمات  داتياز تول اي نمونهنشان دادن  ي،ورزش رويدادهايكالاها و خدمات با  بيترك، ديجد

تفـاوت   دي ـاز محصـولات و خـدمات جد   يبـازار هـدف قبل ـ   يآگـاه  شيافـزا و  دادي ـدر طول رو
و از  دي ـبـازار جد  يجستجو ،ها فدراسيوني رؤسااز ديدگاه  ،در اين ميان .وجود دارد داري يمعن
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 ـ ،ها شركتديدگاه مديران  . را داردبـالاترين ميـانگين    از بـازار  يشـتر يدسـت آوردن بخـش ب  هب
 كالاهـا و  بيترك در مورد ،كه بيشترين اختلاف بين ديدگاه دو گروه شود ميملاحظه  ،همچنين

ديدگاه بهتري بـه ايـن هـدف     ها فدراسيوني رؤسا ،كه البته استي ورزش رويدادهايخدمات با 
  . دارند

  
هاي ورزشي و مديران  نتايج آزمون يومن ويتني براي مقايسة ديدگاه رؤساي فدراسيون. 2جدول 

  حمايت مالي از ورزش و خدمات داتيمرتبط با تولهاي حامي در خصوص اهداف  شركت

  نيانگيم ±SD   گروه و خدمات داتيمرتبط با تول فاهدا  رديف
  نتايج آزمون يومن ويتني

Z  محاسبه
  Sig  شده

 جستجوي بازار جديد  1
  98/3±89/0  هاشركت  *012/0 - 523/2  44/4±78/0  هافدراسيون

جا انداختن كالا، خدمتي جديد   2
 در بازار

  19/4±71/0  هاكتشر  219/0 - 228/1  32/4±91/0  هافدراسيون

تركيب كالاها و خدمات با   3
  رويدادهاي ورزشي

  78/2±72/0  هاشركت  *001/0 - 880/3  53/3±75/0  هافدراسيون

اي از توليدات و  نشان دادن نمونه  4
 خدمات در طول رويداد

  05/3±54/0 هاشركت  *007/0 -696/2  68/3±06/1  هافدراسيون

دن بخش بيشتري از دست آوربه  5
 بازار

  5/4±74/0  هاشركت  201/0 - 278/1  15/4±1/1  هافدراسيون

 ايجاد تصويري از كالاها و  6
  خدمات در بازار هدف

  29/4±63/0  هاشركت  608/0 - 513/0  3/4±87/0  هافدراسيون

افزايش آگاهي بازار هدف قبلي از   7
  محصولات و خدمات جديد

  29/2±89/0  هاشركت  *001/0 - 644/3  12/4±91/0  اهفدراسيون
  دار استمعني P≤0.05در سطح *
  

 هـاي  فدراسـيون  يرؤسـا  دگاهي ـد بين، در ميان عناصر اهداف فروش دهد نشان مي 3 جدول. ج
 ـ تمام مورددر  يحام هاي شركت رانيو مد يورزش فـروش   شيافـزا عامـل   جـز هاهداف فروش، ب

 ـ ،شـود  مـي كـه ملاحظـه    طـور  همـان  .وجـود دارد  دارييمعنتفاوت  ،بلندمدت دسـت آوردن  هب
از ديـدگاه مـديران   افـزايش فـروش بلندمـدت     ها و از ديدگاه رؤساي فدراسيون ديجد انيمشتر

و بيشترين اختلاف بين ديدگاه دو گروه در افـزايش فـروش    را داردبالاترين ميانگين ، ها شركت
  .باشد ميمدت كوتاه
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هاي ورزشي و مديران  آزمون يومن ويتني براي مقايسة ديدگاه رؤساي فدراسيون نتايج. 3جدول 
  هاي حامي در خصوص اهداف فروش حمايت مالي از ورزش شركت

  نتايج آزمون يومن ويتني  نيانگيم ±SD   گروه اهداف فروش  رديف
Zمحاسبه شده  Sig  

  69/1±64/0  هاشركت  *001/0 - 890/5  44/3±28/1  هافدراسيون  مدتافزايش فروش كوتاه  1

  5/4±63/0  هاشركت  914/0 - 108/0  23/4±18/1  هافدراسيون  افزايش فروش بلندمدت  2

  57/3±86/0  هاشركت  *001/0 - 284/3  26/4±99/0  هافدراسيون دست آوردن مشتريان جديدبه  3

  69/2±75/0  هاشركت  *001/0 - 448/4  85/3±21/1  هافدراسيون مستحكم كردن ارتباط با مشتريان فعلي  4
  .دار استمعني P≤0.05در سطح *

  

 دگاهي ـد بـين ، اي رسانهپوشش در ميان عناصر اهداف  ،4جدول  هاي موجود در بر اساس داده .د
قبـل از   اي رسـانه پوشـش   مـورد در  يحـام  هاي شركت رانيو مد يورزش هاي فدراسيون يرؤسا
وجـود   دارييمعن ـتفـاوت   يچاپ-يمطبوعات اي رسانهپوشش  ي و منف غاتيابله با تبلمق ،داديرو

ي از ديـدگاه هـر دو   ريتصـو -يصـوت  اي رسانهبه پوشش  يابي دستديگر،  و در ميان عناصر دارد
 اي رسانهپوشش در مورد  ديدگاه دو گروه  بينبيشترين اختلاف  .را داردگروه بالاترين ميانگين 

  . وجود دارد يچاپ -يمطبوعات
  

هاي ورزشي و مديران  نتايج آزمون يومن ويتني براي مقايسة ديدگاه رؤساي فدراسيون. 4جدول 
  اي حمايت مالي از ورزش رسانهپوشش خصوص اهداف  هاي حامي در شركت

رد
  نتايج آزمون يومن ويتني  نيانگيم ±SD   گروه يا رسانهپوشش  اهداف  يف

Zمحاسبه شده Sig  

  02/3±92/0  هاشركت  *001/0 - 735/3  94/3±07/1  هافدراسيون اي قبل از رويداد سانهپوشش ر  1

  52/4±67/0  هاشركت  731/0 - 344/0  52/4±6/0  هافدراسيون اي در طول رويداد پوشش رسانه  2

  07/4±6/0  هاشركت  094/0 - 675/1  67/3±06/1  هافدراسيون اي بعد از رويداد پوشش رسانه  3

2±91/0  هاشركت  *001/0 - 804/3  17/3±38/1 هافدراسيون مقابله با تبليغات منفي  4  

  64/4±48/0  هاشركت  1 001/0  59/4±78/0  هافدراسيون  تصويري - اي صوتي يابي به پوشش رسانه دست   5

  31/2±04/1  هاشركت  *001/0 - 786/4  79/3±18/1  هافدراسيون  چاپي - اي مطبوعاتي يابي به پوشش رسانه دست  6
  .دار است يمعن P≤0.05در سطح * 
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 هـا  فدراسـيون ي رؤسااز ديدگاه  ،تمام عناصر اهداف حمايت مالي از ورزش در ميان ،در مجموع
ايجـاد   ،حـامي  هـاي  شـركت تصويري و از ديدگاه مـديران  -صوتي اي رسانهبه پوشش  يابي دست

  .ترين عامل است مهمكت در اذهان عمومي تصوير مثبت از شر
اسميرنف در مورد هر سه -كولموگروف، نتايج آزمون شود ميملاحظه  5 كه در جدول طور همان

و سطح  zتوجه به ميزان  اب ،دهد ميگروه اهداف غيرمستقيم حمايت مالي از ورزش ايران نشان 
 ،كـه دو توزيـع   دهـد  مـي نشـان  نيـز   لـوين نرمال است و نتايج آزمون  ها داده توزيعداري، معني

 ـ. تصحيح شده استفاده شده اسـت  tاز اين رو، از آزمون  دارند؛پراكندگي يكساني ن توجـه بـه    اب
امـا در مـورد اهـداف     ،شـود  مـي مستقل، فرض صـفر رد   tداري در آزمون يو سطح معن tميزان 

 هـاي  دادهكـه از   طـور  همان است،مستقيم حمايت مالي از ورزش ايران كه شامل اهداف فروش 
و  zبـا توجـه بـه ميـزان      دهد مياسميرنف نشان -كولموگروف،  نتايج آزمون آيد ميبر  6جدول 

از ايـن رو، بـر خـلاف سـاير اهـداف، از آزمـون        ؛نيسـت نرمـال  ها  داده توزيعداري، يسطح معن
ر آزمون داري ديو سطح معن Zتوجه به ميزان  اب. غيرپارامتريك يومن ويتني استفاده شده است

و  يورزش ـ هـاي  فدراسـيون  يرؤسـا  دگاهي ـد بيننتيجه  رد ؛شود ميي، فرض صفر رد تنيو ومني
 دارييمعن ـاز ورزش تفاوت  يمال تياهداف حما هر چهار گروه بارةدر يحام هاي شركت رانيمد

  .وجود دارد
  

يران هاي ورزشي و مد مستقل براي مقايسة ديدگاه رؤساي فدراسيون tنتايج آزمون . 5جدول 
  هاي حامي در خصوص اهداف غيرمستقيم حمايت مالي از ورزش شركت

 عنوان

شاخص 
  

 گروه
 نيانگيم تعداد

انحراف 
 اريمع

 -كولموگروف
  ها نيانگيم سهيمقاي برا t-test  نيلوآزمون   رنفياسم

Z Sig F Sig  
t  محاسبه

 df  Sig  شده

11/3 42 هاشركت اهداف عمومي  31/0  19/1  11/0  31/5  024/0  51/0 58/3 34 هاونيفدراس  *001/0 932/51 -771/4 
مرتبط با  اهداف 

  و خدمات داتيتول
11/1 3/0 72/3 42 هاشركت  17/0  59/0 07/4 34 هاونيفدراس  *003/0 958/46 -139/3 0 89/23 

پوشش  اهداف 
  يا رسانه

42/3 42 هاشركت  31/0  23/1  097/0  91/8  004/0  49/0 95/3 34 هاونيفدراس  *001/0 912/52 -383/5 
  .دار استمعني P≤0.05در سطح *
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هاي ورزشي و مديران  مستقل براي مقايسة ديدگاه رؤساي فدراسيون tنتايج آزمون . 6جدول 
  هاي حامي در خصوص اهداف مستقيم حمايت مالي از ورزش شركت

 عنوان

 شاخص            
  

 نيانگيم تعداد گروه
انحراف 

 اريمع

آزمون  جينتا
 -كولموگروف

  رنفياسم
  آزمون يومن ويتني

Z  Sig 
Z  محاسبه

 Sig  شده

اهداف 
 فروش

11/3 42 هاشركت  25/0  85/1  * 002/0  93/0 95/3 34 هاونيفدراس  *001/0 - 291/4 
  .دار استمعني P≤0.05در سطح *
  

از ورزش از  مـالي  حمايـت تمـامي اهـداف    اهميـت  ،شود ميملاحظه  1كه در نمودار  طور همان
اهداف مرتبط با  ،همچنين. است حامي هاي شركتاز مديران  بيشتر ها فدراسيوني رؤسا ديدگاه

اهداف عمومي نيز از ديدگاه هر . ددارناز ديدگاه هر دو گروه  را توليدات و خدمات بالاترين رتبه
 هـاي  شركتبا اين حال اختلاف بين ديدگاه مديران  ؛اند گرفتهرتبه قرار  ترين پاييندر  ،دو گروه
  . استديگر بيش از اهداف  ،در مورد اهداف فروش ها فدراسيوني رؤساحامي و 
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اهداف عمومي اهداف مرتبط با توليدات و خدمات اهداف فروش اهداف پوشش رسانه اي

فدراسيون ها شركت ها

  
خصوص اهداف  هاي حامي در هاي ورزشي و مديران شركت مقايسة ديدگاه رؤساي فدراسيون. 1نمودار 

  حمايت مالي از ورزش
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  گيريبحث و نتيجه
 آن،مثبت از  تصوير ايجادشركت و  نشان عتقد است افزايش آگاهي ازم )2009( ماكسل

در شركت بيشتر در ذهن بماند و  نشان شود مي سببزيرا  است؛هدف حاميان مالي  ترين مهم
هدف  ترين مهمتحقيق حاضر نيز  رد). 16(افزايش يابد  آنمصرف كالاها و خدمات  نتيجه،
با نتايج  كه استبه تصوير مثبت در اذهان عمومي  يياب دستورزشي، حمايت مالي  از ها شركت
، )2001( ، كارنول و همكاران)2002( ، دين)2010( ، ويت و همكاران)2007( تريبو

 و ديس و همكاران) 2001( ، گلادن و ولف)2005( ، استوتلار)2004( اپاستالاپولو و پاپادميتريو
) 2008( تحقيق جايكو هاي يافته). 28، 27، 25، 22، 19، 18، 10، 7( استهمسو ) 2010(

آگاهي مناسب از نشان شركت و تصور مثبت از آن بر تمايل خريد مشترياني كه  دهد مينشان 
نشان ) 2005( نتايج تحقيقات كارنول ،البته). 17(مشاركت فعالي در ورزش دارند، مؤثر است 

 ،تنهايينشان بههي از اما آگاهاي بسياري براي نمايش نشان شركت وجود دارد، روشداده است 
آيي بيشتر حامي براي كار هاي شركتبنابراين  ؛)29( يي و اثربخشي شودآباعث كار تواند نمي

بر مبناي افزايش درك مثبت  اي استراتژيو تلاش كنند  از آگاهي از نشان فراتر روندبايد 
بسيار  ها شركتهدف براي  ايندرخور توجه اين است كه  نكتة .نشان داشته باشندمشتريان از 

فقط  ها شركتكه  كنند ميتصور  ها فدراسيوني رؤسا. ستها فدراسيوني رؤسا تصوراز  تر مهم
در  ها شركت، در حالي كه مديران پردازند ميافزايش فروش به حمايت مالي از ورزش  دليلبه 

ومي مد انداز عمبلكه بهبود چشم پي منفعت سريع و قابل برگشت نيستند،بسياري از مواقع در 
  .نظر آنهاست

از ديگر اهداف اساسي حمايت  هاي مشابه، رقابت با شركت دهد مينتايج تحقيق حاضر نشان 
با نتايج تحقيقات  كه ستها فدراسيوني رؤساو  ها شركتاز ديدگاه مديران  ،مالي از ورزش

) 2004( و اپاستالاپولو و پاپادميتريو) 2003( ، روت و سيمونين)1999(ميناقان و شيپلي 
تا  فوتبال از حمايت مالينشان داده ) 1383(ايزدي  تحقيق). 30، 22، 20(است همسو 
، اما )31( كمك كند ي ديگرها شركتدر رقابت با هاي حامي است به شركت توانسته حدودي
، حامي هاي شركت برايبانوان  اي حرفهاز ورزش  مالي حمايتكه  كندميبيان  )1385(ابودردا 

به دليل  احتمالاً كه) 12( شته استداكمتر از متوسط أثيري ت ،ي ديگرها شركترقابت با در 
نداشتن در مسابقات محدود، حضور  اي رسانه، پوشش اي لحظهكوتاه مدت و  هاي گذاري سرمايه

  .است... ، تماشاگران و هواداران اندك و ها رشته جهاني و المپيك در بيشتر
است و براي آن دو  قائل شدهبراي بازاريابي  تري رسميدر تحقيق خود نقش  )2008( پيچت

و معتقد  در نظر گرفته) دارانمشتريان و سهام(و خارجي ) كاركنان ةتوجه به انگيز(عد داخلي ب
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عد بازاريابي توجه هر دو ب به بايد ،ارتباطي يبه عنوان ابزار حمايت مالياست براي اثربخشي 
 واري). 33( داخلي بايد بر بازاريابي خارجي تقدم يابد كوتلر معتقد است بازاريابي). 32(شود 

از هدر جلوگيري  ي برايبازاريابي داخلي و خارجي را استراتژي مفيد گيريكارنيز به) 1995(
و به  باشدابزاري براي بازاريابي داخلي  تواند مي حمايت ماليو معتقد است  داند ميرفتن منابع 

تا بتوانند خود را با  ايجاد كندانگيزه و توانايي عضاي سازمان در ا ،مديريتي ايعنوان استراتژي
  ). 34( و تمايلات مشتريان تطبيق دهند هاگرايش

 هاي آرمانانگيزه و توجه به  ،كاركنان، علاوه بر ايجاد اشتياق ةحمايت مالي از ورزش مورد علاق
لف سازماني، باعث گيري ارتباطات داخلي، تغيير و بهبود فرهنگ در سطوح مختشركت، شكل

 علاوه بربنابراين حاميان مالي بايد  ؛)35( شود ميتغيير در ادراك، گرايش و رفتار كاركنان 
فروش، ارتباطات داخلي و توجه به كاركنان را به عنوان بخشي از مديريت منابع  هاي جنبه

كاركنان را  ةحمايت، علاق برايورزشي  ةانتخاب رشت هنگامانساني در نظر داشته باشند و حتي 
ايجاد انگيزه براي كارمندان شركت از جمله  ،در تحقيق حاضر ؛ با وجود ايندر نظر داشته باشند

دليل اين  ممكن است بهاين مسئله . است داشتهاهميت  ديگراهداف  كمتر ازاهدافي است كه 
كه براي هستند  هايي رشتهحمايت مالي از  در انديشةتنها  ،حامي هاي شركتباشد كه مديران 

كارمندان ناديده گرفته  ةانگيزه و علاق ،آنها سود تجاري به همراه داشته باشد و در اين ميان
  .شود مي

 واقع،در  ،كنند ميمحبوب را حمايت  هاي تيم ها سازمانوقتي معتقد است  )2000( كارنول
در كنار  ركتشنام  ،در اين هدفزيرا  ؛)36( اند كردهادغام  خودقيت و شناخت تيمي را با موف

 كه بندد مينقش  هادر حافظهتصوير شركت و  گيرد ميشده جاي  حمايتنام رويداد ورزشي 
 ،به اهداف حاميان مالي يابي دستنيز  )2007( از ديدگاه تريبو. استافزايش فروش  ،آن ةنتيج

داشت ، اما بايد در نظر )7( گيرد ميكننده صورت انتقال تصوير موفق ورزش به حمايتاز طريق 
و محصولات شركت حامي با رويدادهاي ورزشي باعث ترغيب بيشتر  نشانكه تناسب ميان 

بنابراين تناسب و تعامل  ؛)39 -37( شود ميمردم براي خريد محصولات و خدمات شركت 
حاميان مالي و است كه حامي و رويدادهاي ورزشي، عاملي  هاي شركتمناسب بين محصولات 

  .بگيرندريزي و تخصيص حمايت مالي در نظر رنامهبايد در بمديران ورزشي 
 ، علايق و عقايد مشتركها فعاليتبه مشترياني با  يابي دست ،حاميان ماليمهم  اهدافيكي از 

 جذس ،و حتي اين اعتقاد وجود دارد كه يكي از دلايل افزايش حمايت مالي از ورزش) 4(است 
) 1998 رد تماشاگر تلويزيوني در جام جهانيميليا 37براي مثال (مشتريان فراوان و گوناگون 

اهميت اين هدف از ديدگاه  ،شود ميكه در نتايج اين تحقيق ديده  طور همان، اما )40( باشد مي
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به اين دليل است كه ست كه احتمالاٌ ها شركتبسيار بيشتر از مديران  ها فدراسيوني رؤسا
 ةات ورزش و هدف قرار دادن جامعذ دليلبه  ها شركت كنند ميورزشي تصور  هاي فدراسيون

حامي معتقدند دليل  هاي شركتدر حالي كه  ،پردازند ميورزشي به حمايت مالي از ورزش 
با توجه به نتايج تحقيق حاضر و  .ة آن استبودن هزين حمايت مالي از ورزش، كم بودن

به  ،از ورزش كه با حمايت مالي نمودآگاه از اين نكته را  ها شركت توان ميتحقيقات گذشته 
  .استقيمت آن بيش از تبليغات ارزان كه مزاياي يابند ميبازار هدفي بزرگ و همگون دست 

؛ )41، 12ف 4(است  حمايت مالي از ورزشاهداف  ترين مهماز  اي، رسانهبه پوشش  يابي دست
با . نندكحمايت نميفوتبال  ةبه انداز ي ديگرها رشتهاز  ها شركتحدس زد چرا  توان بنابراين مي

 هاي سازمانبراي حاميان مالي، لازم است  اي رسانهبه پوشش  يابي دستتوجه به اهميت 
از جمله بازگو كردن اخبار ورزشي  ،ها روشورزشي با همكاري صدا و سيما و استفاده از انواع 

 هايي ورزشي، اختصاص ساعتها رشتهمطرح  هاي تيم، معرفي قهرمانان و ها رشتهتمام 
اينترنتي فعال براي هر يك  هاي سايتو ايجاد  ي ديگرها رشتهبراي پخش مسابقات  تري مناسب

اهدافشان ياري كنند تا حاميان مالي را براي رسيدن به  ورزشي هاي فدراسيونو  ها رشتهاز 
  . باشيم ها رشته تمامو حمايت آنها از  ها شركتحمايت مالي  شاهد ادامة

اهميت مطبوعاتي -اي چاپي پوشش رسانه ايسه با، در مقتصويري-صوتي اي رسانهپوشش 
 ،تلويزيون و گوش كردن به راديو تماشاي )1378( تندنويس بر اساس تحقيق .دارد بيشتري

گفت  توان مي طوري كهبه ،دهد ميبخش اعظمي از اوقات فراغت افراد را به خود اختصاص 
گوش كردن به راديو نيز از . ترين شكل گذران اوقات فراغت مردم استتماشاي تلويزيون عمده

 ي ديگرها فعاليتزمان با هم توان ميزيرا اين فعاليت را  است؛مهم گذران اوقات فراغت  اشكال
اهميت گان و حتي كارمندان و مشاغل آزاد دار، رانندبراي افراد خانه ،انجام داد و به همين دليل

به بازار  توان ميتصويري -صوتي اي رسانهبه پوشش  يابي دستبنابراين با  ؛)42(دارد زيادي 
  .شايد دليلي براي اهميت زياد اين هدف باشد كهدست يافت  تري بزرگهدف 

افزايش فروش ) 2009( و ماكسل) 2010(، ويت )2002( در تحقيقات اسپاركس و وست گيت
يرا ز ؛البته اين موضوع دور از ذهن نيست. )43، 16، 10(بوده است  ها شركتاهداف  ترين مهماز 

اگرچه به صورت  ؛شود ميبه افزايش فروش ختم  ،در نهايتحاميان مالي تمام اهداف  تقريباً
در نهايت، تا  كنند ميرا دنبال  يبسيار اهداف ها شركت ،در واقع باشد؛مستقيم و با واسطه غير

اهداف مستقيم  ها شركت اغلبگذشته كه  ةميزان فروش خود را افزايش دهند، اما بر خلاف ده
، نتايج تحقيقات دانستند ميهدف حمايت مالي از ورزش  ترين مهمرا اولين و ) اهداف فروش(

هدف  ترين مهم ،به افزايش فروش يابي دستجديد و از جمله تحقيق حاضر بيانگر اين است كه 
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ايجاد تصوير  ،تر مهماهداف غيرمستقيم و از همه  مقابل،و در  باشد نميحمايت مالي از ورزش 
طور همان ،از طرف ديگر. استاهداف حاميان مالي  ترين مهمشركت در اذهان عمومي، مثبت از 

تفاوت معناداري بين  ،اهداف حمايت مالي از ورزش بيشتردر مورد  ،دهد ميكه نتايج نشان 
بنابراين با  ؛شود ميورزشي مشاهده  هاي فدراسيوني رؤساحامي و  هاي شركتديدگاه مديران 

نزديك  ةاميدوار بود كه در آيند توان ميتحقيق حاضر و تحقيقات مشابه  گيري از نتايجبهره
و استقبال روزافزون  ها شركتورزشي و  هاي سازمانموجود بين  هاي تعارضشاهد كاهش 

  . براي حمايت مالي از ورزش باشيم ها شركت
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