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برنامه ملي کاهش قیمت تمام شده کالاها و خدمات

نشانه ها و دلایل بالا بودن قيمت تمام شده
سئوالي که در ابتدا مطرح مي شود این است که دلیل اصلي و ریشه اي بالا بودن قیمت 
کالاها و خدمات داخلي نس��بت به موارد مش��ابه خارجي چیست؟ به طور کلي عوامل 

تعیین کننده قیمت کالاها و خدمات عبارتند از:
1. هزینه هاي مؤثر استفاده از هر واحد عوامل تولید

2. هزینه هاي تحمیل شده بر بنگاه به واسطه قوانین و مقررات
3. بهره وري عوامل تولید

4. عملکرد لجستیك
5. ساختار نظام توزیع

6.  ساختار بازار )رقابتي یا غیررقابتي بودن بازارها(
مجموع��ه عوامل فوق را مي توان در یك عامل یا موض��وع کلیدي خاصه کرد، یعني 
برآیند عملکرد عوامل فوق منجر به این مس��ئله مي ش��ود که بنگاه هاي اقتصادي یك 
کشور توان رقابت دارند، یا خیر؟ بنابراین، دلیل اصلي و ریشه اي بالا بودن قیمت کالاها 
و خدم��ات در ای��ران، پایین بودن توان رقابتي)رقابت مندي( اقتصاد ایران اس��ت. توان 
رقابت، یعني توانایي یك کش��ور در حفظ و یا ارتقاي س��هم خود در بازارهاي جهاني 

مشروط به حفظ و یا ارتقاي سطح استاندارد زندگي مردم در بلندمدت. اینکه در ایران 
تعرفه هاي وارداتي بالاست و یا سهم صادارات صنایع کارخانه اي از صادرات کالایي پایین 
اس��ت و نظیر اینها ریش��ه در ضعف اقتصاد ایران در رقابت مندي دارد. برخي کالاها و 
خدمات با در نظر گرفتن عامل کیفیت در ایران ارزان تر از کشورهاي دیگر است، ولي 
به طور متوسط بیشتر کالاها و خدمات در ایران گران تر از جهان است. با توجه به اینکه 
هزاران کالا و خدمت با درجه کیفیت متنوع در ایران و جهان تولید مي شود، در نتیجه 
امکان مقایسه کالا به کالا و خدمت به خدمت وجود ندارد و بناچار باید از شاخص هاي 
کان اقتصادي در ارائه ش��واهد بالا بودن قیمت کالاها و خدمات در ایران نس��بت به 

جهان استفاده کنیم.
 الف( بالا بودن تعرفه هاي وارداتي

ه��دف از تعرفه حمایت از تولیدکننده داخلي اس��ت که قیمت محص��ول آن بالاتر از 
تولیدکنن��ده خارجي اس��ت و توانایي رقابت ب��ا بنگاه هاي خارجي را ن��دارد. بنابراین، 
بالات��ر ب��ودن تعرفه ها به معناي فاصل��ه زیاد بین قیمت هاي داخلي و خارجي اس��ت. 
به عنوان مثال، نرخ تعرفه وارداتي در س��ال 1388 که توس��ط گمرک اخذ مي ش��ود، 
براي کفش و کاه س��اخته شده از چرم120درصد، پوش��اک100درصد، پیانو و آلات 

  دکتر علی رضا امينی  

اش�اره:یکيازبرنامههايمهموزارتبازرگانيدردولتدهم،راهاندازينهضتکاهشقیمتتمامش�دهکالاهاوخدماتدرکش�وراست.بالا
بودنقیمتتمامشدهکالاهاوخدماتباعثشدهاستهمکالاهاوخدماتباقیمتبالادراختیارمصرفکنندگانقرارگیردوهمتوانرقابتي
بنگاههادربازارهايداخليوخارجيکاهشیابدکهنتیجهآنپایینبودنسهمایراندربازارهايجهانياست.بنابراین،کاهشقیمتتمامشده
همازطریقافزایشحجمفروشبهافزایشسودآوريبنگاههاکمکميکندوهمبهکاهشقیمتيکهکالاهاوخدماتنصیبمصرفکنندگان
ميشود،منتهيخواهدشد.بنابراین،هدفوزارتبازرگانيازنهضتکاهشقیمتتمامشدهارتقايتوانرقابتيتولیدکنندگانوافزایشرفاه
مصرفکنندگاناستکهاینهدفازراههایيمانندبهبودفضايکسبوکار،توسعهفضايرقابتي،اصلاحفرآیندهايزنجیرهتأمین،تولیدو
توزیعحاصلخواهدشد؛بهعبارتدیگر،ازطریقکاهشهزینههايزائدوحذفاتلافهاواستفادهبهینهازمنابعوامکاناتميتوانقیمت
تمامش�دهراکاهشداد.ازمنظردیگر،اگرقیمتتمامش�دهدرتماميمراحلزنجیرهارزشکاهشیابدوفضاياقتصادرقابتيباش�د،قیمت
کالاينهای�يک�همصرفکنندهبایدبپردازد،کاهشخواهدیافت.کاهشقیمتتمامش�دهازطریقاصلاحفرآیندهايزنجیرهتأمین،تولیدو
توزیع،بهبودفضايکسبوکاروتوسعهفضايرقابتيدارايپشتوانهايعلمي،تجربهشدهوقابلحصولاستوکشورهایيمانندچینازاین
رویکرداس�تفادهزیاديبردهاندوجایگاهکشورخودرادربازارهايجهانيبسرعتبهبودبخشیدهاند.ازمنظردیگر،کاهشقیمتتمامشده
درراستايتحققاهدافرشدپرشتابومستمراقتصادي،ارتقايدرآمدسرانه،رسیدنبهاشتغالکاملودستیابيبهجایگاهاولاقتصادي،
علميوفناوريدرمنطقهودرچارچوبسندچشماندازجمهورياسلاميایراندرافق1404هجريشمسياست.افزونبراین،کاهشقیمت
تمامشدهنقشمهميدرکندکردناثراتتورميطرحهدفمندکردنیارانههاومحدودیتهايبینالملليخواهدداشتوباتمامیبرنامههای
توسعه،ازجملهبرنامهپنجمتوسعههماهنگبودهودرراستاینوآوریواصلاحالگويمصرفنیزاستوماهیتآنبهگونهایاستکهآثار

منفیوزیانباریدرپینداردومسلماًبااستقبالگستردهبخشخصوصینیزهمراهخواهدشد.
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موس��یقي100درصد، خرم��اي زاهدي100درصد، عس��ل طبیعي90درص��د، خودرو 
90درصد کاشي و سرامیك100درصد بوده است. از منظر دیگر، برخي کالاها و خدمات 
نی��ز وج��ود دارند که از تعرفه پاییني برخوردارند و ب��راي ارزیابي کلي از قیمت کالاها 
و خدمات باید به میانگین تعرفه هاي وارداتي توجه کرد. بر اس��اس مقایس��ه تطبیقي 
میانگی��ن م��وزون نرخ هاي تعرف��ه وارداتي در گزارش مجمع جهاني اقتصاد در س��ال 
2011-2010، ایران در میان 139 کش��ور جهان داراي رتبه 135 است که بیانگر بالا 
بودن تعرفه ها در ایران است. بنابراین، متوسط قیمت کالاها و خدمات در ایران نسبت 

به سطوح جهاني آن بالاست.
ب( بالا بودن نرخ تورم در ایران

ن��رخ ت��ورم در دوره 1999-2009 در ایران از میانگین رقم مش��ابه براي کش��ورهاي 
خاورمیانه بالاتر است و طبق پیش بیني صندوق جهاني پول این وضعیت تا سال 2013 
حفظ خواهد شد و این به معناي افزایش قیمت نسبي ایران نسبت به رقباي منطقه و 

کاهش توان رقابتي بنگاه هاست.
ج( بهره وري پایین ایران نسبت به کشورهاي توسعه یافته

بهره وري نیروي کار ایران بر حسب برابري قدرت خرید )PPP( در سال 2006 حدود 
32/9 هزار دلار به ازاي هر شاغل و براي متوسط 19 کشور منتخب سازمان همکاري 
و توس��عه اقتصادي  )OECD( حدود 66/2هزار دلار به ازاي هر شاغل بوده است. در 
دوره 1995-2007، متوس��ط رشد س��الانه بهره وري کل عوامل در ایران 0/8درصد و 
براي متوسط 19 کشور منتخب سازمان همکاري و توسعه اقتصادي)OECD( حدود 
1/08درصد بوده اس��ت، یعني هم س��طح بهره وري در ایران پایین است و هم رشد آن 
پایین تر از کش��ورهاي توسعه یافته است. سهم رش��د بهره وري کل عوامل)TFP(  در 
تأمین رش��د اقتصادي ایران 14/8درصد و براي متوس��ط کشورهاي منتخب سازمان 
همکاري و توس��عه اقتصادي)OECD(  حدود 40درصد بوده است. بنابراین، ایران در 
مقایسه با کشورهاي پیشرفته از منابع بیشتري براي تولید هر واحد محصول استفاده 

مي کند که مؤید بالا بودن قیمت تمام شده است.
د( سهم پایین صادرات صنایع کارخانه اي از کل صادرات کالایي ایران

در دوره 1995-2006، متوس��ط س��هم ص��ادرات کارخانه اي از کل ص��ادرات کالایي 
ای��ران 9درص��د و براي متوس��ط  19 کش��ور منتخب  س��ازمان همکاري و توس��عه 
اقتصادي)OECD(  حدود 72/3درصد بوده است. بنابراین، پایین بودن سهم صادرات 
صنایع کارخانه اي ایران نشانگر گران تر بودن محصولات صنایع کارخانه اي ایران نسبت 

به کشورهاي پیشرفته است.
ه( جایگاه نامناسب ایران به لحاظ شاخص رقابت پذیري اقتصاد جهاني

بر اس��اس نتایج گزارش مجمع جهان��ي اقتصاد، در 2010-2011 رتب��ه ایران از نظر 
رقابت پذیري در بین 139 کشور جهان 69 است که بیانگر پایین بودن سطح بهره وري 
و توان رقابتي اقتصاد ایران است. در همین سال، رتبه ترکیه و عربستان به عنوان رقباي 
مهم ایران در منطقه به ترتیب 61 و 21 بوده اس��ت. عربس��تان جایگاه خود را در سال 
2010 نس��بت به 2009 به میزان 7 پله بهبود داده اس��ت و رتبه ترکیه بدون تغییر 
باقي مانده است. نکته دیگر آنکه رتبه ایران در بین 19 کشور حوزه سند چشم انداز10 
اس��ت و کشورهاي قزاقستان، مصر، لبنان، گرجستان، سوریه، ارمنستان، تاجیکستان، 

قرقیزستان و پاکستان بعد از ایران قرار دارند.
و( آسان نبودن شرایط کسب وکار

نامناسب بودن فضاي کسب وکار به واسطه عدم کارآمدي قوانین و مقررات هزینه هایي 
را بر بنگاه ها تحمیل مي کند که به بالا بودن قیمت تمام ش��ده کالاها و خدمات منجر 
مي ش��ود. بر اساس شاخص سهولت کس��ب وکار بانك جهاني، رتبه ایران در بین178 
کش��ور جهان در سال 2007-2008 برابر 135 و در بین 21 کشور منطقه حوزه سند 
چش��م انداز 16 است. رتبه عربستان در دنیا 23 و در منطقه 2 و براي ترکیه به ترتیب 
57 و 7 اس��ت. بر اس��اس گزارش بانك جهاني در 2008-2009، رتبه ایران بر اساس 
شاخص سهولت کسب وکار بین 183 کشور جهان 137 است. بنابراین، فضاي نامناسب 

کسب وکار در ایران یکي از دلایل بالا بودن هزینه هاي تولید است.
ز( تعداد زیاد روزهاي تعطیل در ایران

تعطیات رس��مي در ایران نسبت به بسیاري از کش��ورهاي جهان زیاد است. کارفرما 
حقوق و دستمزد و سود تسهیات بانکي را ماهانه پرداخت مي کند، ولي بابت روزهاي 
تعطیل رس��مي که بنگاه تولیدي ندارد از هزینه دس��تمزد و بهره پرداختي وي کاسته 
نمي ش��ود. این موضوع باعث مي شود هزینه هاي واقعي استفاده از نیروي کار و سرمایه 
بالا رود. افزون بر آن، عدم تقارن بین تعطیات آخر هفته در ایران با بسیاري از کشورها 
موجب شده است حجم تجارت بنگاه ها با خارج محدود شود و از طریق کوچك شدن 
مقیاس تولید، قیمت تمام شده افزایش یابد. با توجه به مجموعه دلایل ذکر شده مي توان 
به این نتیجه رسید که قیمت کالاها و خدمات با در نظر گرفتن عامل کیفیت به طور 
متوسط در ایران نسبت به میانگین جهاني آن بالاتر است. در ادامه به بررسي تفصیلي 
چند شاخص کلیدي در رابطه با بالا بودن قیمت کالاها و خدمات در ایران مي پردازیم 

تا نقاط ضعف اقتصاد ایران مشخص شود.

 نامساعد بودن فضای كسب وكار در ایران
بر اس��اس گزارش سهولت فضاي کسب وکار بانك جهاني در سال 2008-2009، رتبه 
ایران بین 183 کش��ور جهان 137 اس��ت. نگاهی به گزارش بانك جهانی از وضعیت 
کسب وکار نشان می دهد یکي از مشکات اقتصاد ایران انعطاف ناپذیري در استخدام و 
اخراج نیروي کار اس��ت که به افزایش هزینه هاي استفاده از نیروي کار منجر مي شود. 
افزون بر این، انعطاف ناپذیري در تعیین دس��تمزد و عدم وجود ارتباط بین بهره وري و 
دس��تمزد مسئله دیگري است که به افزایش هزینه هاي اس��تفاده از نیروي کار منجر 
مي ش��ود. هر سال ش��وراي عالي کار حداقل دس��تمزد را با توجه به نرخ تورم تصویب 
مي کند و به طور اتوماتیك )ناخواس��ته( این مصوبه روي س��ایر سطوح دستمزدي نیز 
تأثی��ر مي گذارد )از طریق مکانیزم انتظارات( و این فرآیند تعیین دس��تمزد بي ارتباط 
با بهره وري نیروي کار اس��ت و در نتیجه به افزایش هزینه هاي اس��تفاده از نیروي کار 

منجر مي شود.
دومین مش��کل، آسان نبودن دسترسي ش��رکت ها به تسهیات بانکي و بالا بودن نرخ 
سود تسهیات بانکي در برخي از روش هاي تأمین مالي، بویژه در بانك هاي خصوصي و 
بخصوص در قالب عقود شرعي مانند مشارکت است. این مسئله بویژه براي شرکت هاي 
صادراتي مش��کل ایجاد مي کند، زیرا رقبا با نرخ بهره جهاني پایین تس��هیات بانکي 
دریافت مي کنند، ولي ش��رکت هاي داخلي با نرخ هاي سود بالا )مانند 25درصد( وجوه 
مورد نیاز را تأمین مي کنند. بنابراین، ساماندهي نرخ هاي سود و تسهیل فرآیند دریافت 

تسهیات از اولویت برخوردار است.
سومین مشکل، بوروکراسي اداري پیچیده در زمینه اخذ مجوزها از مراجع متعدد است 
که به اتاف وقت س��رمایه گذاران و تجار و افزایش هزینه هاي س��رمایه گذاري و تولید 

منجر مي شود.
چهارمین مش��کل، بالا بودن مجموع نرخ هاي مالیات و طولاني بودن فرآیند پرداخت 
آن است که به افزایش قیمت تمام شده کالاها و خدمات منجر مي شود. افزون بر این، 
مشکل بودن فرآیند تجارت بنگاه ها با خارج نیز به کاهش مقیاس تولید و افزایش هزینه 

تمام شده محصول منتهي مي شود.
بنابراین، ایران از فضاي مناس��ب کس��ب وکار برخوردار نیست و این مسئله به افزایش 
هزینه هاي کس��ب وکار منجر شده است. بدین ترتیب، بهبود فضاي کسب وکار یکي از 
اولویت هاي برنامه هاي اقتصادي دولت است که در برنامه پنجم توسعه نیز مورد توجه 

قرار گرفته است.

شاخص رقابت پذیري ایران
گزارش رقابت پذیري اقتصاد جهاني بر اس��اس نظریه مزیت رقابتي از س��ال 2001 تا 
2007 توس��ط مجم��ع جهاني اقتصاد)WEF (  از دو رویک��رد متمایز و در عین حال 
مکمل براي تحلیل توان رقابت استفاده کرده است. اولین رویکرد بر توان رقابت در رشد 
اقتصاد تمرکز دارد و این شاخص هر سال مورد بازنگري قرار مي گیرد. شاخص رقابت 
در رش��د اقتصادي یکي از بهترین برآوردکننده ها جهت چش��مانداز رش��د و رفاه کلي 
اقتصادهاست. این شاخص از سه عامل اصلي تشکیل شده است که عبارتند از: فناوري، 

نهادهاي عمومي و محیط اقتصاد کان.
دومین رویکرد گزارش که ریشه در مباني خرد دارد، مربوط به توان رقابت کسب وکار 
اس��ت. این ش��اخص)BCI(  به دنبال اندازه گیري ویژگي هایي اس��ت که سطح پایدار 
بهره وري کش��ور را با توجه به مباني خرد آن نشان مي دهد. بهره وري و خلق ثروت به 
انعطاف شرکت ها و عملکرد آنها و همچنین کیفیت فضاي کسب وکار خرد نیز بستگي 
دارد. در این شاخص از دو مؤلفه اصلي ساختار استراتژي )راهبرد( بنگاه هاي اقتصادي 

و محیط ملي کسب وکار استفاده شده است.
با اضافه کردن این شاخص به عنوان نشانگر ظرفیت بهره وري کنوني اقتصاد، دو شاخص 
رقابت پذیري در رش��د اقتصادي )GCI( و رقابت پذیري در سطح خرد )MICI( با دو 

نگاه متفاوت اما مکمل، تصویر گویایي از توان رقابت یك اقتصاد را نشان مي دهند.
بر اس��اس گزارش مجمع جهاني اقتصاد در س��ال 2011-2010، رتبه ایران بر اساس 
شاخص رقابت پذیري بین 139 کشور جهان برابر 69 و نمره آن از 7 برابر 4/14 است 
و رتبه ایران در بین 19 کش��ور حوزه سند چشم انداز10 است و کشورهاي قزاقستان، 
مصر، لبنان، گرجس��تان، سوریه، ارمنستان، تاجیکستان، قرقیزستان و پاکستان بعد از 

ایران قرار دارند.
مروری بر جزئیات گزارش شاخص رقابت پذیری نشان می دهد ایران در 16 زیرشاخص 
داراي مزی��ت رقابتي و در 97 زیرش��اخص عدم مزیت رقابت��ي دارد که بوضوح بیانگر 
اش��کالات ساختاري گس��ترده در زمینه رقابت پذیري بوده که تبیین کننده بهره وري 
پایین اقتصاد ایران اس��ت. ب��ا توجه به تعدد زیاد نقاط ضع��ف رقابت پذیري و جایگاه 
نامناس��ب ایران در منطقه حوزه سند چش��م انداز، ارتقاي توان رقابت بنگاه ها مستلزم 
داشتن یك برنامه جامع است تا بتوان قیمت کالاها و خدمات تولید شده در داخل را 

کاهش داد و این موضوع یکي از اولویت هاي مهم اقتصاد کشور به شمار مي رود.

نقش ساختار بازار در قيمت كالاها و خدمات
قیمت تعیین ش��ده براي کالاها و خدمات با توجه به نوع ساختار بازار از نظر رقابتي و 
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انحصاري بودن متفاوت است. قیمت محصولات متمایز )ناهمگن( در بازار رقابت کامل 
و قیم��ت محصولات همگن متمایز )یعني محصولاتي که متعلق به یك صنعت معین 
هس��تند، اما در کیفیت و ویژگي تفاوت دارند( در بازار رقابت انحصاري در بلندمدت با 
هزینه متوسط )AC( تولید برابر بوده و سود ویژه اقتصادي صفر است. صفر بودن سود 
اقتصادي به معناي آن است که هر عامل تولید به اندازه نقش آن در تولید داراي درآمد 
خواهد بود و س��ود حسابداري مثبت است )سود صاحبان سهام مثبت است(. بنابراین، 
حرکت به س��مت بازارهاي رقابت کامل در مورد محصولات ناهمگن و بازارهاي رقابت 
انحصاري در مورد محصولات همگن متمایز گامي در جهت کاهش قیمت تمام شده در 
اقتصاد است. در این راستا، تسهیل و کاهش هزینه هاي ورود و خروج بنگاه ها به بازار و 
ایجاد شفافیت در اطاعات از الزامات کلیدي تحقق بازارهاي رقابتي است. افزون بر این، 
کاهش موانع تجاري به منظور در رقابت قرار دادن انحصارگران داخلي با تولیدکنندگان 

خارجي به تغییر رفتار انحصارگر به سمت رفتار بنگاه رقابتي منجر خواهد شد.
هم اکن��ون در اقتص��اد ایران، به دلیل مش��کل یا پرهزینه بودن فرآین��د ورود و خروج 
بنگاه ها به بازار، عدم ش��فافیت اطاعات، عدم اجرایي ش��دن قانون حمایت از حقوق 
مصرف کنندگان، نقش انحصاري بنگاه ه��اي دولتي، فرصت هاي نابرابر در فعالیت هاي 
اقتص��ادي، موانع تجاري زیاد و مانند اینها س��اختار بازار از رقابتي بودن دور اس��ت و 
مهم ترین پیش نیاز براي تحقق کاهش قیمت تمام ش��ده، رفع موانع گس��ترش فضاي 

رقابت در کشور است.

كاهش قيمت تمام شده؛ معرفی یک برنامه ملی
در ادبیات اقتصادي، افزایش سطح تولید از طریق به کارگیري مقادیر بیشتري از منابع و 
ارتقاي سطح کیفي عوامل تولید )بهره وري( صورت مي گیرد و براي تحقق سهم عوامل 
کیفي تولید، روش ها و مکانیزم هاي مختلفي وجود دارد که در مباحث تجربي نیز مورد 
بررسي و آزمون قرار گرفته است. مطالعات انجام شده نشان مي دهد براي تحقق رشد 
اقتصادي مس��تمر و پرش��تاب، بهره وري عوامل تولید باید به نحوي تغییر کند که نه 
تنها تولید از کیفیت بالاتري برخوردار باش��د، بلکه در فضاي رقابت پذیري در موقعیت 
بالاتري )چه داخلي و خارجي( قرار گیرد. براي تحقق ارتقاي سطح بهره وري در اقتصاد، 
به تجهیز منابع و ارائه جهت گیري ها و راهبردهاي مناس��ب نیاز است که از جمله این 
راهبردها، بهبود فضاي کس��ب وکار، توسعه فضاي رقابتي و اصاح فرآیندهاي زنجیره 
تأمین، تولید و توزیع مي تواند باشد. براي عملیاتي کردن این  راهبردها نیز سیاست هاي 
اجرایي متنوعي وجود دارد که از جمله آن مي توان به موضوع بهینه س��ازي هزینه هاي 
تولید و کاهش قیمت تمام شده اشاره کرد که این موضوع در کنترل تورم و افزایش رفاه 

افراد جامعه نیز نقش اساسي خواهد داشت.
به رغم روند افزایشي شاخص هاي بهره وري از برنامه سوم توسعه به بعد و افزایش سهم 
صادرات صنعتي از کل صادرات، همچنان یکي از مش��کات اقتص��اد ایران، بالا بودن 
قیمت تمام شده بسیاري از کالاها و خدمات تولید داخل با توجه به سطح کیفیت آنها در 
مقایسه با محصولات و خدمات مشابه خارجي است، به گونه اي که جایگاه اقتصاد ایران 
در بین کشورهاي جهان به لحاظ شاخص هاي رقابت پذیري و فضاي کسب وکار مناسب 
نیست. افزون بر این، موضوع ذکر شده فشار زیادي بر مصرف کنندگان کشور نیز وارد 
کرده و با توجه به نرخ هاي تورم دو رقمي به قشر ضعیف جامعه لطمات رفاهي زیادي 
را وارد کرده است. مهار تورم یکي از الزامات تحقق کامل و اثربخشي بیشتر برنامه هاي 
کاهش قیمت تمام ش��ده است که در برنامه هاي توسعه کش��ور، از جمله برنامه پنجم 
توسعه، مورد توجه قرار گرفته است و خوشبختانه در سال جاري تك رقمي شده است. 
در اقتصاد ایران عاوه بر اینکه قیمت تمام شده در بخش تولید قابل رقابت با کشورهاي 
خارجي نیست، فاصله زیادي بین سطح قیمت تولیدکننده و سطح قیمت مصرف کننده 
در بازار وجود دارد که در عواملي مانند اشکالات سیستم حمل ونقل و انبارداري، نظام 
نامناس��ب توزیع، نبود سیستم اطاع رس��اني و شفاف نبودن اطاعات مربوط به سطح 
کیفیت و قیمت کالاها و خدمات ریش��ه دارد. بنابراین، شناخت ریشه هاي مشکات و 
اتخاذ سیاس��ت هاي مناسب و اجراي صحیح آنها براي کاهش قیمت کالاها و خدمات 
ضروري اس��ت. در همین راس��تا، راه اندازي و پیگیري نهضت کاهش قیمت تمام شده 

کالاها و خدمات ضرورتي اجتناب ناپذیر دارد.

تعریف، اهداف، رویکردها و مبناي نظري
تعریف: فرآیندي مش��ارکتي )با حضور مصرف کنندگان، تولیدکنندگان، دس��تگاه هاي 
اجرایي و رس��انه ها(، مس��تمر، همه جانب��ه و نظام مند به منظور ارتق��اي توان رقابتي 
محص��ولات و خدمات داخلي از طریق کاهش قیمت تمام ش��ده و ارتقاي کیفیت و با 

هدف:
1. ارتقاي سطح رفاه آحاد کشور: به منظور کاهش فقر و افزایش سطح رفاه جامعه نیاز 
به کاهش قیمت تمام شده، کاهش نرخ تورم و افزایش قدرت خرید مردم است تا بتوان 

سرمایه انساني مورد نیاز را از نوع سامتي و آموزش افزایش داد.
2. افزایش س��هم ص��ادرات غیرنفتي و اتکاي کمتر به صادرات نف��ت: با توجه به روند 
مصرف و میزان ذخایر نفتي، در دهه هاي آتي ایران دیگر صادرکننده نفت نخواهد بود 
و از همین حالا باید برنامه ریزي براي جایگزین کردن آن انجام داد. به دلیل گسترش 

روزافزون رقابت در بازارهاي خارجي، بقا در بازارهاي خارجي مس��تلزم کاهش قیمت 
تمام شده و ارتقاي قدرت رقابت پذیري بنگاه هاست.

3. بقا در بازارهاي داخلي: با توجه به جهت گیري کشور براي عضویت دائم در سازمان 
تجارت جهاني و ضرورت کاهش تعرفه ها و تأکید برنامه پنجم توس��عه در مورد تحقق 
این مسئله و ضرورت افزایش رقابت در بازارهاي داخلي، کاهش قیمت تمام شده براي 

بقا در بازارهاي داخلي نیز لازم است.
ب��ا توج��ه به ضرورت هاي فوق، ای��ن برنامه در نظر دارد با هم��کاري بخش غیردولتي 
و دس��تگاه هاي اجرایي، دو جهت گیري اساس��ي را دنبال کند که از یك طرف قیمت 
تمام ش��ده کالاها و خدمات تولیدي توسط بنگاه ها کاهش یابد و از طرف دیگر، فاصله 
بی��ن قیمت تولیدکنن��ده و قیمتي که کالاها و خدمات در اختی��ار مصرف کننده قرار 
مي گیرد با س��ازوکارهاي غیردس��توري کاهش یافته و منطقي گردد. در برخي موارد 
ممکن است امکان کاهش قیمت تمام شده وجود نداشته باشد و ارتقاي سطح کیفیت 
کالا یا خدمت در اولویت قرار داشته باشد که در چنین مواردي انجام اقدامات لازم براي 

تحقق ارتقاي کیفیت مد نظر قرار مي گیرد.
لذا در زمینه دس��تیابي به هدف اول )کاهش قیمت تمام شده بنگاه ها( لازم است چند 

اقدام اساسي صورت گیرد:
1. افزای��ش بهره وري عوام��ل تولید تا به ازاي تولید هر واح��د کالا یا خدمت از منابع 

کمتري استفاده شود که نتیجه آن کاهش هزینه تمام شده است.
2. هزینه هاي مؤثر اس��تفاده از هر واحد عوامل تولید کاهش یابد تا هزینه تمام ش��ده 

کمتر تولید شود.
3. بهینه سازي فرآیندهاي مختلف تولید در بنگاه با رویکرد حذف اتاف ها

4. ایجاد سهولت در فضاي کسب وکار از طریق اصاح قوانین و مقررات
5. ایجاد بسترهاي لازم براي توسعه فضاي رقابتي در اقتصاد

همچنین در راس��تاي دستیابي به دومین هدف )منطقي سازي فاصله بین قیمت هاي 
تولیدکننده و مصرف کننده(، لازم است چند اقدام مهم صورت گیرد:

1. سامان دهي نظام توزیع کالا با تأکید بر توسعه فضاي رقابتي و کاهش قیمت تمام شده 
ارائه خدمات در بخش توزیع

2. بهبود زیرساخت هاي حمل ونقل و انبارداري و کاهش قیمت تمام شده خدمات ذیربط
3. افزایش پوشش و کارایي نظارت بر قیمت ها )با تأکید بر شفاف سازي رابطه کیفیت و 

قیمت( و گسترش اطاعات خریداران و فروشندگان از بازار کالاها و خدمات
با توجه به تنوع زیاد تولید کالاها و خدمات در بخش هاي مختلف اقتصادي و گستردگي 
مس��ئولیت تولي گ��ري هر فعالیت به یك یا چند دس��تگاه اجرای��ي و همچنین تأثیر 
سیاس��ت هاي داخلي )اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي( و خارجي و قوانین و مقررات بر 
قیمت تمام شده، همکاري مؤثر تمامي دستگاه هاي اجرایي در موفقیت نهضت کاهش 

قیمت تمام شده ضروري است. به عبارت دیگر، نیاز به یك عزم و اراده ملي است.
رویکرد طرح حاضر براي رسیدن به اهداف فوق، بهبود فضاي کسب وکار، توسعه فضاي 
رقابت��ي و اصاح کل فرآیندهاي زنجیره تأمین، تولید و توزیع با توجه به لایحه برنامه 
پنجم توسعه، قانون هدفمند کردن یارانه ها و طرح تحول اقتصادي دولت است. مبناي 
نظري )تئوریك( برنامه کاهش قیمت تمام ش��ده، نظریه مزیت رقابتي است که به کل 
زنجیره ارزش توجه داشته و بر اساس آن براي رقابت مندي بنگاه ها در بازارهاي داخلي 
و خارجي به انجام یك س��ري اقدامات در س��طح اقتصاد خرد )راهبردها و فعالیت هاي 
درون ش��رکتي و محیط ملي کسب وکار( و سطح اقتصاد کان )سیاست گذاري اقتصاد 
کان و زیرساخت هاي اجتماعي و نهادهاي سیاسي( نیاز است. راهبردها و فعالیت هاي 
درون شرکتي در سطح اقتصاد خرد شامل استراتژي و اثربخشي عملیاتي، عملکردهاي 
س��ازماني و بین المللي س��ازي بنگاه هاس��ت. محیط ملي کس��ب وکار در اقتصاد خرد، 
موضوعات��ي مانند ش��رایط تقاضا )اندازه بازار داخلي و خارجي(، صنایع و خوش��ه هاي 
مرتبط و حمایتي، بافت استراتژیك و رقابتي و شرایط نهادهاي تولید را مورد توجه قرار 
مي دهد. در قسمت شرایط نهادهاي تولید، زیرساخت هاي لجستیك، ارتباطات، اجرایي، 
بازار سرمایه و نوآوري حائز اهمیت هستند. در حوزه اقتصاد کان، سیاست گذاري هاي 
اقتصاد کان شامل سیاست هاي پولي و مالي است و زیرساخت هاي اجتماعي و نهادهاي 
سیاسي دربرگیرنده نهادهاي سیاسي، حاکمیت قانون و ظرفیت هاي پایه انساني )مانند 
آموزش و بهداش��ت( است که در جهت کاهش هزینه هاي تولید و ارتقاي توان رقابتي 
بنگاه ها از اهمیت زیادي برخوردار هستند. بر اساس نظریه مزیت رقابتي، اگر اقدامات 
س��طح اقتصاد خرد و کان به طور هماهنگ و در جهت درست اجرا شوند، نتیجه آن 
افزایش توان رقابتي بنگاهها و بهبود استاندارد زندگي جامعه خواهد بود. بنابراین، این 
رویکرد به بقاي بنگاه ها در بازارهاي داخلي و خارجي و افزایش سهم صادرات غیرنفتي 

منجر خواهد شد.
اگر س��اختار اقتصاد رقابتي باشد و قیمت تمام ش��ده در تمامي مراحل زنجیره تأمین، 
تولی��د و توزی��ع کاهش یابد، قیمت کالا یا خدمتي که توس��ط مصرف کننده داخلي و 
خارج��ي پرداخت مي ش��ود، کاهش خواهد یافت و این به معن��اي ارتقاي توان رقابت 

بنگاه هاي داخلي در بازارهاي داخلي و خارجي و افزایش رفاه جامعه است.
در نوش��تار حاضر برخي ماحظات در اجراي برنامه هاي کاهش قیمت تمام شده مورد 

توجه قرار گرفته اند که عبارتند از:
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1. توجه ویژه به توس��عه فضاي رقابتي: کلید اصلي در تداوم برنامه هاي کاهش قیمت 
تمام شده توسعه فضاي رقابتي اس��ت. در این راستا اصاح سیاست هاي اقتصاد کان، 
قوانین و مقررات و نقش نهادها ضرورتي اجتناب ناپذیر اس��ت. مشارکت بخش دولتي 
و غیردولتي در شناس��ایي موانع موجود و ارائه راهکارها براي رفع آنها موجب افزایش 

ثمربخشي طرح خواهد بود.
2. توجه ویژه به ارتقاي بهره وري: در برنامه هاي کاهش قیمت تمام شده باید تأکید اصلي 
بر برنامه هاي ارتقاي بهره وري باشد، زیرا این رویکرد به طور مستمر قابل پیگیري است 

و به بقاي بنگاه در بازار کمك مي کند.
3. حفظ و ارتقاي کیفیت: در اجراي برنامه هاي کاهش قیمت تمام شده نباید به گونه اي 
عم��ل کرد که کیفی��ت کالاها و خدمات کاهش یابد. بنابرای��ن، معناي کاهش قیمت 
تمام ش��ده آن اس��ت که با کیفیت معین و ثابت کالا یا خدمت، قیمت هر واحد کالا یا 
خدمت کاهش یابد یا با قیمت معین و ثابت، کیفیت کالا و یا خدمت ارتقا یابد. نکته اي 
که باید به آن توجه کرد آن اس��ت که بین کیفیت و قیمت یك رابطه منطقي تعریف 
ش��ده باشد و آن تولیدي موفق است که با کیفیت بالاتر و قیمت کمتر انجام شود. در 
واقع، بدون کیفیت نمي توان وارد بازار رقابت شد. از منظر دیگر، ضرورتاً نباید به دنبال 
حداکثر کیفیت باشیم، زیرا کیفیت بالاتر مستلزم مصرف بیشتر منابع و مواد اولیه است 
که آثار س��وء زیست محیطي دارد. بنابراین، سطح کیفیت کالا باید با توجه به خواست 

مشتري و در تناسب با قیمت آن منطقي و قابل رقابت باشد.

ضعف ها و قوت هاي ایران برای شکار هزینه ها
قبل از معرفي جزئیات برنامه ملي کاهش قیمت تمام شده، به ذکر نقاط قوت و ضعف 

اقتصاد ایران در زمینه کاهش قیمت تمام شده مي پردازیم.
الف( نقاط قوت اقتصاد ایران

• منابع اولیه بسیار مناسب در کشور
• تنوع منابع و عوامل تولید در کشور

• جمعیت بالاي تحصیلکرده و متخصص 
• موقعیت مناسب در منطقه
ب( نقاط ضعف اقتصاد ایران
• قوانین و مقررات نامناسب

• بهره وري پایین
• عدم شفافیت قوانین و مقررات

• زیرساخت هاي اقتصادي نامناسب یا ناکافي و عدم بهره برداري بهینه از آن
با توجه به وجود نقاط قوت و ضعف هاي یاد ش��ده، در سیاس��ت گذاري هاي کان براي 
دستیابي به جایگاه معقول و منطقي در منطقه خاورمیانه و در بین همسایگان تاش 
زیادي شده است که مهم ترین آنها سند چشم انداز بیست ساله نظام جمهوري اسامي 
ایران اس��ت، چرا که این ش��رایط به صورت بالقوه براي ایران فراهم است، ولي براي به 
فعل رس��اندن آن نیازمند رفع ضعف هاي موجود و به کارگیري فرصت هاي منطقه اي و 
بین المللي است و براي این منظور ایران باید از مزیت هایش در جهت توسعه اقتصادي و 
اجتماعي استفاده کند. بسیاري از مشکات اقتصادي ایران نظیر تورم، بهره وري پایین، 
عدم شفافیت، فقر اقتصادي و در کل ناکارآمدي، معلول فقدان رقابت در اقتصاد ایران 
است. گرایش مردم براي سرمایه گذاري در بخش مستغات، بویژه در بخش مسکن به 
صورت غیرمولد به دلیل نبود رقابت در محیط کان و بهره ور نبودن س��ایر حوزه هاي 
اقتصادي اس��ت. اما مهم ترین مسئله این است که در سیاست گذاري کان کشور باید 
انتخاب و تصمیم گیري ش��ود که آیا براي تحقق اهداف سند چشم انداز بیست ساله و 

سیاس��ت هاي کلي اصل 44 قانون اساس��ي، فضاي رقابتي در اقتصاد ضروري است، یا 
خیر؟ بالارفتن س��طح رفاه افراد، کم شدن فقر و بالا رفتن استانداردهاي زندگي تابعي 
از این موضوع اس��ت که باید انتخاب شود آیا اقتصادي مبتني بر رقابت و بهره وري بالا 
مي تواند براي تحقق این اهداف کمك کند، یا خیر؟ نتیجه شرایط فعلي اقتصادي ایران 

در آینده افت رشد بهره وري، افزایش تورم و کاهش اشتغال است.
ش��اید مهم ترین س��ئوالي که امروز دربارة وضعیت ایران وجود دارد، این اس��ت که آیا 
سیاست هاي کان اقتصادي، در راستاي تحقق این اهداف است؟ آیا انسجام سیاست ها 
و استراتژي هاي اقتصادي در کشور بر مبناي افزایش رقابت پذیري بنگاه ها و به تبع آن 
رقابت پذیري ملي است؟ نکته اي که باید به آن توجه کرد این است که در محیط هاي 
موفق، علت هر اقدامي، داش��تن استراتژي مشخص و عملیاتي براي رسیدن به اهداف 
تعیین ش��ده اس��ت. با توجه به اینکه اس��تراتژي اقتصادي کش��ور در سند چشم انداز 
مش��خص ش��ده، لازم است این استراتژي را به طور ش��فاف بیان کنیم و همسویي آن 
را با ارتقاي توان رقابت مش��خص کنیم. مطالعات انجام گرفته در مؤسس��ه مطالعات و 
پژوهش های وزارت بازرگانی نش��ان می دهد استراتژي تعیین شده در سند چشم انداز 
همس��و با ارتقاي توان رقابت پذیري اقتصاد ایران است، زیرا ویژگي هاي ذکر شده براي 
ارتقاي توان رقابت لازم است. از طرف دیگر، مؤلفه هاي 12گانه شاخص رقابت پذیري با 
ویژگي هاي فوق هماهنگي دارد. اکنون براي نیل به اهداف مذکور باید شرایط را بیش 
از پیش مورد بررسي قرار داد و به این نکته نیز توجه داشت که جز با همسویي تمامي 
سیاست هاي داخلي )اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و تکنولوژي( و خارجي رقابت پذیري 

عملي نخواهد شد.

راهبردهاي كليدي 
به منظور کاهش قیمت تمام ش��ده و به دنبال آن ارتقاي توان رقابت بنگاه ها در کشور، 
لازم است در سطح کان اقتصاد، ساختارها و نهادها متناسب با این فضا ایجاد شود و 
همچنی��ن بنگاه ها نیز در جهت رقابت پذیري خود تاش کنند، لذا راهبردهاي کلیدي 

در مورد رقابت پذیري را مي توان در دو سطح زیر مورد توجه قرار داد:
الف. سطح کان: ایجاد فضاي مناسب براي تقویت رقابت پذیري در اقتصاد

ب. سطح خرد: اصاح ساختار بنگاه هاي اقتصادي و سامان دهي مناسب آنها

سياست هاي برنامه ملي كاهش قيمت تمام شده
1. حوزه بهبود فضاي کسب وکار و توسعه فضاي رقابتي

• توسعه رقابت در صنعت بانکداري و تقویت نظارت بانك مرکزي
• توسعه بازارهاي پول و سرمایه

• توسعه و رقابتي کردن صنعت بیمه
• تسهیل سرمایه گذاري خارجي در کشور

• اصاح نظام  ارزیابي طرح هاي سرمایه گذاري بر اساس قیمت هاي واقعي )غیریارانه اي(
• توسعه فضاي رقابتي و حذف رانت از عرصه تجارت

• توسعه فضاي رقابتي در بخش حمل ونقل و بازرگاني )توزیع(
• تسهیل و کاهش هزینه هاي ورود و خروج بنگاه ها در بازار

• تسهیل تجارت بنگاه ها با خارج
• مقابله با رفتارهاي تجاري غیرمنصفانه و دامپینگ

• کارآمد نمودن نظام مالیات
• افزایش کارایي بازار کار

• گسترش دولت الکترونیك و توسعه به کارگیري تجارت الکترونیکي
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• اجرایي کردن قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان
• ایجاد شفافیت در قوانین و مقررات مرتبط با کسب وکار

• ایجاد شفافیت در اطاعات مربوط به قیمت ها و کیفیت کالاها و خدمات
• کاهش هزینه هاي مبادله و ارتقاي سرمایه اجتماعي

• کاهش هزینه هاي مؤثر استفاده از نیروي کار و سرمایه
• اصاح نظام قیمت گذاري

2. حوزه فرآیند تأمین
• منطقي سازي تعرفه هاي وارداتي

• سامان دهي تخفیفات ورود کالا از روش هاي مختلف
• نظارت بر کیفیت کالاهاي وارداتي

• بهره گیري از مزیت رقابتي مواد اولیه ارزان براي تولیدکنندگان کالاهاي نهایي
• اصاح قوانین مرتبط با تجارت با رویکرد تشویق کاهش قیمت تمام شده

3. حوزه فرآیند تولید در بنگاه
• ایجاد خوشه هاي صنعتي صادرات گرا

• مشارکت بیشتر دولت در مخارج D&R بنگاه هاي غیردولتي
• اطاع رس��اني و آم��وزش ب��ه بنگاه ها به منظور اس��تفاده از تکنیك ه��ا، نرم افزارها و 

فناوري هاي نوین براي کاهش قیمت تمام شده
• شناسایي، مستندسازي و معرفي بهترین تجارب کاهش قیمت تمام شده

• حمایت از فعالیت هاي نوآوري در بنگاه ها و تش��ویق ایده هاي جدید در زمینه کاهش 
قیمت تمام شده

• شفاف سازي قیمت تمام شده کالاها و خدمات 
• نهادسازي در مورد ارائه خدمات مشاوره در زمینه کاهش قیمت تمام شده

• فرهنگ س��ازي در مورد نقش کاهش قیمت تمام شده در افزایش سود شرکت ها و بقا 
در بازار

• نوسازي مدیریت بنگاه ها
• به کارگیري فناوري هاي نوین به منظور کاهش قیمت تمام شده

• ترغیب بنگاه هاي دولتي به استفاده از تکنیك هاي کاهش قیمت تمام شده
• کاهش ضایعات محصولات کشاورزي و صنعتي در مراحل مختلف تولید

• هدفمندس��ازي و زمان دار کردن یارانه هاي اختصاص داده شده به برنامه هاي کاهش 
قیمت تمام شده

4. حوزه فرآیند حمل ونقل
• کاهش ظرفیت بیکار ناوگان حمل ونقل

• ارتقاي کیفیت خدمات حمل ونقل
• رفع موانع ترانزیت

• استفاده بهینه از شقوق مختلف حمل ونقل در راستاي کاهش قیمت تمام شده خدمات 
حمل ونقل

• حمایت از توسعه شرکت هاي حمل ونقل
• نوسازي و اصاح ناوگان و زیرساخت هاي حمل ونقل

• توسعه فضاي رقابتي در زمینه ارائه خدمات مربوط به زیرساخت هاي حمل ونقل
5. حوزه فرآیند انبارداري و توزیع

• توسعه زیرساخت هاي انبارداري و سردخانه )بویژه در استان هاي کمتر برخوردار(
• نوسازي شبکه توزیع

• ایجاد رقابت بیشتر در بخش توزیع
• منطقي س��ازي تفاوت بین قیمت عمده فروش��ي )ش��امل قیمت کالاه��اي وارداتي و 

کالاهاي تولید داخل( با قیمت خرده فروشي )قیمت مصرف کننده(
• بهبود بهره وري در واحدهاي صنفي

6. حوزه فرآیند صادرات
• حمایت از ایجاد و توسعه نهادهاي تخصصي در امر صادرات

• ایجاد  و یا توسعه زیرساخت هاي صادراتي در داخل کشور و بازارهاي هدف
• افزایش بهره وري زیرساخت هاي صادراتي کشور

• متناسب سازي محصولات صادراتي با سلیقه مشتریان در بازارهاي هدف
• حمایت از فعالیت هاي صادراتي تولیدکنندگان

• افزایش سهم صادرات ایران با کشورهاي منطقه
• معرفي محصولات ایراني در بازارهاي خارجي 

تقسيم كار ملي براي اجراي برنامه ملي كاهش قيمت تمام شده
برنامه ملي کاهش قیمت تمام ش��ده فرآیندي مشارکتي و مستمر است که هماهنگي 
تمامي سیاس��ت ها و اقدامات را مي طلبد و در نتیجه هماهنگي و همدلي دستگاه هاي 
اجرایي در موفقیت اهداف برنامه ملي کاهش قیمت تمام ش��ده الزامي است. به همین 
خاطر، مکانیزمي در نظر گرفته شده است که برنامه عملیاتي به صورت مشارکتي تدوین 
ش��ود. در این قس��مت به معرفي تقس��یم کار ملي برنامه هاي کاهش قیمت تمام شده  
مشتمل بر تعیین دستگاه مسئول و دستگاه ها و نهادهاي همکار براي اجراي هر یك از 

برنامه هاي عملیاتي مي پردازیم.

بهره وری و قیمت تمام شده

بهرهوریروزافزونوبهرهبرداریبهینهوبیشینهازتمامیمنابعاقتصادی
بنگاهه�ایتولیدی-صادراتیمانند)منابعانس�اني،س�رمایه،موادوزمان
و...(ازمهمتری�نعوام�لبسترس�از»کاهشقیمتتمامش�ده«وافزایش
کیفیتمحصولاتتولیدیآنهاس�ت.دربررسیارتباطوتعاملدومفهوم
»بهرهوري«و»کاهشقیمتتمامش�ده«میتوانبنگاههایاقتصادیرااز
دومنظرعواملدرونیوبیرونیموردتوجهقرارداد.عواملدرونيبنگاهها
عواملیهس�تندکهدراختیارآنبنگاهاس�توازجانببنگاهقابلکنترل
است.یکسريعواملنیزبیرونيهستندکهخارجازکنترلبنگاههستند
وتوجهمتقارنوهمزمانبههردواجتنابناپذیراست.عواملدرونيموارد
س�ختافزاري)ماشینآلاتوتجهیزات،تکنولوژي،نیرويانساني،مصرف
موادوانرژيو...(راشاملمیشودکهقیمتتمامشده،تابعهمهاینهاست.
بهعبارتدیگر،نوعس�رمایهگذاريانجامش�ده،ماشینآلاتوتجهیزاتي
کهمورداس�تفادهقرارميگیردونوعفناوریوچرخهعمرفناوریهایبه
کارگرفتهش�دهو...بهطورمستقیمبادومفهوم»بهرهوري«و»قیمت«در

ارتباطاست.
عواملدرونينرمافزارينیزشاملسطحمهارتنیرويانساني،فرآیندهاي
مدیریت،تولید،روشکارو...میشودکهروشهايبحثبهرهوريوقیمت

تمامشدهرويهمگيآنهااثرگذاراست.
درموردعواملبیرونينحوهتعاملبهرهوریوکاهشقیمتتمامش�دهدر
بنگاهه�ایاقتصادیمیتوانبهس�اختاراقتص�ادي،اجتماعيوفرهنگي،
حقوقيوقضایياشارهکرد.وضعیتمنابعانساني،سرمایه،زمین،انرژيو
مواداولیهو...همگیجزءعواملبیرونيهستندکهیکسريمسائلرابراي
تعیی�نهزینههاوقیمتهايآنبهبنگاهه�افراهممیکنند.دراینحوزه،
دولتوتشکلهایصنفیخصوصینقشمحوریدارندکهباتعاملسازنده
ایندومیتوانبرایبهرهوریبنگاههایاقتصادیدرمس�یرکاهشقیمت

تمامشدهمحصولاتآنهاگامبرداشت.
البتهدرحاش�یهاینمسائلنمیتوانبهیکسريازعوامل،نظیرعملکرد
وکارای�يدس�تگاههايدولتي،ثب�اتومقرراتدولت�ي،عدالتدرتوزیع
فرصتها،شفافیت،حملونقل،فناورياطلاعاتوارتباطات،سیستممالي

وبانکيوغیرهبیتوجهماند.
درمجموعهمهاینها،عوامليهستندکهبهصورتیکزنجیرهباهمارتباط
دارن�دومیتوانندبنگاههایاقتصادیرادرجهتبهرهوریوکاهشقیمت
تمامشدهیاریکنند.ازاینجهترویکرديراکهبرايافزایش»بهرهوري«
بنگاههایتولیدی-صادراتیقابلتوصیفاست،میتوانازدومنظرانباشت
وجذبس�رمایهگذاريجدیدوتوسعهمنابعانسانيونوآوريهايفناوري
موردتوجهقرارداد.بنابراینآنچهميتواندنظامکليارتباطمس�تقیمدو
مفهومافزایشبهرهوريوکاهشقیمتتمامشدهراتوصیفکند،میتوان

درسهعنوانارائهکردکهشاملمواردزیرمیشود:
1.نظامهایيبرايحذفیاکاهشتلفاتناش�يازموادوماشین)بهرهوري

سرمایه(
2.نظامهایيبرايحذفیاکاهشتلفاتناشيازعملکردانسان)بهرهوري

نیرويانساني(
3.بحثحذفیاکاهشتلفاتناشيازتعاملنامناسببینانسان،ماشین

ومواد)بهرهوريکلعامل(.
ایننظامهاسختافزارونرمافزارهستندوانسانابزارمحوراست.

ب�ههرحال،برایکاهشقیمتتمامش�دهمحصولبایدازنهادههايتولید
ت�امنابعتولیديکهمصرفميکنیم،قاعدت�اکمترمصرفکنیمتاقیمت
تمامشدهکمترشود.متنهاقطعاًمنظورکاهشکیفیتوکاهشمقدارتولید
نیست،بلکههدفایناستکهمادرتولیدباکیفیتبهتربتوانیمنهادههاي
کمتريمصرفکنیمکهاینبهمفهومبهرهورياست.درمجموعدرمفهوم
»به�رهوري«همبح�ثکاهشهزینههادرنظرگرفتهمیش�ودوهمبحث
افزایشکیفیتولذامیتوانبهرهوریرابسترس�ازقیمتتمامشدهکالاها

دانست.


