
 

43  

دانشور
 رفتار

 

  
 12/2/84: دريافت مقاله  
 ارسال به داوران:  
1 (17/2/84  
2 (4/3/84  
3 (4/3/84  
 دريافت نظر داوران:  
1 (1/3/84  
2 (6/4/84  
3 (26/4/84  
 ارسال براي اصلاحات:  
1 (21/6/84  
2 (27/8/85  
3 (14/1/86  
 دريافت اصلاحات:  
1 (23/7/84  
2 (5/10/85  
3 (30/2/86  
 ارسال به داور نهايي:  
1 (16/8/84  
2 (1/7/85  
3 (26/10/85  
4 (8/3/86  
 دريافت نظر داور نهايي:  
2 (20/8/85  
3 (21/12/85  
4 (13/3/86  
 16/4/86: پذيرش مقاله  
  

Scientific-Research 
Journal of 

Shahed University 
Sixteenth Year  

No. 35 
2009 

  پژوهشي -لميدوماهنامه ع
  دانشگاه شاهد

  دوره جديد -دهمشانزسال 
  35 شماره

  1388 تير

D
an

es
hv

ar
 (

R
af

ta
r)

 S
ha

he
d 

U
ni

ve
rs

it
y/

 1
6th

 y
ea

r/
 2

00
9/

 N
o.

35
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
مي

 عل
امه

اهن
دوم

- 
تار

 رف
شور

 دان
شي

ژوه
پ

 /
هد

 شا
گاه

انش
د

/
تير

88 /
ال 

س
انزش

هم
د

 /
اره

شم
 

35  

شناسايي عوامل مرتبط با ميزان موفقيت 
  هاي كوچك صنعتي شركتكارآفرينان 

 
  2و دكتر حسين سجادي 1*زاده مهرعلي دكتر يداله :نويسندگان

 
  دانشيار دانشگاه شهيد چمران اهواز .1
  دانشيار دانشگاه شهيد چمران اهواز .2

*E-mail: mehralizadeh-y@scu.ac.ir 

  چكيده
هـاي كوچـك    وصيف و تبيين عوامل مرتبط با ميزان موفقيـت مـديران شـركت   تمطالعه حاضر با هدف 

سـه سـال   طي در شهر ستان اهواز در رابطه با كارآفريني ايجاد شركت و استمرار فعاليت  صنعتي در
آمار اداره . به اجرا در آمد اجتماعي و فرهنگي كشور، برنامه سوم توسعه اقتصادي ]1378-1380[ اول

با اسـتفاده از  . اعلام كرده بود 1204سال مذكور  3را طي ها  وزستان تعداد شركتكل صنايع استان خ
تـن از مـديران    131، هـا  روش نمونه گيري تصادفي طبقه بندي شـده بـر حسـب نـوع فعاليـت شـركت      

به نشـاني مـديران ارسـال    اي  كوچك صنعتي موفق و ناموفق شناسايي شدند و پرسشنامه هاي شركت
آمـده نشـان    دسـت  بهنتايج . نيز مصاحبه به عمل آمدها  تن از مديران اين شركت 25همچنين با . گرديد

ي بـر  تـر  بـيش  ناموفق عوامل زير بـه ترتيـب اهميـت تـاثير     هاي از ديدگاه مديران شركت -داد كه؛ الف
، وضـعيت مـالي شـركت   ، فني هاي مهارت: كوچك صنعتي در شهر اهواز داشته اند هاي عملكرد شركت

، ادراكي هاي شاخص مهارت، عوامل غير رسمي، عوامل زير ساخت شركت، و اداري وضعيت سازماني
 هـاي  از ديـدگاه مـديران شـركت    -ب,  انسـاني  هاي ش نيروي انساني و مهارتزشاخص مهارت و آمو

كوچك صنعتي به ترتيب اولويت به شرح زير  هاي موفق رتبه بندي عوامل تاثير گذار بر عملكرد شركت
وضعيت ، ادراكي هاي شاخص مهارت، ش نيروي انسانيزشاخص مهارت و آمو، فني هاي مهارت: است

وضـعيت سـازماني و اداري و عوامـل    ، عوامل زيـر سـاخت شـركت   ، هاي انساني مهارت، مالي شركت
  .غيررسمي

  
برنامه سوم توسعه ، كارآفريني ،كوچك صنعتي هاي شركت ،مديرانهاي  مهارت :ها واژه كليد

  ايرانفرهنگي  اجتماعي و، اقتصادي
 
    

اين مطالعه با حمايت مالي مركز كارآفريني دانشگاه شهيد چمران اهواز انجام 
 .شده است

 
 
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  مقدمه 
ــازمان ــرايش س ــازماني و    گ ــرات س ــه تغيي ــي ب ــاي دولت ه

تابعه در برنامه سوم توسـعه   هاي گذاري در شركت سياست
توسعه اقتصادي  و اهميت يافتن نقش كارآفرينان در رشد و

كارآفرينان با تركيـب منـابع و   . كشور نيازمند بررسي است
مناسبي براي اشـتغال   هاي فرصت ،امكانات بالقوه و بالفعل

امنيــت ، تــر ثــروت و درآمــد توزيــع متعــادل، در جامعــه
اقتصادي و اجتماعي و كمك به شـادابي جامعـه و دولـت    
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دو ع در رابطـه بـا مبـاني نظـري موضـو     . آورنـد  مي بوجود
 مباحـث مربـوط بـه    –الـف  .قابل ذكر اسـت گاه اصلي ددي

مباحـث مربوطـه بـه     -ب وو نظريـات كـارآفريني   ها  الگو
و نظريـات  هـا   الگـو در خصـوص  . مديريت كيفيت فراگير

 هـاي  تجارب گذشته نشان مي دهد كه شـركت  ،كارآفريني
بقاي . ]1[كنند  مي كوچك نقش مهمي در اقتصاد نوين ايفاء

ريسك ، نياز به موفقيت، عواملي نظير خلاقيتبه ها  شركت
ميل به حفظ قـدرت  ، اتكاء به نفس، عزم و پشتكار، پذيري

كارآفرين فردي بـا  . و حاكميت بر بازار بستگي داشته است
داراي عـزم  ، اسـتقلال طلـب  ، ي ماننـد نـوآور  هاي  ويژگي
، آينـده نگـر  ، داراي مركز كنترل درونـي ، خطر پذير، راسخ

خسـتگي ناپـذيري و   ، ي قدرت تحمل ابهـام دارا، آرزومند
مطالعات و ادبيات مربـوط بـه كـارآفريني    . ]2[مقاوم است 

سازماني بيـانگر آن اسـت كـه رفتـار هـاي كارآفرينانـه در       
ساختار ، صنايع متاثر از ويژگي هاي شخصيتي مديران ارشد

 ســـازماني و توانـــايي هـــاي نـــوآوري شـــركت اســـت 
   ].11و10،9،8،7،6،5،4،3[

، انـدازي  راه، سـيس أت، پـردازي  ينان در مسير ايدهكارآفر
هـاي خـود بـا مسـائل و مشـكلاتي       اداره و توسعه شركت

سسـات اقتصـادي   ؤگيري م شكل، طوركلي به. مواجه هستند
 مرحلـه . پذيرد مي مرحله صورت سهتوسط كارآفرينان طي 

گيــري انگيــزه در افــراد بــراي شــروع فعاليــت  شــكل: اول
 شـركت  اندازي راهريزي براي  برنامه :مرحله دوم  ، اقتصادي

در گذر از مراحـل  . شروع فعاليت اقتصادي: و مرحله سوم 
انگيزهـاي  ، شخصيت كارآفريناننظير فوق عوامل متعددي 

و بــه عمــل آمــده  هــاي حمايــت، موانــع رويــاروي، آنــان
هـاي   در بقا و موفقيـت شـركت   ت اقتصادي و ماليكلامش

ــان موثرهســتند ــردار بهــره، نيدر بحــث كــارآفري. آن ي از ب
در . بازار و مديريت شركت اهميت زيادي دارد هاي فرصت

وهاي مديريتي برخاسته از مديريت كيفيت گدر الاين رابطه 
 تمركـز بـر مشـتري   ، بـه سـه عامـل   اي  توجه ويـژه  فراگير

 دشـو  مي بهبود فرآيند و مشاركت فراگير، )مشتري مداري(
را مـورد   السـؤ است تا اين پژوهش حاضر درصدد . ]12[

بررسي قرار دهد كه آيا مديران صنايع كوچـك بـه عنـوان    
كـارآموزي و ايجـاد   ، فرآيند آموزشاند  كارآفرينان توانسته

ي از بـردار  بهرهتجاري را براي هاي  طرحسرمايه و ، مهارت
نند؟ و عوامل فوق تا چه بازار در هم تركيب ك هاي فرصت

  ؟ ت آنان بوده استاندازه تبيين كننده موفقيت يا عدم موفقي

  پيشينه و چارچوب نظري تحقيق 
مربوط بـه كـارآفريني و    هاي طور كه گفته شد ديدگاه همان

همچنين نظريات مرتبط با نظـام مـديريت كيفيـت فراگيـر     
نظـري موضـوع پـژوهش حاضـر را      هاي خاستگاه و زمينه

هـا   بسياري از نظريـه ، در حوزه كارآفريني. دهند مي تشكيل
بررسي به عمل . اند ارآفرينان موفق تاكيد كردهبر شناسايي ك

دهد كه  مي آمده از تحقيقات و واكاوي سوابق موجود نشان
اسـتمرار و توسـعه و موفقيـت    ، عوامل متعـددي در ايجـاد  

نتـايج  . كوچك در بازار اقتصادي موثر هسـتند  هاي شركت
است كه كارآفرينـان بـا مسـائل محـوري     آن حاصل بيانگر 

غيـر  ، شخصـيتي ، مـديريتي ، مالي، محيطيمرتبط با عوامل 
مرتبط با توليد و توزيع و مصرف  هاي رسمي و زيرساخت

مطالعات مختلف نشان داده اسـت كـه كـار    . روبرو هستند
هاي كوچك از نظر محيطي با  آفرينان در راه اندازي شركت

 بحران هاي، نيروهاي سياسيتعدد  ي نظيرهاي  محدوديت
 انـد  روبـرو بـوده   محصـول و ر بـازا در رابطـه بـا    اقتصادي

كمبـود  بـه   مشكلات ماليدر رابطه با . ]15و13،9،7،6،5،4[
در  نقدينگي و سرمايه لازم در جهت بهبود وضعيت توليـد 

وابـط  ر مسأله. ]17و16،13،6،4[ مطالعات اشاره شده است
ــده   ــف نش ــمي تعري ــر رس ــت و  ]7و4[ غي ــد برموفقي رش

عـددي نيـز بـه    مطالعات مت .شده استنيز مطرح  كارآفريني
انساني و فني و تجربي كارآفرينان ، ادراكي هاي تاثير مهارت
اي در رابطـه   نتايج مطالعه. ]20و19،18،13[ اند توجه داشته
سـال مصـاحبه بـا     3طـي  ، رهبري و شناخت، با كارآفريني

نفر از كارآفرينان موفق دريافت كه شيوه تفكر آنان در  122
اين مطالعـه نشـان   . است اوتمقايسه با مديران ناموفق متف

كارآفرينان موفق مستمراٌ چشم انداز كار شركت  -1: داد كه
تجربه نهفته خود را به كار مي  -2، خود را تحليل مي كنند

 -4، دهند به منابع انساني شركت خود اهميت مي -3بندند،
 كنند، مند عمل مي هدفها  و تهديدها  براي مقابله با فرصت

  .]21[دهند  يبه تجربه اهميت م -5
براي پيدا كـردن  خاصي هاي گذشته مطالعات  طي سال

شخصيتي مديران كـارآفرين صـورت پذيرفتـه    هاي  ويژگي
كه الگوي كلي براي اين است اساسي آن بوده نتيجه . است

از صفات و اي  مجموعه، حال با اين. وجود نداردها  ويژگي
در  ،موفقيت و عدم موفقيـت كارآفرينـان  موثر بر ها  ويژگي

مطالعات نشان داده است كـه   .ادبيات پژوهشي وجود دارد
تـر   بـيش  هـاي شخصـيتي زيـر    در كارافرينان موفق ويژگي
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 ،گيـري  توان تصـميم ، فرصت شناسي -.مشاهده شده است
، مثبــت انديشــي، بينــي آينــده ريــزي وپــيش قــدرت برنامــه

تجـارب  ، حركت در مسـيرهاي يـك طرفـه   ، پذيري ريسك
انگيـزه  ، ايجاد وحدت اضداد، در كارقاطعيت ، كاري متنوع

، تحمـل ابهـام  ، تلاش و پشتكار قوي، پيشرفت در حد بالا
، هــاي مختلــف فكــري ســتفاده از ســبكا، ســتقلال طلبــيا

 واهيخ ـ چـالش ، گيـري  گيري از منبع شهود در تصميم بهره
تحمـل شكسـت و   ، عشـق بـه خويشـتن   ، )ذهنـي  تحريك(

بـراي  ها   وكاميابيها  تتوانايي به تعويق انداختن لذّ، ناكامي
برخورداري از ، هاي بالاتر كاميابي وها  آوردن لذت دست به

، برخـورداري از تـوان خلاقيـت بـالا    ، هوش هيجـاني بـالا  
، داشـتن باورهـاي خـود كارآمـدي قـوي     ، ودپنداره قويخ

، 26، 25، 24، 23، 22 [ برخورداري ازمنبع كنتـرل درونـي  
  .]31 و30، 29، 28، 27

كشـورهاي   زيكي ا(در ترينيداد و توباكو ي ا در مطالعه
وامل موثر بر موفقيت كارآفرينان ده ع )در حال توسعه است

بررسي شده است كه اين تحقيـق  سال بعد از شروع به كار 
عوامل شخصيتي  -الف : يعنيها  شركتسه عامل موفقيت 

 ريزي برنامهعوامل سازماني مربوط به  -ب، و جمعيتي افراد
عوامــل محيطــي مربــوط بــه  -جو  شــركتو ســازماندهي 
از طريـق  را ، بازار و سـاختاري ، اقتصادي، نيروهاي سياسي

پرسشنامه و بررسي منابع ثانويه مورد بررسي قرار ، مصاحبه
و  فرينانآمطالعه نشان داد كه سابقه كار قبلي كارنتايج . داد
در  بعـد از شـروع بـه كـار     ريـزي  برنامهكارگيري فرايند  به

 مسـأله علاوه بر موارد فـوق  . ان موثر بوده استموفقيت آن
و منابع انساني  نارسايي نظام آموزشي در تربيت كارآفرينان
ايجاد مؤسسات نيز مورد توجه قرار گرفت كه نشان مي داد 

نوآور و منعطف نيازمند كارآفريناني اسـت كـه بـا    ، كوچك
مطالعـات ديگـر نشـان داده     .رموز كار آشنايي داشته باشند

آمـوزش كارآفرينـان از مسـير    هـاي   كه عمـده روش است 
فقــدان ، از طريــق اســتاد ـ شــاگردي  هــا  كســب آموختــه

آوري  خلاقيت در نوع، ريسك پذيري(هاي تجارتي  مهارت
  .]32و5،14،15،18[است ، )مانند آنو 

هاي نوپاي ميكرو  بررسي شركت« ي تحت عنوانگزارش
 گذاري ههاي سرماي شركتدر حوزه  « 2006و نانو در سال 

هــاي  فنــاوري كــه در انجــام گرفــت و متوســط كوچــك
ــاتوري كــردن(ســازي  كوچــك فرآينــدهاي توليــد و  )ميني

  و محصولات فنـاوري ها  اغلب فرآيند( تجهيزات ميكروني

فعـال    و نيـز خـدمات فنـي و غيرفنـي     )نانوي بالا به پايين
مطالعات نشان داد كه . استارائه داده اي  نتايج تازه.اند بوده

رشـد از    حمايـت رو بـه   چـون  هـم ، رخي از ايـن شـرايط  ب
، اي و زيربنـايي از طريـق اعتبـارات ملـي     خدمات مشـاوره 

هـاي   هاي نوپاي فناروي طور نسبي براي شركت تواند به مي
آموزش ،  گذاري سرمايه نقص در امر. برتر آلمان مثبت باشد

و اجرا نيز از ديگر مواردي است كه در خلال مطالعات بـه  
هـاي   تجزيه و تحليل عوامـل موفقيـت شـركت    .آمد دست

بر حسـب  (ها   شركت نوپاي ميكرو و نانو ارتباطي بين رشد
و پيشـينه   )تعداد كارمندان و حجم معاملات سالانه، قدمت
، گذاري اوليـه  وضعيت سرمايه، آموزشي مؤسسان /اي حرفه

ــاري   ــت تجــ ــان و موقعيــ ــزه مؤسســ ــا آن انگيــ    هــ
  .]33[ ساخت آشكار

نقش شركتهاي كوچك ي در ايران در خصوص ا مطالعه
دلايـل اصـلي   مولـد و تقويـت   ، و متوسط در ايجاد اشتغال

كـرده  ناكامي شركتهاي كوچك را در موارد ذيـل خلاصـه   
ناتواني ، فقدان حمايت و پشتيباني منظم و همه جانبه .است

نداشــتن اســتاندارد مشــخص و معــين در ، در توليــد انبــوه
تحقيق ، بودن از امكانات مهندسي بهره بي، توليدات مختلف

ــدگي از اقتصــاد جهــاني و توســعه و در نتيجــه عقــب . مان
هاي كوچك نظير اصناف توليدي بـه سـبب فقـدان     شركت

ريـزي شـده بـراي توسـعه مهـارت فنـي و        ساختار برنامـه 
ابــداع ، آگــاهي از بازارهــاي داخلــي و خــارجي، آموزشــي

قادر نيستند  تكنولوژي نوين و معرفي اختراعات و ابداعات
هاي اقتصادي داشته باشند و بـه   تا حضور مداوم در عرصه

ســبب فقــدان دانــايي از محــيط خــويش ايزولــه گشــته و  
ــي ــراف     نمـ ــيط اطـ ــا محـ ــي بـ ــاط منطقـ ــد ارتبـ   تواننـ

خويش برقرار سازند و از گردونه توليـد و رقابـت حـذف    
 .]34[ شوند مي

نتايج تحقيقات فوق بيانگر آنسـت كـه بـر    ، به هر حال
موفقيت يا عدم موفقيت كارآفرينان عوامـل متعـددي مـوثر    

ال مهم آنسـت كـه ارتبـاط ايـن عوامـل بـا       ؤس، لذا. هستند
كوچك و كارآفرينـان   هاي موفقيت يا عدم موفقيت شركت

يـك از عوامـل فـوق     در شهر اهواز چگونـه اسـت؟ كـدام   
الات ؤي دارنـد؟ بـه منظـور پاسـخ بـه س ـ     تـر  بيش اهميت
البتـه عوامـل   . دوين شـده اسـت  چارچوب زير ت، پژوهش

هستند اما  )هم پوشان(لحاظ شده در اين الگو در هم تنيده 
 هـاي  در اين الگو چنين فرض شـده اسـت كـه در شـركت    



  هاي كوچك صنعتي شركتكارآفرينان شناسايي عوامل مرتبط با ميزان موفقيت 

46  

D
an

es
hv

ar
 (

R
af

ta
r)

 S
ha

he
d 

U
ni

ve
rs

it
y/

 1
6th

 y
ea

r/
 2

00
9/

 N
o.

35
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
مي

 عل
امه

اهن
دوم

- 
تار

 رف
شور

 دان
شي

ژوه
پ

 /
هد

 شا
گاه

انش
د

/
تير

88 /
ال 

س
انزش

هم
د

 /
اره

شم
 

35  

: اهواز به ترتيب اولويت مسائل عمـده عبارتنـد از    كوچك
نظـام  ، شـركت  نقدينگيو  مشكلات مالي، مسائل مديريتي

م آموزشي در تربيـت  نارسايي نظا، سازماني و اداري ناقص
 عوامل شخصيتي و جمعيتي، عوامل زيرساختي، كارآفرينان

بـر  . روابط غير رسمي تعريف نشدهمربوط به نيروي كار و 
روش شناسـي مطالعـه انتخـاب    ، اساس اين الگوي نظـري 

 هـاي  جمع آوري شده و فرضـيه ها  اطلاعات و داده، گرديد
  مطالعه مورد آزمون قرار گرفته شد

  
  هشاهداف پژو

ت كارآفرينـان شـهر   يمقدماتي در رابطه با وضع هاي بررسي
، ود وضـعيت اقتصـادي  ج ـاهواز نشان داده اسـت كـه بـا و   

اسـتان  در فرهنگي و سياسي و محيطـي موجـود   ، اجتماعي
گروهي از كارافرينـان در تاسـيس   ، خوزستان و شهر اهواز

ديگر از ادامه اي  شركت و ادامه فعاليت موفق هستند و عده
توصيف و  در پي لذا پژوهش حاضر. شوند مي نصرفكار م

 هـاي  مديران شركت )1(تبيين عوامل مرتبط با ميزان موفقيت
در درايجاد شـركت و اسـتمرار فعاليـت     )2(كوچك صنعتي

در شـهر سـتان اهـواز سـه سـال اول      رابطه بـا كـارآفريني   
اجتمـاعي و  ، برنامه سوم توسـعه اقتصـادي   )1380-1378(

  .است فرهنگي كشور
  

  تحقيق هاي فرضيه

فني و كـارآفريني مـديران   ، انساني، ادراكي هاي مهارت -1
، ادراكي هاي از مهارت تر بيش كوچك هاي موفق شركت

 .فني و كارآفريني مديران ناموفق است، انساني

 كوچك هاي ادراكي مديران موفق شركتهاي  مهارت -1-1
  .ادراكي مديران ناموفق است هاي از مهارت تر بيش

 كوچك هاي انساني مديران موفق شركت هاي مهارت -2-1
  .ادراكي مديران ناموفق است هاي از مهارت تر بيش

 كوچـك  هـاي  فني مديران موفق شركت هاي مهارت -3-1
  .ادراكي مديران ناموفق است هاي از مهارت تر بيش

 هاي وابسته به كارآفريني مديران شركت هاي مهارت -4-1
نـاموفق   هاي مديران شركت ايه از مهارت تر بيش موفق
  .است

 هـاي  كوچك موفق در مقايسـه بـا شـركت    هاي شركت -2
 . اند مطلوبتري برخوردار بوده ناموفق از وضعيت مالي

كوچك در مقايسه با مـديران   هاي مديران موفق شركت -3
ناموفق ساختار سازماني و اداري موجود كشور و استان 

 .اند را مطلوبتر ارزيابي كرده

موفـق   هـاي  اخص آموزش نيروي انساني در شـركت ش -4
 .ناموفق است هاي مطلوبتر از شركت

موفق مطلوبتر از مديران نـاموفق از   هاي مديران شركت -5
  .ي كرده اندبردار بهرهعوامل زير ساختي موجود 

مديران ناموفق در مقايسه با مديران موفق معتقدنـد كـه    -6
 ـ بـيش  عوامل غير رسمي بر عملكرد آنان اثـر داشـته    رت

 .است
 

  روش تحقيق
اي بـوده   مقايسه-حاضر پيروي طرحي از نوع عليپژوهش 

 تـلاش پـژوهش حاضـر ايـن بـوده كـه      بدين خاطر . است
را با يكـديگر مـورد   كارآفرينان موفق و كارآفرينان ناموفق 

  . مقايسه قرار دهد
  

  برداري نمونهه آماري و روش امعج
 هاي و تعداد شركتاطلاعات لازم براي آگاهي از وضعيت 

اداره تاسيس شده در شهر اهواز طي دوره مورد بررسـي از  
آنگاه از بين آنـان  . ديجمع آوري گردكل صنايع خوزستان 
 هـاي  شـركت ، در نظر گرفته شدههاي  با استفاده از شاخص

اين شاخص هـاي عبـارت    .موفق و ناموفق مشخص شدند
شركت  شاخص ادامه كار طي سه سال از تاسيس :بودند از

افـزايش حجـم توليـد و    ، و فعال بودن آن در زمان مطالعـه 
فروش محصولات و خدمات و افزايش دارايـي و سـرمايه   

  . شركت طي سه سال گذشته
شـركت بـه طـور     131براي توزيـع پرسشـنامه تعـداد    

تصادفي ساده با توجـه بـه طبقـه بنـدي شـركت و حـوزه       
 1380-1377هـاي   در بخش صنعت طي سالها  آن فعاليت

  .)1جدول (اند  شدهدر شهر اهواز بررسي 
  

  ابزار پژوهش
: اقداماتي به شرح زير صورت پـذيرفت ، براي انجام مطالعه

و واكـاوي سـوابق مربـوط بـه     اي  بررسـي كتابخانـه   -الف
هـاي   كارآفريني و دلايل موفقيت و عـدم موفقيـت شـركت   

انجـام   -ب ، ايـران و اسـتان خوزسـتان   ، كوچك در جهـان 
  سه نفر از ، تانـركل صنايع خوزسـاوليه با مديهاي  مصاحبه
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  چگونگي توزيع نمونه بين جامعه آماري :1 جدول
  تعداد نمونه جمع كل 1380  1379 1378 بندي صنايع بر حسب سال تاسيس در شهر اهوازطبقه

 25 248 58 87103 ها وآشاميدني غذائي محصولات

 2 7 1 42 منسوجات ساخت

خـز از طريـق دبـاغي جهـتبـه دسـت آوردن پوسـت]چرم[
 چمدان و كيف،اكپوش

3052 45 127 13 

 4 13 3 64جزمبله چوبي ب ومحصولات چوب

 5 48 11 730 وتكثير انتشاروچاپ،كاغذي كاغذومحصولات ساخت

 2 6 3 21فتحاصل ازن هاي وفراورده كك

 8 75 28 2027شيميائي موادومحصولات ساخت

 15 148 41 5354وپلاستيك لاستيك محصولات

 14 144 39 2679 غيرفلزي كاني سايرمحصولات

 8 75 8 3433فابريكي،فلزي محصولات، اساسي فلزات ساخت

 20 197 93 3866آلات وتجهيزات ماشين ساخت

 1 4 1 12دفتري وحسابداري آلات ماشين

 3 34 15 118 ودستگاههاي برقي آلات ماشين

 2 14 8 42 يارتباط وسايل راديوتلويزيون

 2  8 1 34 ساعت-اپتيكي ابزارپزشكي

 2 22 3 127سايرتجهيزات نقليه، حمل و نقل موتوري

 3 31 7 123  سايرمصنوعات ومبلمان

  بازيافت
- 1  -  1 1 

مهندسي خدمات سايرفعاليتهاي  
- 2  -  2 1 

 131 1204 365 339500  جمع كل

  
چنـد نفـر از اعضـاي هيئـت     ، كارشناسان اداره كل صـنايع 

تدوين  -ج .علمي دانشگاه و جمع آوري اطلاعات مقدماتي
نفـر از مـديران    30رسشنامه اوليه و ارسال آن براي تعداد پ

انجـام مطالعـه مقـدماتي و تعيـين      -د.كوچـك هاي  شركت
ت پرسشـنامه بـا اسـتفاده از نظـرات     سـؤالا روايي محتوي 

ت علمي دانشگاه و سه نفر أتخصصي دو نفر از اعضاي هي
ــد   ــي ارش ــري و كارشناس ــاطع دكت -د، .از دانشــجويان مق

درك و ، ارتباط، پرسشنامه از نظر محتويت سؤالابازنگري 
و هـا   وري پرسشـنامه آ و امكان جمـع ، تعداد، تسؤالافهم 

  .نمونههاي  تنطيم پرسشنامه نهايي براي ارسال به شركت
مصـاحبه  بـا اسـتفاده از روش   پژوهش نهايي اطلاعات 

فرم مصاحبه نيمه استاندارد براي دو گروه نمونـه مـديران   (
طراحـي  انـدر كـار و كارآفرينـان     هاي دولتي دست سازمان
محقق ساخته براي نظرسجي از مـديران   پرسشنامه، )گرديد

هـا   بررسي اسناد و مدارك و آيين نامه ،كوچك هاي شركت
ــركت  ــازماني شـ ــاختار سـ ــاي و سـ ــده أت هـ ــيس شـ   سـ

، سيسأزمان ت، سرمايه اوليه، تعداد سهامداران، نوع شركت[
و  ]ي انسـاني تعـداد نيـرو  ، حوزه و موضوع اصلي فعاليـت 

ــركت   ــديران ش ــار م ــل ك ــاهده مح ــاي مش ــك و  ه   كوچ
بـه صـورت مراجعـه    . آوري گرديـد  محصولات آنان جمـع 

. آوري گردد ارائه و جمعها  پرسشنامهها  حضوري به شركت
  ، بــا رعايــت مــوازين اخلاقــي تحقيــق    ، بــه هرحــال 

بـراي شـركت در مطالعـه    هـا   سعي گرديد مديران شـركت 
عـدد   58تكميـل شـده    هاي امهتعداد پرسشن. ترغيب شوند

عدد آن به دليل عدم تكميل  6بود كه پس از بررسي تعداد 
درصد سؤالات توسط مديران شركت از مطالعه حـذف   50

ــد ــداد . گردي ــذا تع ــايي   52ل ــل نه ــراي تحلي   پرسشــنامه ب
  . انتخاب گرديد
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 هاي نفر از مديران شركت 25براي انجام مصاحبه تعداد 
آمــده از  دســت بــهاطلاعــات  موفــق و نــاموفق بــر اســاس

اما گروه تحقيـق بـه دليـل    . شناسايي گرديدندها  پرسشنامه
 هـاي  مشكلات ناشـي از عـدم همكـاري مـديران شـركت     

كوچك صنعتي فرصت انجام مصاحبه با كليه مديران تعيين 
مصاحبه انجام  14به هر حال تعداد . نياورد دست بهشده را 

اداره  ريـزي  برنامهن معاو، همچنين با مدير كل سازمان. شد
كل صنايع خوزستان و يكي از كارشناسان آن اداره كل كـه  

كوچك فعاليت داشتند نيز  هاي مستقيماٌ در رابطه با شرگت
  ضـبط گرديـد و   هـا   كليـه مصـاحبه  . مصاحبه به عمل آمـد 

پس از استخراج براي ارتبـاط دادن نظـرات ارائـه شـده بـا      
يـل محتـوي   پژوهش توسط گـروه تحقيـق تحل   هاي فرضيه

  . صوري شدند
  

  ها تحليل داده
آوري شـده بـا اسـتفاده از ابـزار      هاي جمع هددابراي تحليل 

پرسشنامه مشتمل . به عمل آمد كمي هاي تحليل، پرسشنامه
سؤالات بسـته پاسـخ بـر     -الف. بر دو نوع از سؤالات بود
، زيـاد ، بسـيار زيـاد  [ليكـرت  اي  اساس طيـف پـنج گزينـه   

از طريق بر نامـه  اين نوع سؤالات . ]خيلي كم، كم، متوسط

 هـاي  و بـا اسـتفاده از آمـار    رايانه گرديد وارد SPSS آماري
ــيفي  ــانگين[توص ــانس ، مي ــتاندارد و واري ــراف اس و  ]انح
 -ب .شــدندتحليــل  )و خــي دو، t-testآزمــون ( اســتنباطي

ايـن  . تعداد سؤال باز پاسخ در پرسشنامه گنجانده شده بود
بندي  ر قالب چند زمينه اصلي طبقهسؤالات پس از مطالعه د

 هـاي  مرتبط با هر كدام از زمينـه هايي  آنگاه نقل قول. شدند
و در قسمت مربوط به همراه سؤالات شده شت ياددااصلي 

   .در جهت تاييد يا رد نتايج ارائه گرديدها  بسته پرسشنامه
  

  نتايج 
 هـاي  ت و فرضـيه سـؤالا آمده بـراي آزمـون    دست بهنتايج 

  .هش به شرح زير قابل توصيف و تبيين استاصلي پژو
دوم و سوم تحقيق در رابطه با ، اول هاي بررسي فرضيه

انساني و فني مـديران موفـق و نـاموفق     اداركي، هاي مهارت
انسـاني بـين    هـاي  ي در مهارتمعنادارنشان داد كه تفاوت 
ــديران شــركت ــا  م ــه  ه ــا در زمين ــته اســت ام وجــود داش

نيامـده   دسـت  بـه  معنادارتفاوتي اداركي و فني  هاي مهارت
ها  كه عملكرد شركتاند  زيرا هر دو گروه معتقد بوده .است

  .)2جدول (است ها  متأثر از ضعف و فقدان اين مهارت

  
  
  

  كوچك هاي و وضعيت عملكردي شركت انساني و فني مديران، ادراكي هاي نتايج آزمون فرضيه مهارت :2 جدول

وضعيت  شاخص
 شركت

 ينميانگ تعداد
 انحراف
 استاندارد

T مشاهده شده  df   سطح
 معناداري

 1863/392/0موفق 12/0 43 5/1 2729/354/0ناموفق هاي ادراكي شاخص مهارت

 1847/392/0موفق 05/0 41 - 94/1 2597/256/0ناموفق هاي انسانيمهارت

  183/9465/0فقنامو 69/0 35 39/0 2786/363/0ناموفق هاي فنيمهارت
  .باشد مي 5و حداكثر  1مبناي نمره ميانگين حداقل : توضيح

  
  
  

  موفق و ناموفقهاي  وابسته به كارآفريني مديران شركتهاي  مقايسه مهارت :3 جدول
  سطح معناداري  tdf  انحراف استاندارد ميانگين تعداد عملكرد شركت  مهارت 
  05/0 49 -19/2  /.60 87/1 32 قناموف هاي وابسته به كارآفريني مهارت

  /.31 20/2 19 موفق
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در واقع نتايج تفاوت بين دو گروه كارآفرينـان گويـاي   
آنست كه مهارت فني و ادراكي بر عملكـرد هـر دو گـروه    

انسـاني از نظـر    هـاي  امـا مهـارت  . تاثير زيادي داشته است
تـوان گفـت    مـي  لـذا . كارآفرينان موفـق مـوثر بـوده اسـت    

از  تـر  بيش موفق هاي انساني كارآفرينان شركت هاي رتمها
نـاموفق بـوده    هـاي  انساني كارآفرينان شـركت  هاي مهارت
  . است

وابسته به كـارآفريني مـديران    هاي مهارت: 1-4فرضيه 
 هاي مديران شركت هاي از مهارت تر بيش موفقهاي  شركت

  .ناموفق است
تحصيلات  نظيرهايي  گيري اين فرضيه متغير براي اندازه
نـوع  ، تحصيلي آنان هاي رشته، كوچك هاي مديران شركت

، فعاليت شركت به عنوان شـغل اصـلي يـا فرعـي مـديران     
و تجربه قبلي ، ارتباط نوع تحصيلات و موضوع كار شركت

بـا  . مديران در زمينه فعاليت كنوني شركت تعريف گرديـد 
متغيـر جديـدي بـه نـام     ، در همديگرها  تركيب كردن متغير

نتيجـه  . وابسته بـه كـارآفريني تعريـف گرديـد     هاي رتمها
نشان داد كه تفاوت  t-testآمده با استفاده از آزمون  دست به

بين مديران موفق و ناموفق  05/0ي در سطح آلفاي معنادار
 هـاي  به تعبير ديگر مـديران شـركت  . وجود داردها  شركت

ي تـر  بـيش  وابسـته بـه كـارآفريني    هاي موفق واجد مهارت
  .)3جدول ( اند به مديران ناموفق بوده نسبت

  فني و  هاي نشان داده است كه مهارتها  احبهـنتايج مص

در موفقيت آنان ها  اطلاعات قبلي مالكين و مديران شركت
ــاثير داشــته اســت ــال صــاحبان يكــي از  . ت ــوان مث ــه عن ب

 سؤالفعال در زمينه الكتريسيته در پاسخ به اين  هاي شركت
دارد لـذا از   طـولاني در اين رشته سابقه  اظهار داشت كه او

در . تجربه زيادي در اين رشته از فعاليت برخـوردار اسـت  
مـرتبط بـا شـروع     هـاي  رابطه بـا تجـارب فنـي و مهـارت    

كارآفريني مطالب اشاره شـده توسـط يكـي از كارآفرينـان     
موفق در زمينه صنايع توليـد و عرضـه مـواد غـذايي قابـل      

اهميـت نجربـه   خود به  هاي صحبتايشان در . توجه است
يعنـي  جامعـه  فردي و همچنين وجـود مسـائل مـرتبط بـا     

 . اشاره داشتند روكراسي اداريوبوجود سرمايه و 

كوچـك موفـق در مقايسـه بـا      هـاي  شـركت :  2فرضيه
مطلـوبتري برخـوردار    ناموفق از وضعيت مالي هاي شركت
 . بوده اند

حسوسي طور م استمرار و موفقيت شغلي در بازار كار به
نتـايج  . ارتبـاط دارد هـا   شـركت اي  با منابع مالي و سـرمايه 

موفـق و   هاي تحقيق نشان داد كه بين وضعيت مالي شركت
ميـانگين   .ي وجـود نداشـته اسـت   معنـادار ناموفق تفـاوت  

موفق  هاي و شركت 77/3ناموفق  هاي وضعيت مالي شركت
است اين وضعيت نشان دهنده اين است كه هر  5از  54/3

روه مديران موفق و ناموفق با مشكلات مـالي مواجـه   دو گ
آمده در  دست بهلذا مي توان اظهار داشت كه نتايج . هستند

 .)4جدول (بوه است  ]17و6،16[تاييد مطالعات گذشته 

  
  
  

  موفق و ناموفق هاي مقايسه وضعيت مالي شركت :4 جدول
  طح معناداريس  t df انحراف استاندارد ميانگين تعداد عملكرد شركت  مورد

  45/0  44  - 14/1 60/0 77/3 27 ناموفق وضعيت مالي
 31/0 54/3 18 موفق

  
  
  

  موفق و ناموفق هاي مقايسه ساختار سازماني و اداري موجود كشور و استان از ديدگاه مديران شركت :5 جدول
  سطح معناداري t df  انحراف استاندارد ميانگين تعداد عملكرد شركت  مورد

  /.35  44  34/1 2752/360/0 ناموفق سازماني و اداري ساختار
 1826/331/0 موفق
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چه كـه   براساس اظهارات مدير كل صنايع خوزستان آن
در مورد صنايع كوچك ايـران وجـود دارد ايـن اسـت كـه      

كوچك از طريق اداره كـل صـنايع بـه     هاي مديران شركت
ايـن گونـه   . دشـون  مـي  و موسسات اعتباري معرفيها  بانك

خـود را ذينفـع در   ها  بانك، اولاً: ارتباط معايب زيادي دارد
شركت نمي دانند و صرفاً به بازگشت سرمايه خـود چشـم   

موضوع اين خطرات زيادي براي مديران صنايع . اند دوخته
. و موسسـات اعتبـاري دارد  هـا   كوچك و همچنـين بانـك  

 هشضريب عدم اطمينان و حمايت در دو طرف معامله كـا 
از سوي اداره ها  فرآيند معرفي مديران به بانك، ثانياً. يابد مي

  . بر است كل صنايع بسيار زمان
كوچك در مقايسه  هاي مديران موفق شركت: 3فرضيه 

با مديران ناموفق ساختار سازماني و اداري موجود كشور و 
 .اند تر ارزيابي كرده استان را مطلوب

ــوابق    ــده از س ــل آم ــه عم ــي ب ــرد  در بررس و عملك
كوچك مشخص گرديد كـه نظـام سـازماني و     هاي شركت

اسـتمرار و پيشـرفت و توسـعه    ، اداري مناسبي براي ايجـاد 
نظـام سـازماني و   . كوچـك نيـاز اسـت    هاي شغلي شركت

 هـاي  اداري ضروري براي شروع و استمرار فعاليت شركت
مشــاوره و خــدمات ، اوليــه ريــزي برنامــهكوچــك شــامل 

بـرون سـازماني   كنترلهـاي  كاهش ، نقوانيثبات ، تخصصي
ــاتي( ــأموران مالي ــت، م ــره ، بهداش ، )محــيط زيســت و غي

ارتبـاط  برقـراري  ، حمايـت از صنايع كوچـك  هاي سياست
مستقيم و حتي غيرمستقيم بين مـديران صـنايع كوچـك و    

در . هستند حمايت مثبت اجتماعيو ، مراكز علمي پژوهشي
ه بـراي  تعيـين شـد   هـاي  مطالعه حاضر بر اساس شـاخص 

، سنجش شرايط سـازماني و اداري صـنايع كوچـك اهـواز    
نتايج نشان داد كه از نظـر مـديران هـر دو گـروه موفـق و      
ناموفق بين شرايط سـازماني و اداري قابـل اسـتفاده بـراي     

ميـانگين   .ي وجـود نداشـته اسـت   معنـادار فعاليت تفاوت 
 26/3و مديران موفق  52/3شرايط سازماني مديران ناموفق 

كه نشانگر شرايط سـازماني و اداري نسـبتاً نامناسـب    است 
كوچك موفق و نـاموفق   هاي مديران شركت براي ادامه كار

  .)5جدول ( است
شـــاخص آمـــوزش نيـــروي انســـاني در : 4فرضـــيه 

 .ناموفق است هاي موفق مطلوبتر از شركت هاي شركت

. كوچك اسـت  هاي نيروي انساني عامل محركه شركت
آموزش كاركنان و تحصيلات ، يازمورد ن هاي كسب مهارت

هستند كه بـر  هايي  كوچك از شاخص هاي كاركنان شركت
هـا   بين مهارت. گذارند مي تاثيرها  عملكرد اين گونه شركت

ــراي مــديران  و آمــوزش نيــروي انســاني قابــل اســتفاده ب
ي وجود داشـته  معنادارموفق و ناموفق تفاوت  هاي شركت
موزش نيروي انساني ميانگين مهارت و آ .)6جدول ( است

  .است 84/3و مديران موفق  18/3مديران ناموفق 
موفق مطلوبتر از مـديران  هاي  مديران شركت: 5فرضيه 

  .ي كرده اندبردار بهرهناموفق از عوامل زير ساختي موجود 
، اقتصادي، مربوط به نيروهاي سياسيزيرساختي عوامل 

 كوچـك تـاثير  هـاي   بـر عملكـرد شـركت    محصولو بازار 
در مطالعه حاضـر سـعي گرديـده اسـت بـراي      . گذارند يم

مربـوط بـه بـازار و    هـاي   از شـاخص ها  بررسي زيرساخت
  بهره (هاي مالي  تـاد سياسـتض، موجودي سرمايه، محصول

  
  

  موفق و ناموفق هاي مقايسه شاخص آموزش نيروي انساني شركت :6 جدول
  سطح معناداري  t  df  انحراف استاندارد ميانگين تعداد عملكرد شركت  مورد

 23/3  20/1 2618/3 ناموفق شاخص آموزش نيروي انساني
  

45  05/0  
  1884/361/0 موفق

  
  

  موفق و ناموفق هاي ي شده توسط شركتبردار بهرهمقايسه تاثير عوامل زير ساختي  :7 جدول
  سطح معناداري  t df انحراف استاندارد ميانگين تعداد عملكرد شركت  مورد

  21/1 /70 2650/3 ناموفق زير ساختيعوامل 
  

43  75/0  
 1835/391/0 موفق
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، بـا نيازهـاي مـالي صـنايع كوچـك      )هاي بانكي بالاي وام
ثبـاتي   بـي (بازار كار ، افزايش قيمت مواد اوليه، وجود تورم

بالا بودن ، كمبود وام، مالي دولتهاي  كمك(سرمايه ، )بازار
و مشكل ماليـات  ، ين و مقرراتقوان، هاي پرداختي بهره وام

 )هـا  كـم بـودن زمـان بازپرداخـت وام     نظام پيچيده مالياتي،
، ظرفيت توليد اضافي در صـنعت ، رقابتي بودن شديد بازار
  .استفاده شود تنوع محصولات در بازار

بين عوامل زيـر سـاختي قابـل اسـتفاده بـراي مـديران       
شـته  ي وجود ندامعنادارموفق و ناموفق تفاوت  هاي شركت
ميـانگين عوامـل تـاثير گـذار بـر عملكـرد مـديران         .است

اسـت ايـن    35/3و مديران موفق  50/3ناموفق  هاي شركت
هر دو گروه به طور يكساني  وضعيت نشانگر اين است كه

انـد   قرار داشتهها  در معرض زير مسائل ناشي از زيرساخت
  .)7جدول (

ق مديران ناموفق در مقايسه بـا مـديران موف ـ  : 6فرضيه 
اثـر   تـر  بيش معتقدند كه عوامل غير رسمي بر عملكرد آنان

 .داشته است

آموزشـي و  ، مـديريتي ، مـالي ، در كنار عوامل اقتصادي
 و غير رسمي وجـود دارد كـه  اي  زير ساختي عوامل حاشيه

 .كوچك تاثير داشته باشـد  هاي تواند بر عملكرد شركت مي
كـه از   به هر حال نتيجه مطالعه حاضر حكايـت از آن دارد 

ديدگاه مديران ناموفق عوامل غير رسمي بر عـدم موفقيـت   
از ديدگاه مديران  .داشته است معنادارآنان تاثير  هاي شركت

ميانگين عوامل غيـر رسـمي تـاثير گـذار بـر      ، هر دو گروه
و مـديران موفـق    30/3ناموفق  هاي عملكرد مديران شركت

 .)8جدول (است  37/2

به عمل آمده با مديران هاي  در اين رابطه نتايج مصاحبه
از عـدم  اي  دهد كه آنـان بخـش عمـده    مي ناموفق نيز نشان

، موفقيت خود را ناشي از عوامل غير رسمي ماننـد ارتشـاء  
وجود روابط بـه جـاي ضـوابط در فـروش محصـولات و      

بي مورد ماموران دولتي ذكـر كـرده   هاي  مزاحمت، خدمات
 ـ  تـر  كم در حاليكه مديران موفق. اند ين عـواملي بـه   بـه چن

همچنـين مشـخص   . عنوان عوامل اصلي اشاره داشـته انـد  
ناموفق به دو هاي  بويژه شركتها  گرديد كه مديران شركت

اكثـر مـديراني كـه خـود را     ، اولاَ :كردنـد  مي اشاره موضوع
 علـت را ناشـي از عـواملي    تر بيش اند ناموفق ارزيابي كرده

امـا  . دانستند مي مديريتي و شخص مديرهاي  غير از توانايي
هـايي   به فعاليـت اند  مديراني كه خود را موفق ارزيابي كرده

 اشـاره انـد   كه داشـته هايي  و نوآورياند  كه خود انجام داده
نـاموفق هنـوز بـه فكـر     هاي  مديران شركت، ثانياَ. كردند مي

هـاي   مـالي و فنـي و يارانـه   هـاي   سهميه گرفتن و حمايت
  . اختصاصي دولت چشم دوخته اند

نقـاط  كوچك شهر اهواز با چه هاي  مديران شركت -7
 اند؟ يي مواجهها و فرصتها  قوت و ضعف و تهديد

، هـا  از نظـرات مـديران شـركت    تـر  بـيش  براي آگـاهي 
موفـق و  هـاي   ديدگاههاي آنان در دو گروه مديران شركت

 . ناموفق ارائه شده است

كوچك ناموفق عمـده دلايـل عـدم    هاي  مديران شركت
  : دانستند مي موفقيت خود را ناشي از مسائل زير

اداره كـار  ، تعاونصنايع، اداره كل ، عدم حمايت دولت
وجـود رابطـه بـازي فـراوان در ادارات     (و بيمه خوزسـتان  

قوانين نـاقص  ، كوچكهاي  دولتي حمايت كننده از شركت
مديريت بـد  ، يفقدان امنيت سرمايه گذار، و دست و پاگير

دولتي براي مثال كارفرما به تعهدات خود عمل نمي كند و 
كنـد و   مـي  تحميـل  اين موضوع هزينه گزاف بـه پيمانكـار  

در صورت عدم ، كند مي پيمانكار را وادار به پذيرش شرايط
حقوقي ضرر دو هاي  طرف پيمانكار در پيچ و خم، پذيرش

ر به اهميت عدم اعتقاد مديران كشو، شود مي چندان متحمل
دور بودن شهرك صـنعتي از شـهر و عـدم وجـود     ، صنايع

، )ها رساني به مديران شركت فقدان اطلاع، امكانات مطلوب
عـدم  ، توسـعه نـدادن شـركت   [عوامل شخص و مـديريتي  

عـدم همـاهنگي   ، هـا  بردباري و حوصله مـديريت شـركت  
گـذاران و فقـدان امكانـات رفـاهي بـراي كـارگران        سرمايه
مشكل جذب نيروي (عوامل بازار كار ، چككوهاي  شركت

ثابت نبودن بـازار و مـواد   ، ديگرهاي  انساني توسط شركت
كمبـود كـافي نبـودن    ، مشكل سرمايه(و عوامل مالي  )اوليه
 .)عدم ثبات ماليها،  عدم همكاري بانك، سود

  

  موفق و ناموفق هاي مقايسه نقش عوامل غير رسمي بر عملكرد شركت :8 جدول
  سطح معناداري  t df انحراف استاندارد ميانگين تعداد لكرد شركتعم  مورد 

  05/0  41  99/2 30/390/0 26 ناموفق عوامل غيررسمي
 1637/251/0 موفق
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: ال پرسيده شـد ؤموفق نيز دو س هاي از مديران شركت
ي موفقيـت شـما چـه بـوده اسـت؟ و مشـكلات       ها  ملاك

 ـهـا   كتاساسي شـما چيسـت؟ مـديران ايـن شـر      ويـژه   هب
 هـاي  نقشـه ، توليـد مـواد غـذايي   ، تراشـكاري  هـاي  شركت

تعمير ، اجرايي جهت ساخت ـ بازرسي و ارايه مشاوره فني 
برقي نـانوايي   هاي ساخت ماشين، قالب سازي، و نگهداري

  :به معيارهاي زير اشاره داشتند... و 
سخت كوشي كاركنان شركت ، دقت و كيفيت توليدات

جـديت و  ، توسط افراد متخصـص  ها آن و آموزش صحيح
، تجربه قبلي و سابقه كـار در ايـن شـغل   ، پيگيري شخصي

حضور مستمر مديريت در  تخصصي بودن نوع كار شركت ،
محل كار و نظارت دايم بـر وضـعيت توليـد و بـه وسـيله      

اطلاع رساني به موقع به سـهامداران و  ، مسئول كنترل كيفي
اطمينـان خـاطر   شـركت و   هـاي  كسب اطمينان از فعاليـت 

استفاده از ، سرمايه كافي. سهامدار از عوامل موفقيت شركت
مواد اوليه مرغوب و ضمانت كـاري بـالا و دراز مـدت در    

كـارآيي توليـدات در حـد مطلـوب بـر      ، انجام امور محوله
رضايت مشتريان در استان و سـاير  ، اساس سفارش مشتري
 ايه ـ ارتبـاط مسـتقيم بـا شـركت    ، نقاط از عملكرد شركت

روش جديــد  كــارگيري بــهاســتفاده از خلاقيــت و ، بــزرگ
، ها منحصر به فرد بودن در استان و كاهش هزينه  بندي، بسته

ــد و نصــب و   ــارت كامــل در تولي ــان مه ــديران و كاركن م
هماهنگ بودن مديريت و كاركنان  نگهداري شركت دارند ،

  كاركنـان،  )تحصـيلات (با سواد بودن و آگاه بودن ، شركت
  .كاري اعضاي شركت و نقدينگي شركت تجربه

در رابطـه بـا    دوم سـؤال در پاسخ به ها  مديران شركت
  :مشكلات اصلي شركت موارد را بيان داشتند

اداره كـار  ، تعاون، اداره كل صناِيع، عدم حمايت دولت
هـا  ب، بوروكراسـي و كاغـذ بـازي اداري   (و بيمه خوزستان 
داراي سود خـوب   هاي پروژه، گر در استان ندادن به صنعت

و تقريباً نقد در استان به شهر تهران و ديگر شهرهاي بزرگ 
شـود و كارهـايي كـه بـه      مـي  به هر دليل واگـذار  كشور و

شود اكثراً كارهايي هسـتند كـه    مي صنعت گران استان داده
عـدم  ، بـرد  مـي  سود كم دارد و در پرداخـت زمـان زيـادي   

، شـركت آشنايي و نبود سـاز و كارهـاي لازم جهـت كـار     
 هـاي  پرداخت نكردن به موقع مطالبـات از طـرف شـركت   

طرف قرارداد در اجـراي كامـل    هاي ضعف سازمان، دولتي

كـه  هـايي   ولين اسـتان بـه شـركت   ئتفاوتي مس بي، تعهدات
، دارنـد  مـي  تـر عرضـه   كالاهاي غيراستاندارد با قيمت پايين

، عوامل ناشـي از تبليغـات كـم و ناشـناخته بـودن شـركت      
كارگر ماهر كم است و احتياج به كـارگر  (ار كار عوامل باز

هر كارگري كه مهارت پيدا كرد بـه علـت   ، ماهر زياد است
ديگر بـه هـر دليـل آن را     هاي كم بودن كارگر ماهر شركت

فـروش  [كم بودن سود حاصـل از فـروش   ، كنند مي جذب
، و نهايتـاٌ  )كارخانه به حداكثر رسيده ولي سود دهي نـدارد 

، آلات اشتن سرمايه كافي براي خريد ماشينند(عوامل مالي 
سود بـالاي تسـهيلات   ، از بانك فرايند پيچيده دريافت وام

  .)بانكي
  

  بحث و نتايج 
دهـد كـه    مـي  پـژوهش حاضـر نشـان    هـاي  بررسي فرضيه

كوچـك   هـاي  موفقيت و عدم موفقيت كارآفرينان شـركت 
نتايج . صنعتي ناشي از تاثير عوامل مورد بررسي بوده است

ادراكي و انساني بيان داشت كـه  ، فني هاي بط با مهارتمرت
انساني و همچنين  هاي در رابطه با مهارتها  مديران شركت

وابسته به كارآفريني با همديگر تفـاوت داشـته    هاي مهارت
ــد ــواني دارد   . ان ــته همخ ــات گذش ــا مطالع ــايج ب ــن نت  اي

ــع. ]36و  35،19،18،14،13[ ــي، در واق ــايي  ويژگ ــد ه مانن
، رشـته تحصـيلي آنـان   ، ها بالاي مديران شركت تحصيلات

، ارتباط تحصيلات بـا موضـوع شـركت   ، شغل اصلي مدير
تجربه قبلي مديريت شركت و توانايي شركت در شناسايي 

توانــايي شــركت در برقــراري ، نيازهــاي بــازار و مشــتريان
مزبور تاثير داشته  هاي ارتباط با مشتريان بر عملكرد شركت

است كه هايي  احتمالاً مربوط به تواناييثيري أچنين ت. است
، بـراي شناسـايي بـازار   هـا   تحصيلات در مـديران شـركت  

و هـا   چگـونگي رفتـار مصـرف كننـده    ، محصولات جديـد 
و حسابداري شركت براي پيش بيني ها  تابع هزينه، مشتريان

 هـاي  امكانات و نحوه حمايت بخـش ، احتمال ورشكستگي
دست  هبها  ر كه در مصاحبهطو همان. آورد مي وجود هدولتي ب

از بازار  تري بينانه موفق تحليل واقع هاي آمد مديران شركت
ــامي مــي داشــتند و ســعي ــد ناك ــا هــاي  كردن شــركت را ب

در مجموع رفتار . علمي و اقتصادي پيوند بزنند هاي تحليل
 .و تحليل آنان از بازار تحليلي علمي تر و منطقـي تـر بـود   

دمات رمــز موفقيــت توجــه بــه كيفيــت محصــولات و خــ
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رسـد مـديران    مـي  به نظـر . كوچك بوده است هاي شركت
توليـد بـا   ، ناموفق به دليل عدم شـناخت بـازار   هاي شركت

توليـد كيفـي و    هـاي  كيفيت پايين و عدم توجه به ويژگـي 
 بنـابراين . مبحث مشتري محوري با مسائلي مواجه شده اند

 هـاي  توان گفت كه به دليل نگاه سنتي مـديران شـركت   مي
ها  از مقوله كيفيت در توليد كالا ها آن ناموفق و عدم آگاهي
  . در بازار با موفقيت همراه باشنداند  و محصولات نتوانسته

وضعيت مالي شركت در هر دو گروه مورد بررسي تواٌم 
حمـايتي از صـنايع    هـاي  بررسي بستر. با بحران بوده است

و هـا   بانـك پيشـرفته   هـاي  كوچك نشان داد كه در كشـور 
با قوانين و تسـهيلاتي كـه بـراي     موسسات مالي و اعتباري

بـه  ، اند كوچك و متوسط شكل گرفته هاي حمايت از بنگاه
مـثلاً در  . انـد  پرداختـه ها  تامين مالي براي اين گونه شركت
هاي زير به بهبـود   از راهها  كشور آلمان بسياري از اين نهاد
 سط كمككوچك و متو هاي وضع اقتصادي و مالي شركت

، هاي كوتاه مدت مبتني بر برنامه شركتها اعطاي وام :كنند مي
ــروژه  ــاركت در پ ــا مش ــمينهاي لازم ، ه ــه تض ــه ، ارائ ارائ

هــاي مشــاركتي بــراي  ايجــاد آژانــس، مــالي هــاي مشــاوره
ايـن مــوسســات معمـولاً    .كوچك و متوسط هاي شركت

كوچك و متوسط  هاي زير به شركت هاي خدماتي در زمينه
جديــد و كمــك بــه  هــاي ايجــاد شــركت: كننــد مــي هارائــ

 را دارنـد، هـا   كارآفريناني كه قصد تاسيس اين گونه شركت
كمــك در زمينــه ، موجــود هــاي كمــك بــه رشــد شــركت

حمايــت از ، فنــي و تكنولــوژيكي ، نوآوريهــاي علمــي 
هــاي پيشــرفته در ايــن  كــارآموزي و آمــوزش هــاي برنامــه
و هــا  بانــكمحورهــاي ســرمايه گــذاري ايــن  .هــا شــركت

از يك طرف تقويت سرمايه شخصي و ، موسسات اعتباري
از طرف ديگر دادن وام با شرايط و تسهيلات مناسب تـري  

و نتايجي براي ها  پيامد، ياقداماتچنين . است ها به اين بنگاه
 :عبارتنـد از  هـا  آن تـرين  صنايع كوچك درپي دارد كه مهـم 

، خ بهـره ثابـت  بـا نـر  هـا   وام، ها نرخ بهره مناسب براي وام
معافيت از پرداخت سود وام براي چند ، مدت هاي بلند وام
بهبـود وضـعيت اعتبـاري    ، ها تقويت نقدينگي شركت، سال

  .]37[ ها شركت
ساختار سـازماني و اداري موجـود در كشـور و سـطح     

تـاثير منفـي   هـا   استان بر ادامه كار هر دو گـروه از شـركت  
 ـ   مطالعات گذشته شواهدي در. داشته است ثير أرابطـه بـا ت

. انـد  ارائـه داده هـا   اوليـه بـر موفقيـت شـركت     ريزي برنامه

شـركت مـورد    140بـيش از  بيـانگر آنسـت كـه    اي  مطالعه
ضـعيفي  و شـروع  آمـادگي  ، اند كه ورشكست شدهبررسي 
 ريـزي  برنامهروشهاي مختلف كارآفرينان از  .]38[اند  داشته

 ريزي برنامه، اريغيرساخت ريزي برنامه :كنند مانند مي استفاده
 ريـزي  برنامهداراي ساختار و مدون و  ريزي برنامه، شهودي

شـركت در انگلسـتان    220بررسي . ]38[ استراتژيك مدون
، فعاليـت در هنگام شروع  ها آن از %51نشان داده است كه 

مطالعه ديگـري  ، به هر حال. رسمي نداشته اند ريزي برنامه
 ريـزي  برنامـه كه فاقد  از كارآفريناني% 20دريافت كه  ]39[

ها  فتهنتايج يا، معهذا.ت مواجه شده اندسبا شكاند  اوليه بوده
از ابهـام  ها  در موفقيت شركت ريزي برنامهدر رابطه با تاثير 

گرچـه مطالعـات فراوانـي رابطـه     . زيادي برخوردار اسـت 
امـا   ].41و  40[ انـد  ييـد كـرده  أرا با موفقيـت ت  ريزي برنامه

به . ]43و 42[اند  ج متضادي را ارائه كردهمطالعات ديگر نتاي
 ـ    مي هر حال به دليل ابهامات موجود ثير أتـوان گفـت كـه ت

اوليه در موفقيت شركت تابع موقعيت و شرايط  ريزي برنامه
  .]45و44[ فعاليت اقتصادي مورد نظر است

ــده از پرسشــنامه  ــه دســت آم ــايج ب ــا  نت ــين ه و همچن
سـت كـه تعـداد    عمل آمـده گويـاي ايـن ا    به هاي مصاحبه

دار و منسجم  هدف ريزي برنامهداراي ها  معدودي از شركت
مطالب اشـاره شـده توسـط مـديران     ، ان ديگريبه ب. اند بوده

فاقد استراتژي كار و  ها آن كوچك نشان داد كه هاي شركت
كه دولت و اداره كـل  اند  برنامه بوده و هميشه انتظار داشته

يـن چنـين نگـرش و    ا. باشـند  ها آن صنايع حلال مشكلات
وابستگي روحي بيش از حد به اداره كـل و دولـت كـه در    

واسطه  هاحتمالاً ب، در نيوزيلند نيز تاييد شده استاي  مطالعه
هـاي گذشـته    غير منطقي بوده كـه طـي سـال    هاي حمايت

 .]5[شـده اسـت    مـي  توسط دولت يا اداره كل صنايع ارائه
اني و نهادي از همچنين بستر لازم براي ايجاد ساختار سازم

پـيش بينـي    تـر  كم اي خدمات مشاوره، طريق ارائه آموزش
هـاي اخيـر اداره كـل صـنايع      گرچـه در سـال  . شده اسـت 

تـدارك ديـده   اي  براي ارائه خـدمات مشـاوره  هايي  فعاليت
كوچك مطلع بوده و يا از اين  هاي است اما بندرت شركت

  . اند مند شده خدمات بهره
قابل اسـتفاده بـراي    انساني و آموزش نيرويها  مهارت

ايـن   انـد  موفق و ناموفق متفاوت بـوده  هاي مديران شركت
 مديران شركت موفق تـلاش  وضعيت نشانگر اين است كه

ي براي ارتقاء مهارت نيروي انساني و آموزش آنـان  تر بيش
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خواني  دست آمده با مطالعات گذشته هم هنتايج ب. داشته اند
ضر نشـان داد كـه از ديـدگاه    مطالعه حا. ]18 و14، 5[دارد 

ــت     ــدم موفقي ــر ع ــمي ب ــل غيررس ــاموفق عوام ــديران ن م
هـايي   در بررسـي داشته است  معنادارثير أآنان ت هاي شركت

مشكلات روابط غير رسمي به عنوان  با هدف آگاهي ازكه 
به دليل شيوه كارآفرينان در مؤسسات كوچك نشان داد كه 

و  قوانين بـدهي، ييرات مكرر تغ، هاي نادرست اخذ ماليات
ماليــات ســرمايه كــاري و اخــذ گيــري و فســاد در  رشــوه

 .وجود مي آيد هروابط غير رسمي ب برون سازمانيكنترلهاي 
محـيط  ، بهداشـت ، توسـط مـأموران ماليـاتي   هـا   اين كنترل

موضـوع  هـا   ايـن نظـارت  . پذيرد مي زيست و غيره صورت
ــديد  ــاد اداري را تشـ ــوه و فسـ ــي رشـ ــد مـ ــا آن .كنـ    هـ

ــ ــه درياقتنـ ــد از شـــركت 50بـــيش از د كـ ــاي درصـ   هـ
ــته  ــار داش ــده اظه ــي ش ــد  بررس ــارتي  ان ــأموران نظ ــه م   ك

و مانند آن معمولاً مبالغي بالاتر از حق ها  شهرداري، مالياتي
ــارآ  ــين شــده از ك ــانوني تعي ــه نمــوده ق ــان مطالب ــد فرين   . ان

كه هر زمـان مـأموران   اند  بيان داشتهها  ده درصد از شركت
ــه ــي بـ ــا آن دولتـ ــردهم هـ ــه كـ ــد  راجعـ   درخواســـت انـ

كه اين مبلغ به طور متوسط حدوداً ده اند  حق حساب كرده

  كوچـــــك را  هـــــاي درصـــــد از ســـــود شـــــركت
  .]7و4[ دهد مي تشكيل
بندي نهايي از ارتباط عوامل فـوق و   هرحال در جمع به

خر عوامل مورد بررسي در اين أهمچنين چگونگي تقدم و ت
. )9جدول (آمده است  دست بهتحقيق نتايجي به شرح زير 

ناموفق عوامل زيـر بـه   هاي  از ديدگاه مديران شركت -الف
هـاي   ي بـر عملكـرد شـركت   تـر  بـيش  ثيرأترتيب اهميت ت

وضعيت مـالي  ، فنيهاي  مهارت: اند كوچك در اهواز داشته
عوامل زيـر سـاخت   ، وضعيت سازماني و اداري، ها شركت
 ،ادراكـي هـاي   شاخص مهـارت ، عوامل غيررسمي، شركت

هـاي   شاخص مهارت و آمورش نيـروي انسـاني و مهـارت   
هـاي   از ديـدگاه مـديران شـركت    -ب. )1نمـودار  (انساني 

ــه  ــق رتب ــرد      موف ــر عملك ــذار ب ــاثير گ ــل ت ــدي عوام   بن
شـاخص  ، فنـي هـاي   مهارت: متفاوت بوده استها  شركت

ــاني  ــروي انســ ــورش نيــ ــارت و آمــ ــاخص ، مهــ   شــ
  ، وضــعيت مــالي شــركت هــا   ، ادراكــيهــاي  مهــارت

ــ ــاي  ارتمه ــانيه ــركت  ، انس ــاخت ش ــر س ــل زي   ، عوام
ــمي   ــر رسـ ــل غيـ ــازماني و اداري و عوامـ ــعيت سـ   وضـ

 .)1نمودار (

  
  

 كوچك صنعتي شهر اهواز هاي اهميت عوامل موثر بر موفقيت و عدم موفقيت مديران شركت :9 جدول

 شاخص

 
 وضعيت شركت

رتبه اهميت بر حسب ميانگين و  ميانگين
 وضعيت شركت

 6 29/3ناموفقادراكي يها شاخص مهارت

 3 63/3موفق

 8 97/2ناموفق انساني هاي مهارت

 5 47/3موفق

 فني هاي مهارت
 1 86/3ناموفق

 1 94/3موفق

 2 77/3ناموفق وضعيت مالي شركت ها

 4 54/3موفق

 3 52/3ناموفقوضعيت سازماني و اداري

 7 26/3موفق

 7 18/3ناموفقيشاخص مهارت و آمورش نيروي انسان

 2 84/3موفق

 4  50/3ناموفقعوامل زيرساخت شركت

 6 35/3موفق

 5 30/3ناموفق  عوامل غيررسمي

 8 37/2موفق
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  يتكوچك صنعهاي  ترين عوامل از ديدگاه مديران شركت بندي مهم رتبه :1نمودار 

  
ــديران  شــود نظــرات مــي طــور كــه مشــاهده همــان م

مسائل ، مديريتيهاي  متوجه جنبه تر بيش موفقهاي  شركت
، نيـروي انسـاني  ، سازماني و اداري ناقص، مالي و نقدينگي

عوامل زير ساختي و به صـورت بسـيار محـدود بـه فسـاد      
هـاي   مـديران شـركت  ، همچنـين . اداري نيز اشاره كرده اند

 ـ بيش مالي و سازماني را، ناموفق نقش عوامل غيررسمي  رت
اما در اين كه خود آنان چه اندازه در عـدم  . مطرح كرده اند

  .اند مطالبي اشاره نكردهاند  موفقيت شركت نقش داشته
  

  هاپيشنهاد
بـزرگ و   هـاي  نظارت بـر روابـط سـالم بـين شـركت      -1

بعضـي  : در استان خوزستان  كوچك و متوسطهاي  بنگاه
صنعتي كوچك اهواز مدعي بودند  هاي از مديران شركت

ه از جملــه دلايــل فقــدان بــازار و مشــتري در اســتان كــ
بـزرگ حاضـر بـه     هـاي  كه شـركت  خوزستان اين است

بـه دليـل   . بـومي نيسـتند   هـاي  انعقاد قرار داد با شـركت 
عمده ، ساختار ارتباطي با تهران و چند شهر بزرگ كشور

 .گـردد  مي خارج از استان منعقد هاي با شركتها  قرار داد
الم سازي قراردادهاي مربـوط بـه   اين نظارت با هدف س

بـومي   هـاي  بـه شـركت  ارجاع كارهاي پيمانكاري جـزء  
بسيار مـوثر خواهـد   ها  خوزستان در فعال سازي شركت

تشـويقي   هـاي  توان از طريق سياسـت  مي اين كار را. بود
   .دنبال كرد

 كوچـك  هاي شركتحمايت از توسعه منابع انساني در  -2
مربوط به نيروي انساني را در مسائل اي  تواند تا اندازه مي

هـايي   بنابراين لازم است سياست. رفع كندها  اين شركت
 -ب، آمـوزش مربيـان فنـي صـنايع     -الـف   :در رابطه با

آموزشـي مـرتبط بـا     هـاي  الزامي ساختن گذرانـدن دوره 
 در زمينـه هايي  حوزه مورد نظر شركت به همراه آموزش

اداره ، ين راسـتا در ا. مديريت و بازار يابي، مديريت مالي
صنعتي و اداره كل كار و  هاي مديريت شهرك، كل صنايع

گـذاري و   توانـد بـه سياسـت    مـي  امور اجتمـاعي اسـتان  
مختلــف زيــر بــراي كمــك بــه  هــاي حمايــت و برنامــه

 :توجه نمايد  كوچك و متوسطهاي  بنگاه

   اقتصـادي  ، فنـي  هـاي  سيستم رهنمود در مـورد ارزيـابي
 فعاليت؛شروع  قبل ازها  پروژه

 ؛سيستم رهنمودهاي مربوط به تامين اعتباري و مالي 

       سيستم رهنمـود در مـورد چگـونگي ارزيـابي عملكـرد
  تقسيم سود؛ هاي و خط مشيها  شركت

 ؛سيستم رهنمودهاي مديريتي 

 ؛سيستم رهنمودهاي مربوط به فن آوري توليد 

 ؛سيستم رهنمودهاي مربوط به تحقيق و توسعه 

 ؛مودهاي مربوط به مديريت اطلاعاتسيستم رهن 

 ؛سيستم رهنمودهاي مربوط به ايمني صنعتي 

 ؛سيستم رهنمودهاي مربوط به كنترل آلودگي 

 ؛سيستم رهنمودهاي مربوط به بازاريابي 

  سيستم رهنمودهاي مربوط به ايجاد هماهنگي و حمايت
 شركت ها؛متقابل بين 

 ه كيفيتسيستم رهنمودهاي مربوط به دستيابي ب. 
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تدوين : كوچك و متوسطهاي  تحليل توان رقابتي بنگاه -3
فـن  پروژه كلاني براي بررسي و مطالعه جـامع نيازهـاي   

و آگـاهي  ها  براي ترسيم سيماي دقيق نياز ها بنگاه آوري
در زمينـه   هـا  از وضعيت و توان رقابتي ايـن نـوع بنگـاه   

 نهادپيش ـاست كـه  هايي  استفاده از فناوري ازجمله برنامه
گردد اداره كل صنايع آن را در دستور كار خود قـرار   مي
 . دهد

دلايـل موفقيـت    سازوكاري كه بـه طـور مسـتمر    ايجاد -4
را شناسايي و به شكل علمي در قالب سـمينار  ها  شركت

منتقـل شـود تـا    هـا   و جزوات آموزشي به ساير شـركت 
موفـق   هاي ناموفق بتوانند از تجارب شركت هاي شركت

  .نماينداستفاده 
، با توجه به اين كه شكل اصلي كشور در فرآيند توسعه -5

شـود مراجـع ذيـربط     مـي  پيشنهاد، وري پايين است بهره
وري بـالا و   بـا بهـره  هـا   تدابيري اتخاذ نمايند تا شـركت 

حـداقل  [موفق براي مدت مشـخص   هاي مديران شركت
از پرداخت ماليات و سـاير عـوارض قـانوني     ]پنج سال 

 .معاف شوند

يكي از مشكلات اساسي كشور ما در دو دهـه گذشـته    -6
توليــد بــه منظــور جــايگزيني واردات بــوده اســت و در 

نيز بـه ايـن موضـوع اشـاره شـده      ها  بسياري از مصاحبه
حال آن كه به لحاظ نظري و عملي ايـن سياسـت   . است

شـود بـا اتخـاذ     مـي  پيشنهاد. چندان موفقيت آميز نيست
راي جايگزيني واردات اصلاح و ذهنيت توليد ب، تدابيري

سعي شود استراتژي توليد بـراي صـادرات و رقابـت در    
 هــاي صـحنه بــين المللــي ســرلوحه كارمــديران و بنگــاه 

  .اقتصادي قرارگيرد
مديران موفق و ناموفق به طور مداوم به مشـكل تـامين    -7

كردنـد طبيعـي    مـي  مالي و نرخ بهره بالاي بانكي اشـاره 
به دليل وجود نرخ تورم دورقمي است كه سيستم بانكي 

و به منظور دفاع از منابع سپرده گـذاران خـود قـادر بـه     
شود اداره كـل   مي پيشنهاد. كاهش نرخ بهره بانكي نيست

ــدابيري    ــاذ ت ــا اتخ ــربط ب ــع ذي ــاير مراج ــنايع و س ، ص
 سـيس شـركت مراجعـه   أگـذاراني را كـه بـراي ت    سرمايه

 هـاي  ركتقانع نموده تـا منـابع خـود را در ش ـ   ، كنند مي
اين وضـعيت  . گذاري نمايند تاسيس شده و موفق سرمايه

 هـاي  وري و اسـتفاده از ظرفيـت   شود تـا بهـره   مي باعث
دولت ناچار نخواهد ، موجود افزايش يابد از طرف ديگر

اقدام بـه تاسـيس و گسـترش    ، بود تحت فشار متقاضيان
  .صنعتي اقدام نمايد هاي غيراقتصادي شهرك

ها  حقيقات مشابه بسياري از آزمودنيدر اين تحقيق و ت -8
تحقيقات . به پديده زشت و ناميمون ارتشاء اشاره كردند

هاي فيزيكـي و بيرونـي    زيادي نشان داده است كه كنترل
اخيـراً كشـورهاي   . اين مشكل راحل نماينـد اند  نتوانسته

هاي اخلاقي  به تقويت كنترل، غربي در كنار ساير كنترلها
هـاي كنتـرل    شود كه سازمان مي هادپيشن، روي آورده اند

مين أسازمان ت، اقتصادي و دارايي كننده نظير وزارت امور
وزارت صنايع و معادن و سـاير  ، محيط زيست، اجتماعي

دستگاههاي اجرايي و ذيربط ضمن ايجاد كنترلهاي موثر 
 ـ[براي جلوگيري از تحقق پديده ارتشاء  مين نيازهـاي  أت

اي  رفتار حرفه هاي يين نامهبه تقويت آ، ]ماموران مربوطه
هاي اخلاقي پرداختـه و بـراي تخلـف از آيـين      و ارزش

مربوطـه مجـازات مناسـب در نظـر بگيرنـد و       هـاي  نامه
  .ريسك ارتشاء را افزايش دهند

داده آمارهايي كه اداره كل صنايع استان خوزستان ارايه  -9
بســياري از ايــن اســت داراي خطــاي فراوانــي اســت و 

لـذا بـراي   ، خـارجي و واقعـي ندارنـد    وجـود ها  شركت
تر بهتـر اسـت نظـام آمـاري صـنايع       منسجم ريزي برنامه

  .كوچك استان اصلاح گردد
 هاي كوچك به حمايت هاي نگرش بعضي ازمديران شركت
شايد چنين نگرشي نتيجـه  . دولت اصولاً غير معقول بود

نامطلوبي بوده كه دولت طي سالهاي گذشته  هاي حمايت
  .كرده است

 

ميزان موفقيت در ادامه  تغيير وابستهمدر اين تحقيق  -1: توضيح* 
توان از  ها مي براي اندازه گـيري موفقيت شركت. است شركت
هايي مانند ادامه فعاليت طي سه  روش. هاي مختلفي استفاده كرد روش

سال از تاسيس شركت و فعال بودن آن در حال حاضر، سود خالص 
تساب ميزان پرداخت ماليات طي سه سال، ساليانه طي سه سال با اح

هاي جاري به  دارايي[  ، نسبت جاري)ستاده به داده [وري  بهره
، افزايش حجم توليد و فروش محصـولات و )هاي جاري بدهي

در مطالعه حاضر به دليل  .خــدمات و افزايش دارايي و سرمايه شركت
ص ادامه مشكلات ناشي از عدم دسترسي به همه موارد فوق از شاخ

سيس شركت و فعال بودن آن در حال حاضر و أكار طي سه سال از ت
همچنين افزايش حجم توليد و فروش محصولات و خدمات و افزايش 

  . دارايي و سرمايه شركت طي سه سال گذشته استفاده شده است
بر اساس تعريف اداره كل صنايع استان  هاي كوچك صنعتي شركت - 2

نفر كارمند  50تا  1طلاق مي گردد كه از اهايي  كتخوزستان به شر
  .دارند

  
  
 



  زاده و دكتر حسين سجادي دكتر يداله مهرعلي
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