
 پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران

و فناوري اطلاعاتفصلنامه علوم   
۸۴‐۷۱: صفحه)۱۳۸۴ زمستان( ۲ شمارهء۲۱دورة   

 

  مروري بر ساختار و محتواي
   سواد اطلاعاتيدرس  يدرگاه اطلاعات 

 هاي تحصيلات تكميلي كشور  دورهبراي
 

  

  مريم نظري) ۱
  

 سواد اطلاعاتي يدرگاه اطلاعات  و اجزايساختار طراحي،  روشاين مقاله به معرفي :چكيده
هاي تحصيلات  راي دورهپردازد كه به عنوان منبع اطلاعات پشتيبان درس سواد اطلاعاتي ب مي

اين درس  محصول پژوهشي است  . منتشر شده است، طراحي و به صورت الكترونيكي،تكميلي
 اجرا ةبه مرحل، ۱۳۸۱‐۸۳هاي  ل   سا  دركه با پشتيباني مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران

هاي سواد  ندي با پيروي از مجموعه توانميدر اين درگاه اطلاعاتمندرج  يمنابع اطلاعات. درآمد
ـ براي  هاي مرتبط  و در بخش، سازماندهي اطلاعاتي در قالب هفت بخش جداگانه گردآوري،

  .اند منتشر شده فراگيران ـ ديگر دانشجويان و اطلاعاتي  پشتيباني
هاي  ، دوره٢هاي آموزشي، درگاه اطلاعاتي ، منابع درسي، سايت١سواد اطلاعاتي: ها كليدواژه

  موزش عاليتحصيلات تكميلي، آ

 مقدمه. ۱

به  ، در وادي عصر اطلاعاتناي ضروري براي گام نهاد توشهسواد اطلاعاتي به عنوان 
توانند تشخيص دهند  افراد به كمك آن مي«شود كه  هايي اطلاق مي مجموعه توانمندي

 مؤثر از اطلاعات ةاستفادو كه چه موقع به اطلاعات نياز دارند و به جايابي، ارزيابي، 
هاي  براي دانشجويان دورهاين توشه بويژه  .(ALA, 2002) »مبادرت ورزندنياز مورد
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گيري از اطلاعات  ها با پژوهش و بهره هاي آن  ماهيت فعاليتكهتحصيلات تكميلي 
با . )۲۹ :۱۳۸۴ ،نظري (برخوردار استاهميت درخور توجهي  از ،مناسب عجين شده
هاي  سواد اطلاعاتي براي دوره«رس  طرح د۱۳۸۱‐۸۳هاي   سال، درتوجه به اين مهم

 و روي گروهي از ،طراحيپژوهش كيفي مبناي يك  بر »تحصيلات تكميلي كشور
نظري و (گرديد آزمون، اجرا و ارزيابي  هاي تحصيلات تكميلي دانشجويان دوره

 ي براي پشتيباني دانشجويان به لحاظ دسترسي به منابع اطلاعات .)۱۳۸۳ ،عليدوستي
 طراحي  Information Literacy Portalاين درس، درگاه اطلاعاتي با عنوان  درنياز مورد

  .  منتشر شد به صورت الكترونيكيو
 ي اطلاعاتها هاي آموزشي و درگاه سايت وب كلياتي درخصوص ةدر ادامه پس از ارائ

خصوص  به جزئياتي دراستفاده براي طراحي و انتشار اين درگاه،  موردةبه عنوان رسان
 و كنترل و، انتشار، طراحي، نيازسنجيشامل (اين درگاه اطلاعات  ايجاد مراحل و روش

  .پرداخته شده است )آن نگهداري

 هاي اطلاعات هاي آموزشي و درگاه سايت وب. ۲

وب همچون .  ارتباطي جوان و پويايي است كه كاركردهاي گوناگوني داردة رسانوب
 مدرسه،  مانند خانه،(فاوتي  متكاربردهاي براي ممكن استساختماني است كه 

ها در انواع مختلفي  سايت  وب،از اين نظر.  ساخته شود)... و ،آزمايشگاه، رستوران، موزه
بندي  دسته... و  ، اطلاعات تجاري، آموزشي، خبري، تفريحي، درگاه مانند شخصي،

ي و هاي آموزش در اين ميان سايت. كنند اي را دنبال مي  هدف ويژهيكاند كه هر  شده
 ةها در حوز سايت هايي هستند كه نسبت به ديگر انواع وب سايت ، وبي اطلاعاتها درگاه

همخوان نيز  مقاله و با رويكرد خاص اين تري دارند كاربرد بيش ،آموزش و يادگيري
هاي اين نوع  ي مختصري در خصوص ويژگةرو در اين بخش پس از ارائ از اين. هستند

درس سواد اطلاعاتي درگاه اطلاعات الگو و ساختار وص جزئياتي در خصها،  سايت وب
  .ارائه شده است
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  هاي آموزشي سايت وب. الف ‐۲
 در مجموع از ‐ها بسيار سريع بوده  گسترش آنكه روند رشد و ‐ها سايت وباز گروه اين 

  :(Jadav, 2003: 13, 18) كنند  آموزش و يادگيري را پشتيباني مي،سه طريق
تواند به صورت   از اين طريق هر فرد مي يادگيري؛ة اوليبه عنوان يك منبع .۱

به عنوان يك منبع غني اطلاعات دسترسي ، به منابع مندرج در سايت پيوسته
  . پيدا كند

به عنوان فضايي مشتمل بر مربيان و فراگيران و چارچوبي براي تبادل اطلاعات،  .۲
ها؛   مختلف گزارش مديريت دسترسي، و توليد انواع مباحثه، ردگيري عملكردها،

علاوه بر آن . توانند با يكديگر تعامل كنند از اين طريق مربيان و فراگيران مي
 از جمله ،هاي آموزشي پيوسته بدون نياز به ارتباط رو در رو امكان برگزاري دوره

 .ها ميسر است سايت وب  ازمواردي است كه از طريق اين گروه
 كه در )هاي درس واقعي انند كلاسم(و بالاخره به عنوان يك كلاس مجازي  .۳

هاي درس  اين قبيل كلاس ؛شوند ساعات مشخصي با گروهي از افراد تشكيل مي
 به ،زني گروهي هاي گپ  از طريق اتاقكهدهند  مجازي اين امكان را به فراگير مي

 .  خود بپردازندةتبادل عقايد، اطلاعات و انديش

  هاي اطلاعات درگاه. ب ‐۲
 با فراهم آوردن امكان ،هاي پشتيبان يادگيري  به عنوان سايتنيزات هاي اطلاع درگاه

وب، امكان در شده  بندي دسترسي كاربران به حجم عظيمي از اطلاعات كيفي طبقه
ها در مجموع به  سايت وباين گروه از . كنند پژوهش و يادگيري را براي كاربران مهيا مي

  :(Jadav, 2003: 13, 18) دو گروه قابل تقسيم هستند
هاي موضوعي   منابع اطلاعات در تمام زمينهة كه دربرگيرندهاي عمومي درگاه 

 ؛»ياهو« مانند ؛هستند
موضوع خاص يك  منابع اطلاعات مربوط به ة كه دربرگيرندهاي تخصصي درگاه 

 . ٣»سوسيگ « مانند،هستند
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  سواد اطلاعاتيدرس درگاه روش ايجاد . ۳
، روابط بينابيني اين مراحل و ييدرك مراحل اجرا نيازمند سايت وبطراحي مؤثر هر 
هاي وب فرايندهاي گوناگوني  هر چند براي پديدآوردن پايگاه. ست اها وابستگي ميان آن

 & December, 2003; e-Agency, 2003; Kentie, 2002: 3-6; Lynch)توصيه شده 

Horton, 2002: 1-16)به عنوان اصول  ‐ راصلي اة مرحلچهارتوان در مجموع    اما مي
  :ند از ا ها بازشناخت كه عبارت در تمامي آن ‐مشترك
  ،نيازسنجي. الف
  ،طراحي. ب
  ،انتشار. پ
  .نگهداري و كنترل. ت

 درس درگاهشده براي ايجاد  از مراحل ياديك هر ة مختصري دربار،در اين بخش
  . شود  ارائه مي،هاي تحصيلات تكميلي سواد اطلاعاتي براي دوره

  يازسنجين. الف ‐۳
. هاي سايت هستند  تعيين مخاطبان و هدف، نيازسنجيةها در مرحل ترين فعاليت مهم

و گرديدند  مشخص درگاه ابتدا مخاطبان اين ، درس سواد اطلاعاتيدرگاه ةبراي تهي
  . انجام شداين درگاه براي ، هدفگذاري لازمبراساس نيازهاي آنان

عات به عنوان منبع اطلاعات پشتيبان ا توجه به اينكه اين درگاه اطلاب .مخاطبان
‐۸۳هاي  سالگرفته در  انجامپژوهش كيفي مبناي يك  بر كه‐درس سواد اطلاعاتي

 مخاطبان شد، ايجاد ‐گرديدبراي دانشجويان تحصيلات تكميلي كشور  طراحي  ،۱۳۸۱
شرح اين  كشور با مشخصاتي به هاي تحصيلات تكميلي  دانشجويان دوره اول آن راردة

   : دهند ل ميتشكي

  ؛هاي دانشگاهي حداقل داراي مدرك كارشناسي در يكي از رشته :تحصيلات 
  ؛ سال به بالا۲۲: سن 
  ؛هاي موجود در ايران ها و اقليت تمام فرهنگ:  فرهنگيةپيشين 
، گرمرورشنايي با يك آ، ... و  كليد، توانايي كار با موشواره، صفحه: توانمندي 

  .صفحات وب درك اوليه از جستجو در داشتن
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نيز به هاي سواد اطلاعاتي  مندان به فراگيري توانمندي  دانشجويان و علاقهديگر
  .درنظرگرفته شدنداين درگاه اطلاعات  دوم ةمخاطبان ردعنوان 

 است براي ساز و كاري در واقع  سواد اطلاعاتي منابع اطلاعات درسدرگاه .هدف
 ةبنابراين ارائ. ابع اطلاعات درسدسترسي وسيع و متمركز دانشجويان اين درس به من

هاي سواد  هر سطح از توانمندي برايشده از منابع و مراجع موردنياز  بندي دستهاطلاعات 
 و ايجاد امكان دسترسي ،هاي مختلف درس  سرفصلةتغذيبه منظور اطلاعاتي 

رفته اين درگاه درنظرگ به عنوان هدف اصلي ،دانشجويان به انواع منابع اطلاعات موردنياز
  .شدند

  طراحي. ب ‐۳
طراحي ساختار  ‐مشتمل بر دو بخشدر مجموع طراحي درگاه اطلاعاتي سواد اطلاعاتي 

ساختار محتوايي  مشتمل بر مباحثي همچون . است ‐آنمعماري ساختار محتوايي و 
اين درگاه . باشد ميبندي مندرجات آن   طبقهة و نحو،درگاه و مندرجات محتوا

از .  درس سواد اطلاعاتي استيپشتيبان براي  ةلكترونيكي و پيوست منابع اةدربرگيرند
براي سهولت درك مطالب و ايجاد امكان برقراري ارتباط ميان بندي  نظر نوع طبقه

تمام مطالب با پيروي از در درگاه، مندرج درس و مطالب پشتيبان مختلف هاي  سرفصل
تدريس اين شده براي  طراحيهاي  سرفصلگرفته و در واقع براساس  بندي صورت طبقه
  .طراحي شدند ۱نمودار مذكور در ه شرح ب در قالب هفت سرفصل ،درس

 بازديدكنندگان درگاه، ٤طراحي معماري يا ساختار راهبري درگاه اطلاعات براي هدايت
ترين پيچيدگي  به نحوي كه بتوانند اطلاعات مندرج در درگاه را به راحتي و با كم

. هاي گوناگون آن حركت كنند، انجام پذيرفت ها و بخش صفحه و در ميان ،بازيابي
مراتبي، و ساختار  ساختار سلسلهساختار راهبري به صورت تركيبي از ساختار خطي، 

 & Rees, White, and White, 2001: 49-55; Rosenfeld)فرامتني طراحي گرديد
Morville, 1998: 36-40; Nobles and Grady, 2001: 25) . خطي در مواردي ساختار

شده، بازيابي و  به كار رفت كه لازم بود بازديدكننده، اطلاعات را با ترتيبي از پيش تعيين
هايي از اطلاعات از  ترسي به بخشـجاد دسـمراتبي براي اي ساختار سلسله. مشاهده كند

   ازدي، وـبن طبقه  كه اطلاعات قابلوارديـدر م. تـريق نقاط ورودي خاص، به كار رفـط
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Source 1 

Source 2 

Source 3 

 درك سازمان دانش

Source 1 

Source 2 

Source 3 

 تعيين نياز اطلاعاتي

Source 1 

Source 2 

Source 3 

 شناسايي اطلاعات مناسب

Source 1 

Source 2 

Source 3 

 جايابي اطلاعات

Source 1 

Source 2 

Source 3 

 ارزيابي اطلاعات

Source 1 

Source 2 

Source 3 

 سازماندهي و تلفيق اطلاعات

Source 1 

Source 2 
 استفادة مسئولانه از اطلاعات

  هاي طراحي شده براي مطالب درگاه اطلاعاتي درس سواد اطلاعاتي سرفصل  ۱ نمودار

رپيوندي بَساختار اَ. اي استفاده شد تار شبكهبود، از ساخقابل دسترسي نقاط چندگانه 
هاي گوناگون پايگاه به صورت مستقيم  ها و بخش اي ايجاد پيوندهاي لازم ميان صفحهبر

  . ايجاد انعطاف در بازيابي و دسترسي به اطلاعات به كار رفتنيز براي نايافته، و  و ساخت



            ساختار و محتواي درگاه اطلاعاتي درس سواد اطلاعاتيمروري بر. مريم نظري
 

۷۷

از درگاه هاي اصلي  اي طراحي شود كه بخش تلاش شد ساختار راهبري به گونه
 ،مراتبي  به لحاظ سلسله .د باشنيقابل دسترس» كليك« چهار و حداكثر با ٥صفحة اصلي

 پس از بندي نمود كه به موارد زير دستهدر مجموع توان  اطلاعات مندرج در درگاه را مي
تمام به " ها تقريبا براي دسترسي به مندرجات آنبازديدكنندگان  ،ورود به هر بخش

  ):۱ پيوست( نياز خواهند داشتساختارهاي راهبري 

  ؛درگاههاي تماس با مدير  ، و نشانيدرگاه ةنقشمعرفي،  .۱
دهاي  به منابع مرتبط و پشتيبان و پيون،هفت موضوع اصلي كه هر موضوع .۲

 ؛دوش يها متصل م مربوط به آن
ها و   پيوندهايي به سايتةكه دربرگيرندرتبط ها و تورهاي آموزشي م سايت .۳

... ي بر وب، و وهش مبتن سواد اطلاعاتي، پژةتورهاي آموزشي مفيد در زمين
 ؛هستند

 .درگاهاطلاعات مربوط به حقوق مالكيت معنوي پديدآورندگان  .۴

  انتشار. پ ‐۳
 با ، مندرج در اينترنتةشد   از پيش طراحي٦هاي  اين درگاه از چارچوبانتشاربراي 

براي نگارش و درج . درنظرگرفتن حجم و نوع مطالب و هدف درگاه استفاده گرديد
  . استفاده شد ٧»فرانت پيج «زاراف از نرم نيز مطالب

تصوير شماره . دهند اي از صفحات مختلف درگاه را نشان مي  نمونه۳ و ۲، ۱تصاوير
،  اولين سطح از اطلاعات هر بخش از درگاه را ۲تصوير . ، اولين صفحة سايت است۱

هاي هشتگانة مندرج در  دهد كه پس از كليك كردن روي هر يك از گزينه نمايش مي
، گزينة چهارم كه در واقع ۳ و ۲در تصاوير (شوند   صفحه، قابل رؤيت ميسمت چپ

و بالاخره تصوير ) نمايانگر سرفصل چهارم درس است به عنوان نمونه انتخاب شده است
  .دهد  مندرج در درگاه را نشان مياطلاعات دومين سطح از ۳
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  عاتيدرگاه اطلاعات درس سواد اطلا ة از اولين صفحينماي   ۱ ويرتص

  نمايي از اولين سطح اطلاعات مربوط به بخش چهارم درس  ۲تصوير 
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   از دومين سطح اطلاعات مربوط به بخش چهارم درسنمايي  ۳تصوير 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

مركز «ابتدا اين فضا توسط  فضايي الكترونيكي لازم بود كه ،براي انتشار مطالب
 هم اكنون اين فضا وليفراهم گرديد، به صورت موقت » اطلاعات و مدارك علمي ايران

 نشاني با Information Literacy Portal بخش com.mnazari.wwwدر سايت 
htm.site/InfoLit/com.mnazari.www://http استتأمين شده .  

   و نگهداريكنترل. ت ‐۳
 از نظر درگاههاي مختلف  ، بخشتي اطلاعات درس سواد اطلاعادرگاه كنترلبراي 

پيوندها، كامل بودن مطالب، سهولت دسترسي به پيوندها، كور نبودن پيوندها مورد 
  . بررسي قرار گرفتند

مستلزم نيروي انساني متخصص  اين درگاهروزآوري مداوم ، و نگهداريبديهي است 
 ،گاه اطلاعاتهرچند اين در.  سواد اطلاعاتي و آشنا با ساختار وب استةدر زمين

 براي اي يافته  تخصيصهم اكنون هزينة وباشد  مييافته  پژوهش خاتمهيك محصول 
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اين مسئوليت را  نويسنده تلاش خواهد نمود ولي ،آوري و نگهداري آن وجود ندارد روز
  .  مبادرت ورزداين درگاهبه روزآوري يرد و گبرعهده 
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About 

Contact 

Understanding Organization of Knowledge 

 The Organization of Knowledge 
 Dewey Decimal Classification System 
 Library of Congress Classification System 

Identifying Information Need 

 Wondering: Defining the Need for Information 
 Planning (Invention): Thought Starters (Asking the Right 

Questions) 
 Topic Exploration and Concept Mapping 
 How to Write a Thesis Statement 
 Directory of Scholarly and Professional E-conferences 
 Controlled Vocabularies, Thesauri, and Classification Systems 

Available in the WWW. DC Subject 
 Sub-Heading of Business 
 Business and Economic Words 

Identifying Appropriate Information 

 Types of Information 
 Identifying Primary and Secondary Sources: A Preliminary Guide 
 Primary Sources 
 Periodical Articles 
 Government Information 
 Statistical Information 
 What is the Internet, the World Wide Web, and Netscape? 
 Internet Histories 
 Internet Resources Classification 
 Definitions for Web-based Services 
 Types of Internet Resources 
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 Information Sources on the Internet: Types and Examples 
 Introduction of Resource Finding Tools: Directories and Subject 

Gateways 
 How Libraries are Delivering Internet Information to Users? Case 

Studies 
 Specialty Search Engines, Databases and People Finding Tools 
 Recommended General Subject Directories 
 The Best Search Engines 
 Search Engines and Meta Search Engines 
 Academic Info.: Reference Desk 
 The Virtual Reference Desk 
 General Resources for All Subjects: Useful Sources for 

Information in a Search Strategy Format 
 The Gateway to Information 
 Database Basic Contents 
 Best Sources 
 Sources of Business Information 
 Internet Learning Materials for MBA Students 
 Business Tour: Resource Types 
 Business Sources 

Locating Information  

 Seeking: Locating and Accessing Resources 
 The Five - Step Search Strategy 
 Things to Know Before You Begin Searching 
 Choose the Best Search for Your Information Need 
 Finding Magazine & Journal Articles 
 Research Methods 

Evaluating Information 

 Judging: Evaluating the Process and the Product 
 Evaluating Information 
 Evaluating Sources of Information 
 Evaluating Information on the Web 
 Evaluating Web Sites 
 Evaluating Web Pages: Techniques to Apply Questions to Ask 
 Web Page Evaluation Checklist 

Organizing and Synthesizing Information 

 Connecting: Organizing Information 
 Producing: Communicating the Information 
 Using Outlines 
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 Paragraph and Topic Sentences 
 Writing Research Papers 
 Writing Book Reviews 
 Personal Statements and Application Letters 
 Writing Resume and Cover Letter 

Using Information Responsibly  

 Understanding Plagiarism 
 Avoiding Plagiarism: Practical Strategies 
 Plagiarism: Its Nature and Consequences 
 Guide to Plagiarism and Cyber - Plagiarism 
 Copyright and Fair Use in the Classroom, on the Internet, and the 

World Wide Web 
 Citing Sources and Avoiding Plagiarism: Documentation 

Guidelines 
 Everything You Ever Wanted to Know about Preparing a 

Bibliography 
 Citing Sources within Your Paper 
 Interpreting Citations 
 Style Sheets for Citing Internet & Electronic Resources: 

Humanities (MLA & Chicago), Scientific (APA & CBE), and 
History (Turabian) 

 Citation Styles 
 Style Manuals 

Some Useful Tours 

 Web Searching Tutorial 
 The World Wide Web 
 Internet Navigator 
 Business Tour 
 How to Do a Research? 

Information Literacy Course Portal 
Copyright © 2004 by Maryam Nazari:nazari@mnazari.com; 
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Sponsor: Iranian Information & Documentation Center (IRANDOC): 
info@irandoc.ac.ir; www.irandoc.ac.ir  
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  ها نوشت پي
 

1. Information literacy  
2. Portal 
3. the Social Science Information Gateway (SOSIG) 

شده براي محققان و  شده و اعتباريابي آوري اطلاعات اينترنتي گزينش فراهمهدف اين دروازه اطلاعات 
اين سرويس بخشي از شبكة كشف منابع . هاي علوم اجتماعي، بازرگاني، و حقوق است مجريان حوزه

(Resource Discovery Network)آيد  بريتانيا به شمار مي.  
4. navigation 
5. home page 
6. template 
7 FrontPage 

  
  
  رساني دانشگاه شفيلد انگلستان دانشجوي دوره دكتراي علوم اطلاع) ۱

  maryamnazari76@yahoo.com: پست الكترونيكي     
 


