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  چكيده
اكنون مورد توجه  هم، اي از مديريت منابع انساني  شاخهعنوان به انساني  منابعي توسعه

 رفتار ي رابطه، در اين تحقيق.  مديريت قرار گرفته استي نظران رشته انديشمندان و صاحب
 ارتباطات چهارگانه ي توسعه«، »گرا نگرش فطرت« متغير وابسته با متغيرهاي عنوان بهاثربخش 

 منابع ي و توسعه) فردي فردي و ارتباط برون ارتباط ميان، فردي اط درونارتب، ارتباط فرافردي(
در قالب يك الگوي مفهومي مورد تحقيق و بررسي قرار ،  متغيرهاي شناور و مستقلعنوان بهانساني 

  .گرفته است
  :هاي تحقيق عبارتند از فرضيه

  .ه مؤثر است استادان دانشگاي  ارتباطات چهارگانهي گرا بر توسعه نگرش فطرت. 1
  .مؤثر است) استادان دانشگاه( منابع انساني ي بر توسعه،  ارتباطات چهارگانهي توسعه. 2
  .بر رفتار اثربخش استادان دانشگاه مؤثر است،  منابع انسانيي توسعه. 3

 ي متغيرهاي مورد نظر بررسي و سپس با تهيه، با استفاده از ادبيات موجود، در اين تحقيق

 
   السلام استاديار دانشگاه امام حسين عليه - ∗
  السلام  مدرس و پژوهشگر دانشگاه امام حسين عليه- ∗∗
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هاي  نامه پرسش، 93/0ميزان و دريافت پايايي كل به) محتوايي و سازه(تعيين روايي ابزار سنجش و 
 علوم انساني و اجتماعي شهر تهران تكميل ي هاي حوزه  نفر از استادان دانشگاه164تحقيق از طريق 

هاي سنجش  مؤلفه، با استفاده از روش تحليل مسير، كارگيري تكنيك آماري تحقيق در به. شد
 بين متغيرها با استفاده از ي يا تحليل عاملي تأييدي و آزمون رابطه» گيري مدل اندازه«با متغيرها 

 آمد و در دست بههاي تحقيق   يافتهLISRELافزار  يا مدل عليّ از طريق نرم»  ساختاريي معادله«
  .الگوي مفهومي تحقيق داراي نيكويي برازش و مورد تأييد قرار گرفت، نتيجه

تحت تأثير »  منابع انسانيي توسعه«دهد كه متغير  هاي تحقيق نشان مي يافتهنتايج حاصل از 
استادان دانشگاه » رفتار اثربخش«بر » گرا نگرش فطرت«و »  ارتباطات چهارگانهي توسعه«متغيرهاي 
  .مؤثر است

 ارتباطات چهارگانه و نگرش ي براساس نتايج حاصل از اين تحقيق كه با تأكيد بر توسعه
پيشنهادهايي در قالب سه ، هاي اسلامي مورد تحقيق قرار گرفته است يي مبتني بر ارزشگرا فطرت

، وري و مسئولان دانشگاهيآ تحقيقات و فن، الف ـ پيشنهاد به مسئولان وزارت علوم: بخش مجزا
با ، علاوه بر اين.  شده استارايهـ پيشنهاد به استادان دانشگاه و ج ـ پيشنهاد به محققين آينده  ب

اي  رفتاري و زمينه، توجه به نتايج حاصل از تحقيق پيشنهادهاي اساسي در سه بعد ساختاري
 استادان ي  ارتباطات چهارگانهي گرايي و توسعه منظور تقويت نگرش فطرت به) سازي فرهنگ(

سازي داده شده  ترغيبي و فرهنگ، هاي قانوني ها در ايجاد زمينه وزارت علوم و دانشگاه، ها دانشگاه
گونه نگرش در وجود   اين كه با تقويتچنين به استادان دانشگاه نيز پيشنهاد شده است است و هم

  .موجب رفتار اثربخش آنان گردد، خود
  

، رفتار اثربخش، توسعه ارتباطات چهارگانه، گرا نگرش فطرت، توسعه منابع انساني :ها كليدواژه
  ارتباطات چهارگانه، نسانيگرايي منابع ا فطرت، گرا توسعه منابع انساني فطرت

  
  مقدمه

 بـه بعـد مـورد    1980 ي  مديريت از دهـه    ي  اي از رشته     زيرشاخه عنوان  به 1مديريت منابع انساني  
 ؛ را بـه خـود اختـصاص داد        2 انـساني  ي  يافته قرار گرفت و عنـوان سـرمايه         توجه جدي جوامع توسعه   

منـابع  ،  منـابع طبيعـي   :آور شـامل    روت صنعتي از ميان سـه عامـل ث ـ        ي  اي كه در دنياي پيشرفته      گونه به
منابع انساني نـصيب آنـان كـرده        ،  دهي و سودآوري را     بهره،  ين توجه تر  بيش،  فيزيكي و منابع انساني   

 
1- Human Resources Management: HRM 
2- Human Capital 
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 انسان محور توسـعه اسـت و    كهنظران و دانشمندان جهان معتقدند    صاحب. )12: 1378،  دسلر (است
 عنـوان   بـه دانـش و آمـوزش      ،  جملـه سـلامت   توجه به انسان با در نظر گرفتن ابعاد كيفيت زندگي از          

ــساني ملــتي  جوامــع در گــزارش توســعه ي  اصــلي توســعههــاي شــاخص ــا و كــشورها   ان ــهه  اراي
،  انـساني  ي   اما بايد توجه داشت كه مفهوم اصلي و اساسـي توسـعه            ؛)75: 1383،  پوركريمي(شود  مي

، كننـد   بيـان مـي  1كنلـي  كگونه كـه گـريفين و م ـ   همان. هاي انسان است ها و قابليت  افزايش ظرفيت 
افـزايش  ،   كيفيـت زنـدگي افـراد انـساني        مند ساختن راستين انسان و بهبودِ       بهره،  هدف اصلي توسعه  

پـرورش  ،  هدف توسـعه  . اند و نه هدف آن       توسعه ي  ها وسيله   اما اين  ؛درآمد و گسترش اشتغال است    
هـا و     قابليـت  ي  وسـعه  و ت  )15: 1377،  گـريفين (هـاي اوسـت     هـاي انـسان و گـسترش توانـايي          قابليت
، همـين خـاطر    به. )41: 1368،  استيونس(كند  معرفت اجتماعي و فكري انسان را كامل مي       ،  ها  توانايي
ــه دانــش،  انــسانيي ســرمايه هــاي اســنادي و درونــي نهفتــه در افــراد اطــلاق   مهــارت و ويژگــي، ب

صـورت   الميان بههمان چيزي است كه خداوند ع، ها  نانهفتگي دروني انس  . )1383،  صالحي(شود  مي
برداري از آن را نيز به ايـشان داده    اختيار براي كشف و بهره   ي  وديعت نهاده و قوه    فطري در انسان به   

آيـد و چـون حقيقـت         دسـت نمـي    بدون شناخت انسان به   ،  ترديدي نيست كه هيچ علم انساني     . است
و ناممكن است و مسير     شناسايي ا ،   انسان بدون شناخت روح و روانِ    ،  دهد  انساني را روح تشكيل مي    
ــان  ــسان از جه ــناخت ان ــستي  ش ــه ه ــي ب ــستي  بين ــي و از ه ــسان  شناس ــه ان ــي ب ــي   شناس ــي منته شناس

  ).21: 1379، جوادي آملي(شود مي
گرايي و زواياي انسان از ابعاد مختلف و تعيين چگونگي            شناخت فضاي نگرش فطرت   ،  بنابراين

با محـيط اجتمـاعي و بـا محـيط          ،  با خود ،  تي مشخص با خالق هس    طور  به او با جهان هستي و       ي  رابطه
طراحـي الگـويي كـه بتـوان        ،  بر همين اساس  . اي انسان است    ترين نيازهاي توسعه    از زيربنايي ،  طبيعي

گـرا و    منـابع انـساني و رفتـار اثـربخش انـسان را تحـت تـأثير نگـرش فطـرت           ي  توسـعه ،  برمبناي آن 
  .هدف اصلي اين مقاله است، ري قرار دادگي  انسان مورد بررسي و نتيجهي ارتباطات چهارگانه

  
   تحقيقي بيان مسأله. 1

 ا وجـود   انساني است و ب    ي   سرمايه ي  تأكيد انديشمندان مديريت منابع انساني بر توسعه      ،  امروزه
 

1- Grifin & McCkenly 
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رواني و معنوي در كار و امور زندگي تا يكي          ،  ل روحي يتوجهي دنياي صنعتي و پيشرفته به مسا       كم
هـاي درونـي انـسان       گويي به خواست   رايشاتي در هدفمندكردن و پاسخ    اكنون گ ،   گذشته ي  دو دهه 

اي   بـا كاركنـان رشـديافته     ،  ي امـروزي  هـا   سـازمان  . هر روز در حـال گـسترش اسـت         وشكل گرفته   
هاي كاري مساعد براي پرورش خلاقيت و         هدفمند و ايجاد محيط   ،   بامعنا مواجهند كه خواستار كارِ   

  . هستنداستعدادهاي خويش جهت بالندگي خود
 پژوهـشگرِ ، هزار مـدرس   كه با تشكيل پنج    1گو  ديه   در سان  1998در آكادمي مديريت در سال      

 90حدود  ( درصد كل جلسات     10 بار   نخستينبراي  ،  مديريت و مديران از سراسر جهان برگزار شد       
ت انجام وظيفه و معنوي   ،  شناسي  بوم،  مسئوليت اجتماعي ،   اخلاق كاري  با محوريت لي  يبه مسا ) جلسه

ــت   ــه اس ــصاص يافت ــتگار(اخت ــت  . )29: 1385، رس ــخن حكم ــن س ــاس اي ــان   براس ــز اميرمؤمن آمي
علم دو گونه   «: شمرند   علم اكتسابي برمي   ي  السلام كه علم فطري و دروني را مقدمه و زمينه           عليه علي
 با علم فطري نباشد سودمند نخواهـد        آهنگ  همعلم اكتسابي اگر    ،  علم فطري و علم اكتسابي    ،  است
 اسـلام   : روم آمـده اسـت     ي   سوره  از 30 ي  و همچنين در تفسير آيه    . )338حكمت  ،  البلاغه  نهج(»بود

فطرتـي كـه خـدا انـسان را بـر آن        ،  كنـد   سـوي آن هـدايت مـي       آييني است كه فطرت انسان او را به       
ايـن  ،   لـذا  ؛كنـد   آفريده است كه چون دگرگوني در آفرينش خدا نيست و فطرت انسان تغييـر نمـي               

  .)1048: 1386، پورسيف(رساند كند و همواره انسان را به سعادت لايقش مي تغيير نميدين و آيين 
 دينـي و اعتقـادي مـا در قـرآن كـريم و      كـرد   روي) 1 :توان نتيجه گرفت كـه      بر اين اساس مي   

همواره در مسير الهـي قرارگـرفتن و در طـول           ،  السلام و بزرگان اهل معرفت      عليهم سخنان معصومين 
 كسب علم تا رسيدن به حد اعلاي علوم و دانش بشري را مورد تأكيد قرار داده       كردن و  آن حركت 

هـا   شاهد تعارضات دروني اهل علم و تخصص در دانشگاه، سد در موارد زيادي    به نظر مي  ) 2 .است
ايـن  . كنند وجود داشته باشد چه بيان و عمل مي چه اعتقاد دارند و آن در آن، و ساير مراكز آموزشي 

ها كه مورد اسـتفاده قـرار          منابع و متون علمي موجود در دانشگاه       ي   كه عمده   است ي بر اين  ادعا مبتن 
گيرد مستند به منابع علمي دنياي غرب است و پوشـاندن لبـاس علمـي آنـان بـر تـن زيـست بـوم                      مي

به اعتراف منابع علمي و     ) 3 .كند  ها مي   يآهنگ  همهمواره ما را دچار مشكلات و نا      ،  ايراني و اسلامي  
هـاي   معنويت و پاسـخ بـه خواسـت   ، روحيه، فطرت، برگشت به ذات،  علميي  مجامع دنياي پيشرفته  

 
1- Annual Academy of Management Meeting in San Diego 
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 ي   جدي انديشمندان غربي است كه عمومـاً از طريـق رشـد و توسـعه               ي  دغدغه،  ماورايي بشر امروز  
مـا  ،   الهـي و ارتبـاط مـؤثر بـا آن          كرد  روي لكن با    ؛گويي به آن هستند    در پي پاسخ  ،  اقتصادي و رفاه  

  . به اين خواست دروني بشر را فراهم كنيمآهنگ همتوانيم مقدمات پاسخي يكپارچه و  مي
 منـابع انـساني كـشور در        ي  با عنايت به اين كه بخش عمـده و قابـل توجـه آمـوزش و توسـعه                 

آموختگـان متـأثر از      نگرش و رفتار دانش   ،  مهارت،  گيرد و عملاً انتقال دانش      ها صورت مي    دانشگاه
گيري توسعه و پرورش اسـتادان كـه          ترين جهت   اصلي،  انگاري دليل سهل  ه است و به   استادان دانشگا 

مـورد غفلـت واقـع      ،  گرايي است   گرايي در مقابل نگرش طبيعت      همانا برخورداري از نگرش فطرت    
 منـابع   ي  اين تحقيق درصدد طراحي و تبيين الگويي در جهت توسـعه          ،  كرد  رويبا همين   . شده است 

، بـا خـدا  ، ارتباط با خود(گرا و ارتباطات چهارگانه  مبتني بر نگرش فطرت) شگاهاستادان دان(انساني  
 ي  توانـد موجـب توسـعه       گـرا مـي      كه نگرش فطـرت    جا  از آن . است) با ديگران و با محيط و طبيعت      

كسب هـدف و    ،  تعهد،  مندي  استادان دانشگاه و رضايت   )  ارتباطات چهارگانه  ي  توسعه (ي  جانبه همه
انديـشمندان و   . انجام اين تحقيق در دستور كـار قـرار گرفـت          ،  ر اثربخش آنان شود    كلي رفتا  طور  به

واتـس  ،  )1373(جعفـري ،  )1383(كـاوي ،  )1996(ميلـر ،  )1961(نظران چندي ازجمله جيمز     صاحب
 ارتباطات چهارگانه   ي  به توسعه ) 1371( مطهري  و شهيد  )1378(جوادي آملي ،  )2001(لوند و آرچر  

، اميـد بـه نيـروي برتـر       (گـرا      در موضوع نگرش فطرت     و اند  وجه نموده در تكامل شخصيت انساني ت    
جـوادي آملـي    ،  )1384(حـائري شـيرازي   ،  البلاغـه   نهـج ،  قرآن كـريم  ) گزاري داري و خدمت    امانت

 در  .اند  مطالب ارزشمندي را بيان كرده    ) 1970(و گريين ليف  ) 1377(آبادي و مهريزي    شاه،  )1381(
 :نظرانـي ماننـد     اثربخش افراد در محيط كاري و اجتماعي نيـز صـاحب           منابع انساني و رفتار      ي  توسعه

، )1986(كـامرون ،  )1998(لوتانز،  )2006(گيب،  )2005(سوارت و ديگران  ،  )2006(ورنر و دسيمون  
  .اند بحث كرده) 1379(و رضائيان) 1384(و كينيكي و كريتنر) 1385(اعرابي

 نگـرش   : شـامل  مـورد نظـر   ن متغيرهـاي     بررسي وجود يا عدم رابطه بي      كرد  رويبا  ،  اين تحقيق 
 منابع انساني و رفتار اثربخش انجام شده است تـا           ي  توسعه،   ارتباطات چهارگانه  ي  توسعه،  گرا  فطرت

 منـابع انـساني   ي منظـور توسـعه   يابي به نتايج حاصل از ديدگاه اسـتادان دانـشگاه و بـه      از طريق دست  
سـازي    هـا و در جهـت پيـاده         لام در دانـشگاه   فرهنگي و متناسب با اعتقادات ديـن مبـين اس ـ         ،  ارزشي
، بـر همـين اسـاس   .  ولي مثمرثمر صورت گيـرد ؛ جامع علمي كشور تلاشي هر چند كوچك    ي  نقشه
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  :شود صورت زير بيان مي سؤالات اساسي اين تحقيق به
   استادان دانشگاه مؤثر است؟ي  ارتباطات چهارگانهي بر توسعه، گرا آيا نگرش فطرت. 1
  مؤثر است؟) استادان دانشگاه( منابع انساني ي بر توسعه،  ارتباطات چهارگانهي آيا توسعه. 2
» گـرا   نگرش فطرت «و  »  ارتباطات چهارگانه  ي  توسعه«تحت تأثير   ،   منابع انساني  ي  آيا توسعه . 3

  شود؟ موجب رفتار اثربخش استادان دانشگاه مي
  

  مروري بر چارچوب نظري و معرفي الگوي تحقيق. 2
. اسـتفاده شـده اسـت     ) 1 نمـودار (و پاسخ به سؤالات تحقيق از الگـوي مفهـومي           براي بررسي   

هـاي اصـلي سـنجش هـر يـك از             مسير ارتباطي چهار متغيـر اصـلي تحقيـق و شـاخص           ،  دراين الگو 
مـروري مختـصر بـه      ،   الگو ي  ارايهپيش از   ،  بر همين اساس  .  معين شده است   ها  آن ي  متغيرها و رابطه  

  .تمتغيرهاي اصلي خواهيم داش
، بـر ايـن اسـاس   .  تحقيق در چهاربخش اصلي مورد بررسي قرار گرفته استي  ادبيات و پيشينه  

 ارتباطـات  ي پـس از آن توسـعه  ،  گـرا   سـپس نگـرش فطـرت     ،   منابع انـساني   ي  ابتدا به موضوع توسعه   
  : شده استارايهچهارگانه و در نهايت رفتار اثربخش 

  

   منابع انسانيي توسعه. 1ـ2
فرهنگـي  ، پيوستگي اجتماعي هم  طبيعي بهطور به در يك نگاه اجمالي و 1ساني منابع ان ي  توسعه

 ي  توسعه. )31 و   30: 2006،  دب(كند  ي كاركنان را دنبال مي    سازسازي و قدرتمند    ظرفيت،  و معنوي 
اي تلقـي شـود كـه از سـوي            شـده  ريـزي   مند و برنامـه     هاي نظام   فعاليت تواند مجموعه   منابع انساني مي  

هـاي لازم بـراي رويـارويي بـا           هاي آموختن مهارت    شود تا براي اعضا فرصت      احي مي  طر ها  سازمان
  .)5: 2006، ورنر(تقاضاهاي شغلي كنوني و آينده را فراهم كند

ط به داشتن زندگي سـالم      وهاي مرب   كاركنان را به مهارت   ،   منابع انساني  ي  توسعه،  به بيان ديگر  
كه موجب رشد   ،  يازهاي محيطي  فراهم كردن ن   ازطريق. )همان،  دب(كند  بخش مجهز مي    و رضايت 

 زمينـه و  )349: 2004،  ژا(شـود   هـاي بـالقوه وي مـي         در توانمندي كامل و آزاد كردن توانـايي        انسان

 
1- Human Resource Development (HRD) 



  ...گرا و مبتني بر نگرش فطرت) استادان دانشگاه(بع انساني طراحي و تبيين الگوي توسعه منا

25  

وردهاي شخصي يا گروهي يا     آ  يابي به دست   منظور دست  به،  يسازمانشرايط رشد و تكامل فردي و       
 مهيـا   )377-375: 1998،  لين  مك(اي نوع بشر  ملت و سرانجام بر   ،  ماعاجت،  سازمانبراي منفعت يك    

  .شود مي
دهد و    ي را افزايش مي   سازمانعملكرد  ،  مديريت منابع انساني  ،  هاي انجام شده    استناد پژوهش  به

، گوينـد    مـي  1گونه كه لادو و ويلـسون      كند و آن     آن را بيشينه مي    سازمانهاي    ضمن پرورش توانايي  
 نيز بر اين اعتقاد اسـت كـه   2كيپ. )86: 1381، پور  عباس(در مزيت رقابتي مستمر نقش اساسي دارد      

خلق و فراهم آوردن شرايطي اسـت كـه از طريـق آن      ،   مديريت منابع انساني   ي  يكي از اهداف اوليه   
 افـزايش و    سـازمان  كاركنان كـشف و شـكوفا شـود و تعهـد آنـان بـه                 ي  استعدادهاي بالقوه و نهفته   

  .)26: 1381، آرمسترانگ(تحكيم يابد
،  منابع انسانيي مندي در توسعه براي درك عمل و رضايتكه  و همكاران معتقدند    3سونسوان

. تـر بيـان كـرد       هاي رقـابتي را واضـح        آن را درك كنيم تا منطق موجود در جنبه         ي  لازم است فلسفه  
: كننـد كـه عبارتنـد از     منـابع انـساني را مطـرح مـي    ي  سه عنـصر تعـاملي در چـارچوب توسـعه       ها  آن

گونـه فكـر كنـيم؟ و        ه جهان چ ـ  ي  درباره 5»شناسي  معرفت«،  گونه ببينيم؟  ه جهان را چ   4يشناس  هستي«
گونـه بايـد بـه تحقيـق و كـار عملـي              هطـور و چ ـ    هچ،  كنند  هايي كه تعيين مي      ارزش 6»شناسي  ارزش«

 8آنـدرو   مـك ،   منـابع انـساني    ي  نظري و مفهومي توسعه    ي  بر توسعه  7چنين توماس كان   بپردازيم؟ هم 
 9و بـورل و مورگـان     ،   منـابع انـساني و اعمـال آن        ي  توسـعه  ي حليل تأثيرات مهم بر نظريـه     تجزيه و ت  
 و روابــط اجتمــاعي 12پــارادايم تفــسيري، 11هــاي اجتمــاعي نظــام، 10هــاي كاركردگرايانــه پــارادايم
  . )3و2: 2002، گلديچ مك( را مطرح كردند13چندگانه

 
1- Lado & Wilson 
2- Keep 
3- Swanson 
4- Ontology 
5- Epistemology 
6- Axiology 
7- Tomas Kuhn 
8- McAndrew 
9- Burrell & Morgan 
10- Functionalist Paradigms 
11- Social Systems 
12- Interpretive Paradigm 
13- Multiple social realities 
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اساتيد و  ،  شود و انديشمندان    افت مي تحقيقات زيادي در منابع علمي دنياي غرب ي       ،  حال با اين 
شـده در ايـن تحقيقـات و       هـاي حاصـل      اما معلوم نيـست يافتـه      ؛برند  دانشجويان ما هم از آن بهره مي      

، فاضلي معتقـد اسـت    . خواني داشته باشد   گوي نيازهاي فعلي ما باشد و با فرهنگ ما هم          جوامع پاسخ 
، يسـازمان بـين  ، ر سطوح مختلف بين فـردي نظام آموزش عالي كشور از نظر ارتباطات دانشگاهي د       

فت بازده نهايي سيستم    هايي است كه اين امر باعث اُ        المللي داراي مشكلات و گسيختگي      ملي و بين  
داراي ،  خـود ،  فرهنـگ غنـي و عقلانـي اسـلامي و ايرانـي           ،  از سويي . )149: 1383،  فاضلي(شود  مي

 را مبتني بر نگرش بـومي  يش جديد و خاص و نگركرد روي ها آناي است كه تبيين       هاي ويژه   مؤلفه
،  چـرا كـه اصـل سـازنده در ارتبـاط ميـان آدميـان و خـدا                  ؛ منابع انساني به ما خواهد داد      ي به توسعه 

 گاه  آن ؛وجود آيد  استمرار آن در بارگاه احديت است و كافي است كه اين حالت ارتباط دروني به              
، جعفـري (رو بـه ديـدار خـدا در حركـت اسـت            كهدار    در جهاني معني  ،  دار  او موجودي است معني   

1373 :120(.  
  

  گرا نگرش فطرت. 2ـ2
) خدامحوري در مقابـل دنيـامحوري     (گرايي او      انسان در برابر طبيعت    1گرايي   فطرت كرد  روي
به سرشت و حالتي  ،  طبيعت. اي مهم در ايجاد نگرش مطلوب در راستاي سرشت الهي است            شاخصه

انـد و فطـرت خلقتـي اسـت كـه اكتـسابي                آن نهاده و آفريده شـده      شود كه اشياي مادي بر      گفته مي 
چنـان كـه فطـرت        هـم . بديع و بدون پيشينه باشد و معرفت به خداوند را در خود داشته باشـد              ،  نباشد

دليل تعلقات مادي و دنيوي كه وجود انـسان را بـه             به،   است خداگرايانه در وجود انسان نهادينه شده     
آيد كه عقل سليم انساني       وجود مي  ل و كشمكش بين اين دو قدرت به       تقاب،  كشاند  سمت طبيعت مي  

راه ،   حاكمي توانمند امكان تعديل بين اين دو را به نفع گرايش فطري داراست و اين مـسير                 عنوان  به
انـسان نيازمنـد   . )11: 1360، هريسي(نمايد او را از فطرت دور مي  ،  و طريق فطري است و عكس آن      

انـسان بـا ايـن كـه از         : دارد   شهيد مطهري در همين رابطه بيان مي       .وني است به مديريت و هدايت بير    
از نظر غرايزي كه او را از داخل خود هدايت          ،  حال درعين... نظر نيروها مجهزترين موجودات است    

مـديريت و هـدايت از خـارج    ،  لهذا به رهبري  ،  ترين موجود است    فقيرترين و ناتوان  ،  و رهبري كنند  
 

1- Innate Approach 
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در اسـتمداد از    ،  با وجود بزرگـي و عـصمت      ،  السلام  امام سجادعليه . )114: 1374 ،مطهري(نياز دارد 
 نـوري بـه     !خـدايا «: فرمايد  تعالي در توفيق حركت در مسير صحيح الهي چنين بيان مي           خداوند باري 

صـحيفه  (»هـا راه يـابم      من عنايت كن كه در پرتـو آن در جامعـه حركـت كـنم و بـا آن در تـاريكي                     
سـمت طبيعـت يـا       اي از رفـتن بـه       ممكن اسـت در مرحلـه     ،  گروه و جامعه  ،   فرد .)22دعاي  ،  سجاديه

در نـوع   ،  بسته به اين كه در كـدام مرحلـه از ايـن مـسير هـستند               . سمت فطرت خود باشند    برگشتن به 
  .گذارد ست تأثير ميها آنتفكرات و نگرش ، باورهاي ذهني، رفتار آنان كه ناشي از نيات

بـا  (را به نـوعي در مقابـل يكديگرنـد كـه يكـي مـسير رفـت                  گ  گرا و فطرت    دو نگرش طبيعت  
و ديگـري مـسير   ) گيرنـدگي   خـدا و امانـت  ازنااميدي ، مداري حكومت، كنندگي   دريافت كرد  روي

ــا (برگــشت  ــه خــدا و امانــت ، گــزاري خــدمت، كننــدگي  پرداخــتكــرد رويب ) داري اميــدواري ب
  .)1384، حائري شيرازي(است

  
  رگانه ارتباطات چهاي توسعه. 3ـ2

آموزش و پـرورش افـراد      ،  يافته يافته و تكامل    ي توسعه ها  نا در تربيت انس    كه  معتقد است  1ميلر
فـراهم  .  داراي اهميت است   5 و ماوراي فردي   4برون فردي ،  3ميان فردي ،  2در چهار بعد درون فردي    

وجود آمدن چـارچوب ذهنـي و        هگيري و يكپارچگي شخصيتي و ب       موجب شكل ،  آوردن اين زمينه  
احـساسات و ادراكـات   ، فـردي  عـد درون پـرورش ب . )1996، ميلـر (شـود  زشي مطلوب در افراد مي    ار

عـد  بستر يا ساختار اجتماعي و محيطي و ب       ،  فردي عد برون ب،  عد ميان فردي روابط با ديگران     ب،  دروني
. گيـرد  معنوي و ارتبـاط بـا خـالق هـستي را دربـر مـي       ،  ها و خصايص روحاني     ماوراي فردي ويژگي  

، اگـر بـشريت از روي عقـل و وجـدان        : مه محمـدتقي جعفـري در ايـن خـصوص معتقـد اسـت             علا
ي انبياي راستين كه مبلغـان وحـي خداونـدي هـستند تنظـيم                واسطه  خود را به   ي ارتباطات چهارگانه 

همه دچار  توانست در مسير تكاملي خود گام بردارد و اين      هيچ ترديدي نيست كه واقعاً مي     ،  نمود  مي
ارتبـاط  ،  ارتباط انسان با خدا   ،   ارتباط انسان با خويشتن    :شد و آن چهار ارتباط عبارتند از       محنت نمي 

  .)همان، جعفري(انسان با جهان هستي و ارتباط انسان با همنوع خود
 

1- Miller 
2- Intrapersonal 
3- Interpersonal 
4- Extrapersonal 
5- Superpersonal 
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  رفتار اثربخش. 4ـ2
. كننـد   هـاي پيرامـون تنظـيم مـي         رفتار خود را براساس نگرش نـسبت بـه پديـده          ،  فرد يا جامعه  

. )578: 1990،  گـريفين (ر رابطه با افراد مطرح است كه به نگرش آنان وابسته اسـت            عناصر زيادي د  
 ي عوامل داخلي مؤثر و مهمي هستند كه در الگوي رفتار كاري ما دخيل هـستند و رابطـه             ،  ها  نگرش

 منابع انـساني    ي  مورد توجه افراد به توسعه      يكي از موضوعاتِ   عنوان  بهتوان    بين نگرش و رفتار را مي     
رفتـار افـراد تحـت تـأثير عوامـل بيرونـي و             ،  در مدل رفتاري كاركنـان    . )همان،  ررنِوِ(ظر گرفت در ن 

  .محيطي و عوامل دروني قرار دارد
ارتباطـات  «،  »گـرا   نگـرش فطـرت   « چهـار متغيـر      ي در اين مقاله تلاش بر اين اسـت كـه رابطـه           

فهـومي بررسـي شـود و در        در يك الگـوي م    » رفتار اثربخش «و  »  منابع انساني  ي توسعه«،  »چهارگانه
 منابع انساني بر رفتار اثربخش تحت تـأثير متغيـر ارتباطـات چهارگانـه و           ي ميزان رابطه توسعه  ،  نتيجه

  .گرا در بين استادان دانشگاه مورد سنجش قرار گيرد متغير نگرش فطرت
  

  هاي تحقيق فرضيه. 3
 ي از سـه فرضـيه    ،   شـده  دهي سازمان براساس الگوي مفهوميِ  ،  هاي پژوهشي اين تحقيق     فرضيه

هـاي سـنجش ارتبـاط بـا      هاي فرعي آن مربوط بـه اثرگـذاري مؤلفـه       شود و فرضيه    اصلي تشكيل مي  
  :متغيرهاي اصلي به شرح زير است

  .استادان دانشگاه مؤثر است» ي  ارتباطات چهارگانهي توسعه«بر ، »گرا نگرش فطرت«. 1
  .مؤثر است) استادان دانشگاه(» ابع انساني مني توسعه«بر ، » ارتباطات چهارگانهي توسعه«. 2
  .استادان دانشگاه مؤثر است» رفتار اثربخش«بر ، » منابع انسانيي توسعه«. 3
  )گيري معادلات اندازه(هاي فرعي  فرضيه

  .سنجد گرا را مي مفهوم نگرش فطرت، داري شـاخص امـانت. 1ـ1
  .سنجد گرا را مي مفهوم نگرش فطرت، گزاري شاخص خدمت. 2ـ1
  .سنجد گرا را مي مفهوم نگرش فطرت، )خدا(برتر شاخص اميد به نيروي . 3ـ1
  .سنجد مفهوم ارتباطات چهارگانه را مي، شاخص ارتباط فرافردي. 1ـ2
  .سنجد مفهوم ارتباطات چهارگانه را مي، فردي شاخص ارتباط درون. 2ـ2
  .جدسن مفهوم ارتباطات چهارگانه را مي، فردي شاخص ارتباط ميان. 3ـ2
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   الگوي مفهومي تحقيقـ1 نمودار
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  .سنجد مفهوم ارتباطات چهارگانه را مي، شاخص ارتباط برون فردي. 4ـ2
  .سنجد  منابع انساني را ميي مفهوم توسعه، شاخص دانش. 1ـ3
  .سنجد  منابع انساني را ميي مفهوم توسعه، شاخص مهارت. 2ـ3
  .سنجد  منابع انساني را ميي مفهوم توسعه، شاخص نگرش. 3ـ3
  .سنجد  منابع انساني را ميي مفهوم توسعه، شاخص انگيزش. 4ـ3
  .سنجد مفهوم رفتار اثربخش را مي، يابي به هدف شاخص دست. 1ـ4
  .سنجد مفهوم رفتار اثربخش را مي، مندي شاخص رضايت. 2ـ4
  .سنجد مفهوم رفتار اثربخش را مي، شاخص تعهد. 3ـ4
  

  روش تحقيق. 4
در اين تحقيق كه الگوي مفهومي جديدي بـا اسـتفاده از منـابع علمـي و اطلاعـات حاصـل از                  

هاي كـاربردي      پژوهش ي از نظر هدف در زمره    ،  گيرد   آماري مورد بررسي قرار مي     ي ديدگاه نمونه 
يـابي بـه يـك هـدف عملـي اسـت و              جوي دسـت  و در جست ،  تحقيق كاربردي از نظر هدف    . است

، سـازي ابزارهـا   بهبـود و بهينـه  ، )49: 1380،  دلاور( مـردم  ي آن بر تأمين سعادت و رفـاه تـوده        تأكيد  
 و پيـدا كـردن      )51: 1380،  نيـا  حـافظ (اشيا و الگوها در جهت ارتقاي سطح زندگي انـسان         ،  ها روش
توصـيفي  ،  تحقيـق حاضـر بـه لحـاظ روشـي         . )24: 1384،  ايـسترباي (حلي براي مـشكلات اسـت       راه
، در واقع ضمن تبيين روابط بين متغيرهاي اصلي تحقيق     . است) عليّ( نوع تحليل عاملي      از باشد و  مي

و تحليـل معـادلات سـاختاري بـه     ) گيري الگوي آزمون اندازه(از طريق روش تحليل عاملي تأييدي   
ميـزان  ) بـار عـاملي   (ها     مؤلفه ي واسطه و سنجش متغيرها به   ) ضريب مسير (بررسي روابط بين متغيرها     

پردازد و آن را مـورد تحليـل          گي يا ضريب رگرسيون روابط بين متغيرهاي الگوي تحقيق مي         همبست
  .دهد قرار مي
  

   آماريي  جامعه و نمونه.1ـ4
 دانـشگاهي   ي هـاي علمـي پـنج رشـته          اسـاتيد گـروه    متـشكل از   آمـاري ايـن تحقيـق        ي جامعه

هـاي     اسـلامي در دانـشگاه     شناسي و الهيـات و معـارف        روان،  علوم تربيتي ،  علوم اجتماعي ،  مديريت
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، بـر ايـن اسـاس   . انـد    گروه مورد نظر تحقيق بوده     5 گروه از    3 كه حداقل داراي     باشد  مي شهر تهران 
 گــروهِ مــورد اشــاره 5 دانــشگاه را در 9 نفــر عــضو هيــأت علمــيِ 876، جامعــه آمــاري ايــن تحقيــق

ه شـده اسـتفاده شـد    بندي قهگيري تصادفي طب در انتخاب نمونه از روش نمونه   چنين   هم. گيرد دربرمي
 مورد نيـاز    ي اند و حجم نمونه      علمي استاد تا مربي و ساير تعريف شده        ي ها براساس رتبه    طبقه. است

 نفر بوده است كه از فرمـول        160 درصد برابر با     95در سطح اطمينان    ،  و مورد بررسي در اين تحقيق     
  .گيري زير حاصل شده است نمونه

.

.

2

2
2 2

2

NZ P q

n
Nd Z P q

α

α
=

+
  

  
   ابزار سنجش و روايي و پايايي.2ـ4

قبـل از اجـراي فعاليـت    . نامـه بـوده اسـت    پرسش،  آوري اطلاعات اين تحقيق     ابزار اصلي جمع  
كـه يكـي از     بـا توجـه بـه ايـن       . از طريق خبرگان دانشگاهي روايي محتـوايي آن انجـام شـد           ،  ميداني
گيري روايي  ها و اندازه ي از شاخصا مجموعه،  ساختار داخليي هاي معتبر علمي براي مطالعه     روش
هـا و     اي از شـاخص      است كه به برآورد بار عاملي بـين مجموعـه          2 روش تحليل عاملي تأييدي    1سازه

چنين  هم.  در اين تحقيق نيز اين روش مورد استفاده قرارگرفت         )403: 1380،  هومن(پردازد  متغير مي 
نامـه مـورد سـنجش قـرار         پايـايي پرسـش    ،آزمون از طريق فرمول آلفاي كرونباخ      پس از انجام پيش   

نيز قابليت اعتماد يا پايايي هر يك       ) 1( بوده كه در جدول      93/0آمده   دست  بهگرفت و ميزان آلفاي     
  . شده استارايهاز متغيرهاي اصلي تحقيق 

  
  نامه ـ آلفاي كرونباخ براي متغيرهاي پرسش1جدول 

ارتباطات   گرا نگرش فطرت  نام متغير
  چهارگانه

 منابع ي توسعه
  رفتار اثربخش  انساني

α74/0  70/0  92/0  85/0   كرونباخ  

 
1- Constract Validity 
2- Confirmatory Factor Analysis 
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  ها هاي آماري تجزيه و تحليل داده  روش.3ـ4
تحليـل مـسير    .  اسـت  1مـدل تحليـل مـسير     ،  روش اصلي تجزيه و تحليل مورد استفاده در اين تحقيق         

 2 مكنـون  همگـي بـه نـوعي بـراي تحليـل متغيـر           ،  همانند تحليل عاملي و تحليل معـادلات سـاختاري        
بـين  ،  ي روابط عليّ  آوردن برآوردهاي كم   دست به،  هدف تحليل مسير  . )107: 1380،  كلاين(هستند

 آن  ي  از طريـق ويژگـي عمـده      ،  مفاهيم تحليل مسير در بهترين صـورت      . اي از متغيرهاست    مجموعه
، هـومن (شود سازد تبيين مي     كه پيوندهاي عليّ احتمالي بين متغيرها را آشكار مي         3يعني نمودار مسير  

 كه عبارتند   خواهيم پرداخت  دو نوع تحليل اصلي و مرتبط با اين تحقيق           به تشريح ،  در ادامه . )همان
  :از

  
 4تحليل عاملي. 1

  5هاي عليّ تحليل مدل معادلات ساختاري يا مدل. 2
بخـشي از مـدل     ،  ايـن تحليـل   . دهـد   هـا را مـورد آزمـون قـرار مـي            فرضيه،  روش تحليل عاملي  

هـا يـا متغيرهـاي مكنـون سـروكار           شده و عامل   ست كه با روابط بين متغيرهاي مشاهده      گيري ا   اندازه
يـك مـدل آزمـون نظريـه اسـت كـه در آن پژوهـشگر                ،  تحليل عاملي تأييدي  . )همان،  كلاين(دارد

 تجربـي و    ي  اين مدل كه مبتنـي بـر يـك شـالوده          . كند   قبلي آغاز مي   ي  تحليل خود را با يك فرضيه     
  .شود ها همبسته مي كند كه كدام متغيرها با كدام عامل  ميمشخص، نظري قوي است

، فراينـد در ايـن  . كنـد  روابط عليّ ممكن بين متغيرها را توصيف مـي      ،  مدل معادلات ساختاري  
شود كه در آن برخـي متغيرهـا ممكـن اسـت علـت احتمـالي                  مراتب عليّ مطرح مي    ابتدا يك سلسله  

اي از نمودار مـسير       بيانگر آميزه ،   ساختاري ي  معادلهيك مدل كامل    . )همان(متغيرهاي ديگري باشد  
  .و تحليل عاملي تأييدي است

هاي زير اسـتفاده   از شاخص،  الگوي مورد مطالعه در اين تحقيق    6براي سنجش نيكويي برازش   
  :شده است

 
1- Path Analysis 
2- Latent Variable 
3- Path diagram 
4- Factor Analysis 
5- Causal models 
6- Goodness of Fit 
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   1جذر برآورد واريانس خطاي تقريب ي ريشه) الف
   2مانده  ميانگين مجذورات باقيي ريشه) ب
 3يكويي برازششاخص ن) ج

 4 برازندگيي شده شاخص بنتلر ـ بونت يا شاخص نرم) د

  5 برازندگيي نشده شاخص تاكر ـ لويز يا شاخص نرم )  ه
 

  بحث و بررسي. 5
 تحليل عاملي متغيرهاي مورد مطالعه در تحليل مسير. 1ـ5

، رد مطالعـه  هـاي متغيرهـاي مـو       منظور ايجاد نمرات مورد نياز براي تحليل مسير و تأييد سازه           به
از تحليـل  ، نامه ها براي متغيرهاي اصلي مورد مطالعه در تحقيق براساس سؤالات پرسش    تحليل مؤلفه 

هـاي تحقيـق و تأييـد         پس از تجزيه و تحليل سازه     ،  در اين قسمت  . عاملي تأييدي استفاده شده است    
  .نمرات حاصله براي تحليل مسير مورد استفاده قرار گرفته است، ها آن

  
 گرا هاي مربوط به متغير اصلي نگرش فطرت تحليل شاخص. 1ـ1ـ5

ــايج حاصــل از تحليــل عــاملي  ــار عــاملي   هــاي امانــت شــاخص، براســاس نت ــا ب ، % 87داري ب
 متغيـر نگـرش     82/0بـا بـار عـاملي       ) خـدا ( و اميد بـه نيـروي برتـر          68/0گزاري با بار عاملي      خدمت
 وضعيت قابـل قبـولي در سـنجش         ي  دهنده  اننش) 2(نتايج حاصله در جدول     . سنجد  گرا را مي    فطرت

  .باشد هاي مورد نظر مي متغير توسط مؤلفه
  

  ارتباطات چهارگانهي هاي مربوط به متغير اصلي توسعه تحليل شاخص .2ـ1ـ5
ميـان فـردي و     ،  درون فـردي  ،  در چهار بعد ارتباط فرافـردي     ،  هاي مربوط به اين متغير      شاخص

  :يرندگ برون فردي مورد ارزيابي قرار مي

 
1- Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA 
2- Root Mean Square Residual: RMR 
3- Goodness of Fit Index: GFI 
4- Normal Fit Index: NFI 
5- Non-Normal Fit Index: NNFI 



  1 شماره پياپي – 1387 زمستان، 1منابع انساني، سال اول، شماره   مديريتهاي پژوهشفصلنامه 

34  

  »گرا نگرش فطرت«هاي مربوط به   نتايج تحليل عاملي تأييدي شاخصـ2جدول 

خطاي   بار عاملي  شاخص  رديف
  استاندارد

 ي آماره
T  

سطح 
  داري معني

  000/0  2/12  24/0  87/0  داري امانت  1

  000/0  1/9  54/0  68/0  گزاري خدمت  2

  000/0  4/11  33/0  82/0  )خدا(اميد به نيروي برتر   3

  
  

  ف ـ تحليل شاخص ارتباط فرافرديال
نتـايج  ،  شـود    ارتباط فرافـردي مـشاهده مـي       ي  در زيربخش مؤلفه  ) 3(گونه كه در جدول      همان

،  شـاخص 9 شـاخص تعـداد    10از ميـان    ،  هـاي ايـن مؤلفـه       تحليل عاملي تأييدي مربوط بـه شـاخص       
تفكـر  ،  64/0بـار عـاملي      خدا با    ي  انديشه درباره ،  69/0با بار عاملي    ) كارگزاري خدا (جانشيني خدا   

صـداقت در گفتـار بـا بـار عـاملي           ،  73/0عبادت خدا با بار عاملي      ،   71/0در مورد دين با بار عاملي       
رفتار مالي بـا  ، 65/0انجام وظايف اجتماعي با بار عاملي     ،  86/0جهاد در راه خدا با بار عاملي        ،  69/0

 ي سـنجد و تنهـا شـاخص محاسـبه      غيـر را مـي     اين مت  83/0 و داشتن تقوا با بار عاملي        83/0بار عاملي   
هـاي     شاخص ي  عمده،  بنابراين. سنجد   اين ارتباط را نمي    T = 1/2 ي   و آماره  17/0نفس با بار عاملي     

  .سنجند  ارتباط فرافردي را ميي مؤلفه،  قابل قبولT ي  بار عاملي نسبتاً بالا و آمارهبا، شده تعيين
  

  فردي ب ـ تحليل شاخص ارتباط درون
 ارتبـاط درون فـردي بيـانگر نتـايج تحليـل عـاملي تأييـدي مربـوط بـه                    ي  مؤلفه) 3( جدول   در
حرمـت  ،  63/0 خودپنداره بـا بـار عـاملي         :شامل(  را هاي اين مؤلفه است كه هر سه شاخص         شاخص

در » فـردي  ارتبـاط درون  «ي  مؤلفـه 80/0با بـار عـاملي   ) خودكنترلي( و اراده 63/0خود با بار عاملي   
 ايـن  ي دهنـده  داري نيـز نـشان    و سـطح معنـي  T ي چنـين آمـاره    هـم . سـنجد    قابل قبولي مي   حد بالا و  

  .واقعيت است
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  فردي ج ـ تحليل شاخص ارتباط ميان
نتـايج حاصـل    ،  شود  فردي مشاهده مي   ي درون  تحت عنوان مؤلفه  ) 3(طور كه در جدول      همان

 ارتباط با همكاران با بار      :شامل(را  هاي مورد نظر اين مؤلفه        تمامي شاخص ،  از تحليل عاملي تأييدي   
، 33/0 رسـمي بـا بـار عـاملي          سازمانارتباط با   ،  63/0ارتباط با دانشجويان با بار عاملي       ،  51/0عاملي  

 و ارتبـاط بـا      84/0ارتباط با جامعـه بـا بـار عـاملي           ،  70/0هاي غيررسمي با بار عاملي        ارتباط با گروه  
  .سنجد قابل قبولي مي در حد بالا و )59/0دولت با بار عاملي 

  

  فردي د ـ تحليل شاخص ارتباط برون
، فـردي نـشان داده شـده اسـت          ارتباط برون  ي  تحت عنوان مؤلفه  ) 3(گونه كه در جدول       همان

دلبستگي ( طبيعت   :شامل(  را هاي مربوط به اين مؤلفه      شاخص،  نتايج حاصل از تحليل عاملي تأييدي     
 ي دنيـا مزرعـه  ( و طبيعـت     49/0بـا بـار عـاملي       ) ط زيـست  محـي (طبيعـت   ،  44/0با بار عـاملي     ) به آن 

 آمـده  دسـت  بـه  حاصله نيـز در حـد قابـل قبـول     ي T ي  سنجد و آماره     مي 50/0با بار عاملي    ) آخرت
  .است

  منابع انسانيي هاي مربوط به متغير اصلي توسعه تحليل شاخص .3ـ1ـ5
هـاي مربـوط بـه        اخصسـه مـورد از ش ـ     ،  نـشان داده شـده اسـت      ) 4(چه در جدول     براساس آن 

 و 11/1مهارت با بـار عـاملي       ،   44/0دانش با بار عاملي     ،  شامل»  منابع انساني  ي  توسعه«سنجش متغير   
 اما شاخص انگيزش با بار عـاملي  ؛سنجد  منابع انساني را ميي متغير توسعه، 34/0نگرش با بار عاملي   

 ؛اط منفي با متغير مـورد سـنجش اسـت         سنجد و بيانگر ارتب     دهد كه اين متغير را نمي        نشان مي  -13/0
گيـرد    ها در الگوي تحقيق قرار مي        منابع انساني به همراه مؤلفه     ي   در وضعيتي كه متغير توسعه     اگرچه

 منـابع انـساني را      ي   متغيـر توسـعه    72/0 نگـرش بـا بـار عـاملي          ي  تحت تأثير ساير متغيرها فقط مؤلفه     
  .سنجد مي
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  هاي مربوط به ارتباطات چهارگانه شاخص نتايج تحليل عاملي تأييدي ـ3جدول 

بار   شاخص  مؤلفه  رديف
  عاملي

خطاي 
  استاندارد

 ي آماره
T  

سطح 
  داري معني

 000/0  8/9  52/0  69/0  )كارگزار خدا(جانشيني خدا 

 000/0  8/8  59/0  64/0  انديشه درباره خدا

 000/0  2/10  50/0  71/0  تفكر در مورد دين

 000/0  7/10  46/0  73/0  خداعبادت 

 000/0  8/9  %53  69/0  صداقت در گفتار

 000/0  6/13  26/0  86/0  جهاد در راه خدا

 000/0  1/9  58/0  65/0  انجام وظايف اجتماعي

 000/0  8/12  31/0  83/0  رفتار مالي

 000/0  8/12  31/0  83/0  داشتن تقوا

ارتباط   1
  فرافردي

 000/0  1/2  97/0  17/0   نفسي محاسبه

 000/0  3/7  61/0  63/0  خودپنداره

  2 000/0  3/7  61/0  63/0  حرمت خود
  تباطار
  فردي درون

 000/0  8/8  36/0  80/0  )خودكنترلي(اراده 

 000/0  4/6  74/0  51/0  ارتباط با همكاران

 000/0  1/8  61/0  63/0  ارتباط با دانشجويان

 000/0  4  89/0  33/0   رسميسازمانارتباط با 

 000/0  4/9  51/0  70/0  هاي غيررسمي ارتباط با گروه

 000/0  8/11  29/0  84/0  ارتباط با جامعه

3  
  ارتباط

  فردي ميان

 000/0  5/7  66/0  59/0  ارتباط با دولت

 000/0  9/3  80/0  44/0  )دلبستگي به آن(طبيعت 

  4 000/0  6/3  76/0  49/0  )محيط زيست(طبيعت 
  ارتباط

  فردي برون
 000/0  6/3  75/0  50/0  ) آخرتي هدنيا مزرع(طبيعت 
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  » منابع انسانيي توسعه«هاي مربوط به   نتايج تحليل عاملي تأييدي شاخصـ4جدول 

سطح   T ي آماره  خطاي استاندارد  بار عاملي  شاخص  رديف
  داري معني

 000/0  9/3  81/0  44/0  دانش  1

 000/0  1/5  -24/0  11/1  مهارت  2

 000/0  4/3  88/0  34/0  نگرش  3

 002/0  -8/1  98/0  -13/0  يزشانگ  4

  

 هاي مربوط به متغير اصلي رفتار اثربخش تحليل شاخصـ 4ـ1ـ5
هاي مربـوط     نتايج تحليل عاملي تأييدي شاخص    ،  شود  مشاهده مي ) 5(طور كه در جدول      همان

مندي بـا بـار      رضايت،  59/0يابي به هدف با بار عاملي        دست،  شامل» رفتار اثربخش «به سنجش متغير    
 ي  مورد قبول در حـد قابـل قبـولي مؤلفـه          ي    T و ميزان    53/0 و تعهد كاري با بار عاملي        64/0عاملي  

  .دنسنج رفتار اثربخش را مي
  

  »رفتار اثربخش«هاي مربوط به   نتايج تحليل عاملي تأييدي شاخصـ5جدول 

خطاي   بار عاملي  شاخص  رديف
  استاندارد

سطح   T ي آماره
  داري معني

 000/0  6/5  65/0  59/0  يابي به هدف دست  1

 000/0  9/5  ۵٩/٠  64/0  مندي رضايت  2

 000/0  3/5  72/0  53/0  تعهد كاري  3

  
  ها آزمون فرضيه. 2ـ5

با اسـتفاده   ،   فرعي ي   اصلي و يازده فرضيه    ي  دهد كه سه فرضيه     نتايج آزمون فرضيات نشان مي    
در ) مكنـون (ي اصـلي    ي كـه بـين متغيرهـا      طـور   بـه  ؛گيرند  هاي آماري مورد تأييد قرار مي       از آزمون 

 بـا ،   متغير اصـلي   داري وجود دارد و      معني ي  رابطه،  روش تحليل مسير و براساس معادلات ساختاري      
 ضـرايب بـار   .گيـرد   مـورد سـنجش قـرار مـي    هـاي فرعـي    فرضيهعنوان بهشده   يازده شاخص تعريف  

 مربـوط   هـاي   توسـط شـاخص   ) پنهان(داري سنجش هر متغير اصلي         و سطح معني   T ي  آماره،  عاملي
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داري متغيـر اصـلي مبـدأ و           و سـطح معنـي     T ي  آماره،  و ضرايب مسير  ) 6(در جدول   ) متغير آشكار (
  .نشان داده شده است) 7( آن در جدول ي متغير اصلي مقصد و نتيجه

  
  گيري و پيشنهاد نتيجه. 6

يـرد  گ گيري از آزمون فرضيات مورد بررسي قرار مـي  ابتدا نتايج تحقيق با بهره ،  در اين قسمت  
گرا و     منابع انساني و رفتار اثربخش مبتني بر نگرش فطرت         ي  و سپس پيشنهادهايي براي بهبود توسعه     

  .شود  ميارايه آماري تحقيق ي ارتباطات چهارگانه در جامعه
گرايي در مقابل نگـرش       شود دخيل نمودن نگرش فطرت      اي كه در اين تحقيق دنبال مي        لهأمس
توان به اين نكتـه اشـاره كـرد كـه      مي، وردهاي اين پژوهشآ  دستترين از مهم. گرايي است  طبيعت
 ي  توسـعه ،  ي جمهوري اسلامي ايـران    ها  سازمان منابع انساني در     ي  هاي توسعه    آغاز در برنامه   ي  نقطه

 ـ گرا  اما بدون نگرش فطرتـ يافته چرا كه تربيت و پرورش انسان توسعه [؛گرايي است نگرش فطرت
در ]. »تـر بـرد كـالا       زيـده گُ،   بـا چـراغ آيـد       دزدي چو« در دست دزد است كه        چراغ  دادنِ ي  به مثابه 
معلمـان و   ،  از وجود مربيان  ،  گرا  متعهد و فطرت  ،   تربيت و پرورش انسان متخصص     ي  لازمه،  حقيقت

  .گرا باشند  كه برخوردار از نگرش فطرتاستاستاداني 
  
  هاي فرعي نتايج آزمون فرضيه. 1ـ6

،  اول مـسير الگـو     ي  نشانگر آن است كه در مرحلـه      ) 6جدول  (گانه   هاي چهارده   آزمون فرضيه 
) خـدا (گزاري و اميد به نيـروي برتـر           خدمت،  داري  داري با امانت     معني ي  رابطه» گرا  نگرش فطرت «

  .دارد
داري بــا ارتبــاط   معنــيي رابطــه» توســعه ارتباطــات چهارگانــه«،  دوم مــسير الگــوي در مرحلــه

 سـوم مـسير     ي  در مرحلـه  . فردي دارد  فردي و ارتباط برون    ارتباط ميان  ،فردي ارتباط درون ،  فرافردي
داري    معني ي  داري با نگرش دارد و در ساير موارد رابطه           معني ي  رابطه»  منابع انساني  ي  توسعه«،  الگو

يـابي بـه    داري بـا دسـت    معنيي رابطه» رفتار اثربخش«،  پاياني مسير الگو   ي  در مرحله . شود  ديده نمي 
  .مندي و تعهد كاري دارد يترضا، هدف
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  )هاي فرعي فرضيه(گيري  هاي مربوط به مدل معادلات اندازه ـ آزمون فرضيه6جدول 
 ي شماره
متغير   متغير آشكار  فرضيه  فرضيه

 ي آماره  بار عاملي  پنهان
T  

سطح 
  داري معني

 ي نتيجه
  آزمون

مفهوم نگرش ، داري شاخص امانت  1-1
نگرش   يدار امانت  .سنجد گرا را مي فطرت

  تأييد 000/0  89/13  91/0  گرا فطرت

مفهوم ، گزاري شاخص خدمت  1-2
  .سنجد گرا را مي نگرش فطرت

گزار خدمت
  ي

نگرش 
  تأييد 000/0  76/9  71/0  گرا فطرت

مفهوم ، شاخص اميد به نيروي برتر  1-3
  .سنجد گرا را مي نگرش فطرت

اميد به نيروي 
  برتر

نگرش 
  دتأيي 000/0  84/11  81/0  گرا فطرت

مفهوم ، شاخص ارتباط فرافردي  2-1
  .سنجد ارتباطات چهارگانه را مي

ارتباط 
  فرافردي

ارتباطات 
  چهارگانه

  تأييد 000/0  ــــ  62/0

مفهوم ، فردي شاخص ارتباط درون  2-2
  .سنجد ارتباطات چهارگانه را مي

ارتباط 
  فردي درون

ارتباطات 
  تأييد 000/0  07/7  71/0  چهارگانه

مفهوم ، فردي  ميانشاخص ارتباط  2-3
  .سنجد ارتباط جهارگانه را مي

ارتباط 
  فردي ميان

ارتباطات 
  تأييد 000/0  31/7  75/0  چهارگانه

مفهوم ، فردي شاخص ارتباط برون  2-4
  .سنجد ارتباطات چهارگانه را مي

ارتباط برون 
  فردي

ارتباطات 
  تأييد 000/0  34/6  61/0  چهارگانه

 ي مفهوم توسعه، شاخص دانش  3-1
  دانش  .سنجد ابع انساني را ميمن

 ي توسعه
منابع 
  انساني

  رد 000/0  ــــ  19/0

3-2  
 ي مفهوم توسعه، شاخص مهارت

  مهارت  .سنجد منابع انساني را مي
 ي توسعه

منابع 
  انساني

  رد 000/0  86/1  29/0

 ي مفهوم توسعه، شاخص نگرش  3-3
  نگرش  .سنجد منابع انساني را مي

 ي توسعه
منابع 
  انساني

  تأييد 000/0  16/2  78/0

3-4  
 ي مفهوم توسعه، شاخص انگيرش

  انگيزش  .سنجد منابع انساني را مي
 ي توسعه

منابع 
  انساني

  رد 000/0  -75/1  -13/0

مفهوم ، يابي به هدف شاخص دست  4-1
  .سنجد رفتار اثربخش را مي

يابي به  دست
  هدف

رفتار 
  تأييد 000/0  ــــ  67/0  اثربخش

هوم رفتار مف، مندي شاخص رضايت  4-2
رفتار   مندي رضايت  .سنجد اثربخش را مي

  تأييد 000/0  03/6  59/0  اثربخش

مفهوم رفتار ، شاخص تعهد كاري  4-3
رفتار   تعهد كاري  .سنجد اثربخش را مي

  تأييد 000/0  93/4  46/0  اثربخش
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  )هاي اصلي فرضيه(هاي مربوط به مدل معادلات ساختاري  ـ آزمون فرضيه7جدول 
 ي شماره
ضريب   متغير مقصد  متغير مبدأ  فرضيه  فرضيه

  مسير
 ي آماره
T  

سطح 
  نتيجه  داري معني

1  
 ي گرا بر توسعه نگرش فطرت

ارتباطات چهارگانه استادان 
  .دانشگاه مؤثر است

  گرا نگرش فطرت
ارتباطات 
  چهارگانه

  تأييد 000/0  5/6  71/0

2  
 ارتباطات چهارگانه ي توسعه

استادان (بر توسعه منابع انساني 
  .مؤثر است) نشگاهدا

 ي توسعه
ارتباطات 
  چهارگانه

 منابع ي توسعه
  انساني

  تأييد 000/0  8/6  94/0

3  
 منابع انساني بر رفتار ي توسعه

اثربخش استادان دانشگاه مؤثر 
  .است

 منابع ي توسعه
  انساني

  تأييد 000/0  9/6  94/0  رفتار اثربخش

  
  هاي اصلي نتايج آزمون فرضيه. 2ـ6

، دهد كه هر سه مرحله از مسير الگـوي تحقيـق     نشان مي ) 7جدول  (گانه    سههاي    آزمون فرضيه 
 با متغير 71/0با ضريب مسير » گرا نگرش فطرت «متغير مبدأ   . دهد  دار در الگو نشان مي      اي معني   رابطه

 ارتباطــات ي توســعه«متغيــر مبــدأ . دار دارد  معنــياي رابطــه»  ارتباطــات چهارگانــهي توســعه«مقــصد 
دارد و بـين     دار   معني اي  رابطه»  منابع انساني  ي  توسعه« با متغير مقصد     94/0 ضريب مسير    با» چهارگانه

دار وجود   معنياي رابطه» رفتار اثربخش« متغير مقصد    و 94/0با ضريب مسير    »  منابع انساني  ي  توسعه«
در ) هاسـتادان دانـشگا  ( منـابع انـساني   ي يكـي از عوامـل تأثيرگـذاري كـه در توسـعه          ،  بنابراين. دارد

ــشگاه ــش دارد  دان ــا نق ــعه، ه ــه ي توس ــات چهارگان ــر نگــرش   ي  ارتباط ــي ب ــشگاه مبتن ــتادان دان  اس
  .مدهاي رفتاري اثربخش حاصل خواهد شدآ  آن پيي گرايي است كه در نتيجه فطرت

  
  الگوي نهايي برازش شده. 3ـ6

ي بـر نگـرش      منابع انساني مبتن   ي  الگوي نهايي توسعه  ،  شود  ملاحظه مي ) 8(كه در جدول     چنان
شـده و    هـاي يـك الگـوي بـرازش         برحسب تمامي مؤلفه  ،   ارتباطات چهارگانه  ي  گرا و توسعه    فطرت

هـاي     اين اسـت كـه داده      ي  كننده  بيان،  جدولدر  مقادير محاسبه شده    .  آمده است  دست  بهقابل قبول   
 و با الگوي مفهومي پژوهـشي سـازگاري و بـرازش خـوب    ،  مورد مطالعهي  گردآوري شده از نمونه   

  .قابل قبولي دارد
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   تحقيقي شده هاي برازش كلي الگوي برازش  شاخصـ8جدول 
  مقدار محاسبه شده  مقدار قابل قبول  شاخص  رديف

  06/0< 05/0  (RMSEA)جذر برآورد واريانس خطاي تقريب   1
  2< 44/1 (x2/df) آزادي ي نسبت كاي اسكوئر بر درجه  2

  5/0< 38/0 (RMR)مانده   ميانگين مجذورات باقيي ريشه  3
  90/0> 94/0 (GFI)شاخص نيكويي برازش   4

  90/0> 90/0  (AGFI)شده  شاخص نيكويي برازش اصلاح  5

  90/0> 96/0 (NFI) برازش ي شده شاخص نُرم  6
  90/0> 98/0 (NNFI) برازش ي نشده شاخص نُرم  7

  90/0> 99/0 (CFI)شاخص تطبيقي برازش   8

  90/0> 99/0 (IFI)شاخص تدريجي برازش   9
  ترند تمام موارد بزرگ <30/0 (FLI)ها  بار عاملي شاخص  10

  ترند تمام موارد بزرگ <30/0 (PCV)ضريب مسير متغيرها   11
  ترند تمام موارد بزرگ <T  2 ي آماره  12

  
و متغيـر   » گـرا   نگرش فطـرت  «بين متغير مبدأ    ) ضريب همبستگي (ضريب مسير   ،  در الگوي بالا  

چنين ضريب مـسير بـين متغيـر مبـدأ            مثبت است و هم    71/0با  » ات چهارگانه  ارتباط ي  توسعه«مقصد  
 ارتبـاط مثبـت نـشان       94/0»  منـابع انـساني    ي  توسـعه «با متغيـر مقـصد      »  ارتباطات چهارگانه  ي  توسعه«

 94/0» رفتـار اثـربخش   «با متغير مقصد    »  منابع انساني  ي  توسعه«دهد و ضريب مسير بين متغير مبدأ          مي
، هـا   گيـري    نتيجـه  براسـاس . دهـد    الگـو را نـشان مـي       يارد كه شدت ارتباط بين اجـزا      ارتباط مثبت د  

  :شود  ميارايهپيشنهادهاي زير 
ــر      .1 ــورد نظ ــوي م ــد الگ ــق و تأيي ــل از تحقي ــايج حاص ــه نت ــه ب ــا توج ــسئولان و  ،  ب ــت م لازم اس

تـاري و  رف، عـد سـاختاري  در سـه ب را هاي لازم    زمينه،  ها  اندركاران وزارت علوم و دانشگاه      دست
  :اي فراهم آورند تا استادان دانشگاه در توسعه و تقويت رفتار اثربخش خود اقدام نمايند زمينه

  



  1 شماره پياپي – 1387 زمستان، 1منابع انساني، سال اول، شماره   مديريتهاي پژوهشفصلنامه 

42  

  عد ساختاريب) الف
، مجلـس (گيـر     لايحه يا پيـشنهاد بـه مراجـع قـانوني و تـصميم            ،  درخصوص فراهم كردن طرح   

هايي كه براساس آن بتوان       امهنامه يا بخشن    ينيآ،  منظور ايجاد قوانين   به) دانشگاه،  خانه وزارت،  دولت
 نگـرش  ي توسـعه ، گرايـي و خـدامحوري   تقويـت نگـرش فطـرت   ،  ارتباطات چهارگانه  ي  در توسعه 

ايـن معنـا ـ برخـورداري از نگـرش      ،  يعنـي ؛مثبت و رفتار اثربخش استادان اقدام متناسـب انجـام داد  
ــ  ) ه و مـردم دانـستن  جامع ـ، منـت و خـود را مـديون و امـين نظـام               خدمت بي  ي  ارايه(گرايي    فطرت

  . استادان دانشگاه معيار و مبناي عمل قرار گيردييابي و ارتقا اي در ارزش گونه به
  

  عد رفتاريب) ب
  منظور توسعه و در نهايت تقويـت رفتـار اثـربخش اسـتادان              هاي ساختاري و به     ويهمتناسب با ر

 ارتباطـات چهارگانـه و   ي عهشود با همكاري و مشاركت آنـان و بـا هـدف توس ـ             مي پيشنهاد،  دانشگاه
 در جهـت افـزايش بـصيرت و         مورد نيـاز  هاي آموزشي     سازوكار برگزاري دوره  ،  گرا  نگرش فطرت 

 فـراهم    آنـان  هاي تغيير نگرش و سپس رفتار اثـربخش         هاي فردي استادان اقدام شود تا زمينه        آگاهي
  .گردد

  

  )سازي فرهنگ(اي  بعد زمينه) ج
پيـشنهاد  ،  ارتباطات چهارگانـه ي گرايي و توجه به توسعه ت فضاي فرهنگ فطرتقويتمنظور   به

، هـا  نسبت به ايجاد بسترهاي فرهنگـي از طريـق رسـانه       ،  مربوطهاي    شود با شناخت دقيق شاخص      مي
فعاليـت علمـي نمونـه و متناسـب بـا      ، دانشگاه نمونه ،  نظير معرفي استاد نمونه   (ها    جشنواره،  مطبوعات

 در كـرد  رويصورت گيـرد تـا اثـرات مـستقيم و غيرمـستقيم ايـن              اقدام لازم   ) موضوع و معرفي آن   
 هـا   سـازمان ويـژه    هو اين نوع نگرش به كل محيط اجتماعي و ب ـ         گسترش يافته    علمي كشور    ي  جامعه
  . كندنفوذ

 فردي موارد زيـر بـه اسـتادان دانـشگاه پيـشنهاد             ي   توسعه يمنظور ارتقا   نتايج تحقيق و به    براساس .2
  :شود مي
هـاي    بـا شـاخص   » گـرا   نگـرش فطـرت   « ايـن تحقيـق در موضـوع         ي  هاي تأييدشده    يافته براساس )الف

 بـه   تـر   بـيش تـلاش نماينـد تـا بـا توجـه           ،  گزاري  اميد به خدا و خدمت    ،  داري   امانت ي  تأييدشده
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،  از سوي خداوند بـه وديعـت گـذارده شـده    ها نا انسي  گرايي كه در وجود همه      ويژگي فطرت 
   تا؛ر خود تقويت نمايند مورد نظر زير را دهاي ويژگي

گزاري صادقانه به ديگران فراهم      خدمت ي  زمينه،   با برخورداري از نگرش مثبت و خداگونه       •
  .شود

 را در اختيـار بنـدگان خـدا         ها  آن،  خوبي دار نعمات الهي است و بايد به         احساس نمايد امانت   •
  .قرار دهد) خصوص دانشجويان به(
در راسـتاي اهـداف     ،  تقويت اميدواري دانشجويان به خالق    اميدوار باشد و در جهت       به خدا    •

  .متعالي بكوشد
  .تلاش كند دانشجويان ي جانبه  همهي  و در توسعهبداندگزار به همنوعان   خود را خدمت•

 ارتباطـات چهارگانـه داشـته    ي گرا بـر توسـعه   براساس ميزان تأثير بالايي كه متغير نگرش فطرت     )ب
گـرا و بازگـشت        نگرش فطرت  ي   در جهت توسعه    كه شود  پيشنهاد مي به استادان دانشگاه    ،  است

ارتبـاط بـا   ، ارتباط با خويشتن، ارتباط با خدا( ارتباطات چهارگانه ي از طريق توسعه، به خويشتن 
.  خود گردنـد   ي  جانبه  همه ي  اقدام نمايند تا موجب توسعه    ) همنوعان و ارتباط با طبيعت و محيط      

 ي  منظور توسعه  را به »  ارتباطات چهارگانه   و تقويت  توسعه«،  ن دانشگاه  استادا لازم است ،  بنابراين
زير دنبال نمايندي  شدهارايههاي كرد رويعدي خود با چندب :  

هـايي نظيـر عبـادت الهـي و           از ويژگـي  ،  بر اين اساس   :)ارتباط با خدا  (تقويت ارتباط فرافردي     •
انجام وظايف خانـه و  ، حضر خدا بودناحساس در م، انديشه و تفكر در مورد خدا و دين   ،  تقوا

 ي   را سـرلوحه   هـا   آنتلاش در راه خدا و صداقت در گفتار و عمل برخوردار بـوده و               ،  خانواده
  .انجام كارهاي خود قرار دهند
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شـود    پيشنهاد مـي  ،  هاي تأييدشده   براساس يافته  :)ارتباط با خويشتن  (فردي    تقويت ارتباط درون   •
و حفـظ  ) در حـد اعتـدال  (پندار نيكو از خود  ،  )خودكنترلي(هاي اراده     مؤلفه،  استادان دانشگاه 

توجـه كـافي   ،  جانبـه  هاي اثرگذار بر ارتباطات همه       اين ويژگي  ي  ه توسعه نسبت ب ،  حرمت خود 
  .بنمايند

ارتبـاط بـا    ،  شـده هـاي تأييد    براسـاس شـاخص    :)ارتباط بـا ديگـران    (فردي    تقويت ارتباط ميان   •
شـود    پيشنهاد مي ،  جامعه و دولت  ،  هاي غيررسمي   گروه،   رسمي سازمان،  دانشجويان،  همكاران

در حـد   ،  الـذكر   جانبـه بـا مـوارد فـوق         ارتباط همه  ي   به تقويت و توسعه    نسبت،  استادان دانشگاه 
  .متعادل تلاش نمايند

به اسـتادان   ،  هاي تأييدشده   براساس يافته  :)ارتباط با طبيعت و محيط    (فردي    تقويت ارتباط برون   •
كـه بـر   خـوبي  شود در ارتباط خـود بـا طبيعـت و محـيط زيـست و اثـرات           توصيه مي ،  دانشگاه
بـدون دلبـستگي بـه      ،  چنين دوست داشتن طبيعت    توانند بگذارند و هم     داري آن مي   گه ن ي  نحوه
با تعامل و تعادل مناسب و قوي       ،   محل تلاش و فعاليت براي آخرت      عنوان  و تلقي از دنيا به    دنيا  

  .به ديگران منتقل نمايندرا  ايجاد نمايند و همين نگرش محيط
 ارتباطـات   ي  توسـعه «اي قـوي بـين متغيرهـاي          رابطه،  حقيقهاي ت   با توجه به اين واقعيت كه يافته       )ج

به اين  ،  شود   استادان دانشگاه پيشنهاد مي    به،  دهد  را نشان مي  »  منابع انساني  ي  توسعه«با  » چهارگانه
تـأثيري  ،  آني  هـاي چهارگانـه      ارتباطات با وجود مؤلفـه     ي   تحقيق توجه نمايند كه توسعه     ي  يافته

 نگرش مثبت استادان از     ي  مسير توسعه ،  بنابراين.  نگرش آنان دارد   ي  بسيار زياد بر افزايش توسعه    
  .هاي چهارگانه است طريق ايجاد و تقويت مؤلفه

 خـود براسـاس الگـوي       ي  جانبـه   همـه  ي  منظـور توسـعه    شـود بـه     به اسـتادان دانـشگاه پيـشنهاد مـي         )د
خـصي و تعـالي    بهبـود ش  ،  هـا  نسبت به نگرش مثبت در جذاب كردن فعاليت       ،   تحقيق ي  تأييدشده

  .اهداف تلاش لازم را بنمايند
بـه اسـتادان   » رفتـار اثـربخش  «بـا  »  منـابع انـساني  ي توسعه« قوي بين دو متغير ي با عنايت به رابطه    )هـ

، يسـازمان  كاري و  ي  منظور برخورداري از رفتاري اثربخش در حوزه       شود به   دانشگاه پيشنهاد مي  
  . مثبت به موارد ذكرشده توجه نمايند نگرشكرد روينسبت به توسعه فردي خود با 

هـاي    و مؤلفـه  » رفتار اثـربخش  «شود براساس نتايج حاصل از متغير          به استادان دانشگاه پيشنهاد مي     )و
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تـلاش نماينـد تـا ايـن        ،  يابي به هدف و تعهد كـاري       دست،  مندي   رضايت :آن شامل ي    تأييدشده
  :عبارتند ازهاي اين متغير  مؤلفه. ها را در عملكرد كاري خود فراهم آورند ويژگي

  رسالت دانشگاهشده در چارچوب   كسب اهداف علمي تعيينبراي تلاش •
  هاي خود و دانشجويان در دانشگاه  تلاش در راستاي رضايت از فعاليت•
  مند بودن به آن هراستا شدن با اهداف متعالي علمي در دانشگاه و علاق  همبراي تلاش •

شـده در ايـن       با عنايت به نتايج تحقيق و مطالعات انجـام         شود   توصيه مي  ه پيشنهاد به محققين آيند    .3
  :در نظر داشته باشندبراي تحقيقات آينده را موارد پيشنهادي زير ، تحقيق

در ) قـرآن و سـيره  ( بـه منـابع دينـي و ارزشـي           كرد  روي منابع انساني با     ي  در ديگر ابعاد توسعه    )الف
  .ي تحقيق شودراستاي طراحي مديريت بومي و اسلام

،  نگـرش  ي   منابع انساني در كنار مؤلفه     ي  هاي مهارت و دانش در توسعه       با توجه به اين كه مؤلفه      )ب
 لكن تحت تـأثير سـاير متغيرهـاي الگـوي           ؛گيري مورد تأييد قرار گرفتند      در شرايط مدل اندازه   
ر ايـن   شـود د    پيـشنهاد مـي   ،  مـورد تأييـد واقـع نـشدند       ) مهـارت و دانـش    (كلي اين دو شاخص     

  .خصوص تحقيق مستقل انجام شود
گرايي كه در راستاي شريعت الهي استوار شده          شود با در نظر گرفتن موضوع فطرت        پيشنهاد مي  )ج

تحقيـق مـستقلي   ، ويژه ابعـاد مـديريتي آن   هيابي به تمامي ابعاد اين موضوع و ب       براي دست ،  است
  .انجام شود

 توجـه بـه ابعـاد       انـسان بـراي تكامـل خـود نيازمنـدِ         ،  اند  نظران مطرح كرده    گونه كه صاحب    همان )د
اشـاره  ) ديگـران و طبيعـت  ، خود، خدا(پردازان به ابعاد چهارگانه     نظريه تر  بيشمختلفي است كه    

، هـا   نا امـور انـس    ي   ارتباط آن با اداره    ي  شود در اين خصوص و نحوه       پيشنهاد مي ،  ؛ بنابراين دارند
  .تحقيق مستقلي صورت گيرد

 منـابع انـساني     ي  هاي مؤثر بر توسعه      يكي از شاخص   عنوان  به انگيزش   ي   به اين كه مؤلفه    با توجه  )هـ
شود در خصوص موضوع انگيزش و جايگـاه       پيشنهاد مي ،  در اين تحقيق مورد تأييد قرار نگرفت      

تحقيـق مـستقلي    ،  سـازمان  منابع انساني و يا رفتـار اثـربخش در           ي   توسعه فراينداثرگذاري آن در    
  .انجام شود

ارتبـاط بـا خـدا در كنـار         ،  شده توسط انديـشمندان     تعيين ي  با عنايت به اين كه در ابعاد چهارگانه        )و
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تواند محيط بر آن  در حالي كه بعد ارتباط با خدا مي      ،   ديگر قرار گرفته است    ي  گانه  ارتباطات سه 
اي انجـام   سازي و ارتبـاط منطقـي ايـن ابعـاد تحقيـق ويـژه        شود در مدل    پيشنهاد مي ،  سه بعد باشد  

  .شود
 بـا    نيـز  هـاي كـشور     سـاير دانـشگاه   ،  ايـن تحقيـق   در  شده   شود براساس الگوي طراحي     پيشنهاد مي  )ز

  .دهندهاي مختلف علمي تحقيقات ديگري انجام  رشته
 شـناخت  منظور بهنيز  ها سازمانساير ، اين تحقيقدر شده  شود براساس الگوي طراحي    پيشنهاد مي  )ح

  .دهندتحقيقات ديگري انجام ،  آن با اين تحقيقي  مقايسه منابع انساني وي توسعه
  عناوين تحقيقات پيشنهادي براي محققين آينده )ط

  »گرا نگرش فطرت« طراحي الگوي مديريت مبتني بر •
  ها سازماندر » ارتباطات چهارگانه« طراحي الگوي مديريت مبتني بر •
  گرايي ش فطرت مبتني بر نگرسازمان طراحي الگوي رفتار اثربخش در •
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