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 مدیریت هاي دانشکده سازمانی فرهنگ بررسی

  ها وري دانشکده دانشگاههاي تهران و نقش آن در بهره
  

  2، غلامرضا شاکري نوائی∗1محمدحسین پورکاظمی

  
   استادیار گروه اقتصاد، دانشگاه شهید بهشتی-1
   کارشناسی ارشد مدیریت دولتی، دانشگاه تهران-2

  
  20/4/83: پذیرش                          25/1/83: دریافت

  
  چکیده

گذرانـد، نقش سازمانهاي اداري، صنعتی و  در حـال حاضر که کشور ما دوران حساسـی را می
امـا اینکه آیـا تمـام آنهـا در   . آمـوزشـی در چرخه اقتصـاد و توسعـه مملکت انکارناپذیـر است

قتاً جـاي تأمل است، زیرا برخی از آنها انـد، حقی تـلاش بـراي حصول اهداف تعییـن شده موفـق بوده
توان به  با نگاهی به سازمانهاي موفق می. کنند در انجـام وظایف خویـش موفقتر از بقیـه جلوه می

وجود عوامل کلیدي و مشترك بین آنها که زمینه ساز و شاید عامل اصلی موفقیت آنها بوده است، پی 
  .برد

در واقع . کنند لطی است که این سازمانها در آن فعالیت مییکی از عوامل کلیدي، فرهنگ قوي و مس
شناخت اینگونه عوامل و تقویت آنها گامی در جهت کامیابی سازمانها و نیل به سمت اهداف عالی آنها 

  .خواهد بود
وري نیروي  شود؛ سپس بهره در ایـن مقاله ابتدا فرهنگ و فرهنگ سازمانی از بعد نظري بررسی می

وري  باره رابطۀ بین فرهنگ سازمانی و بهره هاي موجود در گردد، آنگاه نظریه  میانسانی تشریح
هاي مدیریت همچنین با استفاده از آزمون تحلیل واریانس  دانشکده. شود نیروي انسانی نیز بیان می

هاي مدیریت دانشگاههاي مجتمع آموزش عالی قم، تهران، علامه طباطبایی و شهید  رتبه دانشکده
ضمناً با استفاده از ضریب . وري تعیین شده است از نظر تأثیر فرهنگ سازمانی بر میزان بهرهبهشتی 

ها با توجه به شاخصهایی که براي  وري دانشکده همبستگی اسپیرمن رابطه فرهنگ سازمانی با بهره
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زمانی هاي فرهنگ سا در پایان نیز شاخصها و مؤلفه. شود وري بیان شده است تجزیه و تحلیل می بهره
  .اند بندي شده با استفاده از آزمون فریدمن رتبه

  
  .وري وري نیروي انسانی، بهره فرهنگ سازمانی، ارتباطات، رقابت، هویت، بهره :ها کلید واژه

  
   مقدمه- 1

انجام گرفت، نحوة .  م1980انبوه مطالعات مربوط به فرهنگ سازمانی که در اوایل دهه 
سبت به سازمان تغییر داد و تجزیه و تحلیل فرهنگ نگرش دانش پژوهان و مدیران را ن

این نکته . مبدل شد ١»فرهنگ سازمانی«سازمانی به یکی از مهمترین تخصصها در زمینه 
استنباط شده است که فرهنگ سازمانی تنها به مراکز علمی و دانشگاهی منحصر نشده است 

 غنی بخشیدن آن ابراز علاقه  خدماتی نیز نسبت به- تولیدي و اداري -بلکه مؤسسات تجاري 
  .اند کرده

باشد و به  انسـان موجودي است که داراي شخصیت مختلف و تواناییهـاي متعـددي می
هاي روانی و  تبع این شخصیت متعدد و متنوع است که آثار محیطی روي رفتار و انگیزه

ها رفتار  فتهبینی است، ولی با این وجود بعضی یا مادي وي داراي پیامدهاي غیرقابل پیش
انسـان را در محیط خـاص تـا حدودي شناسایـی کرده و نتیجـه مورد انتظار را بـا توجـه 

اند که یکی از پارامترهاي اصلی در این بین فرهنگ سازمانی  هایشان تعریف نموده بـه یافته
  کند  است و هویت، ارزشها و باورهاي افراد را در داخل یک محیط سازمانی تعریف می

  .]2، ص 1[
پس با توجه به اهمیت فرهنگ و اهمیت فرهنگ سازمانی و اینکه عرضه نیروي انسانی 

گیر و پرهزینه است و با توجه به نقش بسیار مهم،  توانمند و کارامد، امري محدود، وقت
فرهنگ سازمان در موفقیت سازمانها و غفلت بسیاري از مدیران کشورمان از این امر مهم، 

همچنین این . و اشاعه این مباحث گامی در جهت بیداري از خواب غفلت استمطالعه، تحقیق 
رسد و با توجه به زمینه بسیار مساعد رشد فرهنگهاي  نکته از ضروریات علمی به نظر می

 ملی افراد مخصوصاً ایرانیان دارد، -مطلوب و مناسب و قوي که ریشه در باورهاي دینی 
ازمان، بهبود فرهنگ سازمانی باشد که آثار آن در تمام وري س شاید بهترین راه بهبود بهره
 .ابعاد سازمان مشهود است

  

  

1. organizational culture 
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   مفهوم فرهنگ و فرهنگ سازمانی- 2
پیشوند و به معناي » فر«. است» هنگ«و » فر«اي فارسی و مرکب از دو کلمه  فرهنگ، واژه«

معناي . تبه معناي کشیدن سنگینی و وزن اس 1از ریشه اوستایی سنگ» هنگ«بالا بوده و 
 .]436، ص 2[ترکیبی آنها نیز از نظر لغت به معناي بالا کشیدن و بیرون کشیدن است 

اي از دانستنیها، هنرها،   فرهنگ مجموعه آموخته و پیچیده و نظام یافته،2به عقیده تیلور
باورها، آیینها، حقوق و آداب و رسوم، منشأ خوبیها و بسیاري چیزهاست که انسان از 

  .]29، ص 3 [ کسب کرده است جامعه خودش
سازمان » سیستم عمل«آن، چیزي شبیه . کند اندازي می فرهنگ، سازمان و اعمال آن را راه

. کند است که کارمندان را در چگونه فکر کردن و چگونه احساس و عمل کردن هدایت می
ز اي ا فرهنگ ممکن است تحت مجموعه. شود فرهنگ، پویا و سیال است و هرگز ثابت نمی

  .]4 [شرایط اثرگذار بوده و یا اثرگذار نباشد 
تعریف فرهنگ سازمانی در هیچ قالب مشخصی امکانپذیر نیست؛ به این معنا که تعریفی از 

  :یکی از این تعاریف عبارت است از. طور عام مورد پذیرش واقع شده باشد، وجود ندارد آن که به
زشها، باورها، درك و استنباط و شیوة اي از ار  فرهنگ سازمان، عبارت است از مجموعه-

  .]631، ص 5[تفکر و اندیشیدن که اعضاي سازمان در آنها وجوه مشترك دارند
مفروضات، : فرهنگ شامل. معمولاً فرهنگ سازمان، بیانگر شخصیت سازمان است

اعضاي جدید . هاي اعضاي سازمان و رفتارشان است ارزشها، نرمها، محسوسات و نشانه
.  فرهنگ ویژه هر سازمان را به محض ورود به سازمان احساس خواهند کردیک سازمان،

باشد؛ اما هر کس به  هایی است که تشریح و تعیین مرز آن مشکل می فرهنگ از آن گروه واژه
براي نمونه فرهنگ یک سازمان انتفاعی . داند که آن چگونه است محض برخورد با فرهنگ می

فرهنگ یک سازمان . هنگ یک بیمارستان کاملاً متفاوت استبزرگ با فرهنگ یک دانشگاه و فر
باشد که داراي ورودي، خروجی، بازخور، نظام اجتماعی، تخصصها،  شبیه یک سیستم می

این رویه روي . است... قوانین، تاریخ، ارزشها در رقابت و ارائه خدمات به سایر ارگانها و
پیامدها و . مان، فضا و افراد بنا خواهد بودارزشها، نرمها و همچنین ارزشهاي ما براي پول، ز

تکنولوژي، رفتار، استراتژي، تصورات، محصولات و سیماي سازمان : آثار فرهنگی شامل
  .]6[ است

  

  

1. THNGE 
2. Frederick Winslow Taylor 
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  ویژگیهاي فرهنگ - 3
فرهنگ سازمان در واقع یک نوع تجسم براي شرکتهایی است که تمایل به طرحریزي و 

  .برجسته بودن دارند
توان گفت که هیچ  می. بینید، تفاوت دارد جایگاهی که شما آن را میتمثال یک سازمان با 

محصولات طبیعی تعاملات اجتماعی و استنتاجهاي آنها از . فرهنگ جهانشمولی وجود ندارد
تواند براي موقعیتهاي استراتژیک شکل  طبق برخی نظرها، فرهنگ می. باشند زمان گذشته می

ز داراي یک ظرفیتی خاص براي خارج شدن از آن حالتی سازمانها نی. مناسب به خود پیدا کند
  .باشند که در آن هستند، می) فرهنگ(

تمامی فرهنگها با وجود گوناگونی و تنوع فرهنگ ویژگی مشترکی را دارا هستند که 
  :عبارتند از

   فرهنگ امري اجتماعی است؛-3 فرهنگ قابل انتقال است؛ -2 فرهنگ آموختنی است؛ -1
 فرهنگ -6 فرهنگ خشنودي بخش است؛ -5اي ذهنی و تصویري است؛  ه فرهنگ پدید-4

  .]211- 208، صص 7[ فرهنگ یگانه ساز است -7کند؛  سازگاري پیدا می
 

  دهنده فرهنگ سازمانی عناصر و اجزاي تشکیل - 4
انجام داد، هفت ویژگی اصلی که در مجموع در  1»رابینز«بر طبق جدیدترین تحقیقاتی که 

  :شود  و ماهیت فرهنگ سازمانی است، بیان میبرگیرنده جوهر
میزانی که هر کارگر براي نوآور بودن و پذیرش ریسک :  نوآوري و پذیرش ریسک-1

  .برانگیخته است
ت، تجزیه و تحلیل  میزانی که از هر کارگر انتظار می:  توجه به جزئیات-2 رود تا از خود دقّ

  .و توجه به جزئیات را نشان دهد
کنـد، بـه    میزانـی اسـت کـه یـک مـدیر روي نتـایج و پیامـدها تمرکـز مـی             : ی نتیجه گرای  -3

ــه  ــا و روی ــه روي تکنیکه ــه دســت آوردن آن      جــاي اینک ــراي ب ــه شــده ب ــه کــار گرفت هــاي ب
  .پیامدها تمرکز کند

میزانی که یک مدیر در درون شرایط حاصل از تأثیر ): مردم گرایی( توجه به افراد -4
  .کند گیري می زمانها تصمیمپیامدها بر روي افراد در سا

  

  

1. Stephen P. Robbins 
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میزانی که فعالیتها ماوراهاي تیم سازماندهی شده به جاي اینکه ): همکاري( تیم گرایی -5
  .ماوراهاي افراد سازماندهی شود

میزانی که افراد جسور هستند و رقابت جو؛ به جاي اینکه ): پرخاشگري( جسارت -6
  .انگار باشند سهل
 سازمان بر حفظ وضع موجود در مقایسه با رشد تأکید میزانی که فعالیتهاي:  ثبات-7
 .کند می

اگر سازمان بر . ها روي یک پیوستاري از بالا تا پایین قرار دارند هر یک از این خصیصه
دست  مبنـاي این هفت خصیصـه ارزیابـی شود، یک تصویر کلـی از فرهنـگ سازمانی به

  .آید می
  .]340، ص 8[ار کردن ایجاد خواهد کرداین تصویر یک فهم مشترکی از چگونه رفت

  
  فرهنگ سازمانی قوي، ضعیف و میانه - 5
  فرهنگ سازمانی قوي -5-1

هر قدر تعهد و التزام افراد به ارزشهاي اساسی بیشتر باشد و اعضاي بیشتري به این 
ارزشها معتقد باشند، فرهنگ آن سازمان قوي تر است و تأثیر بیشتري روي رفتار اعضا 

 ویژگی بارز یک فرهنگ قوي، مشترك بودن در مفروضات و ارزشها در حد وسیع پس .دارد
در یک فرهنگ قوي مدیریت براي هدایت رفتار کارکنان، نیاز کمتري به قوانین و . است
هاي رسمی دارد؛ زیرا وقتی کارکنان فرهنگ سازمان را بپذیرند، راهنماهاي رفتاري  رویه

  .]385 -384، صص 9[شود  درونی می
  

   فرهنگ سازمانی ضعیف-5-2
طور  برطبق تعریفی که در بالا از فرهنگ قوي صورت گرفت، فرهنگ سازمانی ضعیف به

فرهنگ ضعیف به علت . است که با یکدیگر پیوستگی دارند وسیع، پراکنده و جزء جزء شده
محدودیت فراگیري و فقدان احساس تعهد شدید کارکنان در رفتار شغلی چندان مؤثر واقع 

وري افراد و سازمان  عنوان عامل قوي در ایجاد عملکرد و بهره تواند به شود و نمی مین
  .]33، ص 10[تأثیرگذار باشد 
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  فرهنگ سازمانی میانه -5-3
برخی داراي تعداد . اینگونه فرهنگهـا حدفاصل دو فرهنـگ ضعیـف و قـوي قرار دارند

برخی دیگر . ـا ضعیـف و کـم استباشند که میزان تعهد آنه اعضاي متعهـد و بسیـاري می
نیـز تعداد اعضـاي متعهد اندکـی دارنـد که میزان تعهد، همیـن تعداد اندك قـوي و زیـاد 

 .]445، ص 2[است

  
   تأثیر فرهنگ سازمانی بر چرخه زندگی سازمان - 6

شود؛  دهد؛ باعث هماهنگی در رفتار می یک فرهنگ سازمانی قوي رفتار کارمندان را شکل می
کند؛ باعث هویت سازمانی براي کارکنان  کند؛ تعهد کاري ایجاد می اورهاي مشترك ایجاد میب

کند؛  نظمی در سازمان جلوگیري می کند؛ از بی شود؛ شکل ظاهري افراد را مشخص می می
و باعث کاهش تضاد، ) شود باعث ایجاد خود کنترلی می(دهد  کنترل بیرونی را کاهش می

  .]186 – 185، صص 3[شود   میهزینه و نارضایتی شغل
شود که کارکنان و اعضاي سازمان نسبت به آنچه مناسب  نهادي شدن سازمان باعث می

از این رو . درك مشترك پیدا کنند) مدار و اصولاً نسبت به نوعی رفتار هدف(و شایسته است 
 همه هنگامی که سازمان به صورت یک نهاد درآید، الگوهاي خاصی از رفتار، مورد قبول

هاي رفتاري در همه جاي سازمان به چشم  اعضاي سازمان قرار خواهد گرفت و این نمونه
شود این درست همان نقشی است که فرهنگ سازمان ایفا  همانگونه که مشاهده می. خورد می
سازد، شیوه ایجاد و دوام  بنابراین شناخت و درك چیزي که فرهنگ سازمانی را می. کند می

، صص 11[بینی کرد  تا بهتر بتوان رفتار افراد را در سازمان توجیه و پیشکند  آن کمک می
1058 - 1059[.  

معتقد بودند که فرهنگ، اساسی ترین فاکتور اثرگذار بر موفقیت یا ) 1982(دیل و کندي 
  :آنها چهار بعد براي فرهنگ بیان کردند. شکست یک سازمان است

 شبکه ارتباطی -4ات مذهبی و آیین پرستش؛  تشرف-3 قهرمانان حماسی؛ -2 ارزشها؛ -1
  .]12[فرهنگ 

کنندگان سیاستهاي  به منظور کمک براي تدوین) فرهنگی(گذاریهاي استراتژیک  مدل سرمایه
 یافته تخصیص منابع قبیل این روي را اساسی تصمیمات تأثیر بتوانند تا است بوده آموزشی

 دانشجویان، و دانشگاهها اساتید ينگهدار و استخدام طراحی، معیارهاي ساختن مانند
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زیربنایی، ماهیت محیط یادگیري و تحقیق و معیارهاي قابل شمارش بهتر درك  استراتژیهاي
  .]13[کنند
 

  مدیریت فرهنگ سازمانی - 7
تغییر فرهنگ قدر مسلم به معناي تغییر . اي دارد فرهنگ در تئوریهاي مدیریت جایگاه ویژه

کنند و این روش  ها است که اعمال سازمان را شکلدهی میعادات و رسوم، تصورات و ارزش
  .جدید براي فهم سازمان، باید در فرایند سازمان تطمیع شود

  :هاي اساسی فرهنگ وجود دارند در اینجا تعدادي از جنبه
ارزیابی عناصر درگیر در توقعات و استانداردهاي اجتماع، همان ارزش و عقایدي است که 

اي از اجزا و  فرهنگ، مجموعه. دارد مع و مقید و محصور نگه میافراد را به شکل مجت
هایی هستند که یک سازمان به  آنها شامل علائم و نشانه. باشد مصنوعـات مادي نیز می

شود، البـته شامـل وقایـع، رفتـار و افراد بدنـه فرهنگ نیز  وسیله آنهـا شناسایـی می
  .]14[باشند می

تغییري هر چند کوچک باید مورد تأیید فرهنگ سازمان قرار ثابت شده است که ایجاد هر 
اي در سازمان نیازمند مدیریتی صحیح و هدایتی کاملاً  پس چنین مقولۀ مهم و ویژه. بگیرد

حساب شده است؛ زیرا که دستیابی به اهداف سازمان منوط به داشتن فرهنگی صحیح و 
هاي سازمان خواهد  مۀ ابعاد و جنبهمؤثر است و هر گونه تغییر در آن سبب دگرگونی در ه

  .]461، ص 2[شد 
با توجه به اهمیت تأثیر فرهنگ سازمانی بر سازمان، مدیران باید همواره به دنبال 
شناسایی، تغییر و توسعۀ فرهنگ سازمانی باشند تا از این طریق هم بر رفتار فردي و هم بر 

 را براي خود و دیگران تسهیل کنند سطح سازمان تأثیر گذاشته و دستیابی به اهداف سازمان
  .]461، ص 2[

توان گفت مدیریت فرهنگ سازمانی شناخت و استفادة بهینه از فرهنگ موجود،  پس می
  .]461، ص 2[تغییر یا تضعیف باورها، ارزشها و هنجارهاي خواسته و تثبیت فرهنگ مطلوب است 

. اي در سازمان مدیریت شود هکند که تغییرات گسترد مفهوم فرهنگ هنگامی اهمیت پیدا می
تلاش . باشد بلکه تغییر در فرهنگ سازمان نیز است تغییر سازمان فقط تغییر ساختار نمی

براي تغییر فرهنگ سازمان هنگامی که فهم درستی از قدرت فرهنگ و نقش آن در سازمان 
ري از شود که بسیا انجامد و همین امر باعث می وجود نداشته باشد اکثراً به شکست می
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اي روي شناسایی ارزشهاي اساسی سازمانها داشته  طراحان استراتژیک کنونی تأکید ویژه
  .]6[باشند 

  

  فرایند مدیریت فرهنگ سازمانی - 8
اگر در مقابل تغییرات ظاهري و کوچک، تغییرات واقعی در فرهنگ صورت گیرد، تغییر در 

هاي قدرتمندي را به عنوان  بهفرهنگ یک سازمان جاذ. تمام سطوح فرهنگ ایجاد خواهد شد
. مشکل اینجا است که این اهرم را چگونه باید در دست گرفت. یک اهرم براي تغییر دارا است

تواند کاملاً واضح ایجاد شده باشد و شما باید در مورد چیزي که در  اول آنکه فرهنگ می
آوري فرهنگی به توانایی یک شرکت براي نو. دهد، آگاه باشید تغییر فرهنگ موجود رخ می

رهبر، حقیقت . رهبري آن مرتبط است و مدیریت ارشد باید مسئول ایجاد فرهنگ قوي باشد
کند، آنها ارزشها و باورها را براي درك و تصور مناسب از  اجتماعی سازمان را خلق می

گیرد و این امر  فرهنگ مکرراً در مقابل با عقلانیت رسمی قرار می. دهند سازمان شکل می
این رویه براي بخش تجارت ضروري است؛ . کند ئل غیرقابل حل بوروکراسی را رفع میمسا

برد که براي محیطهاي متغیر و بحرانهاي تجاري مناسب  اما استقلال و نوآوري را از بین می
  .]12[نیست
 مقایسه -3 شناسایی فرهنگ سازمانی مطلوب؛ -2 شناسایی فرهنگ موجود سازمانی؛ -1

 ارزیابی -5 تغییر و پرورش فرهنگ سازمانی؛ -4فرهنگ مطلوب سازمانی؛ فرهنگ موجود با 
، صص 14[ حفظ و حمایت فرهنگ سازمانی -6هاي تغییر و پرورش فرهنگ سازمانی؛  برنامه

113- 115[.  
  

  وري بهره - 9
مهمترین و در واقع بی نظیرترین کمک و حسن تأثیر مدیریت در قرن بیستم، پنجاه برابر 

در تولید صنعتی بوده است؛ به همین ترتیب مهمترین سهم و  1»ي کارکنان یديور بهره«شدن 
وري کارکنان علمی  نقشی را که باید مدیریت در قرن بیست و یکم ایفا کند، افزایش دادن بهره

 اعم از تجاري و غیرتجاري، 21ارزشمندترین دارایی یک نهاد در قرن . و کارهاي علمی است
  .]167، ص15[وري آن کارکنان خواهد بود  هکارکنان علمی آن و بهر

  

  

1. productivity of the manual worker’s 
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  وري  تعریف و مفهوم بهره-9-1
. مصطلح و معمـول است» Productivity«وري بـه عنـوان معـادل واژه انگلیسـی  کلمـه بهـره
Productivityوري از نظر  کلمه بهره.  در لغت به معناي قدرت تولید، باروري و مولد بودن است

بر،  ور به استناد فرهنگ فارسی معین به معناي بهره ه کلمه بهرهادبی حاصل مصدر است ک
  ).22، ص 16(سود برنده و کامیاب است 

  ].5، ص17[» مصرف شده منابع ازاي دست آمده در شکل محصول در تغییر به«: 1 دیویس-
وري عبارت است از رابطه بین ستاده حاصل از  بهره«: 2(ILO) سازمان بین المللی کار -

توانند زمین،  ها می کار رفته براي تولید آن ستاده؛ که داده هاي به تم تولید با دادهیک سیس
  .]6، ص 17[» سرمایه، نیروي کار و عوامل دیگر باشند

شناسی است، درك این نکته مشکل  از آنجا که خود انسان مولد و مصرف کنندة فن
 صنعتی به شمار -صادي نخواهد بود زیرا که نیروي انسانی، مهمترین عامل توسعه اقت

شود که چرا اصولاً نقش عمده و محوري را در ارتقاي  حالا این سؤال مطرح می. رود می
تواند کمیت و  علت این امر این است که تنها انسان می. اند وري براي انسان قائل شده بهره

ا از پیش کیفیت کار خود را ارتقا دهد، طرحهاي جدید ارائه دهد، با خلاقیت خود مشکلات ر
بنابراین در حقیقت . روي بردارد، بر نیروي کار خود بیافزاید و راههاي کاهش هزینه را بیابد

تواند تغییراتی را در خود و همچنین محیط اطراف  انسان تنها عاملی است که می: توان گفت می
اهمیت از طرف دیگر چون انسان نه تنها عامل بلکه هدف نیز است، در نتیجه . به وجود آورد

  .]29، ص 18[شود توجه به انسان نیز دو چندان می
  

  وري نیروي انسانی عوامل مؤثر بر بهره -9-2
وري وي اثر  با توجه به پیچیدگی و نامحدودبودن خلاقیت انسانی، عواملی متعددي بر بهره

  :گذارند که اهم آنها عبارتند از می
بهسـازي و آموزش نیـروي انسانـی  -3 روابط مدیریت و نیروي کار؛   -2 انگیـزش؛   -1

  .]19 -13، صص 19[
  

  

1. Davis 
2. international laber force organization 
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  وري و همچنین نقش فرهنگ در عملکرد  رابطه فرهنگ و بهره -10
  و اثربخشی سازمان  

وري را با هدفهاي فرهنگی مغایر نشان  اند تا بهره برخی از صاحبنظران جهان سوم کوشیده
وري و رعایت حقوق انسان محصور و  انسان را در انتخاب یکی از دو راه افزایش بهره و دهند

وري خارج از چارچوب فرهنگی جامعه و تلاش براي بهتر زیستن  مشاهده بهره. محدود کنند
از نظـر مـادي بـدون رعـایت توجه بـه ارزشهاي فرهنگی در یک مجموعه، نوعی خودفریبی 

 ندارد، بلکه فرهنگها وري نـه تنهـا بـا فرهنگهـا مغایرتی افزایـش بهـره. آیـد بـه حساب می
وري هنگامی که در کنار  بهره. باشنـد وري زمینـه مسـاعدي می بـراي رشد و توسعه بهره

کند، خود به یک  رعـایت مصالح انسانـی و اقـدام به تأمیـن حقوق انسان افزایش پیدا می
، آن آید به صورت یک فرهنگ در می وري بهره که وقتی .شود ارزش بزرگ فرهنگی تبدیل می

شود که در آن از هر فرصت و هر امکان  پویا تبدیل می اي زمان جامعه و کشور به مجموعه
خواهد شد و فرصتهاي قابل توجهی از منابع موجود ایجاد برداري  به نفع انسانها بهره

  .]12، ص 20[شوند  می
اهیت که مشارکت دادن فرهنگ قوي براي عملکرد بهتر تحت تأثیر م: کند بیان می 1»ویک«

نشان 2»پیترز و واترمن«همچنین مطالعات . صنعت، اندازة سازمان و وضعیت محیطی است
اي از ارزشهاي مشترك  دهد که سازمانهاي عالی و برتر داراي فرهنگ قوي با مجموعه می
شود، به میزان انطباق  باشند، اما اینکه آیا فرهنگ قوي به اثربخشی بیشتر منجر می می

  .]281، ص 21[گ و شرایط محیطی بستگی داردمحتواي واقعی فرهن
مؤثرترین راه براي بهبود عملکرد سازمان از طریق ترکیب روشهاي آموزش، مشاوره و 

هاي ذیل  ترکیب این موارد تواناییهاي سازمان را در زمینه. است) گري مربی(کوچ کردن 
  :دهد افزایش می

 توسعه موقعیتهاي واقع -2رد؛ وري و عملک  کشف کردن عوامل واقعی درگیر در بهره-1
 فراهم کردن دانش و مهارت مورد نیاز -3اند؛  اي که کارمندان در قبال آن تعهد کرده گرایانه

  .براي کارا بودن کارمندان
کند که شاید افراد تحت امر داراي آن  به طور مکرر تخصصهایی را پیشنهاد می: مشاوره

نگرش جامع، افراد، فرهنگ و منابع را به شکل کلی این . نباشند و یا جزء منابع انسان نباشد
  

  

1. Kaek E. Weick 
2. Peters T.J. and H. Waterman 



  ١٣٨٣، نامه مديريت ويژه ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مدرس علوم انساني فصلنامة 

 47 

گوید که نیروي انسانی مهمترین و بهترین منبع براي  در واقع این نگرش می. گیرد در نظر می
  .دستیابی به اهداف سازمانی هستند

دهد که  مطالعات نشان می. اکثراً فاقد تأثیري است که باید درواقع داشته باشد: آموزش
وري  شی معمولی فقط بوسیله سازمانهایی به کار برده شدند که بهرهفعالیتهاي آموز

تواند یک تأثیر مثبت   درصد افزایش دادند، اما در واقع آموزش می20کارمندانشان را 
شود که آموزش  پیشنهاد می. وري داشته باشد انفجاري روي روحیه، فرهنگ سازمان و بهره
  . باشددر راستاي طرحها و استراتژي رایج سازمان

شما باید براي کوچ کردن . بهترین کوچها و رهبریها در طبیعت بسیار گران هستند
  .]22[کارمندانتان، موانع و شکستهاي سازمانی خود را بشناسید 

  
  هاي تحقیق و مبانی تدوین آنها  بررسی فرضیه-11

: مانندباشند  وري سازمان تأثیرگذار می غیر از فرهنگ سازمانی عوامل متعددي بر بهره
که البته خود این موارد به نوعی ... ساختار سازمانی، منابع و امکانات، استراتژي سازمان و

در این تحقیق غیر از فرهنگ سازمانی، سایر عوامل مؤثر بر . تحت تأثیر فرهنگ هستند
  .وري نیروي انسانی ثابت فرض شده است بهره

است که پنج  ی تشکیل شدهتحقیـق حاضر از یـک فرضیـه اصلـی و هفت فرضیه فرع
هـاي فرهنگ سازمـانـی از هفـت مؤلفه فرهنگ سازمانی  فرضیـه از روي پنـج تا از مؤلفه

رابینز انتخـاب شده است و چـون دو مؤلفه دیگـر  1»مدیریـت امروزه«بیـان شده در کتـاب 
جه با که در این کتاب ذکر شده است با موضوع پژوهش ما همخوانی خوبی ندارد، در نتی

راهنمایی اساتید مشاور و راهنما و استفاده از نظر متخصصان امر، در شاخص دیگر 
وري هم شامل درصد قبـولـی دانشجویـان در مقطع  بهره. انـد جـایگزیـن آن شده

ارشد هر دانشکـده، متوسط معـدل دانشجویـان شرکـت کننـده در آزمون  کارشنـاسی
وسط نمـره علمـی آزمـون کارشنـاسی ارشد دانشجویان کارشنـاسـی ارشـد هر دانشکده، مت

قبول شده در آزمون کارشناسی ارشد هر دانشکده، متوسط نمره علمی آزمون کارشناسی 
ارشـد دانشجـویـان شـرکت کنـنـده در آزمون کارشنـاسـی ارشـد هر دانشکـده، تعـداد 

ل دانشجویان پذیرفته قبول شدگان هر دانشکده در مقطع کارشناسی ارشد و متوسط معد
البته در اینجا منظور از دانشجویان صرفاً (شده در آزمون کارشناسی ارشد هر دانشکده 

  

  

1. management today’s 
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 ارائه 1در نظر گرفته شده است که در جدول ) باشد دانشجویان رشته مدیریت دولتی می
  .شود می

  
  فرضیه اصلی -11-1
  .»دارد وجود معناداري و مستقیم باطارت سازمان، انسانی نیروي وري بهره و سازمانی فرهنگ بین«
  

  وري در هر یک از دانشگاهها نمره شاخصهاي بهره 1جدول 
  

 سال 
متوسط معدل 

افراد 
 شده قبول

درصد 

 پذیرش

متوسط نمره 
افراد 
 شده قبول

متوسط معدل 

 کنندگان شرکت

متوسط نمره 

 کنندگان شرکت

تعداد 
افراد 
 شده قبول

79 77/16 4/3 12/44 76/14 50/22 11 

80 80/16 08/3 39/54 50/14 84/27 8 

دانشکده 
مدیریت 

 13 59/27 32/14 96/53 05/4 44/16 81 دانشگاه تهران

79  33/15  13/3  28/45  32/14  59/27  13  
80  63/15  2/2  12/51  53/14  58/22  9  

دانشکده 
حسابداري و 

مدیریت دانشگاه 
  5  15/27  19/14  91/45  1/1  59/15  81  علامّه طباطبایی

79 13/16 02/3 11/45 06/14 43/19 6 

80 97/14 87/1 59/49 24/14 52/22 4 

دانشکده علوم 
اداري دانشگاه 
 10 43/26 52/14 31/52 74/4 23/15 81 شهید بهشتی

79 08/17 97/22 03/47 90/15 95/26 17 

80 70/17 63/15 36/53 75/15 28/26 10 

مجتمع 
آموزش عالی 

 14 80/28 77/15 97/51 16 34/17 81 قم

 

  هاي فرعی فرضیه –11-2
وري ارتباط مستقیم و   بین وجود گروه آموزشی حمایت گرایانه از دانشجو و بهره-1

  .معناداري وجود دارد
  .وري ارتباط مستقیم و معناداري وجود دارد  بین نوع هویت سازمان و بهره-2
  .و معناداري وجود دارد مستقیم ارتباط وري، بهره و انسانی نیروي به توجه و احترام  بین-3
وري ارتباط مستقیم و   بین وجود جو مذهبی، توسعه نظام ارزشی حاکم و بهره-4
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  .معناداري وجود دارد
وري ارتباط مستقیم و   بین وجود ارتباطات نزدیک و صمیمانه نیروي انسانی و بهره-5

  .معناداري وجود دارد
  .وري ارتباط مستقیم و معناداري وجود دارد ره بین وجود جو رقابتی و به-6
  .دارد وجود معناداري و مستقیم ارتباط وري بهره و سازمان در گرایی نتیجه جو وجود  بین-7

  
 اهداف تحقیق -12

ها، شناخت  اهداف تحقیق شامل شناسایی نوع فرهنگ سازمانی حاکم بر تعدادي از دانشکده
آوري راهکارهاي  سازمانی مناسب و جمع فرهنگ اختحاکم، شن سازمانی فرهنگ نارساییهاي

هاي در دسترس و نتایج حاصل شده از تحقیق جهت ایجاد  ارائه شده در کتابها و مقاله
  .ها است وري دانشکده فرهنگ سازمانی مطلوب و افزایش بهره

پس با توجه به نقش فرهنگ سازمانی در رفتار سازمانی، و کشف رابطه بین فرهنگ 
وري نیروي انسانی، همچنین شناخت عوامل کلیدي و عوامل اصلی فرهنگ  و بهرهسازمانی 

توان چارچوبی کلی را براي  که مرتبط با افزایش کارایی و موفقیت سازمان بوده است، می
  .وري کل سازمان ارائه کرد بهبود بهره

  
  قلمرو تحقیق -13
  قلمرو موضوعی  -13-1

  .مباحث رفتار سازمانی قرار داردتحقیق حاضر از نظر موضوع در چارچوب 
  

  قلمرو مکانی -13-2
این تحقیق روي دانشجویان رشته مدیریت دولتی چهار دانشکده ذیل انجام گرفته است 

  ).دانشجویان دوره کارشناسی مدیریت دولتی(
   دانشکده مدیریت دانشگاه تهران؛-1
   دانشکده حسابداري و مدیریت دانشگاه علامّه طباطبایی؛-2
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  انشکده علوم اداري دانشگاه شهید بهشتی؛ د-3
  . مجتمع آموزش عالی قم-4
  

  قلمرو زمانی  -13-3
  .1382باشد و تاریخ اتمام آن خرداد   می1380زمان شروع این تحقیق اواخر آبان 

  

  روش تحقیق -14
. شود؛ پس تحقیق ما از نوع توصیفی است آنچه که موجود است، پرداخته میچون به مطالعه 

قیق به کار گرفته شده در تحقیق حاضر همبستگی است که یکی از روشهاي روش تح
  .توصیفی غیرآزمایشی است

 همبستگی است؛ زیرا هدف این -توان گفت که روش تحقیق ما، روش توصیفی  بنابراین می
  .است) دانشجویان(وري نیروي انسانی  پژوهش، بررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی و بهره

  

  1ريجامعه آما -15
خواهد به تحقیق  جامعه آماري به کل گروه افراد، وقایع و چیزهایی اشاره دارد که محقق می«

  .] 294، ص 23 [» در مورد آنها بپردازد
هاي  جامعه آماري تحقیق حاضر مربوط به دانشجویان رشتۀ مدیریت دولتی دانشکده

اطبایی و مجتمع آموزش مدیریت دانشگاه تهران، دانشگاه شهید بهشتی، دانشگاه علامّه طب
ها یکـی نبوده و  بـا توجـه به اینکه سطح دانشجویان ورودي بـه این دانشکـده. عالی رقم است

ها  انـد؛ همچنین از نظر سطح اساتید و امکانات نیز در دانشکده یکدیگر اختلاف داشته با
ي دارد؛ امـا توالـی وري آنـان بـا همدیگـر تفـاوت زیاد اختلاف وجود داشتـه است، لذا بهـره

ها از توالی و ترتیب سطح دانشجویان ورودي، سطح اساتید،  وري دانشکده و ترتیـب بهـره
اند تا دلیل این امر مشخص  کند، بنابراین جوامع براي بررسی انتخاب شده پیروي نمی... و

  .شود

  

  

1. Universe 
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  1گیري گروه نمونه و روش نمونه -16
ري است، مشتمل بر برخی از اعضا که از جامعه آماري اي از جامعه آما گروه نمونه، نماینده«

  .] 295، ص 23 [» اند انتخاب شده
گیري براي براورد  براي بیشتر کردن شباهت نمونه و جامعه و همچنین افزایش دقت نمونه

پارامترهاي جامعه و دخالت دادن ویژگیهاي نمونه در جامعه، نمونه آماري مورد نیاز از 
  .ق استخراج شده استگیري مطب روش نمونه

هاي  هاي کیفی هستند و مهمترین پارامتر توصیف، داده ها از نوع داده در این پژوهش داده
 ε است، زیرا تعداد جامعه آماري در دسترس و محدود است و بر اساس تعریفpکیفی 

  .] 71، ص 24 [شود ی از فرمول ذیل براي تعیین تعداد نمونه استفاده مpبراي پارامتر 
  )1(فرمول 
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    P = 6/0مقدار انحراف معیار در براورد 
     781= تعداد جامعه آماري  = P=q=5/0           N=معیار  انحراف

   131= تعداد نمونه  = α               n% = 5= سطح خطا 

22αZ = 645/1% = 95 فاصله اطمینان در سطح اطمینان مساوي  
گیري بیشتر روي دانشجویان  شود، در نمونه  ملاحظه می2همان طور که در جدول 

سالهاي آخر تمرکز شده است چون این دانشجویان مدت بیشتري با فرهنگ دانشکده درگیر 
 سال بعد تشکیل اند؛ همچنین همین دانشجویان، قبولیهاي کنکور همان دانشکده را در بوده
 درصد نمونه به 10به همین دلیل . وري نیز است هاي بهره دهند که این یکی از مؤلفه می

 درصد به سال 40 درصد به سال سوم و 30 درصد به سال دوم، 20دانشجویان سال اول، 
  .اند چهارم اختصاص یافته

  
  

  

1. Sampling 
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   آنهاتعداد دانشجویان هر دانشکده و تعداد نمونه گرفته شده از  2جدول 
  

 سال دانشکده تعداد گروه نمونه تعداد کل دانشجویان لیسانس
 شبانه روزانه شبانه روزانه

78 32 40 2 3 
79 30 30 5 5 
80 32  15  

دانشکده مدیریت 
 دانشگاه تهران

81 30 30 10 10 
78 32  3  
79 27  7  
80 34 30 5 5 

دانشکده 
حسابداري و 

مدیریت دانشگاه 
  14  30 81 علامه طباطبایی

78 36  3  
79 35  6  
80 36  9  

دانشکده علوم 
اداري دانشگاه 
 شهید بهشتی

81 35  13  
78 32 30 3 3 
79 30 30 6 6 
80 35 45 8 9 

مجتمع آموزش 
 عالی قم

81 30 30 12 11 
  52  121  265  516   جمع

 
  ویژگیهاي پرسشنامه -17

 سؤال استفاده 30اي با  ها از پرسشنامه  شناسایی فرهنگ دانشکدهها و براي آزمون فرضیه
سؤالات در صدد . اند بندي شده اي لیکرت درجه شده است که با استفاده از مقیاس چهار درجه

باشند و از پاسخگویان خواسته شده در مورد هر سؤال نظر  ها می بررسی فرهنگ دانشکده
 قسمت بسیار زیاد، زیاد، کم و بسیار کم تنظیم شده 4اي که از  خود را روي طیف چهارگزینه

 استفاده شده 4، 3، 2، 1هاي  گذاري این چهار شق بترتیب از نمره براي نمره. است، بیان کنند
با استفاده از فنون آماري و ). شود  که برعکس این ترتیب عمل می6به جز سؤال . (است
  .شود ها پرداخته می به آزمون فرضیه SPSS1افزار نرم

  

  

1. statistical package for the social science )مجموعه آماري براي علوم اجتماعی:  (  
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 پرسشنامه 2و پایایی 1 روایی-17-1

گیري داراي روایی، اعتبار،  شرط به دست آوردن براي نتایج خوب آن است که ابزار اندازه
  .پایایی و نیز اعتماد باشد

گیري  گیري واقعاً خصیصه مورد نظر را اندازه منظور از روایی آن است که وسیله اندازه
 دیگر سؤالات پرسشنامه در مورد متغیرهاي تحقیق به عبارت. کند، نه خصیصه دیگري را

منظور از پایایی آن است که اگر یک قضیه مورد سنجش با همان ابزار . مطرح شده باشد
دست آمده تا حدي مشابه، دقیق و قابل  گیري شود، نتایج به تحت شرایط مشابه دوباره اندازه

آوري  رست بستگی دارد و ابزار جمعاعتبار یک تحقیق به جمع آوري اطلاعات د. اعتماد باشد
  .]170 -166، صص 25[داشته باشند » پایایی«و » روایی«اطلاعات باید 

براي روایی و پایایی این تحقیق و پرسشنامه آن، پرسشنامه فرهنگ سازمانی با توجه به 
و همچنین توجه به پرسشنامه » رابینز«تعریف شاخصهاي فرهنگ سازمانی در کتاب آقاي 

  .است ت مشابه دیگر تدوین انجام شدهتحقیقا
است تا سؤالات مرتبط با موضوع طراحی شده  جهت بالابردن روایی تحقیق سعی شده

در مرحله بعد پرسشنامه در اختیار اساتید محترم راهنما و مشاور قرار گرفت و . باشند
؛ سپس به ها در نظر گرفته شد نظرهاي اصلاحی آنان در مورد نحوه تدوین سؤالات و گزینه

ها و سؤالات، در یک نمونه بیست تایی از دانشجویانی  منظور رفع ابهامهاي احتمالی در واژه
 گرفته شد و پرسشنامه نهایی (Pre - test)که خارج از نمونه تحقیق قرار داشتند، پیش آزمون 

  .با استفاده از نتایج حاصل شده از این آزمون تدوین و طراحی شد
اطمینان از نتایج به دست آمده، اقدام به تعیین میزان پایایی پرسشنامه در نهایت به منظور 

 براي به دست آوردن ضریب SPSSبراي بررسی میزان پایایی پرسشنامه از نرم افزار . شد
 است که ضریب مناسبی براي پایایی 8745/0استفاده شد، ضریب آلفا برابر  3»آلفاي کرونباخ«

  .]169، ص 25 [استفاده از فرمول زیر مقدار آلفا محاسبه شد با . باشد سؤالات پرسشنامه می

  ) 2(فرمول 
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1. validity 
2. reliability 
3. Cronbach’s alpha 
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  : که در آن
J سؤالهاي مجموعه زیر تعداد( است آزمون یا پرسشنامه سؤالهاي زیرمجموعه مقدار 

  ؛)پرسشنامه
Si' واریانس زیر آزمون J ؛)واریانس نمرات هر زیر مجموعه( ام است  
S'انس کل آزمون است واری.  
  
  )ها داده تحلیل و تجزیه روشهاي( تحقیق در استفاده مورد آزمونهاي -18

ی وجود دارد که آن محاسبه در تجزیه و تحلیل داده عد کمهاي آماري خاص است و  ها یک ب
هاي آماري  یک بعد کیفی شامل تحلیلها، استدلالها و استنتاجهایی است که بر نتایج محاسبه

  .]160، ص 16[پذیرد تا بتوان در نهایت آن را به جامعه آماري تعمیم داد  یصورت م
ها استفاده  جدولها و میانگینها براي تحلیل و نمایش داده: از فنون آمار توصیفی شامل  
از فنون آمار استنباطی نیز .  نشان داده شده است4 و 3، 2که در جدولهاي شماره . شود می

  .ودش به شکل ذیل استفاده می
وري   براي اثبات وجود ارتباط و تعیین نوع و شدت رابطه بین متغیرهاي فرهنگ و بهره-1

  .شود استفاده می) هاي کیفی براي داده( 1»اسپیرمن«از فرمول ضریب همبستگی 
 استفاده از آزمون معنادار بودن ضریب همبستگی براي به دست آوردن این نکته که -2

   بین متغیرها بر اساس تصادف بوده است یا خیر؛آیا وجود ارتباط یا استقلال
 بودن غیرنرمال یا نرمال آزمایش براي 3اسمیرنوف 2کولموگوروف آزمون از  استفاده-3

  جامعه؛
ــون -4 ــه ANOVA اســتفاده از آزم ــراي طبق ــشکده   ب ــردن دان ــدي ک ــر ســطح   بن ــا از نظ ه

  ؛)5جدول (فرهنگ 
  .ردن عناصر فرهنگ سازمانیبندي ک براي طبقه 4 استفاده از آزمون فریدمن-5

  
  

  

1. Spearman 
2. A. N. Kolmogorov 
3. N. V. Smirnov 
4. Fridman 
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  آمار توصیفی  3جدول 
 علاقه فرهنگ نتیجه رقابت ارتباط مذهب احترام هویت حمایت آماره دانشکده

 71/2 48/2 43/2 54/2 535/2 38/2 47/2 59/2 56/2 میانگین

 75/2 42/2 5/2 5/2 5/2 5/2 5/2 5/2 5/2 میانه

 3 43/2 5/2 75/2 25/2 25/2 25/2 5/2 5/2 مد

 51/0 25/0 47/0 37/0 4/0 43/0 34/0 51/0 39/0 انحراف  معیار

دانشکده 
مدیریت 
دانشگاه 
 تهران

 26/0 06/0 22/0 14/0 15/0 18/0 11/0 26/0 16/0 واریانس

 02/3 86/2 78/2 94/2 95/2 06/3 79/2 51/2 97/2 میانگین

 3 89/2 75/2 3 3 3 75/2 75/2 3 میانه

 3 96/2 75/2 3 3 3 75/2 3 3 مد

 56/0 21/0 34/0 42/0 40/0 41/0 37/0 58/0 43/0 انحراف  معیار

مجتمع 
آموزش 
 عالی قم

 31/0 05/0 12/0 17/0 16/0 17/0 13/0 34/0 19/0 واریانس

 39/2 07/2 94/1 02/2 05/2 77/1 97/1 77/2 95/19 میانگین

 5/2 07/2 2 2 2 75/1 2 75/2 75/1 میانه

 5/1 96/1 25/2 75/1 2 25/2 2 25/2 75/1 مد

 77/0 27/0 44/0 38/0 46/0 43/0 42/0 53/0 44/0 انحراف معیار

دانشکده 
علوم 
اداري 
شهید 
 بهشتی

 6/0 07/0 2/0 15/0 21/0 18/0 18/0 29/0 2/0 واریانس

 59/2 26/2 26/2 25/2 29/2 11/2 13/2 59/2 23/2 میانگین

 5/2 23/2 5/2 5/2 5/2 25/2 25/2 75/2 25/2 میانه

 5/2 39/2 2 25/2 5/2 25/2 2 25/2 5/2 مد

 69/0 3/0 31/0 46/0 49/0 5/0 49/0 49/0 43/0 انحراف معیار

دانشکده 
 حسابداري
و مدیریت 

علامه 
 طباطبایی

 45/0 09/0 1/0 21/0 24/0 25/0 24/0 24/0 2/0 واریانس

 73/2 49/2 43/2 52/2 37/2 45/2 42/2 56/2 49/2 میانگین

 3 46/2 5/2 5/2 5/2 5/2 5/2 75/2 5/2 میانه

 3 39/2 5/2 5/2 25/2 25/2 25/2 75/2 5/2 مد

 65/0 39/0 49/0 53/0 54/0 65/0 51/0 54/0 57/0 انحراف معیار

کل جامعه 
 آماري

 42/0 15/0 24/0 28/0 29/0 42/0 26/0 3/0 32/0 واریانس
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  ها ها در دانشکده  ترتیب اهمیت شاخص4جدول 
  ترتیب شاخص   ترتیب اهمیت شاخصها

              دانشکده
1 2 3 4 5 6 7 

 مذهب نتیجه احترام ارتباط رقابت حمایت هویت دانشکده مدیریت تهران

  هویت  نتیجه  احترام  رقابت  ارتباط  حمایت  مذهب  مجتمع آموزش عالی قم

  مذهب  نتیجه  حمایت  احترام  رقابت  ارتباط  هویت  دانشکده علوم اداري شهید بهشتی

  مذهب  احترام  حمایت   رقابت  نتیجه  ارتباط  هویت  دانشکده حسابداري و مدیریت علامه طباطبایی

  ارتباط  نتیجه  احترام  مذهب  حمایت  رقابت  هویت  کل جامعه آماري

  
  

  ها از نظر قدرت شاخصهاي فرهنگ   ترتیب دانشکده5جدول 
  دانشکده ها ترتیب دانشکده

 4 3 2 1 شاخص

 دانشکده مدیریت تهران مجتمع آموزش عالی قم حمایت
دانشکده حسابداري و مدیرت 

 علامه طباطبایی

دانشکده علوم اداري 
 شهید بهشتی

دانشکده علوم اداري   هویت
دانشکده حسابداري و مدیریت   دانشکده مدیریت تهران  شهید بهشتی

  علامه طباطبایی
مجتمع آموزش عالی 

  قم

دانشکده حسابداري و مدیریت   دانشکده مدیریت تهران  جتمع آموزش عالی قمم  احترام
  علامه طباطبایی

دانشکده علوم اداري 
  شهید بهشتی

دانشکده حسابداري و مدیریت   دانشکده مدیریت تهران  مجتمع آموزش عالی قم  مذهب
  علامه طباطبایی

دانشکده علوم اداري 
  شهید بهشتی

دانشکده حسابداري و مدیریت   دانشکده مدیریت تهران  مجتمع آموزش عالی قم  ارتباط
  علامه طباطبایی

دانشکده علوم اداري 
  شهید بهشتی

دانشکده حسابداري و مدیریت   دانشکده مدیریت تهران  مجتمع آموزش عالی قم  رقابت
  علامه طباطبایی

دانشکده علوم اداري 
  شهید بهشتی

دانشکده حسابداري و مدیریت   ریت تهراندانشکده مدی  مجتمع آموزش عالی قم  گرایی نتیجه
  علامه طباطبایی

دانشکده علوم اداري 
  شهید بهشتی

  
  نتایج آزمونها -  19
  نتیجه آزمون استنباطی -19-1

ها به جز  در تمام فرضیه. در جدول ذیل ارائه شده است ها آزمون فرضیه از آمده دست به نتایج
  .شود  می1Hنی بیشتر بوده که باعث تصویب فرضیه دوم مقدار آماره آزمون از مقدار بحرا

  ).6جدول (اما در مورد فرضیه دوم عکس این قضیه صادق است 
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  ها   نتایج حاصل شده از آزمون فرضیه6جدول 

 نتیجه آزمون مقدار بحرانی آماره آزمون  rمقدار  

 1Hتصویب  645/1 72/8 663/0 فرضیه اول

  0Hتصویب   645/1  74/1  132/0  فرضیه دوم

 1Hتصویب   645/1  41/8  639/0  رضیه سومف

 1Hتصویب   645/1  25/9  748/0  فرضیه چهارم

 1Hتصویب   645/1  07/8  613/0  فرضیه پنجم

 1Hتصویب   645/1  55/8  657/0  فرضیه ششم

 1Hتصویب   645/1  07/8  613/0  فرضیه هفتم

 1Hتصویب   645/1  09/10  767/0  فرضیه اصلی

  

  )7جدول ( اسمیرنوف -اي کولموگوروف    نتیجه آزمون تک نمونه-19-2
  

   اسمیرنوف-اي کولموگوروف  نتیجه آزمون تک نمونه  7جدول 
 نتیجه آزمون مقدار بحرانی آماره آزمون

 1Hتصویب  1/0 57/1
 

است؛ پس طبق   شده1Hمقدار آماره آزمون از مقدار بحرانی بیشتر بوده که باعث تصویب   
  .تها جامعه ما نرمال اس این یافته

  

واریانس  تحلیل آزمون از استفاده با ها دانشکده میانگین مقایسه آزمون  نتیجه-19-3

  )8جدول (

  ANOVAنتیجه آزمون   8جدول  
 نتیجه آزمون مقدار بحرانی آماره آزمون

  1Hتصویب  6/2 33/77
  

 شده است، پس بین 1Hمقدار آماره آزمون از مقدار بحرانی بیشتر بوده که باعث تصویب 
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  .یانگین شاخص فرهنگ سازمانی آنها تفاوت معناداري وجود داردم
  :ها از نظر قدرت فرهنگ سازمانی آنها به شکل ذیل است ترتیب دانشکده

   مجتمع آموزش عالی قم؛-1
   دانشکده مدیریت تهران؛-2
   دانشکده حسابداري و مدیریت علامه طباطبایی؛-3
  . دانشکده علوم اداري شهید بهشتی-4
  

   Hآزمون : نتیجه آزمون فریدمن -19-4
  

  نتیجه آزمون فریدمن  9جدول 
 نتیجه آزمون مقدار بحرانی آماره آزمون

  1Hتصویب  59/12 639/25
  

 شده است، پس بین 1Hمقدار آماره آزمون از مقدار بحرانی بیشتر بوده که باعث تصویب 
  .میانگین رتبه شاخصهاي فرهنگ سازمانی تفاوت معناداري وجود دارد

  :ترتیب میانگین رتبه شاخصها به شکل ذیل است
   13/4 ارتباط -3    15/4 رقابت -2   55/4 هویت -1
    65/3 احترام -6  80/3 مذهب -5  07/4 حمایت -4
  65/3 نتیجه -7
  
  پیشنهادات -20

براي تقویت شاخصهاي فرهنگ سازمانی، با توجه به نتایج گرفته شده، پیشنهادات ذیل ارائه 
  :شود می

  
   حمایت-20-1

مسئولان دانشکده و مدیران گروه و استادان وقت بیشتري را براي ارتباط با دانشجویان و 
حل مشکلات درسی آنها صرف کنند و تلاش بیشتري براي هدایت کوششهاي درسی 

ها  هاي علمی دانشجویی را در دانشکده هسته. دانشجویان و ترقی و تعالی آنها به عمل آورند



  ١٣٨٣، نامه مديريت ويژه ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مدرس علوم انساني فصلنامة 

 59 

ز این طریق به دانشجویان براي موفقیت در مراحل فعلی و بعدي تحصیلی تشکیل دهند تا ا
  .کمک بیشتري شود

  
   هویت-2 -20

مسئولان دانشگاه براي مطرح کردن دانشگاه در ...  تلاش علمی و فرهنگی و آموزشی و-1
  سطح ملی؛ 

هاي علمی و رفاهی   ایجاد یک وجه مثبت بیرونی براي دانشگاه و توجه به خواسته-2
  دانشجویان براي علاقمندي بیشتر دانشجویان به دانشگاه خود؛

   برگزاري مراسمی از قبیل اردوهاي تفریحی براي افزایش صمیمیت در بین دانشجویان؛-3
  . ایجاد نظام مشارکتی جهت افزایش روحیه همکاري در بین دانشجویان-4

  
   احترام و توجه به نیروي انسانی-3 -20

  جویان و شخصیت آنها؛ نگرش مثبت به دانش-1
ریزي درسی از جانب گروه   توجه به آرا و نظرات دانشجویان در زمینه درس و برنامه-2

  و مسئولان؛
  .گیریهاي شوراي دانشکده  مدنظر قرار دادن نظرات و پیشنهادات دانشجویان در تصمیم-3
  
   جو مذهبی و توسعه نظام ارزشی حاکم-4 -20

بقات در مورد رویدادهاي مهم اسلام و جامعه اسلامی روحیه با برگزاري مراسم ویژه و مسا
پایبندي به ارزشهاي اسلامی و صداقت در بین دانشجویان تقویت شود و جامعه پذیري دینی 
در بین دانشجویان تسهیل شود؛ همچنین اساتید دانشکده باید کاملاً به مسائل دینی و مذهبی 

  .به خصوص اسلام پایبند باشند
  

  تباطات ار-5 -20
ریزي در زمینه نحوه  هاي درسی و برنامه تشکیل دادن گروههاي کاري کوچک در پروژه

اسکان دانشجویان براي برقراري ارتباط بین آنها؛ همچنین مسئولان دانشکده نیز ساعتهاي 
مشخصی را در هفته براي حل مشکلات دانشجویان اختصاص دهند تا هم دسترسی 
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  .ه مسئولان دانشکده و گروهها تسهیل شوددانشجویان به همدیگر و هم ب
  
   وجود جو رقابتی-6 -20

در هر گروه براي مشخص شدن دانشجویان برتر مسابقات علمی برگزار شود و نفرات برتر 
در نتیجه این امر باعث . این تشویق جنبۀ مادي و معنوي داشته باشد. معرفی و تشویق گردند
شود و هم اینکه دیگران را  نیز  جویان میجویی در بین این دانش ارضاي حس رقابت

  .انگیزد برمی
  
   جو نتیجه گرایی-7 -20

شوند، توجه بیشتري شده و تشویق  به دانشجویانی که در مقطع کارشناسی ارشد پذیرفته می
لازم را به عمل آورده شود تا دانشجویان دوره کارشناسی نیز جهت این امر برانگیخته 

ه نیز سعی کنند تا با محول کردن کارهاي عملی و تحقیقاتی به گردند، البته در طول دور
دانشجویـان و ایـن قبیـل امـور در گذرانـدن دروس بـه نحـوه مطلوب آن به دانشجویان 

  .کمک شود
  
  گیري نتیجه -21

 انجام تحقیق با همین عنوان در جامعه آماري بزرگتر، یعنی همین کار در سطح ملی و -1
  .کل کشور انجام شودبراي دانشگاههاي 

وري نیروي  بررسی فرهنگ سازمانی و نقش آن در بهره« انجام تحقیقی با عنوان -2
  .براي سازمانهایی غیر از دانشگاه» انسانی

وري است، تحقیقی در   یکی از نتایج تحقیق، نقش بسیار بالاي مذهب در افزایش بهره-3
  .این زمینه انجام شود تا دلیل این امر مشخص گردد

  
   منابع-22

  .1377انتشارات مؤلف، : ایرانزاد، سلیمان؛ مدیریت فرهنگ سازمانی؛ تبریز  ]1[
  .1377، 1مشبکی، اصغر؛ مدیریت رفتارسازمانی؛ انتشارات ترمه، چ   ]2[
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