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  :چكيده 
هاي كمي و كيفي تقسيم   به پژوهشز لحاظ ميزان توجه به كمي گراييهاي پژوهش را ا شناسي  روش      

شناسي كمي بر پژوهشهاي علوم انساني و اجتماعي تلاشهاي فراواني   علت حاكميت روشبه. اند كرده
روايي و . هاي پژوهش كمي با توسل به فنون كميِّ مختلف صورت گرفته است  اعتبار يافته براي ارتقاء

ئوالهايي شناسي كيفي، س هاي كميِّ هستند، اما با ظهور روش پايايي معيارهاي اصلي براي ارزيابي پژوهش
توان  سئوال اصلي اين است كه آيا مي. هاي كيفي مطرح شد هاي پژوهش در باب روايي و پايايي يافته

رسد مميزي پژوهشي راهي براي ارتقاء  شناسي كيفي بكار برد؟ به نظر مي روايي و پايايي را در مورد روش
فرضها،   كامل مباني، پيشدر اين مقاله پس از بررسي. هاي كيفي است روايي و پايايي در پژوهش

هاي كمي و كيفي، روايي و پايايي در پژوهشهاي كمي و كيفي مورد بحث قرار  شناسي تفاوتهاي روش
  .شود گرفته و استراتژيهايي براي ارتقاء روايي و پايايي در پژوهشهاي كيفي ارائه مي
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   مقدمه-1
يت ناپذيري به دو يفيري يا كپذ        پژوهشهاي مديريتي و سازماني را از جهت كميت

در حالي كه . كنند بندي مي ي كلان پژوهشهاي كمي و پژوهشهاي كيفي تقسيم نحله
 هستند، 56 و تئوري آشوب55گرايي هاي كمي، پارادايم اثبات هاي بنيادي پژوهش پارادايم
 و پست 59، فمنيسم58، تئوري انتقادي57هاي تفسيري هاي كيفي ريشه در پارادايم پژوهش

 و استراتژي 61استراتژيهاي اصلي در پژوهشهاي كمي، استراتژي پيمايش.  دارند60يسممدرن
 و اقدام 65نگاري ، قوم64، تئوري داده بنياد63 است در حالي كه مطالعات موردي62آزمايش
براي اجراي استراتژيهاي پژوهش .  استراتژيهاي عمده پژوهشهاي كيفي هستند66پژوهشي

، فنون دلفي، 67ي مشاركتي، گروههاي كانون ، مشاهدههايي نظير مصاحبه كيفي از شيوه
شود در حالي كه پژوهش كمي بيشتر از انواع  ، استفاده مي68ي مستندسازي شيوه

 . گيرد ها، مشاهده، فنون دلفي كمي، شيوه اسنادي يا بايگاني بهره مي نامه پرسش
 كه روايي و         با اين توصيف هميشه بين پژوهشگران اين سئوال مطرح بوده است

حاميان . از استحكام بيشتري برخوردار است) كمي يا كيفي(پايايي كدام پژوهشها 
اند اين امر در مورد پژوهشهاي كمي صادق است اما بسياري از  گرايي مدعي اثبات

 (Patton, 1990; Guba and Lincoln, 1982, Maxwea, 1992)انديشمندان 

                                                            
55- Positivism 
56- Chaos Theory  
57- Interpretive Paradigm 
58- Critical Theory 
59- Feminism 
60- Postmodernism 
61- Survey Strategy 
62- Experiment Strategy   
63- Case study 
64- Grounded Theory 
65- Ethnography  
66- Action research  
67- Focus group 
68- Documentary method 



. اند اي را آشكار كرده نامه  پژوهشهاي محض پرسشاعتباري بسياري از پژوهشهاي كيفي بي
به اعتقاد طرفداران پژوهشهاي كيفي بايد با واژگان خاص اين پژوهشها به سراغ اين 

) كمي يا كيفي(اند كه روايي و پايايي در همه نوع پژوهش  برخي ديگر مدعي. پژوهشها رفت
 از بررسي مبناي پارادايمي و در اين مقاله پس. مطرح است اما محتواي آن دو متفاوت است

شناسي كمي و كيفي با بحث از روايي و پايايي و خاستگاه آنها، استراتژيهايي  تفاوتهاي روش
  . براي ارتقاء روايي و پايايي در پژوهشهاي كيفي ارائه خواهد شد

 
  هاي پژوهش  شناسي  روش-2

ه كلي كمي و كيفي پذيري به دو طبق هاي پژوهشي را از نظر كميت شناسي        روش
.  وجود دارد69طبقه سومي نيز تحت عنوان رويكرد شيوه تركيبي. كنند تقسيم مي

شناسي كيفي در  روش. شناسانه متضادي دارند شناسيهاي كيفي و كمي موضع هستي روش
اين . گيرد ، تئوري انتقادي، پست مدرنيسم و فمنيسم قرار مي70هاي تفسيري پارادايم
.  توصيف كرد71 استقرايي-نگرانه توان به طور كلي پارادايم كلي ها را مي پارادايم

(Sarantakos, 1998) 
ي پيچيدگي آن را مورد مطالعه قرار   كه كليت پديده و همهندنگر        از آنجهت كلي

د بجاي آن كه پديده را به اجزايي تجزيه و با تعيين دقيق متغيرها، روابط علّي را نده مي
 كمي هايشناسي از طرف ديـگر، روش. (Patton, 1990: 230)دندهمورد بررسي قرار 
در عـين حال، تئـوري آشوب در . گـيرند گـرايي و تئـوري آشوب جاي مي در پـارادايم اثـبات

  هاي كيفـي نيز كاربرد  ايي آن مـورد استفاده قرار گيرد در پژوهش صورتي كه جـنبه استـعاره
  
  
  

                                                            
69- Mixed method approach 
70- Interpretive paradigm  
71- Holistic-Inductive Paradigm 



 به طور كلي اين دو پارادايم به عنوان پارادايم اما. (Patton, 1990:231) 72دارد
طي است ولي ـير خـوري آشوب ماهيتاً غـه تئـرچـشوند، اگ  توصيف مي73 قياسي-اي فرضيه
 74هاي عددي در عين حال هر دو، جهان را در قالب بازنمايي. گرايي، ماهيتي خطي دارد اثبات

  ).  آشوب مورد استفاده قرار گيرداي تئوري ي استعاره مگر آنكه جنبه(كنند  توصيف مي
، رويكرد شيوه تركيبي " قياسي-اي فرضيه" و "استقرايي" -نگرانه هاي كلي بين پارادايم
هاي كمي و كيفي  شناسي هاي مورد استفاده در روش رويكرد شيوه تركيبي، شيوه. وجود دارد

  . كند را به طُرق و ميزانهاي مختلف تركيب مي
  
  سي مناسب شنا  انتخاب روش-1-2

شناسي بايد ماهيت محيط مورد مطالعه  پژوهشگر در انجام هر پژوهش و انتخاب روش       
هاي پژوهش نظير زمان و منابع را مد نظر قرار   و همينطور محدوديت"مسأله پژوهش"يا 
همچنين بايد بين موضوع . منابع ممكن است منابع انساني يا پولي يا ابزار پژوهش باشد. دهد
براي مثال آن سئوال پژوهش . شناسي نوعي سازگاري وجود داشته باشد  مطالعه و روشمورد

تواند از  كه در پي تعيين همبستگي بين حقوق و دستمزد و نرخ ترك خدمت است مي
در عين . سازي است شناسي كمي نه كيفي استفاده كند زيرا كانون تمركز آن بر كمي روش

ين ماهيت اثرگذاري حقوق و دستمزد بر نرخ ترك حال، اگر سئوال پژوهش در پي تعي
و اگر سئوال پژوهش بر تعيين . شناسي كيفي استفاده كرد خدمت است آنگاه بايد از روش

همبستگي و ماهيت تأثيرگذاري حقوق و دستمزد بر نرخ ترك خدمت استوار است رويكرد 
  . شيوه تركيبي ممكن است استفاده شود

  : كار در اختيار دارد  سه راهپژوهشگر هنگام انجام پژوهش
  شناسي كمي   روش
  شناسي كيفي   روش

                                                            
 .هاي سازمان و مديريت بيشتر جنبه استعاره اي داردتئوري آشوب اساساً ماهيتي كمي دارد و كاربرد آن در تئوري  -٤

73- Hypothetic- Deductive 
74- Numeric Representations 



   رويكرد شيوه تركيبي 
هاي زيربنايي كه         ماهيت پژوهش، محيط پژوهش، محدوديتهاي احتمالي و پارادايم

معيارهاي تعيين )  قياسي-نگر  استقرايي، كلي-اي فرضيه(بخش پژوهش است  مأخذ الهام
  . ي از آن سه خواهد بودكننده انتخاب يك

  
   مباني نظري كمي و كيفي -3

ي   در رشته"76نگري سطحي" و "75نگري عميق"       دو اصطلاح تحت عنوان 
- نگاري پيوند داشته شناسي وجود دارد كه به طور خاص از ابتدا با استراتژي كيفي قوم انسان

  ،دانايي فرد (كنند يف مينگاري را هنر و علم توصيف يك گروه يا يك فرهنگ تعر قوم. اند
اين دو اصطلاح دو . كه با اصطلاحات فوق اعتبار كسب كرده است)1383حسن و همكاران 

 در محيط ها هستند و متعاقباً نقش پژوهشگر رويكرد كاملاً مجزا نسبت به گردآوري داده
نگر صرفاً به توصيف  رويكرد عميق. كنند ها را توصيف مي مطالعه و همينطور تحليل داده

اين رويكرد . ....  دارد توجهدر يك زمان خاص) به طور كامل(نوعي زبان يا يك فرهنگ 
و عناصر  كند تا الگوي آن زبان يا فرهنگ خاص را به طريقي كشف و توصيف  تلاش مي

 را بهم پيوند دهد بجاي آن كه تلاش كند آن فرهنگ يا زبان را بر اساس متبوع آن فرهنگ
  .  (Pleto and Pleto, 1978)نوعي طبقه بندي از قبل تعيين شده توصيف كند

 نسبت به آزمودني ناميده "بيگانه يا خارجي"نگر بعضاً رويكرد         رويكرد تحليلي سطحي
ديدن عناصر خارج از فرهنگ قرار گرفته و به گر براي  شود، چون در اين نگاه تحليل مي

خصوصاً در پي مقايسه رويدادها در فرهنگهاي ديگر جهت يافتن . پردازد مطالعه فرهنگ مي
  . هاي رويدادها درون آن فرهنگ خاص تفاوتها و شباهتهاي آنهاست تا توالي طبقه

  
  
  نگري  نگاههاي عميق-1-3

                                                            
75- Emic 
76- Etic 



 تفسيري مرتبط   استقرايي خصوصاً پارادايم-نگر پارادايم كلينگرانه با         اساساً نگاه عميق
نگرانه بهترين محمل براي درك  پارادايم تفسيري بر اين باور است كه ديدگاه عميق. شود مي

نگرانه، شناخت واقعيات  يا نگاه عميق 77نگر هاي مورد مطالعه است، زيرا ديدگاه درون پديده
  : نگر مدعي است كه ه، نگاه عميقبه علاو. سازد چندگانه را ميسر مي

 از رويدادهاي -آفرينان  تعريف نقش-نگر رفتار فرهنگي بايد هميشه در قالب ديدگاه درون.... 
بايد از طريق تحليل  ... 78سازي شده يعني واحدهاي مفهوم. بندي شود انساني مطالعه و طبقه

بنديهاي رفتار  اساس طبقهفرآيندهاي شناختي افراد مورد مطالعه كشف شود نه اين كه بر 
  . (Fetterman 1989:11) ميان فرهنگي تحميل شود

 در اين نگاه، پژوهشگر متعهد به ورود به محيط اجتماعي ]  4 و5 و2[به اعتقاد صاحبنظران 
  .شود آفرينان اجتماعي در آن محيط اجتماعي تبديل مي است و به يكي از نقش

  Fetterman 1989; Papay and Williams, 2002)  ;1383دانايي فرد و همكاران (
   

  نگر  نگاههاي سطحي-2-3
مند ماي از قواعد نظا گرايي پيوند دارد و مجموعه نگرانه با پارادايم  اثبات        موضع سطحي

. دهد نگر مورد استفاده قرار مي ساختار يافته را براي تفسير محيط مطالعه بر اساس نگاه برون
 بزرگتر مجموعه  عه محيط اجتماعي به عنوان يك سيستم كلينگرها بجاي مطال سطحي

  . دهند  شكنند و مورد مطالعه قرار مي اجزاء، سيستم را به عناصر كوچكتر مي
  
  نگرانه  نگر و سطحي  تركيب نگاههاي عميق-3-3

شناسيهاي كمي و كيفي  توان از رويكرد شيوه تركيبي براي روش        همانطور كه مي
. نگر نيز صادق است نگر و سطحي  همين حالت در مورد تركيب نگاههاي عميقاستفاده كرد

نگر نسبت به   يك پژوهشگر ممكن است رويكردي عميق(1989) 79به اعتقاد فترمن

                                                            
77- Inside View 
78- Conceptualized  
79- Fetterman 



رسد كه پژوهشگر بايد به عنوان يك  ها اختيار كند اما زماني مي گردآوري و تحليل داده
  . ديده بپردازدپژوهشگر و مفسر از منظر بيروني به بررسي پ

نگر  نگر و سطحي هاي متنوعي از نگاههاي عميق        در هر پژوهش قوم نگارانه آميخته
نگاري  قوم"در عين حال، فترمن مدعي است كه . گيرد ممكن است مورد استفاده قرار مي

شناسي   روشويبه اعتقاد . "نگر است نگر و هم نگاه سطحي خوب مستلزم هم نگاه عميق
 گيرد نگرانه جاي مي شناسي كمي در نگاه سطحي نگر و روش نگاه عميقكيفي در 

(Fetterman, 1989) .  
  
  شناسي كيفي   روش-4

شود، بجاي تبيين رابطه بين   ناميده مي80پژوهش كيفي كه غالباً پژوهش توصيفي       
هاي كيفي را به عنوان  يكي از صاحبنظران شيوه. متغيرها با توصيف سرو كار دارد

گشايي، برگردان و يافتن  اي از فنون تفسير معرفي مي كند كه در پي توصيف، رمز موعهمج
الاجتماع  كم و بيش به طور طبيعي در علمها  اين پديده. فراواني آنها استها نه  معنا پديده

گوردن و . (Popay and Williams, 1998; 342) گيرند مورد بررسي قرار مي
اند پژوهش كيفي   تلاش كرده(Popap and William, 1998: 343) 81ميدلانگ

از .  توصيف كنند كه مستلزم مشاركت تعداد معدودي پاسخ دهنده است82را ماهيتاً اكتشافي
 83شود كه نوعي دغدغه نسبت به فهم اين رو اين نوع  پژوهش در مواردي استفاده مي

نه سنجش رابطه بين ي ارتباط آنها به يكديگر وجود دارد چگونگي وقوع پديده ها و نحوه
  . متغيرها

  
  

                                                            
80- Descriptive 
81- Gordon & Longmeed 
82- exploratory 
83- Understanding 



، رويدادها و از نگاه 84هم كردن عمق و جزئيات كنشآهاي كيفي فر هدف داده       
تواند از  شناسي كيفي مي در نتيجه روش. هاي تحت بررسي است آفرينان يا آزمودني نقش

انگير پيچيده را به  هاي ملموس، موضوعات بحث تر و بررسي جنبه طريق كاوش عميق
  . (Maxwell, 1992:279) هاي معناداري تجهيز كند بينش

 Simco)"نگري عميق"هاي كيفي متصف به صفاتي نظير  شناسي        بنابراين روش
and Warin,1997) ،"85داستان سرايي"(Hammersley, 1987)و 86 غني

ي  ي اين ويژگيها، قدرت مطالعه همه.  اما نرم و معدود هستند(Bernard 1990)واقعي
. دهد يفي براي پاسخ به چندين هدف پژوهش كه متناسب با كاربرد آن است را نشان ميك

تواند از نمونه  ها را صرفاً مي بر بوده و داده بر  و زمان شناسي هزينه در عين حال چنين روش
 نقاط قوت و 1جدول . (Pope and Baker, 2000: 149)كوچكي گردآوري كند

  . دهد يشناسي كيفي را نشان م ضعف روش
  

  شناسي كيفي نقاط قوت و ضعف روش: 1جدول 
  نقاط قوت  نقاط ضعف

 كندتر ●
 هزينه برتر●
 تر  پيچيده●
 نرخ پاسخهاي كم ●
 شهودي ●
 غير قابل مديريت ●
  

 سازي پاسخهاي خاص   روشن/ شناسايي●
 دقت بسيار بالا ●
 ها  ارائه واقعيت●
 تر  نتايج تفصيلي●
 تر  فهم عميق●
 بيني  ر پيشي بيشت گستره●
  محاسبه حاشيه خطا ●
 Denzin and Lincoln, 1994:4 :  منبع 

 

                                                            
84- Action 
85- Story telling  
86- Rich 



شود ويژگيهاي زير  شناسي كيفي انجام مي پژوهشهايي كه با توسل به روش       
  .(Sarakos, 1998:12)دارند
 را از طريق كنكاش آن در جهان واقعي 88 استوارند كه ماهيت حقيقت87بر رويكرد استقرايي●

 . ازدس ظاهر مي
 بيند؛  مي90هاي چندگانه  آن، جهان  را مركب از واقعيت89شناسي ديدگاه هستي●
وجود دارد كه اشاره به ) ها آزمودني(كنندگان  نوعي رابطه ذهني بين پژوهشگر و مشاركت●

 .  دارد91شناسي ذهني شناخت
 شود؛  پژوهشگر از جانب آزمودني فردي خارجي تصور مي●
 ساختار نيافته است و بنابراين 92محيط ميداني، طرح پژوهشبه منظور واكنش نسبت به ●

كند؛ طرح پژوهش در هر مطالعه خاص و ويژه  طرح پژوهش در حين كار ميداني ظهور مي
 است چون ريشه در محيط مورد مطالعه دارد؛ 

 كنند؛  پژوهشگر به موضوعات رمزداري توجه دارد كه حين پژوهش ظهور مي●
ادفي است و هر شخص در جامعه مورد مطالعه از شانس مساوي گيري غيرتص شيوه نمونه●

 انتخاب شدن برخوردار نيست؛ 
 . شوند  نه عددي نمايش داده مي93ها به صورت واحدهاي متني داده●
هاي  هاي آزمودني ها بر اساس انتخاب موضوعات مورد بحث كليدي و انگيزه تحليل داده●

 تحت مطالعه متمركز است؛ 
  
  
  
  

                                                            
87- Inductive approach 
88- truth  
89- Ontological view 
90- Multiple realities  
91- Subjective Epistemology 
92- Research Design 
93- textual units 



  
دارد و پژوهشگر گزارش را در قالب اول شخص و ) 94حكايتي(ها شكل نقلي   افتهنمايش ي●

 كند،  با لحني فعالانه تحرير مي
 از محيط مطالعه بوده و صرفاً خاص آن "95بخشي از زندگي"گزارش پژوهش تجلّي ●

 . محيط مطالعه است
 
  شناسي كمي   روش-5

.  قياسي قرار دارد-اي يا فرضيهگرايي  شنـاسي كمي در پـارادايم اثبات روش       
 شود ويـژگيهاي زيـر را دارند  شناسي كمي انـجام مي پـژوهـشهايي كه با اتكا به روش

(Sarakos, 1998:13).  
ها مشخص  يق آزمون فرضيه استوارند كه ماهيت حقيقت را از طر96بر رويكرد قياسي●

 .سازد مي
 .داند مي 97لّيشناسه آن جهان را مركب از روابط ع ديدگاه هستي●
شناسي ست كه تجلي شناختاها متصور  نوعي رابطه عيني بين پژوهشگر و آزمودني●

 . است98عيني
 .داند ا فردي خارجي و غيرخودي ميآزمودني پژوهشگر ر●
 .مند و قابل تكرار استمطرح پژوهش ساختار يافته، نظا●
 .كند يرها را شناسايي و آزمون ميپژوهشگر روابط بين متغ●
س مساوي گيري تصادفي است و هر شخصي در جامعه مورد مطالعه از شان وه نمونهشي●

 .انتخاب شدن برخوردار است
 .شوند به صورت عددي نمايش داده ميهاي پژوهش  داده●
 .شود اده از فنون آماري انجام ميها با استف تحليل داده●

                                                            
94- Narrative 
95- Slice of life 
96- Deductive approach  
97- Causal relationships 
98- Objective Epistemology 



ست و متن گزارش در قالب هاي ترسيمي استوار ا ها بر جداول آماري و نمايش نمايش يافته●
 .شود ه از لحن منفعلانه نوشته ميسوم شخص و با استفاد

تر پژوهش تعميم  هايي از نمونه است كه ممكن است به جامعه وسيع گزارش حاوي يافته●
 . داده شود

  
   كمي و كيفي  شناسي  تفاوتهاي روش-6

ماعي ارزشمندند، در هاي غني از جهان اجت        پژوهشگران كيفي معتقدند كه توصيف
 خود كمتر به چنين 99نگري و قانون بنيادي حالي كه پژوهشگران كمي با ويژگيهاي سطحي

  .(Sieber, 1998)جزئياتي توجه دارند 
قياسي در برابر (توان در رويكرد پژوهشي  شناسي را مي        تفاوتهاي بين دو روش

، ديدگاه )رابر پژوهش در جهان واقعيفرضيه محوري در ب(شناسانه  ، ديدگاه هستي)استقرايي
متغيرها در برابر موضوعات محوري (، نمايش مفاهيم )عيني در برابر ذهني(شناخت شناسي 

مند و تكرار پذير در برابر ساختار نيافته، خود مساختار يافته، نظا(، طرح پژوهش )بررسي
آماري يا  (، رويكرد تحليلي)عددي يا متني(ها  ، نمايش داده)جوش، خاص پژوهش

، سخن گزارش )جداول آماري، نمودارها در برابر نمايش حكايتي(ها  ، نمايش يافته)موضوعي
و انعكاس جهان واقعي ) سوم شخص و منفعلانه در برابر اول شخص و فعلانه(پژوهشگر 

شناسي را   تفاوتهاي عمده دو روش2جدول . ، داشت) در برابر بخشي از زندگي100نمايندگي(
  . استفهرست كرده

 
 
  
  
  
  
  

                                                            
99- Homothetic 
100- Representative  



  كمي و كيفي شناسي روشعمده تفاوتهاي  : 2جدول 
 

  محورهاي تفاوت  كيفي   كمي 
  رويكرد پژوهش  قياسي   استقرايي 
  ديدگاه هستي شناسانه   واقعيات چندگانه   روابط علي

  ماهيت حقيقت   ريشه در جهان واقعي   آزمون فرضيه
  ديدگاه شناخت شناسانه   عيني   ذهني 
  موقعيت پژوهشگر   روني د  بيروني 

  ساختار يافته 
  نظامند 

  تكرار پذير 

  ساختار نيافته 
  خود جوش 

  خاص پژوهش 

  طرح پژوهش  

محورهاي مورد بحث حين   متغيرها 
  پژوهش

  كانون پژوهش 

   انتخاب آزمودني  غير تصادفي   تصادفي 
  ها  بازنمايي داده  متني   عددي 

  تحليل    101محورهاي مورد بحث  تحليلهاي آماري 
  ها  بازنمايي يافته  حكايتي   جداول و نمودارهاي آماري 
  صداي پژوهشگر   اول شخص، لحن فعالانه   سوم شخص، لحن فعالانه 

  انعكاس جهان واقعي   بخشي از زندگي   نماينده 
 (Sarakos, 1998:14): منبع

  
  هاي تركيبي   شيوه-7

هاي كمي و كيفي به طرق و  شناسي روشهاي تركيبي اشاره به تركيب  مفهوم شيوه       
. هاي تركيبي مناسب به نظر مي رسد در برخي از پژوهشها، شيوه. درجات مختلف دارد

 "نواقص"ها باعث رفع  اند كه تركيب شيوه هاي تركيبي مدعي حاميان شيوه
شناسي در  اند كه چون دو روش مخالفان مدعي. شود هاي كمي و كيفي مي شناسي  روش

                                                            
101- Themes 



شناسي و شناخت شناسي آنها متفاوت است، تركيب  م خاصي قرار دارند كه هستيپاراداي
  . در تناقص هستند با هم شود كه ها منجر به تركيب ديدگاههاي تئوريكي مي شيوه

گرايي و تئوري آشوب را  توان اثبات        با استفاده از رويكردهاي قياسي و استقرايي مي
بندي كرد   قياسي طبقه-اي ايم تحت عنوان پارادايم فرضيهقياسي محور و مبتني بر يك پاراد

 و پست مدرنيسم را استقراء محور و مبتني بر يم تفسيري، تئوري انتقادي، فمنيسمو پارادا
 (1990) 102پيتون.  تصور كرد" استقرايي-نگر گلي" ديگر تحت عنوان پارادايم  يپارادايم

هاي مبتني بر اين دو پارادايم كلان  ركيب شيوههاي احتمالي ت دهد كه شيوه مدلي را ارائه مي
  . دهد را نشان مي

                                                            
102- Patton 



  
  رويكردهاي پژوهشي محض و تركيبي: 1شكل شماره 

  
   " قياسي محض-اي فرضيه"پارادايم    " استقرايي محض-نگر كلي"پارادايم 

  
  103پژوهش طبيعت گرايانه

  
  

  104طرح تجربي

هاي  گردآوري داده
  كيفي 
  
  
  
  

هاي  گردآوري داده
  كمي 

هاي  گردآوري داده
  كيفي 

هاي  گردآوري داده
  كمي 

انجام تحليل 
  105محتوا
  

 انجام تحليل آماري 
  

 انجام تحليل آماري  انجام تحليل محتوا 

  106هاي تركيبي پارادايم
  )بر مسيرهاي ميان(

 (Patton, 1990:230) :منبع
  

                                                            
103- Naturalistic Inquiry  
104- Experimental Design  
105- Content Analysis 
106- Mixed Paradigms 



هستند 108شناسي ايي در روشگر  خصوصاً كثرت107گرايي ت هاي تركيبي جزيي از كثر شيوه
  . هاي تركيبي متناسب است  با بحث از شيوه"شناسي گرايي در روش كثرت"اصطلاح 

شناسانه محض  شناسي اشاره به تركيب بخشهايي از رويكردهاي روش كثرت گرايي در روش
براي تحقق اين امر جدايي .  دارد109شناسانه تركيبي هاي روشو در نتيجه خلق استراتژي

 " قياسي-اي فرضيه" در پارادايم "تحليل" و "طرح پژوهش"، "110سنجش"عناصر 
... ضروري است ) طبيعت گرايانه/ كيفي( استقرايي -نگرانه و پارادايم كلي) كمي/ تجربي(

  : شود هاي كيفي در حالت آرماني از سه بخش زير تشكيل مي استراتژي شيوه
  هاي كيفي  ـ داده1
  استقرايي -نگرانه ـ طرح پژوهش طبيعت گرايانه كلي2
 ـ تحليل محتوا يا تحليل مورد 3

  :  قياسي، مطالعه آرماني شامل-اي در رويكرد فرضيه
  .تحليل آماري است) 3(و ) يا شبه تجربي(هاي تجربي طرح)  2(هاي كمي از طريق  داده) 1(

تواند بر  هاي تركيبي مي شيوه (Miles and Suberman, 1994) 111به اعتقاد سيبر
مايلز و .  محقق شود"طرح پژوهش" و "ها تحليل داده"، "گردآوري داده"اساس 
هاي ممكن زير  هاي تركيبي را منوط به داشتن تركيب كاربرد شيوه (1994)112هابرمن

  : دانند مي
  هاي كمي و كيفي در حين مرحله كار ميداني  ـ گردآوري همزمان و يكپارچه داده1
جام يك پيمايش چند بخشي كه در بخش اول پيمايش ـ انجام كار ميداني كيفي در كنار ان2

 به طور مشابه كار ميداني -سازد پژوهشگر ميداني را از نقاط محوري براي مشاهده آگاه مي
 . ممكن است محور پيمايش را در بخشهاي بعدي پالايش كند

  
                                                            

107- triangulation 
108- Methodological triangulation 
109- Methodological Strategies 
110- Measurement 
111- Sieber  
112- Miles & Huberman 



  
اي بر(هاي كمي  ـ ابتدا پژوهش اكتشافي كيفي كه آگاهي بخش ساخت ابزار گردآوري داده3

 . هاي كمي تر يافته است و سپس انجام كار ميداني كيفي براي درك عميق) نامه مثال پرسش
ـ يك نقطه آغاز كمي نظير پيمايش مورد استفاده براي تعيين نقاط محوري براي يك 4

هاي  مطالعه كيفي كه ممكن است به دنبال آن نوعي مطالعه كمي براي روش ساختن يافته
 . گيرد متعارض صورت 

اما راههاي . گرايي است        بنابراين يكي از راههاي اعتباردهي به روايي و پايايي كثرت
  ديگر چيست؟ 

  
   روايي و پايايي در پژوهش -8

ارزش بوده و مطلوبيت خود را  بي) كمي يا كيفي(، پژوهش 113        بدون وجود دقت علمي
هاي پژوهش، مورد  يي در همه شيوهبنابراين دغدغه نسبت به پايايي و روا. دهد از دست مي

هاي كيفي  ها نسبت به دقت علمي در پژوهش چالش. توجه بسياري از پژوهشگران قرار دارد
هاي  هاي محاسباتي در پژوهش با گسترش و ترويج نرم افزارهاي آماري و توسعه سيستم

ارقام، هاي كمي بخاطر اتكا به اعداد و  همزمان با نقد پژوهش. كمي همزمان شده است
تعدادي از پژوهشگران . پژوهش كيفي نيز از جهت روايي و پايايي مورد چالش قرار گرفت

هاي كيفي بجاي تعيين چگونگي توجه به دقت علمي در پژوهش  پيشتاز در عرصه پژوهش
هاي خاص پارادايم كمي بوده و با پژوهش كيفي  كيفي، ادعا كردند كه روايي و پايايي واژه

 برخي از انديشمندان معيارهاي ديگري را براي .(Guba 1981:76) سنخيت ندارند
تعيين روايي و پايايي و همينطور تضمين دقت علمي در پژوهش كيفي پيشنهاد كردند 

(Howe and Eisehordt; Lincoln, 1995).114 گوبا و لينكلن1980ي   در دهه 
يي و پايايي مطرح كردند  را به عنوان معياري براي جايگزيني روا"115قابليت اعتماد"مفهوم 

                                                            
113- Rigor 
114- Guba and Lincoln 
115- Trustworthiness  



اين مفهوم از چهار . تا به كمك آن دقت علمي را در پژوهش كيفي مورد ارزيابي قرار دهند
  : شد عنصر زير تشكيل مي

  116قابليت اعتبار●
 117قابليت انتقال ●
 118قابليت اتكا ●
 119قابليت تأييد ●

 و "قابليت اعتماد" براي تأييد دقت علمي در پژوهشهاي كيفي با استفاده از مفهوم        
، بازبيني در زمان 120هاي متعددي نظير رديابي حسابرسي گونهعناصر چندگانه آن استراتژي

، 121ها، تأييد همكاران پژوهشي بندي يا تأييد نتايج با مراجعه به آزمودني كدگذاري، طبقه
 Guba and) 124 و كفايت منابع مورد ارجاع123، تأييد ساختاري122تحليل مورد كيفي

Lincoln, 1989) بعدها گوبا و لينكلن معيار سنديت يا . اند مورد استفاده قرار داده
تواند براي ارزيابي  گرا است و مي  را تدوين كردند كه خاص پيش فرضهاي ساخت125اصالت

 اگرچه گوبا و .(Babbie, 1990) شناسانه استفاده شود كيفيت پژوهش سواي ابعاد روش
شود پژوهشگر از خطر  هش در طي مطالعه باعث ميلينكلن هشدار دادند كه مميزي پژو

ناديده گرفتن تهديدهاي جدي عليه روايي و پايايي پژوهش بگريزد و در پايان پژوهش آنها 
  . را اصلاح كند

        

                                                            
116- Credibility  
117-Transferability  
118-Dependability 
119- Conformability 
120- Audit trail 
121- Peer Debriefing  
122- Negative Case Analysis 
123- Structural Corroboration 
124- Referential material adequacy 
125- Authentic 



هاي ارزيابي بعد از انجام  اين تغيير جهت از مميزي پژوهش در طي فرآيند به رويه         
هايي كه روايي  گونه تمايزي بين رويه اكنون هيچ. جي رخ دادپژوهش به نحو ظريف و تدري
آوردهاي پژوهشي را مورد ارزيابي قرار  هايي كه ره كند و رويه را در طي پژوهش تعيين مي

  . دهد، وجود ندارد مي
هاي  اين حالت در مورد پژوهش.        ادبيات موجود در باب روايي چندان منسجم نيست

هاي كيفي فاقد  شود كه پژوهش ق است، به همين جهت تصور ميكيفي قدري بيشتر صاد
به همين . (Lincoln, 1995, Guba and Lincoln,1982)روايي و پايايي هستند

توجهي  جهت پژوهشگران كيفي در زمينه دريافت وجوه مالي و انتشار آثار كيفي و بي
حاكميت اين وضعيت (ودندگذاران و كارگزاران به آنها با دشواريهاي زيادي مواجه ب سياست

 -در اكثر محافل علمي داخلي كشور يكي از دلايلي است كه كماكان مجلات علمي
 ). كنند هاي كيفي اجتناب مي پژوهشي از چاپ مقاله

  اما آيا واقعاً پژوهشهاي كيفي روايي و پايايي ندارند و بررسيهاي كمي اعتبار بيشتري دارند؟ 
  
  ناسي كمي ش  روايي و پايايي در روش-1-8

شناسي كمي استفاده  زند خواه از روش        وقتي پژوهشگري دست به انجام پژوهشي مي
اساساً پژوهشگر بايد نشان . كند خواه كيفي بايد روايي و پايايي پژوهش را مد نظر قرار دهد

در . ها پايا و روا هستند يا خير هاي مورد استفاده براي گردآوري داده دهد كه سئوالها و سنجه
  . شناسي كمي است شناسي كيفي متفاوت از روش عين حال روايي و پايايي در روش

  
  شناسي كمي   روش-1-1-8

پايايي اشاره به اين نكته دارد كه آيا يك سنجه خاص "اي،   فرضيه-       در پارادايم قياسي
مشابهي در تواند منجر به نتايج  رود مي كه به طور مكرر براي سنجش يك مفهوم به كار مي

دهـد كـه   نشان مي" در حالي كه روايي(Saran takos, 1998)هر زمان شود يا خير؟
تا چه حدي يك سنجه تجربي به طور مكفي معناي واقـعي مـفهوم تـحت بـررسي را 

براي برجسته كردن تفاوت بين اين دو . (Saran takos,1998) دهد انعكاس مي



تـوان از يك زمـان سنـج بدست آورد  ان را مـياصطلاح،  يك سنجه روا براي سنجش زم
در عـين حال يك سنجه پايا حاصل نـخواهد شـد اگـر از . دهد كه دقيقه و ثانيه را نشان مي

استفاده كنيم زيرا اين كـورنومترها تابع تفاوتها  (Saran takos,1998)كورنومتر 
روايـي : يي وجـود داردشناسي كمي انواع مـختلفي از روا با اين حال در روش. هستند

در كتابهاي روش تحقيق در . صوري، روايـي مـربوط به معيار، روايي محتوا و روايي سازه
  .(Kirk and Miller, 1986:20)ايران فراوان از آنها ذكر شده است 

  
  شناسي كيفي   روش-2-8

گيرد   را در بـر ميروايي كامل، پايايي كامـل" استقـرايي، -نگـرانه         در پـارادايم كلـي
. امـا عكس آن صـادق نيست؛ روايـي كامـل از لـحاظ تئوريك غيرممكن است

(Denzin, 1988) .شناسي كيفي وجود دارد اما انواع متعددي از پايايي در روش :  
شود كه شيوه مشاهده انتخابي به طور دائم  زماني محقق مي: 126آورد  پايايي در ره-1

  .(Denzin, 1988) كند يآورد مشابهي فراهم م ره
  مرتبط زمان   گذر  در  مشاهده  يك تغييرناپذير  ماهيت  كه به : 127در مشاهده  پايايي-2

 (Denzin, 1988)شود  مي
دهند  افزايي مشاهدات كه همزمان رخ مي پذيري يا هم به مقايسه: 128 پاپايي همزمان-3

  .(Denzin, 1988)كند  اشاره مي
كسب پايايي . ند كه روايي و پايايي به هيچ وجه متقارن نيستندپژوهشگران بايد آگاه باش

تواند پايايي را براي  از طرف ديگر روايي كامل مي. گونه روايي آسان است كامل بدون هيچ
  .(Denzin, 1988) تواند منجر به حقيقت شود تضمين كند اي كه مي هر مشاهده

  
 
 

                                                            
126- Quixotic Reliability   
127- Diachronic Reliability   
128- Synchronic Reliability 



   كثرت گرايي -9
گرايي ابزار   كثرت(Denzin and Lincoln, 1994:6) زن و لينكلن به زعم دن       

گرايي  بدين ترتيب، كثرت. يا استراتژي اعتباردهي نيست، بلكه راهي براي اعتباردهي است
گرايي  شود زيرا هدف كثرت به منظور تصحيح هر نوع سوگيري يا بهبود روايي استفاده نمي

گرايي بدان  كثرت. (Denzin and Lincoln, 1994; Flick,1992)چنين نيست 
اي وجود ندارد كه به حد كفايت مسأله را حل كند  گونه شيوه هيچ"شود كه  علت استفاده مي

هاي چندگانه  دهد، شيوه هاي متفاوتي از واقعيت تجربي را نشان مي چون هر شيوه جنبه... 
 .(Denzin and Lincoln, 1994) مشاهدات بايد به كار گرفته شود

 است كه  گرايي را شناسايي كرده  چهار نوع كثرت(Janesick, 1994:257)زن دن
   :عبارتند از

گـرايي در  كـثرت) 3 130گـرايي در پـژوهشگر كـثرت) 2 129ها گـرايي در داده كـثرت) 1
   132شناسي گرايي در روش كثرت) 4 131تئوري

يند پژوهش ها در فرآ گيري از مأخذ مختلف داده ها اشاره به بهره گرايي در داده         كثرت
گرايي در پژوهشگر را تداعي  استفاده از چند پژوهشگر يا ارزياب در يك پژوهش كثرت. دارد
ها  گرايي در تئوري اشاره به بكارگيري چند تئوري يا نگاه براي تحليل داده كثرت. كند مي
در گرايي  ها در يك پژوهش به معناي كثرت استفاده از چندين شيوه براي گردآوري داده. دارد

اي را به  گرايي ميان رشته  كثرت(Morse, 1999:717) 133جنيسيك. شناسي است روش
توانند  هاي ديگر مي به زعم وي رشته. افزايد زن و لينكلن مي گرايي دن شناسي كثرتگونه

ها را گسترش  ايند پژوهش باشند و بدان طريق فهم از شيوه و دادهآمأخذ آگاهي بخش فر
  . هندد

  از انجام پژوهش  ارزيابي پس -10

                                                            
129- Triangulation in Data  
130- Triangulation in Investigator  
131- Triangulation in Theory  
132- Triangulation in Methodology  
133- Jenesick 



دهد كه تا چه حد   به داوران اطمينان مي134       استانداردهاي ارزيابي پس از اتمام پژوهش
دقت . پژوهشگر در انجام پژوهش از شايستگي رعايت هنجارهاي معين برخوردار بوده است

شود  علمي پژوهش بر اساس قرائن ملموس با استفاده از انواع فنون پژوهشي انجام مي
اگر ارزيابي مثبت باشد داور ). كننده  مشاركت عضوها توسط زبيني آزمايشي، بازبيني يافتهبا(

 How and) اما صاحبنظران. كند كه مطالعه با دقت علمي انجام شده است فرض مي
Eisenhardt, 1990)اند اين فرآيندها  كشند و مدعي فرض را به چالش مي  اين پيش

هاي خاص  در واقع، دقت علمي بر رويه. دهند ي را نشان ميكمتر تحقق واقعي روايي و پاياي
 ممكن است مهر تأييدي 135براي مثال، بازبيني آزمايشي. كند خارج از فرآيند پژوهش اتكا مي

ها و خردمايه  هاي اتخاذ شده در سراسر پروژه باشد، اما در مورد كيفيت آن تصميم بر تصميم
نكته . كندمياظهار نظر ها كمتر   نسبت به دادهعقبه ي اين تصميم ها يا حساسيت پژوهشگر

مهم آنكه براي شناسايي يا تأييد نواقص واقعي موجب تخريب پايايي و روايي مي گردد و 
در نتيجه آنها نه مي توانند براي راهنمايي فرآيند پژوهش و نه براي . كاربرد محدودتري دارد

ط مي توان از آنها براي مستند تضمين يك محصول پژوهش عالي استفاده شوند بلكه فق
  . ساختن دوره تحليل استفاده كرد
ها   بازبيني يافته(Guba, Lincolne, 1982: 190)        به علاوه، گوبا و لينكلن

اگرچه اين . كنند ها توصيف مي   را به عنوان فرآيند پيوسته در طي تحليل داده136توسط عضو
كنندگان اصلي براي تحقق مميزي پژوهشي فن  فن، براي بازبرگرداندن نتايج به مشاركت

  با توجه به اين كه . جذابي است ولي به طور واقعي يك استراتژي مميزي پژوهشي نيست
  

بنابراين تعيين استراتژيهايي . شناسي براي تعريف مميزي پژوهشي وجود دارد چندين روش
  . (Morse, 1998:444)براي ارتقاء مميزي پژوهشي ضروري است
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آن است كه نتايج مطالعه تركيب ) آزمودني(ها توسط عضو مسأله فراروي بازبيني يافته       
 طوري كه هيچ دليلي به شود كنندگان استخراج مي شود و از مشاركت  مي137و بسترزدايي

 ,Morse)براي افراد وجود ندارد كه قادر به تأييد تجربه خود و ديگران باشند
كنندگان  هاي خاص مشاركت اهند نسبت به دغدغهخو پژوهشگراني كه مي. (1998:444

تري به منظور حل  حساس باشند ممكن است براي بدست آوردن نتايج در سطح توصيفي
  . كنندگان تحت فشار قرار گيرند هاي فردي مشاركت دغدغه
اعتبار سازد  هاي عضو ممكن است به طور واقعي كار پژوهشگر را بي بنابراين، بازبيني        
هايي  نتيجه آن است كه هيچ گونه تمايزي بين رويه. ح تحليل را نامناسب جلوه دهدو سط

هايي كه پژوهش را به اعتبار  ند و رويهنك كه روايي را در طي انجام پژوهش تعيين مي
 (Morse, 1998)در عين حال،به اعتقاد صاحبنظران . كند، وجود ندارد كامليت تجهيز مي

 اين  دغدغه. ا پژوهش كيفي متناسب است و بايد حفظ شودهاي روايي و پايايي ب واژه
شناسي موازي خاص پژوهش كيفي آن را از  صاحبنظران آن است كه معرفي معيارها و واژه

  . علم و مشروعيت علمي دور كند
شناسي ممكن است استاندارد، اهداف و معيارهاي مترادف را  مسأله تعدد در واژه        

ي مورد استفاده يك پژوهشگر كيفي ممكن است از جانب پژوهشگر تهديد كند و معيارها
قابليت " (Morse, 1997:717)براي مثال ين. يك هدف بيان شودبه عنوان ديگر 
كند در حالي كه   را به عنوان معياري براي آزمون كيفيت طرح پژوهش، توصيف مي"اعتماد

بعدها . دانند هش مي آن را هدف پژو(Howe, Eisenhardt, 1990) گوبا و لينكلن
پژوهشگران به تبعيت از گوبا و لينكلن به سمت ارزيابي پس از انجام پژوهش تغيير جهت 
دادند و معيارهايي به عنوان استاندارد براي ارزيابي ارزش يك پروژه و به عنوان مدارك و 

  . شواهد تعيين شده دقت علمي در فرآيند پژوهش، تعيين كردند
         [Howe and Eisenhardt, 1990]ـبنظران        دغــدغه صـاح

[Lincoln 1995: Guba and Lincolne 1982] آن بـود كه با توجه به مـعيار 
قـابليت اعـتماد گوبا و لينكلن نوعي گرايش در پژوهشگران كيفي براي تمركز بر نتايج 

                                                            
137- Synthesized & berontextualized 



ادن نحوه بجاي نشان د) تواند در انتهاي يك مطالعه ذكر شود كه مي(ملموس پژوهش 
دهي پژوهشي در طي  دهي و جهت هاي مميزي پژوهشي براي شكلاستفاده از استراتـژي

اگرچه استراتژيهاي قابليت اعتماد ممكن است در تلاش براي . انجام پژوهش شكل گيرد
اگرچه استانداردها . كند ارزيابي دقت علمي مفيد باشد ولي نفس دقت علمي را تضمين نمي

كنند كه پژوهش مناسب و  ب و مطلوبيت مفيد هستند ولي تضمين نميبراي ارزيابي تناس
  . مفيد است يا خير

هاي مميزي پژوهشي مورد استفاده پژوهشگر در        بنابراين بهتر است اهميت استراتژي
فرآيند پژوهش مد نظر قرار گيرد طوري كه روايي و پايايي به طور فعال حاصل شود بجاي 

رعايت . ها يا نتايج از جانب داوران خارجي تأييد يا رد شود، روشآنكه در پايان پژوهش
 ثرؤمها  تواند در تضمين دقت علمي اين پژوهش برخي اصول در فرآيند پژوهش كيفي مي

 استدلال آن است كه استراتژيها براي تضمين دقت علمي بايد در نفس فرآيند پژوهش .باشد
شناسي،  ند از حساسيت پژوهشگر، انسجام روشها عبارتاين استراتژي. يق شوندركيفي تز

. گيري تحليل دگرآوري همزمان داده ها و اشباع تئوريك گيري نظري و كفايت نمونه نمونه
شوند كه پژوهشگر را وادار به اصلاح  اصول مورد اشاره زماني به طور مناسب استفاده مي

  . جهت تحليل و در نتيجه تضمين روايي و پايايي پژوهش كند
 

   چيستي مميزي پژوهش در پژوهش كيفي -11
        يكي از محورهاي اساسي در انجام هر نوع پژوهشي اعم از كمي و كيفي مميزي 

مميزي پژوهشي عبارتست از فرآيند بازبيني، تأييد و حصول اطمينان و . پژوهشي است
  ارد كه براي ژوهشي اشاره به سازوكارهايي دـژوهش كيفي، مميزي پـدر پ. دستيابي به يقين

  
  

تضمين تدريجي روايي و پايايي و در نتيجه دقت علمي يك پژوهش در طي فرآيند انجام 
شوند تا با  يق ميرزـاين سازوكارها در هر كدام از مراحل پژوهش ت. شود پژوهش استفاده مي

شناسايي و اصلاح خطاها قبل از نفوذ در مدل و قبل از اين كه تحليل را مخدوش سازند، 



اگر اصول پژوهش كيفي دنبال شود، تحليل، خود . كند هاي پژوهشي معتبر ايجاد  عي يافتهنو
 دارد نه خطي 139به عبارت ديگر پژوهش كيفي خاصيت رفت و برگشتي.  است138اصلاح

طوري كه يك پژوهشگر كيفي خوب بين طرح پژوهش و اجراي آن حركت رفت و برگشتي 
گيري، استراتژيهاي  ، مباني نظري پژوهش، نمونهدارد تا همسازي بين فرموله كردن سئوال

شوند، كانون  مند بازبيني ميمها به صورت نظا داده. ها و تحليل تضمين شود گردآوري داده
ها و كار تحليل مفهومي و  شود و تناسب داده تمركز پژوهش در طول انجام پژوهش حفظ مي

هاي مميزي پژوهشي به استراتژي. شود تفسير به صورت مستمر نظارت و مميزي مي
كند كه در چه زماني فرآيند پژوهش را تداوم بخشد، متوقف سازد يا  پژوهشگر كمك مي

  . اصلاح كند تا روايي و پايايي تحقق يابد و دقت علمي تضمين شود
پژوهشگران علمي اثبات گرا ميل به تمركز بر  به        پژوهشگران كيفي با تأسي

رند تا اين كه نشان دهند چگونه استراتژيهاي مميزي پژوهش آوردهاي مطلوب پژوهش دا ره
اگرچه . دهي پژوهش در طي انجام پژوهش استفاده شوند دهي و جهت براي شكل

 ,Howe and Eisenhardt)  مد نظر گوبا و لينكلن"قابليت اعتماد"استراتژيهاي 
را تضمين نفسه دقت علمي  در تلاش براي ارزيابي دقت علمي مفيدند ولي في (1990

  . كنند نمي
        بنابراين توجه به اهميت استراتژيهاي مميزي پژوهشي در فرآيند پژوهش از جانب 
پژوهشگر طوري كه روايي و پايايي حاصل شود مفيدتر از آن است كه پس از پايان پژوهش 

ا در صورتي اين استراتژيه. ارزيابان خارجي بخواهند روايي و پايايي را مورد ارزيابي قرار دهند
 و گستره بررسي را 140كنند جهت تحليل كه به نحو مناسب استفاده شوند محقق را وادار مي

در حد ضرورت اصلاح كرده و در نتيجه روايي و پايايي پروژه به اتمام رسيده را تضمين 
  . كنند
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 ي اجراي        اما بخش اعظم ادبيات موجود در باب استراتژيهاي مميزي پژوهشي بر نحوه
در عمل، كار . اند آورد پژوهش متمركز بوده سازي ره اين استراتژيها بجاي نحوي بهينه

براي . كند ها است كه اثربخشي آنها را تضمين ميتحليلي پژوهشگر زيربناي اين استراتژي
هاي پژوهشي ممكن است زيربناي انتخاب نمونه باشد كه مستلزم  مثال بسياري از تصميم
  . دهي، مميزي پژوهشي و تدوين تئوري هستند زهاي شكلحساسيت نسبت به نيا

  
   استراتژيهاي مميزي پژوهش-1-11

كند ها را تضمين مي  كه روايي و پايايي داده141براي اجراي مميزي پژوهشي       
  :  كه مهمترين آنها به شرح زيرندندااستراتژيهاي مختلفي پيشنهاد شده

  
  142حساسيت پژوهشگر-1-1-11

خلاقيت، .  و پايايي پژوهش فقط به تبحر پژوهشگر كيفي بستگي داردروايي       
پذيري و مهارت پژوهشگر در استفاده از استراتژيهاي مميزي است كه  حساسيت، انعطاف

 منجر به حدسها و 143براي مثال تحليل مستمر. كند روايي و پايايي بررسي را تعيين مي
ها را تحليل  پژوهشگر داده. كند يجاب مي را ا144گيري تعمدي شود كه نمونه سئوالهايي مي

  . كند كند و اين تحليل ميزان درگير كردن آزمودني بعدي در پژوهش را تعيين مي مي
بر اين اساس پژوهشگر بايد به صورت باز عمل كند و حساس، خلاق و منعطف باشد و هر 

  راين ـبناب. ذاردـر گناـشود را ك ور ضعيف تأييد ميـه صرفنظر از جذابيت آن به طـاي ك دهـاي
  
  

دهد و در تضمين  هاي پژوهشگر است كه پژوهش اجتماعي را شكل مي ويژگيها و كنش
  . روايي و پايايي بهينه از اهميت زيادي برخوردار است

                                                            
141- Verification 
142- Investigator responsiriness 
143- Ongoing analysis 
144- Purposive sampling  



فقدان حساسيت پژوهشگر در همه مراحل فرآيند پژوهش نوعي تهديد پنهان عليه        
قدان ـف. ر معيارهاي پس از ارزيابي آشكار مي سازدروايي است و تهديدي است كه خود را د

حساسيت پژوهشگر ممكن است به علت فقدان دانش، پايبندي بيش از حد به دستورالعملها 
ها، ناتواني در انتزاعي سازي، تركيب يا حركت فراتر از فنون  بجاي گوش دادن به داده

تبعيت از دستورالعملها به شيوه اي ها، استفاده قياسي از چارچوبهاي پيشين يا  كدگذاري داده
  . گيري، باشد روتين به جاي استفاده استراتژيك از آنها در تصميم

  
  145شناسي  انسجام روش-2-1-11

ي پژوهش را  انسجام روش شناسي همسويي بين سئوال پژوهش و عناصر شيوه       
وال پژوهش با كند كه سئ وابستگي متقابل اجزاء پژوهش كيفي ايجاب مي. كند تضمين مي

فرآيند . سازد، همساز باشد هاي تحليل را بهم سازگاز مي ها و رويه ي پژوهش كه داده شيوه
ها ممكن است به نحو متفاوتي بررسي شوند  داده. پژوهش در پژوهش كيفي خطي نيست

ها اصلاح  هاي گردآوري داده طوري كه ممكن است سئوال پژوهش تغيير داده شود يا شيوه
. دنگيري گسترش داده شده يا به طور كلي دگرگون شو هاي نمونه ن است طرحممك. گردد

ها جهت رعايت اهداف تحليلي بايد با مميزي پژوهش  متناسب ساختن اين عناصر با داده
  .  به عنوان يك كل متناسب باشد146شناسانه فرضهاي روش عنصر قبلي و پيش

  
   متناسب بودن نمونه-3-1-11

هايي استفاده شود كه بهترين دانش در مورد  وهش كيفي بايد از آزمودنيي پژ در نمونه       
شود كه كارآمدي و اثربخشي اشباع  اين امر باعث مي. دارا هستندرا موضوع پژوهشي 

 كه بر 148گيري كفايت نمونه. ها تضمين شود  همراه با بهينه كردن كيفيت داده147ها طبقه
 بدان معناست كه (Morse, 1997)  شود اساس اشباع و تكرار پذيري محقق مي

                                                            
145- Methodological coherence  
146- Methodological Assumptions 
147- Saturation of categories 
148- Sampling Adequacy 



جستجو براي موردهاي . هاي پديده گردآوري شده است هاي كافي براي همه جنبه داده
هاي تحليلي پديده كه از ابتدا   بسيار اساسي است زيرا با نشان دادن برخي از جنبه149منفي

ها را تضمين  ها، تكرار پذيري در طبقه اشباع داده. شودميكمتر روشن هستند، روايي تضمين 
  . كند  را مميزي و تضمين مي150كند؛ تكرارپذيري جامعيت و كامليت مي
  
  ها   گردآوري و تحليل همزمان داده-4-1-11

شود و آنچه بايد دانسته شود را شكل  اين ويژگي تعامل متقابل بين آنچه دانسته مي       
يابي به روايي و پايايي  ها و تحليل، جوهر دست تعامل رفت و برگشتي بين داده. دهد مي

  . است
  
  151 انديشيدن تئوريك-5-1-11

هاي جديد  كند كه در داده ها ظهور مي هايي از درون داده در گذر انجام پژوهش، ايده       
شود كه به نوبه خود بايد در  هاي جديدي مي شوند؛ اين امر باعث ظهور ايده مجدداً تأييد مي

انديشيدن تئوريك مستلزم . مميزي پژوهشي شوندهايي كه قبلاً گردآوري شده  داده
كنند و  ها را بازبيني و مجدداً بازبيني مي  است كه بطور مستمر داده152نگاههاي كلان و خرد

  . سازند نوعي مبناي محكم براي پژوهش مي
  
  
  
  
  دهي تئوري   شكل-6-1-11

                                                            
149-Negative Cases 
150- Comprehension & completeness 
151- Thinking theoretically 
152- Maro-Meso  perspectives 



. و مفهومي كلان داردها و درك تئوريك  اشـاره بـه تأمل بين نگاه خرد نسبت به داده       
آورد فـرآيند  بـه عـنوان ره) 1(شود  بـه اين ترتيب تئـوري از دو طريق شـكل داده مي

) 2(ول مسير تحليل و ـوب از قبل تـعيين شده در طـارچـه اصلاح يـك چـ  ن153پـژوهش
  به 
  

سب تئوريهاي معتبر به نحوي منا. عنوان مبنايي بـراي مـقايسه و تـوسعه بـيشتر تئوري
   برخوردارند155 و سازگاري دروني154اند و از ويژگي جامعيت، منطقي بودن، ايجاز شكل گرفته

(Morse, 1997).  
       بنابراين همه اين استراتژيها به صورت تدريجي و متعامل در ايجاد روايي و پايايي و در 

د فراتر از بر اين اساس دقت علمي پژوهش كيفي باي. كنند  نقش ايفا مي156نتيجه دقت علمي
هم كند كه بايد درون  مبناي دانش آفربراكماتيك سئوال و چالش باشد و  قرائن علمي 

  . پژوهشگر كيفي تزريق و تلفيق شود
  

  گيري   نتيجه-12
توان روايي و پايايي را به عنوان  گيري مي شود كه مي از مباحث ارائه شده چنين نتيجه       

هاي علمي به طور مناسب براي اعتباردهي به پژوهش،  مفاهيمي فراگستر در همه پارادايم
دقت . سازي مورد استفاده قرار داد براي مميزي پژوهش، براي بازبيني، پرسيدن و تئوري

هدف مطلوبي است كه از طريق ) كمي يا كيفي(ها  شناسي علمي در هر يك از روش
فاوتي براي هر پارادايم اگرچه استراتژيهاي مت. شود استراتژيهاي مميزي پژوهشي، محقق مي

آثار اوليه و اصلي . شود ولي واژه روايي براي هر دو مناسب است استفاده مي) كمي يا كيفي(
 "قابليت اعتماد"در باب مفهوم  (Howe and Eisenhardt, 1990) گوبا و لينكلن

، حائز اهميت است ولي به گفته صاحبنظران زند  كه روايي و پايايي را به هم گره مي
                                                            

153- Outcome of the research process 
154- Parsimonious  
155- Consistent 
156- Rigor 



(Babbie, 1990; Saranakos, 1998, kirk, Miller, 1986)  در همه 
 گوبا و لينكلن در مورد "تأييدپذيري"براي مثال معيار . رود هاي كيفي به كار نمي شيوه

پديدارشناسي و همينطور فمنيسم و تئوري انتقادي كه در آنها تجربه پژوهشگر به جزيي از 
  . كنند، تناسب ندارد يا و متغير تصور ميشود و واقعيت را پو ها تبديل مي داده

روايي  (Hone and Eisenhardt,1990; Lincoln,1995;more 1997) به اعتقاد صاحبنظران
ابزاري براي كسب دقت علمي است كه از طريق استفاده از فنون مميزي پژوهشي محقق 

ي شود فرآيند بجاي آن كه وقتي پژوهش به پايان رسيد روايي و پايايي آن بررس. شود مي
  . كند شود دقت علمي را تضمين مي مميزي پژوهشي كه در حين انجام پژوهش رعايت مي

       بنابراين براي تضمين دقت علمي مسئوليت پژوهشگر نسبت به قضاوتهاي خارجي بعد 
بر اين اساس شناخت و اتكا به استراتژيهاي . از انجام پژوهش اهميت بسيار زيادي دارد

  . كند شي درون پژوهش كيفي است كه دقت علمي را تضمين ميمميزي پژوه
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