
 

 
 

 ريیکزدبا  ساسی تحقيقات داوطگاَی مًاوع تجاری ايلًیت بىذیضىاسایی ي 

1آميختٍ  

 
2عیسی ثمری  

  3ابراهیم آریانی قیزقاپان

  

 چکيذٌ
ایاً  ؾاظی تحویوات زاٌكگاْی اٌداان رطكات     وُاٌغ تداضیَ اَلُیت تٍسی پػَْف حاضط تا ْسف قٍاؾایی 

اؾااتیس زاٌكاگاِ ػماُن پعقاٌی َ وحوان      آواضی پػَْف،  یؼّزض ترف ًیلی خاو  پػَْف اظ ٌُع آویرتّ تُز

َ  وحُضی ،ْای ًیلی تا اؾتلازِ اظ وهاحثّ ٌیىّ ؾاذتاضیاكتّ رطزآَضی قس َ تا ًسرصاضی تاظزازِاضزتیمی تُزٌس  

وُاٌاغ  واحها  ًااض ًیلای َضاؼیت      یتا اؾتلازِ اظ پطؾكٍاوّترف ًىی ٌیع تؼییً رطزیسٌس  زض  اٌتراتی وُاٌغ

 22 رعاضِ ولُٓوی اَلیّ تا 66ٌتایح تؼییً قس   زاٌكدُی تحهیلات تٌىیمی 021اظ ٌظط ؾاظی تحویوات  تداضی

َ ضا تّ ػٍُاي وُاٌغ تداضی ؾاظی ٌتایح تحویواات زاٌكاگاْی ٌكااي زاز     ای انمیرعاضِ ووُلّ 6ووُلّ كطػی َ 

ٌكااي زاز ًاّ    ي ًای اؾٌُئط َ كطیسوًآظوُ ٌتایحْىچٍیً  ْا زض هالة الگُی ؾاذتاضی اضائّ قس ضَاتط تیً آي

ّ   ، خُ َ كطٍْا  زاٌكاگاْی  ، ؾاذتاضی َ اطلاػاتیْا، َ ظیطؾاذت ؾطوایّْای ػاو  ، ایزاٌكای َ تماُؽ حطكا

قٍاؾاایی   ؾااظی تحویواات زاٌكاگاْی    وُاٌغ تداضیتّ تطتیة اَلُیت تّ ػٍُاي ای اهتهازی َ تُزخّهاٌٌُی َ 

ْای ػمُن پعقٌی َ وحون اضزتیمی ی ٌتایح تحویوات زاٌكگاْی زاٌكگاِؾاظ وُاٌغ پیف ضَی تداضیقسِ اؾت  

 تاقس  اٌس َ  وطتلغ ٌىُزي ایً وُاٌغ ٌیاظوٍس ضاٌْاضْای ترههی ویزاضای اتؼاز چٍسراٌّ

                                                           
زض زاٌكگاِ ػمُن پعقاٌی اضزتیا  َ زاٌكاگاِ وحوان اضزتیمای       96زض ؾال  ْكی آظاز اؾت ًّووالّ حاضط تطرطكتّ اظ پػَ  0

 تّ اؾت اٌدان رطك
زاٌكگاِ وحون اضزتیمی تّ ضحىت ذسا ضكتٍاس  ودماّ آواُظـ    اؾتازیاض رطَِ ػمُن تطتیتی وتاؾلاٌّ آهای زًتط ػیؿی ثىطی   2

ٌٓازِ َ تاطای ایكااي ؿلاطاي     یكاي زض زاَضی ووالات ودمّ ضا اضجػالی ایطاي تط ذُز َظیلّ وی زاٌس ًّ ْىٌاضی نىیىاٌّ ا

 وی   الٓی آضظَ ٌىایس  ضَحف قاز َ یازـ رطا
وؿاوُل   اضزتیا ، ایاطاي،   زاٌكدُی زًتطی وسیطیت آوُظقی، زاٌكٌسِ ػمُن تطتیتی َ ضَاٌكٍاؾی، زاٌكگاِ وحون اضزتیمی،  2
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 تحوین آویرتّزاٌكگاِ، ، وُاٌغ تداضی ؾاظیپػَْف، تداضی ؾاظی،  :ياصگانکليذ 

 ي بيان مسالٍ مقذمٍ
ضاؾتای تداضی ؾاظی ٌتایح تحویوات، ٌوف ٌُیٍی تط ػٓاسِ زاضٌاس َ اظ آٌداا ًاّ اْىیات       ْا زضاوطَظِ زاٌكگاِ

ْاای  ٍس زض ٌُآَضی َ تدااضی ؾااظی پاػَْف   تُاٌقُز، ویّ ًؿة َ ًاض ضَظ تّ ضَظ تیكتط ویٌُآَضی َ تُؾؼ

یعی زض ؾطح ذطز ض ای تطای تطٌاوّاؾاؾاً ْط خاوؼّ  (0296)ٌطیىاٌی، َاػظی،  زاٌكگاْی ٌوف تیكتطی ایلا ًٍٍس

زْای َ   وحاُض َ اطلالاػااتی، ٌاارعیط اظ ؾااواي      -آویع اظ اهتهاز نٍؼتی تّ اهتهاز زاٌایی َ ًلاي َ رصض وُكویت

(  0،2112؛ اتُت، زًَُلیارؽ0290وسیطیت ًاضآوس َ اثطترف اوُض پػَْكی اؾت )اككاضی، وحىسظازِ هىهط، 

رلات تایً پیكاطكت     تُاي یوی ػمىی ًكُض اؾت َ  تُؾؼّ یِ خازّی آؿاظ ضؾیسي تّ  ٌوطّػلاَِ تط ایً تحوین 

؛ 0289ی كطاریط َ پایساض زض ْط ًكُض اضتثاا  تطهاطاض اؾات )تیىاُضی آؾالیچی،       تُؾؼّترف تحوین َ قتاب 

زض ػهط حاضط تُخّّ تّ پػَْف خٓت اضتوای ؾطح ػمىی زض تط ْىیً وثٍاؾت ًّ (  0292ایعزی َ ْىٌاضاي، 

( َ یٌی اظ وثاحث اؾاؾی زض وطاًع آوُظـ 2112، 2تُخّّ هطاض رطكتّ اؾت )كیمپُتتىاوی وطاًع آوُظقی وُضز 

وٍس ْا پطزاذتً تّ اوط پػَْف اؾت  تٍاتطایً ضطَضت ایداز یي ٌظان تحویواتی وٍؿده َ ْسفػالی َ زاٌكگاِ

ْىیّت اؾات َ  ی خاوغ تحویواتی، تیف اظ پیف زض تحُّل ٌظان پػَْكی ًكُض زاضای ا َ ٌیع زاضا تُزي یي ٌوكّ

 (  0292پطزاذتً تّ اوُض وطتُ  تّ پػَْف َ پػَْكگطاي زض ایً ضاؾتا راوی وثثت اؾت )ػٍثطی، خسیسی، 

ْا ضا تّ ػٍاُاي وٍثاغ   ػمىی َ آوُظقی، ٌوف خاضی زاٌكگاِْای ْای خسیس كؼالیتاظ ؾُی زیگط پیسایف ؾثي

-تط ْىیً اؾاؼ، زض ؾاال  ( 0292لواؾىی، پطٌسی،)هٓطواٌی، الُا اؾاؾی تُلیس زاٌف وُضز تطزیس هطاض زازِ اؾت

ْای آوُظـ اٌولاب زَن آًازویي، پؽ اظ زَضِ ْایآوُظِْا تط وثٍای ذیط زض ًكُضْای پیكطكتّ، زاٌكگاِْای ا

ًّ پؽ ب زَن زاٌكگاْی یؼٍی ایًاٌس  اٌولایوات ضا زض كطازیس ذُز هطاض زازِ، تداضی ؾاظی ٌتایح تحوَ پػَْف

ؼٍای كطایٍس ذمن زاٌف َ زضى ضكتاض َ وُضاُع زض زؾات تطضؾای َ تُؾاؼّ تاّ وؼٍاای كطایٍاس        اظ تحوین تّ و

ْای هات  اؾتلازِ تایس زض پاطَغِ تدااضی ؾااظی كطایٍاس تاّ زؾات آواسِ اظ ٌتاایح         ح  َ ضاِ ؾاظواٌسْی زاٌف

ای ًكُضْا ایدااب  ّمىی َ نٍؼتی َ ٌیع العاوات تُؾؼػطضّ ًٍٍس  ٌیاظْای وتوات  وطاًع ػ اضتحویوات ضا تّ تاظ

ًٍس ًّ ْىٌاضی َ اضتثا  ٌعزیٌی تیً وطاًع ػمىی َ نٍؼتی َخُز زاقتّ تاقس  ػلاَِ تط ایً ضقس ْط ًكُض وی

ای تؼیایً  ْا ی َ تحویواتی زض ْط ًكُض اظ قاذمتّ تُاي ػمىی َ كٍاَضاٌّ آي تؿتگی زاضز َ ویعاي اضتثا  ػىم

(  تطاؾاؼ ْىیً ضْیاكات زض زَ اخالاؼ خٓااٌی    2110، 2يقُز )لُراض، پٌُعَضیًٍٍسِ آي ًكُض وحؿُب وی
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تا   / زاٌكگاْی تحویوات ؾاظی تداضی وُاٌغ تٍسی اَلُیت َ قٍاؾایی 2  

ریاطی اظ  ( تط تٓط0998ِتیؿت َ یي پاضیؽ ) ( َ آوُظـ ػالی زض هطي0998اپؿت، زػمه َ تؼٓس اختىاػی )تُ

ْای خاوؼّ، تاظاض َ     ضَیٌطزْای ٌُیً آوُظقی تطای پیٌُس ْط چّ تیكتط ویاي آوُظـ َ تحهیلات ػالی تا ٌیاظ

ّ    َ تأًیس آي تط تُؾؼّ اهتهاز 2111اضِ ؾاظواي وم  ی ْعَ تیاٌیّ ضیاعاي َ  ی َ اختىااػی ومای َ خٓااٌی، تطٌاوا

ؾیاؾتگصاضاي ضا تط آي زاقتّ اؾت ًّ زض ضاؾتای ایً تـییط َ تحُلات، تُخاّ اهتهااز ػماه ضا اظ وؼثاط تدااضی      

ّ تا تُخّ تّ ٌٌاات  حال  ( 0292)هٓطواٌی َ ْىٌاضاي،  ؾاظی ػىمیاتی ًٍٍس  یَ خایگااِ تدااض    كاُم  یوططَحا

ْای ًكُض تّ طُض اذام  زاٌف َ ػُاو  وؤثط تط آي زض كطایٍس تُؾؼّ ومی تّ طُض اػه، َ تُؾؼّ زاٌكگاِ یؾاظ

زض حاال  ی ْاا زاٌكاگاِ  یْاا  تیوأوُض زض ؾاظی تداضی كطایٍس تُؾؼّ تط تأًیس ضطَضت تّ ػٍایت تا ًیچٍَ ْه

  ایً تحوین اهسان قسِ اؾت تّ اٌدان ن اضزتیمی ٌظیط زاٌكگاِ ػمُن پعقٌی َ زاٌكگاِ وحو تُؾؼّ

َ ٌیع تؼساز ضَ تاّ   ْاتطذلاف پصیطـ وُضُع تداضی ؾاظی اظ ؾُی وطاًع تحویواتی َ زاٌكگاِتّ تاَض وحوواي 

َ  اٌاس ّتّ ترف نٍؼت تُكین چٍاساٌی ٌیاكتا  كعٌَی تحویوات اٌدان قسِ زض ایً حُظِ، ضاٌْاضْای اٌتوال زاٌف 

تّ وُكویت زؾت یاتٍس ًّ ایً وؿومّ تیاٌگط پیچیسری كطایٍس تداضی ؾاظی َ لاعَن   اٌسّتُاٌؿتتٍٓا زضنس اٌسًی 

ٌحُِ اؾتلازِ اظ ایً وٍااتغ خٓات زؾاتیاتی تاّ اْاساف       تط زضتط زض ایً حُظِ َ الثتّ تأو  تیفوطالؼات رؿتطزِ

ي زاٌف، ایً اؾت ًاّ چگٌُاّ   رصاضاتطیً چالف وسیطیتی ناحثاي َ ؾطوایّانمی زض ایً ضاؾتا .وُضز ٌظط اؾت

تُاي زاٌف تُلیسی َ ٌُیً ذُز ضا تّ خطیاي تاظزِ اهتهازی تطای وؤؾؿاي، ؾطوایّ رصاضاي َ ًاضًٍاي تثاسی   وی

كطایٍس تؼمیه َ تطتیت زض ػهط ًٌٍُی تاّ   ْىچٍیً لاظن تّ شًط اؾت ًّ(  0290ًلاتٓایی،، )یسالمٓی كاضؾی ٌىُز

َلت زض ًكُض ضا تاّ  ظٌسری اٌؿاي َ تیف اظ یي چٓاضن تُزخّ ػىُوی ز طُض وؿتویه تیف اظ یي ؾُن اظ طُل

ومای خٓااي(    زضناس تُلیاس ٌاذاالم    2ویمیاضز زلاض )ٌعزیي تاّ   0111زْس َ ؾالاٌّ تالؾ تط ذُز اذتهال وی

ّ    (0290ظازِ، خىالی، قلیغقُز )نطف تحوین َ تُؾؼّ وی ْاای پیاسا َ   َ تّ نُضت ؿیط وؿاتویه تىاان ػطنا

چٍیً ؾیؿاتىی تایاس یٌای اظ     زْس  تٍاتطایً، تُخّ تّ توایی قٓطٌَساي ضا تحت تأثیط هطاض ویط ظٌسرپٍٓاي ؾپٓ

زض ایً ضْیاكت تُخّ تاّ اهتهااز    ان ًمی ًكُض َ ٌظان آوُظقی تاقس ْای وسیطاي َ ؾیاؾتگصاضاي كطاٌظاَلُیت

ِ ؾاظی زاٌف تّ تٍٓایی ًااكی  زض ترف زاٌكگاْی، زیگط شذیطرطكتّ اؾت   زاٌف تیف اظ پیف وُضز تُخّ هطاض

-كغ ؾاطوایّ راصاضی زض تحویواات تٓاطِ    ای ًّ خاوؼّ تتُاٌس اظ وٍااطىیٍاي اظ ًاضتطز زاٌف، تّ رٌٌُّیؿت، تمٌّ 

ْای پػَْكی، ػمىی َ نٍؼتی اؾت  تاّ طاُض ًمای    اْساف تحویوات زاٌكگاْی َ ؾاظوايتطزاضی ًٍس، یٌی اظ 

حی قُز ًّ ٌتاایح تحویواات   ًّ ضاٌْاضْایی ططاقُز، وگط آيوٍس ٌىی خاوؼّ اظ ٌتایح تحویوات زاٌكگاْی تٓطِ

ْاا َ  اِْای ترف ػىُوی َ زض ودىُع، ػاولاي اهتهازی تا زض ٌظط رطكتً وٍااكغ زاٌكاگ  ْا َ ًاضذاٌّتّ قطًت

(  تُخّ ٌساقتً تّ تٓثُز ًیلیت ضٌَاس تدااضی ؾااظی    0292هٓطواٌی َ ْىٌاضاي، وطاًع آوُظقی ؾپطزِ قٌُس )
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(، اتالاف َهات پػَْكاگطاي    2112، 0ْاا )ضیاس  ْای تؿیاض ظیاز ایً پاطَغِ كگاْی، تّ اتلاف ْعیٍّیوات زاٌتحو

ْای حاًه تط تحویوات زاٌكاگاْی،  وٍدط قسِ اؾت  پؽ ٌتیدّ ؾیاؾت َ ًاْف اٌگیعِ پػَْكگطاي زاٌكگاْی 

؛ 2112، 2زكُضؼ، غائاُ َ ؾایگ   ٌااض ؛ 2116، 2واؾتطْای وصًُض اؾت )ِاٌتوال ؾطیغ ٌتایح ایً تحویوات تّ تٍگا

(  كطایٍسْای تُلیاس، تُظیاغ، اٌتواال، تدااضی ؾااظی َ      0292هٓطواٌی َ ْىٌاضاي، ، تّ ٌو  اظ 2111، 2ظیىیؿي

ٌی ضَ چطذّ اهتهاز زاٌف وحُض تاا ظواا  ض اهتهازْای زاٌف وحُضٌس، اظ ایًًاضتطز زاٌف، چٓاض كطایٍس اؾاؾی ز

تا اٌتوال تّ وطاًع ناٍؼتی، تدااضی ؾااظی ٌكاٌُس، ًاوا       طاًع پػَْكی، ْا َ وًّ زاٌف تُلیس قسِ زض زاٌكگاِ

ٌی تدااضی ؾااظی ٌتاایح    ، تا زض ٌظط رطكتً ًاضًطزْاای زضَي ؾااظوا  ْىچٍیً(  2117، 5ًاضلؿُي) ٌرُاْس قس

ْای آوُظقی تاّ وٍظاُض اضائاّ    ضیعیً َ تسَیً وحتُاْای زضؾی، تطٌاوّتُاي رلت ًّ چطذّ تؼییتحویوات، وی

ي تُخّ تّ تثسی  ٌتایح ایاً  ْا تّ ؾُی پػَْف تسَاٌگیرتً كطاریطاي َ ْسایت آوُذتّتسَیً قسِ، تط  وحتُای

تا ػٍایت تاّ  قُز  ای ٌاهم َ وؼیُب وحؿُب ویؼ َ ؾُزآَض، كطایٍسی اتتط َ چطذّْا تّ تاظزِ ومىُپػَْف

ه َ كٍاَضی اؾت، تُخّ تّ ً  تُؾؼّ ػم یلیق ووالات ػمىی حموّ ًُچٌی اظ چطذًّّ اٌدان پػَْف َ تآایً

كطایٍس تُؾؼّ ػمه َ كٍاَضی، وؿتمعن تىطًع تط تداضی ؾاظی اؾت َ زض ایً ضَیٌطز، قٍاؾاایی وُاٌاغ تدااضی    

وٍاس ٌثاُزي   ْاسف  واٌٍاس ْایی تا تُخّ تّ چالف(  0292)هٓطواٌی َ ْىٌاضاي، ؾاظی تایس زض اَلُیت هطاض ریطز 

ریاطی اظ ٌتاایح    دان قسِ تا ٌیاظْای َاهؼی خاوؼّ َ ٌیاع ػاسن تٓاطِ   ْای اٌتحویوات َ ػسن تٍاؾة تیً پػَْف

-اضًااي ی آوُظقی، اهتهازی، اختىاػی َ كطٍْگی  ریطاي خاوؼّ، تأثیط پػَْف زض تُؾؼّتهىیهتُؾط تحویوات 

ْای ػمىی ایداز كطٍْ  َ ظیطؾاذت اظ ایٍطَ(  0292ضٌ  قسِ اؾت )ػٍثطی، خسیسی، ًه ْای ورتمق خاوؼّ

رصاضی پػَْكی َ َاًاَی وُاٌغ تداضی ؾاظی تحویوات زاٌكگاْی تُخّّ َیػِ تّ اكعایف ویعاي ؾطوایَّ  تحوین

اظ ططكی زیگط ٌازیسِ رطكتً اْىیت تداضی ؾاظی تحویوات زاٌكگاْی تُؾاط ؾیاؾات    ذالی اظ اْىیّت ٌیؿت 

ؾاظی تحویواات زاٌكاگاْی،    ْای تداضیْای تؿیاض تالای اخطای پطَغِرصاضاي زاٌكگاِ َ زَلت، وٍدط تّ ْعیٍّ

(  زض 0291ظاضع، حدااظی،  قاُز ) اتلاف َهت پػَْكگطاي زاٌكگاْی، ًاْف اٌگیعِ زض پػَْكاگطاي َ     وای  

ّ   ووات  َاًاَی َ قٍاؾایی وُاٌغ تداضی ؾاظی تحویوات وی یااتی وُاٌاغ تدااضی ؾااظی     تُاٌاس تحمیا  َ ضیكا

ِ، ضاْثطزْاا َ اتتٌاضْاای واطتثط تاا تدااضی ؾااظی       ْای زاٌكاگا تحویوات زاٌكگاْی تّ وٍظُض تُؾؼّ ؾیاؾت

ْای وكتطى َ تؼییً وؼیاضْا تحویوات زاٌكگاْی ضا تّ ْىطاِ زاقتّ تاقس َ اظ ایً ططین زض ٌٓایت ایداز اَلُیت

تُاٌس وٍداط تاّ تٓثاُز ػىمٌاطز تدااضی      ی والی َ ؾایط شی ٌلؼاي ویتا ؾیاؾت رصاضاي، ٌٓازْای حىایت ًٍٍسِ
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ضَ پػَْف حاضاط تاا ْاسف تحمیا  وُاٌاغ تدااضی ؾااظی ٌتاایح تحویواات          اظ ایً ْا قُز اِؾاظی زض زاٌكگ

زاٌكدُیاي تحهیلات تٌىیمی زاٌكگاِ ػمُن پعقٌی اضزتی  َ زاٌكگاِ  اػضای ْیأت ػمىی َ زاٌكگاْی زض تیً

-ٌاغ پایف  وُاتّ ػٍُاي زاٌكدُیاي چّ ػُاومی اؾاتیس َ وحون اضزتیمی اٌدان رطكت تا وكرم رطزز ًّ اظ ٌظط 

تالاتطیً ضتثّ ضا تیً وُاٌاغ  تط اؾاؼ اَلُیت  واٌغ ًسانَخُز زاضٌس؟ َ تداضی ؾاظی تحویوات زاٌكگاْی ضَی 

 ؟زاضز

 ادبيات پضيَص

، "ْای ًؿة َ ًاض تا وحُضیت ؾُزًاضتطز ضَـ"ؾاظی زض كطٍْ  لـات ورتمق تّ وؼٍاْایی اظ خىمّ  تداضی

تؼطیاق   "وؼطكی یي وحهُل یا ذسوت زض تاظاض تطای ًؿاة ؾاُز  "، "كطایٍس تثسی  چیعی تّ كؼالیت تداضی"

تداضی ؾاظی تط كطایٍس تثاسی  َ تحاُل زاٌاف ٌظاطی وُخاُز زض      تّ تؼاضیلی زیگط، (  0282قسِ اؾت )كٌُض،

تداضی ؾاظی زاٌف  ( 0،2112)اؾپیمیٍ  ْای اهتهازی زلالت زاضزاٌُاع كؼالیت ٌٓازْای زاٌكگاْی، تّ تطذی اظ

اوطَظِ تُؾؼّ تداضی ؾاظی تحویواات   تّ وحهُل زض تاظاض تؼطیق ًطز تثسی  ایسِ َ ٌتایح تحویوات  تُايضا وی

  ْاای ػمىای كاطاْه ٌىاُزِ اؾات     زاٌكگاْی تؿتطی ضا زض خٓت ذهُنی ؾاظی اقتطاًات ػمىی َ پیكاطكت 

تایح تحویوات ت ػمىی تّ وٍظُض ؾُزوٍسی اظ ٌأْای اػضای ْیگاْی تیاٌگط كؼالیتتداضی ؾاظی تحویوات زاٌك

ْاای  ْىٌاضی زض والٌیت قطًت ذُز اظ ططم رٌُارُي واٌٍس ًؿة حن اذتطاع، َارصاضی اوتیاظ َ زاٌف كٍی َ

تُاٌاس زض هالاة ایاسِ،    تداضی ؾاظی ٌتایح تحویوات ویْىچٍیً   (2119، 2َ ْىٌاضاي )چاٌ  تاقساٌكؼاتی وی

تدااضی ؾااظی زض    (  2112اع تؼطیق قُز )ًتپ،ضَـ، اتعاض، زاٌف كٍی، وٓاضت، زاضایی كٌطی، ًكق یا اذتط

ْای ؾطوایّ وٍسی اظاوتیاظ تٓطِ ضَـ اَلزض   ریطزتا  زَ ضَـ نُضت وی ْا َ ٌٓازْای پػَْكی ػىستاٌزاٌكگاِ

ْای قطًت ضَـ زَن؛ زض قُزویوٍتو  ای تّ زَ ترف ػىُوی َ ذهُنی َضِاضائّ ذسوات وكا كٌطی َ ٌیع

تاّ حؿااب   ًّ قٌ  خسیسی اظ تداضی ؾاظی زاٌاف   قُزویای زاٌكگاْی تأؾیؽ ْخسیسی تط وثٍای كٍاَضی

ّ تُاي تّ وٍظُض تٓطِْای ظایكی وصًُض وی(  زض قطًت2،2112قاي، )زی رطیگُضی آیسوی ْاای  وٍسی اظ ؾاطوای

ْا ضا اٌكگاِْای كٌطی، زتّ خای پطزاذت ْعیٍّ زض تطاتط زاضایی ْا اضتثا  وتوات  تطهطاض ٌىُز َكٌطی تا زاٌكگاِ

تا َضَز وُضُػاتی ٌظیط ضضایت وكتطیاي َ تاظاضیااتی   ( 2115، 2ضایت، )لاًت زض تركی اظ قطًت ؾٓیه ٌىُز

وحهُلات زاٌكگاْی تّ زاٌكگاِ، ػمه ٌیع تّ ػٍُاي یي ذسوت یا وحهُل زاٌكگاْی تاّ ازتیاات تاظاضیااتی ضاِ    
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(  كطایٍس تداضی ؾااظی یاي كطایٍاس ذطای َ     2،2115؛ پمیُا َ ًُاؾتط2،2116؛ ٌُتٍی0،2115یاكتّ اؾت )تطًَؽ

تُاٌٍاس زض آي ایلاای ٌواف    ؾازِ ٌیؿت تمٌّ كطایٍسی پیچیسِ اؾت ًّ تاظیگطاي وتؼسز تا اؾتؼسازْای وتلاَت وی

ودعا تثسی  ًاطز ًاّ ػثاضتٍاس اظ:     یتُاي تّ ؾّ وطحمّتّ طُض ًمی كطایٍس ایسِ تا تاظاض )ػمه تا ػى ( ضا وی  ًٍٍس

زض ایً كطایٍس اتتسا یي ایسِ ًّ تّ اٌساظِ ًااكی تااظاض زاضز     وحهُل، تداضی ؾاظی/ ظی، تُؾؼّ كٍاَضیایسِ پطزا

یاتس  زض وطحمّ تُؾؼّ ایً ایسِ تّ كٍاَضی وحهُل واُضز ٌظاط تثاسی     اظ وٍاتغ ورتمق ایداز قسِ َ پطَضـ وی

(  اظ 0287قُز )تٍسضیاي، ؾاظی آؿاظ ویقُز  ٍْگاوی ًّ یي زؾتاَضز هات  اضائّ تّ تاظاض قس، وطحمّ تداضی وی

ْاای  ْای حان  اظ پػَْفتازِتُاي تّ اكعایف ؾطح آوُظـ قٓطٌَساي، اكعایف ؾپیاوسْای تداضی ؾاظی وی

، 2یاط َ ایاُي  )وای  اقااضِ ًاطز  َ اضتثا  رؿتطزِ آوُظـ َ پػَْف ْىطاِ تا اْساف اختىاػی َ اهتهازی  ػمىی

تاُاي تاّ   ا ویْای وطتثط تا تداضی ؾاظی، ؾّ زیسراِ وتلاَت ضُٓن ؾاظیْىچٍیً اظ تیً تؼاضیق َ ول ( 2115

 :نُضت ظیط تكریم زاز

ای وته  تّ ْه اظ ذمان ایاسِ تاا    زیسراِ اَل: ططكساضاي ایً زیسراِ، تداضی ؾاظی كٍاَضی ضا تّ نُضت ظٌدیطِ

ؾىیت تداضی ؾااظی ضا زض  ریطٌس  تطای وثال رمسااَضی تُؾط وكتطی ٌٓایی زض ٌظط ویكطَـ َ تّ ًاضریطی كٍ

ًاضتطز آي تاا   ًؿة َ ًاض اظ ططیق وطالؼّ اوٌاي ؾٍدی یي ایسِ َوؼٍای َؾیغ ًمىّ، ػثاضت اظ كطایٍس تُؾؼّ 

(  زض ایً زیسراِ، تداضی ؾاظی كطایٍسی اؾت ًّ طی آي كٍااَضی  2112، 5زاٌس )رمس اؾىیتپصیطـ زض تاظاض وی

داضی ؾاظی كٍاَضی، تّ طُض وؼىُل ػثاضت اؾت اظ كطایٍس ایداز قُز  تّ وحهُلات اهتهازی وُكن تثسی  ویت

، 6تُاٌس ٌیاظْای تاظاض ضا وطتلغ ًٍاس )تاٌاّ ْیاُي   اضی ذال تا هیىت هات  هثُل ًّ ویوحهُلی وٍاؾة تطای تاظ

2119 ) 

  تطای وثال ًٍٍسطازف تا اٌتوال كٍاَضی همىساز ویزیسراِ زَن: ططكساضاي ایً زیسراِ، تداضی ؾاظی، كٍاضَی ضا وت

، تداضی ؾاظی كٍاَضی ضا اٌتوال زاٌف َ كٍاَضی اظ یي كطز یا رطَِ تّ كطز یاا راطَِ زیگاطی تاّ     ناحة ٌظطاي

(  اظ ایاً  0291)تٍاسضیاي،  اٌاس  هُل یا ضَـ اٌدان ًااض تؼطیاق ًاطزِ   وٍظُض اؾتلازِ اظ آي زض ٌظان، كطایٍس، وح

 یاتس ُز یا ًؿة َ ًاض خسیس اٌتوال ویخزیسراِ كٍاَضی تٍٓا اظ وطاًع تحویواتی تّ نٍایغ وُ

ْاا اذتهاال زاضز    اتی یا تُؾؼّ وحهُل خسیس زض قاطًت زیسراِ ؾُن: ایً زیسراِ تّ وترههاي حُظِ تاظاضی

تاطیً  ًٍٍس  اظ وؼطَفّ وحهُل خسیس همىساز ویایً وترههاي، تداضی ؾاظی كٍاَضی ضا آذطیً چطذّ تُؾؼ
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ؾت  َی ًّ یٌی اظ نااحة ٌظاطاي حاُظِ تاظاضیااتی اؾات، تاا هیااؼ اظ        ططكساضاي ایً زیسراِ، كیمیپ ًاتمط ا

زاٌاس  اظ زیاسراِ ًااتمط، تدااضی ؾااظی      ا ٌیع كؼالیت ٌٓایی تُلیس ػمه وای وحهُلات زیگط تداضی ؾاظی ػمه ض

هاُل  آذطیً وطحمّ اظ وطاح  ْكت راٌّ كطایٍس تُؾؼّ وحهُل خسیس اؾت  زض ایً زیاسراِ، ایاسِ تُلیاس وح   

ًٍس ًّ ایً ایسِ تایاس تیكاتط تُؾاؼّ    ٍس َ طی ایً وطاح  قطًت تطضؾی ویًح  ورتمق ػثُض ویخسیس اظ وطا

 ( 0292ًّ كطایٍس تُؾؼّ آي وتُهق قُز )هٓطواٌی َ ْىٌاضاي، یاتس یا ایً

-وطالؼات ظیاازی اظ زیااسراِ رطزز ًّ ؾاظی ولاحظّ وی تا وطَضی تط پیكیٍّ پػَْكی وُخُز زض ظویٍّ تداضی

ؾاااظی زؾاتاَضزْای تحویوااتی ناُضت رطكتاّ      ماق تاطای یااكتً واسل ولٓاُوی وٍاؾاة تدااضیْاای ورت

ؾاظی زاٌكاگاْی اظ اَایا  ْای ورتمق تداضیْاای وُخاُز، وسلاؾت  الثتّ تا تُخّ تّ وكٌلات َ پیچیاسری

ؾااظی زاٌكاگاْی ضا   ضیْاای تداا  ضیعی وؤثط َ اخطای پطَغِاضائاّ قاسِ ًاّ تالاـ زاقاتّ تطٌاوّ 0971 ّزْا

طُض ذال،  ًٍٍس  تّْاا تاّ ًاْف وؿائ  پیچیسِ َ تكریم ضَاتط تیً اخعا ًىي ویتؿآی  ًٍاس  ایاً واسل

 ؾاااظی زاٌكااگاْی اؾااتلازِ قااُز    ػٍُاي چاضچُتی تطای تؿٓی  كطایٍس تدااضی  تُاٌس تّیي وسل وٍاؾة وی

ضا تاّ زَ زؾاتّ    ؾاااظی ػُاو  وؤثط تاط تداااضی  ( 2105) 2ََ، َلف َ ُْاٌ (  زض ایً ضاؾتا 2119، 0)چَُی

تاطی  تٍسی ًطزٌس َ ٌتیدّ رطكتٍاس ػُاوا  كاطزی ٌؿثت تّ ػُاو  ٌٓازی، ٌوف وٓهػُاو  كطزی َ ٌٓازی زؾتّ

ؾاظی ػُاو  وؤثط تط تداضی( 2102) 2پطًىً َ ْىٌاضاٌف .ًٍاسزض َارصاضی لیؿاٌؽ كٍاَضی زاٌكگاِ تاظی وی

 2اُؾا اَوااان، ُْاٌتااُ َ لاض   .زاٌٍااس ْاای كطزی وحون، تؿتط ؾاظواٌی َ تؿتط ٌٓازی واای ریضا وكتى  تط َیػ

: ٌٓاازی، وحیطای، كاطزی َ ؾاظواٌی  اٌسًطزِتٍسی ؾاظی ضا زض چٓاض زؾتّ طثوّػُاو  وؤثط تط تداضی( 2118)

یط، ظیطؾااذت، هاُاٌیً   پااص رااصاضاي ضیؿااي  تط اؾاؼ ایً وسل، ػُاومی وحیطی وكاتى  تاط َخاُز ؾاطوایّ

ْاای ناٍؼت اؾات  ػُاوا  ٌٓازی قاو  ضْثاطی، اْاساف َ   ْاا َ وكرهاّوطتُ  تّ والٌیت وؼٍُی زاٌكگاِ

قُز  ػُاوا  ؾااظواٌی ترهام وحوان،     وی ْاا َ پاازاـوأوُضیت، تاضید َ ؾٍت، كطٍْ  زاٌكگاِ َ ؾیاؾت

ریاطز   وای  تاط  ؼّ َ َخُز وطاًع ضقس زاٌكگاِ ضا زضای، واْیات وطالضقاتّ َخُز وطاًعی تطای تحویوات ویااي

قاُز ًاّ پػَْكاگط زض آي كؼاال اؾات       ْایی وای ًاضی َ قثٌّ ّػُاو  كطزی ٌیع وكاتى  تاط اٌگیاعِ، تدطتا

واالی، حلاظات اظ زاضایاای كٌاطی،     ْای ضا زض زؾتّؾاظی ػُاو  وؤثط تط تداضی( 2116) 5لاٌسضی، اواضا َ ضضاز

                                                           
0. Choi 

2. Wu, Welch, Huang, 

2. Perkmann, and et al 

2. Umam, Hewanto, Larso 

5. Landry, Amara, Rherrad 
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ػُاو  وؤثط تاط  ( 2116) 0  تطًُیتع َ كمسوًاٌسی زؾتّ تٍسی ًطزِی، ؾاظواٌی َ ػاو  كطزاختىاػ ّزاٌف، ؾطوای

 2زض پػَْكی ًّ لیٍي َ ؾیگ زاٌٍس  وی ْاای ناٍؼتَ وكرهاّ ؾاظی ضا ػُاو  كطزی، وحیط زاٌكگاِتداضی

صاض تاط اٌتواال كٍااَضی اظ    ػٍُاي واُاضز تأثیطرا  اٌاس، اظ ػُاوا  وحیطای، ؾاظواٌی َ ٌٓازی تّاٌداان زازِ( 2115)

( ػُاو  ؾاظواٌی وؤثط تط تداضی ؾاظی تحویواات  2118) 2اَوان َ ْىٌاضاي .زاٌكگاِ تّ نٍؼت یاز قاسِ اؾات

زاٌكگاْی ضا ًیلیت زاٌكٌسِ، اٌضثا  زضٌَی وطاًع پػَْكی، واْیت پػَْف، ترهم َ وٍثغ اٌتواال كٍااَضی،   

( وسیطیت 2112) 2زض پػَْف ؾید  َ ْىٌاضاي اٌس ف تیاي ًطزِیاتی تداضی پػَْكطایٍس اٌتوال كٍاَضی َ خٓت

( 2112) 5ْای كٌطی زاٌكگاِ اظ وُاٌغ تداضی ؾاظی زاٌف شًط قسِ اؾت  ًُویٍ  َ تٍا  ؿیط اثطترف زاضایی

ّ  كانمّ زاٌكی ویاي زاٌكگاِ َ نٍؼت ضا وٓه  6اٌاس  ضایات َ ْىٌااضاي   تطیً واٌغ زض ظویٍّ تداضی ؾااظی زاٌؿات

ْای اٌكؼاتی، قٌاف والی َ قٌاف زاٌف تطضؾی وُاٌغ ًاضآكطیٍی زاٌكگاْی اظ ططین ایداز قطًت ( زض2117)

( 2119) 7زاٌٍس  ْاَلؽ َ وي ًیٍمیْای تداضی ویضا اظ ػُاو  تاظزاضٌسِ رطایف ٌساقتً زاٌكگاْیاي تّ كؼالیت

اتغ والی زض اضتثا  تا تداضی ْای پیف ضَی تداضی ؾاظی تحویوات ضا ًىثُز وٍتطیً چالفزض تحوین ذُز وٓه

ؾاظی، ًىثُز وٍاتغ والی زض زؾتطؼ تطای وطحمّ تٍسی )ٌىٌُّ ؾاظی( َ ؾطوایّ رصاضی وراططِ پاصیط، ٌیااظ تاّ    

ْاای حىایات   ْای وسیطیت والٌیت كٌطی زض تحویوات وكتطى تا نٍؼت َ تؼاولات ًه تا ؾاظوايتٓثُز ضَـ

ٌی اظ یًّ  ریطی ًطزٌسزض تحوین ذُز ٌتیدّ( 2112) 8ًت َ ْىٌاضايلااٌس  ای تطقىطزًٍٍٍِسِ تٌٍُلُغی ٌاحیّ

( 2110) 9  ًُتطي َ ْی  اؾىیتتاقسْای زاٌكگاْی، زضآوس ً  پػَْف ویػُاو  تأثیطرصاض زض تأؾیؽ قطًت

( زض تحوین ذُز زض ظویٍّ وُاٌغ تداضی ؾاظی تّ وُاضزی چُي ٌثُز هُاٌیً حىایت ًٍٍسِ تداضی ؾااظی  2110)

ّ  ْای كٍاَضی ٌطن، ٌثُز ضَـطزي تّ پیاوسْای تداضی ؾاظی زض حُظِزاٌف، تُخّ ٌٌ ای ْای تحوین چٍاس ضقات

وؿاؼُزیاي  اٌس  ْای اضتثاطی وٍاؾة زض ایً حُظِ اقاضِ زاقتّوتٍاؾة تا ولُٓن تداضی ؾاظی زاٌف َ ٌثُز حموّ

ناُضت ػُاوا   ؾاظی ضا تّقسِ، ػُاوا  واؤثط تاط تداضی تٍسی تحویوات اٌدانزض خىغ( 0292) ظازَِ هكوایی

پااُضی َ احىااسی   ویگااُي  تٍاسی ًطزٌاس    كاطزی، ؾااظواٌی، كطٍْگای/ اختىااػی، هااٌٌُی َ اهتهاازی زؾتّ

نُضت ػُاوا  كااطزی، ٌٓااازی، ؾاااظواٌی، وحیطاای َ كٍاَضاٌااّ       ؾاظی ضا تّػُاو  وؤثط تط تداضی (0290)

                                                           
1. Bercovitz, Feldman 

2. Link, Siegel 

3. Umum and et al 

4. Siegel and et al. 

5. Cummings, Teng 

6. Wright and et al. 

7. Howells, McKinlay 

8. Lockett and et al. 

9.Cokburn, Highsmith 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
22

-1
2-

28
 ]

 

                             8 / 25

https://ihej.ir/article-1-995-fa.html


تا   / زاٌكگاْی تحویوات ؾاظی تداضی وُاٌغ تٍسی اَلُیت َ قٍاؾایی 9  

ؾاااظی ضا ػُاوا    ٌیع ػُاوا  وااؤثط تااط تداااضی   (  0291ع )یسالٓی كاضؾی، وسضؾی َ ظاض .تٍسی ًطزٌسزؾتّ

وٍظاُض ططاحاای    تّ(  0292زاٌٍس  ػثاؾی اؾلٍداٌی َ كطَظٌسِ زٌْطزی )زاذمی، وحیطی/ ٌٓازی َ ؾاظواٌی وی

ّ  قاذگی ًىي رطكتٍس َ ػُاو  وؤثط تط تدااضی  ؾّ ّچاضچُب ولُٓوی اظ ٌظطی نااُضت ػُاوا     ؾااظی ضا تا

-ػُاواا  واؤثط تاط تدااضی    ( 0292وواسن ) تٍسی ًطزٌس  ضؾتگاض َ ذیاا  ای زؾتّظویٍّ ؾاذتاضی، وحتُایی، َ

، ؾاذتاضی )هُاٌیً حلاظات  (ؾاظی ضا تّ كطزی )اٌگیعِ، ضَحیّ(، كطایٍسی )ٌظاان اضظیااتی، آرااْی اظ كطایٍاسْا

ْای حىاایتی، كضااای  ؾتهُاٌیً َ ؾیا)ؾاظی(، وحیطی ْای وطتثط تا كؼالیت تداضیٌاوّاظ زاضایی كٌطی، آییً

پصیطی واسیطیتی، ثثاات َ    ضهااتتی(، واسیطیتی )ٌظاان اضتثاطاات َ تاأویً تُزخاّ، تُضًَطاؾی ازاضی َ اٌؼطاف

ٌتیدّ تحوین  .تٍاسی ًطزٌاسًاضآوسی وسیطیتی(، تٍیازی )ٌظاان آوُظقای، واْیات تحویواات زاٌكاگاْی( زؾاتّ

ْای تداضی ؾااظی تحویواات اظ زیاسراِ اػضاای ْیاأت      تحمی  چالف ( ًّ زض آي ت0292ّاٌهاضی َ ؾٍداتی )

ترههای،   –حىاایتی، آوُظقای، اضتثااطی، كٍای      -ػمىی پطزاذتٍس ٌكاي زاز ًّ ْلت ػاو  ودعای ظیطؾاذتی

تاقاس َ چاالف   ْای تداضی ؾااظی تحویواات زاٌكاگاْی وای    ؾاظواٌی، والی َ ؾیاؾت رصاضی اظ خىمّ چالف

ْا تّ ذُز اذتهال زازِ اؾات   حىایتی تالاتطیً ضتثّ ضا زض تیً ػاو  –ظیطؾاذتی اطلاع ضؾاٌی َ  –آوُظقی 

 ّ: ؾاااظواٌی )ْىاا  اٌاس ًطزِتٍسی ؾاظی ضا تّ زَ رطَِ زؾتّػُاو  وؤثط تط تداضی( 0292) ٌَس َ تُؾیٌُترت

گاای،  ػُاوا  زضَي زاٌكگاِ ْىچُي ؾاذتاض، كطٍْ  َ كطایٍاسْا( َ ػُاوا  ذااضخی )وحایط ؾیاؾاای، كطٍْ     

ْاای  ( ٌیع زض تحوین ذُز ٌكاي زازٌاس ًاّ ػُاوا  ٌاّ راٌاّ ظیطؾااذت      0292ًلاٌتطی َ ْىٌاضاي )(  اختىاػی

ّ   زاٌكگاِ، وسیطیت زاٌف، ضاْثطز زاٌكگاِ َ ًیلیت زاٌكٌسِ، واْیت پػَْف َ خٓت ْاای  یااتی تدااضی، قاثٌ

اتغ والی زاٌكگاِ اظ خىمّ ػُاو  ؾاظواٌی زاٌكگاِ، وسیطیت زاٌكگاِ، وٍاتغ اٌؿاٌی زاٌكگاِ، ؾاذتاض زاٌكگاِ َ وٍ

 تاقس تأثیطرصاضی تط ضاْثطز تداضی ؾاظی تحویوات زاٌكگاْی وی

 ضىاسی پضيَصريش 
ْاای ػماُن پعقاٌی    ٌتایح تحویوات زاٌكاگاْی زاٌكاگاِ   وُاٌغ تداضی ؾاظیپػَْف حاضط تا ْسف قٍاؾایی 

رتّ تُز َ زض زَ ران انمی اٌداان رطكات  زض راان    ایً پػَْف اظ ٌُع آویاضزتی  َ وحون اضزتیمی اٌدان رطكت  

ّ اظ زض تراف ًیلای     ستُزٌت ػمىی ػضای ْیأاآواضی پػَْف،  یاَل )ترف ًیلی( خاوؼّ  ریاطی ضَـ ٌىٌُا

اٌدان قس  اطلاػات وطتُ  تّ تؼساز اكطاز ٌىٌُّ َ  زَ ْلتّ وهاحثّ طی 02ْسكىٍس اؾتلازِ قس  زض ٌٓایت تؼساز 

 آوسِ اؾت   0آٌاي وهاحثّ نُضت رطكت زض خسَل ْایی ًّ اظ ویاي رطَِ
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 َای مصاحبٍ: تعذاد افزاد ومًوٍ در گزي1ٌجذيل 

 تعذاد افزاد گزيٌ مًرد مصاحبٍ

 6 اؾاتیس زاٌكگاِ ػمُن پعقٌی

 8 اؾاتیس زاٌكگاِ وحون اضزتیمی

 02 خىغ

 
ْا قُز ًّ زاٌكگاِچّ ػُاومی تاػث وی تّ ٌظط قىا"وهاحثّ اظ ٌُع ٌیىّ ؾاذتاض یاكتّ تُز َ ؾُالاتی اظ خىمّ 

زض زاٌكگاْی ًّ قىا ًّ قىا وكـُل تّ كؼالیت "َ "ؾاظی ٌتایح تحویوات ضا زض زؾتُض ًاض هطاض ٌسٍْس؟ تداضی

تط اؾاؼ ازتیات ٌظطی َ  "ؾاظی ٌتایح تحویوات زاٌكگاْی هطاض زاضز؟ ْؿتیس، چّ وُاٌؼی پیف ضَی تداضی

وُضز تدعیّ َ تحمی  هطاض ْا تلاكانمّ پؽ اظ اٌدان ْط وهاحثّ زازِ قسِ تُز ْكی زض ظویٍّ وُضُع ططح پػَ

ْا كٓطؾت ًاومی تا اطلاػات وُضز ٌیاظ تٓیّ َ تّ ْط وهاحثّ قٌُسِ یي ًس پؽ اظ اتىان وهاحثّ  رطكتٍس

وی ْای ًلاْا تّ زهت وطَض َ زض یي خسَل قاو  ًس وهاحثّ قٌُسِ َ رعاضِاذتهال زازِ قس  ؾپؽ زازِ

ْای وُضز تاظتیٍی هطاض رطكتّ َ زض زؾتّ َاضز قسٌس َ ولاْیه ًسرصاضی تاظ اٌتراب قسٌس  ؾپؽ ًسْا ودسزاً

   (0)قٌ   ی تاظ َ ًسرصاضی وحُضی وطتة قسٌسػىسِ ازؿان قسِ َ زض خسَلی تط اؾاؼ وحتُای ًسرصاض

 

 
 وتخابی: فزایىذ استخزاج مقًلات در سٍ مزحلٍ کذگذاری باس، محًری ي ا1ضکل 

زض اؾاتلازِ رطزیاس    ْای تطثین تُؾط اػضا َ تطضؾای ْىٌااض   ضَـاظ تطای ًؿة اطىیٍاي اظ ضَایی پػَْف، 

ای ّال تا طیق لیٌاطت پاٍح زضخا   ؤؾ 28واحه  ترف ًیلی قاو  َ وحون ؾاذتّ  یترف ًىی تا پطؾكٍاوّ

 َ .22spss.vلازِ اظ ٌاطن اكاعاض   ْا راطزآَضی قاسٌس َ تاا اؾات    )ذیمی ًه، ًه، وتُؾط، ظیاز َ ذیمی ظیاز(، زازِ

اٌكادُیاي  زآواضی تراف ًىای    یْای ًای اؾٌُئط َ كطیسوً وُضز تدعیّ َ تحمی  هطاض رطكتٍس  خاوؼّآظوُي
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تا   / زاٌكگاْی تحویوات ؾاظی تداضی وُاٌغ تٍسی اَلُیت َ قٍاؾایی 00  

  ضَـ ٌىٌُّ ریاطی تهاازكی زض زؾاتطؼ    ْای وحون اضزتیمی َ ػمُن پعقٌی تُزٌستحهیلات تٌىیمی زاٌكگاِ

 008اظ تایً    پطؾكٍاوّ تّ ناُضت ًاوا  پاؾاد زازِ قاسٌس     008ز ٌلط تؼییً قس  اظ ایً تؼسا 021تُز َ تؼساز 

ً  زضنس( تُزٌس  02/28) وٌُثٌلط  25زضنس( َ  86/60) وصًطٌلط  72، پطؾكٍاوّ خُاب زازِ قسِ  97 ْىچٍای

زضنس( ٌیع زاٌكادُی زاٌكاگاِ ػماُن     81/07ٌلط ) 20زضنس( زاٌكدُی زاٌكگاِ وحون اضزتیمی َ  21/82ٌلط )

لاظن تاّ   تّ زؾت آوس زض ضطیة آللای ًطٌَثاخ  89/1تطاتط تا پایایی اتعاض زض ترف ًىی  زٌس  پعقٌی اضزتی  تُ

یازآَضی اؾت خٓت ضػایت ولاحظات اذلاهی، اهساواتی اظ خىماّ اذاص ضضاایت اظ قاطًت ًٍٍاسراي خٓات       

زض ْاط   قطًت زض تحوین، وحطواٌّ واٌسي اؾاوی اكطاز َ زض زؾتطؼ تُزي وحون خٓت پاؾرگُیی تّ ؾاؤالات، 

 زَ ترف ًیلی َ ًىی، اٌدان قس 

 َایافتٍ
ووُلّ كطػی َ  22ووُلّ ولُٓوی اَلیّ،  66پؽ اظ اٌدان وهاحثّ تا وطحمّ اقثاع َ اؾترطاج ووُلات، زض ٌٓایت 

، ٌكاي زازِ قسِ 2ْا زض هالة خسَل تٍسیَ ووُلّ ووُلات تّ زؾت آوسِخعئیات ووُلّ انمی تّ زؾت آوس   6

 اؾت 

 

 گشارٌ مفًُمی ايليٍبٍ َمزاٌ ي اوتخابی محًری ، وتایج کذگذاری باس: 2جذيل 

 مقًلٍ کلی فزعیی َامقًلٍ گشارٌ مفًُمی ايليٍ

اْضؼق   ِ ً الىممی تا زاكٌگا اْی ػمىی/ تی اٌضی  اٌضی تاا ؾاایط   ضؼق  -ىْ ىْ

عً ػمىی وؼتثط  وطا
 ْىٌاضی ػمىیػاو  

-زاٌكی َ تمُؽ حطكّوُاٌغ 

 ای

 ّ ّ ت خُ یْ وكتطى تا ترف نؼٍتتحویوات ػسن ت ّ     -زاكٌگا ّ تا خُا تحویواات  ػاسن ت

یْ وثتیٍ تط یٌاظ نؼٍت ّ ػ -زاكٌگا ّ ت خُ یْ وثتیٍ تط یٌاظ ؾایط تراف  تسن ت حویوات زاكٌگا

 اْی خاوؼّ

 تحویوات وثتٍی تط ٌیاظػاو  

ًطیسَضْای ػمه ًىثُز  -خمؿات ْه اٌسیكی زاٌكگاْیٌثُز 

 َ كٍاَضی
 ٌكؿت ترههیػاو  

ضَـ آواُظـ  ضؼق زض  -ُای زضَؼ ًاضآوسوحتضؼق زض 

ضقتّ تحهیمی وٍطثن تط ٌیاظ خاوؼاّ َ  ػسن تُخّ تّ  -ًاضآوس

 نٍؼت

 تطٌاوّ ضیعی زضؾیػاو  

ػااسن اػتواااز َ تاااَض وااسیطاي تااّ تداااضی ؾاااظی تحویوااات 

ػسن حىایت وسیطاي اظ تداضی ؾاظی تحویواات   -زاٌكگاْی

 زاٌكگاْی

 ضؼق ٌگطـ َ حىایت وسیطاي
كطٍْااا   خاااُ َوُاٌاااغ 

 زاٌكگاْی
ػسن تٓطِ  -ػسن كطٍْ  وكاضًت َ ًاض تیىی زض زاٌكگاْیاي

 ریطی اظ ذطز خىؼی
 ضؼق خُ وكاضًتی
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 -ضؼق زض كطٍْا  ایاسِ پاطزاظی    -ضؼق كطٍْ  یازریطی

 ػسن تُخّ تّ كطٍْ  وؿومّ ركایی
 ضؼق كطٍْ  پػَْكگطی

 -اْىیت ٌسازي تّ ضیؿاي پاصیطی   -ػسن تُخّ تّ ذُزتاَضی

 تّ ذلاهیت َ ٌُآَضی ػسن تُخّ
 ضؼق كطٍْ  ًاضآكطیٍی

ػاسن تُخاّ تاّ اضظیااتی َ تٓثاُز       -ػسن تُخّ تّ تٓطِ َضی

ضاؼق زض   -ضؼق زض اذالام حطكاّ ای   -وؿتىط تحویوات

 ْای اٌؿاٌی تُخّ تّ اضظـ

 ضؼق كطٍْ  ًیلیت

ػاسن اؾاتولال    -ػسن تطذاُضزاضی زاٌكاگاِ اظ آظازی ػمىای   

 زاٌكگاْی 
 ضؼق زاٌكگاِ وؿتو 

ػسن تُخّ تّ تهاىیه   -ضؼق وسیطیت َ تطٌاوّ ضیعی ػمىی

ًىثاُز تهاىیه ریاطی ٌظاان وٍاس َ       -ریطی پػَْف وحاُض 

 اؾتطاتػیي

ضؼق زض تُخّ تّ تهىیه ریطی 

 ػمىی

 ؾاذتاضی َ اطلاػاتیوُاٌغ 

ضؼق پُیایی ؾااذتاضْای   -ضؼق پُیایی كطایٍسْای ػمىی

یٍسْای ػسن ًاضآوسی كطا -ػسن ًاضآوسی ؾاذتاضْا-ؾاظواٌی

 ػمىی

 ضؼق اٌؼطاف پصیطی 

 ّ ضاؼق   -ضؼق ًیلیت ذسوات آوُظقی زاٌكگاِ تّ خاوؼا

ًىثاُز كٍااَضی    -ًیلیت ذسوات پػَْكی زاٌكگاِ تّ خاوؼّ

 ضؼق ذسوات وكاَضِ ای زاٌكگاِ تّ خاوؼّ -زاٌكگاْی

ضااؼق ذااسواتی زاٌكااگاِ تااّ  

 خاوؼّ

ضاؼق زض   -ضؼق زض قاٍاذت وتواتا  زاٌكاگاِ َ ناٍؼت    

ضاؼق زض ْىٌااضی    -واتا  زاٌكاگاِ َ ناٍؼت   ْىٌاضی وت

 وؿتىط َ پُیا تیً زاٌكگاِ َ نٍؼت

 ػسن قٍاذت وتوات  

ػسن تطهطاضی خطیااي   -ػسن وؿتٍسؾاظی تداضب زاٌكگاْیاي

 ؾیال تثازل اطلاػات ویاي زاٌكگاْیاي
 ضؼق تثازل اطاػاتی

    ً ػاسن   -ػسن تثسی  زاٌكگاِ تاّ زاٌكاگاِ ٌاُآَض َ ًااضآكطی

 تّ تٍگاِ تُلیس زاٌف َ كٍاَضی تثسی  زاٌكگاِ
 ضؼق زض تثسی  َ زرطزیؿی

ًىثُز اػتثاضات تحویواتی، ًىثُز اػتثااضات كٍااَضی، ًىثاُز    

 ، ضؼق زض ترهم تٓیٍّ اػتثاضاتاػتثاضات ًاضآكطیٍی

ق وااسیطیت اػتثاااضات َ  ضااؼ

 ترهیم تٓیٍّ

 ایاهتهازی َ تُزخّوُاٌغ 
ؿًة واٍتغ زضآوسی خا ِ تط  یًس زاكٌگا ّ ػواس  ػسن تأ ّ ت خُ زُ ت ىًث لَتی،  َ ؿیط ز  ً یگعی

ّ   هطاضزاز تا َ خاوؼ  نؼٍت 
 ػسن تُخّ تّ وٍاتغ زضآوسی 

تػسن  یًس تط ثطَ َ اضظـتأ ضَی، ػسن ایلاای وٌاف   آكطییٍ  آُ  ٌّ ؾُؼ آكطییٍ اظ ططین ت

ّ رصاض وراططپصیط   ؾطوای
 ضؼق ثطَت آكطیٍی

ضُ وسیطیت ّ وظٍ اْی كٌ ضؼق تؿتط هاٌُیٌ لاظن ت ضؼق تؿاتط هااٌُیٌ     طی،زاضایی 

ضُ  ّ وظٍ طٌی حىایت اظ زاضاییلاظن ت ضُ   ، اْی ك ّ وظٍا زُ تؿتط هااٌُیٌ لاظن تا خَ  ػسن 
 وُاٌغ هاٌٌُی ضؼق تؿتط هاٌٌُی
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ِ زض زاكٌگاِحىایت اظ      ناحثاي ایس

یْ زض ضاؾتای تدااضی   اْی زاكٌگا  ّ ً اٌو َ آیی َ اثطتركی ووطضات  اًضآوسی  ضؼق  

زُ  ؾاظی،  خَ اٌیٌعن ػسن  ی، و اًضآكطیاٍي زاٌكگاْ َ حىایتی اظ  یُوی  ػسن اْی تك

زُ  یٍاي خَ اْی زاٌف ت ت  َ حىایتی اظ قطً یُوی  اْی تك اٌیٌعن   و

ضااؼق ًاضاوااسی َ اثطتركاای  

 ووطضات

ااای اؿٌااایٌ وترهاام، ضااؼق زض    ّْ ِ اظ ؾااطوای ضُزاضی زاكٌااگا ضااؼق تطذاا

اس تاالا        َ زاضای تؼٓ اس  اُىٌٍ اای اؿٌاایٌ ت  ّْ ِ اظ ؾاطوای ضُزاضی زاكٌاگا ، ضاؼق  ضذ

ِ تالا اْی اؿٌایٌ زاضای اگٌیع  ّ ِ اظ ؾطوای ضُزاضی زاكٌگا  تطذ

 ضؼق ؾطوایّ اٌؿاٌی

 ؾطوایّ َ ظیطؾاذتوُاٌغ 

زُ ظیطؾاذت خَ زُ      ضؼق  خَا َ تحویوااتی واٍؾاة، ضاؼق  ظُقای  اْی آو

ِ،  ضؼق  اًضآوس زض زاكٌگا  َ ضَی واٍؾة  ِ  ظیطؾاذت كاٍ تطذُضزاضی زاٌكاگا

اْی ز  ِ َ پایگا اْی ایسِ  اًضآوس، ضؼق اظ تاٌي   َ ظ  ّ ضَ ِ ت ضُزاضی از تطذ

َ اضتثا  تا ناؼٍت،    ی  اًضآكطیٍ  َ ضَی  آُ ّ ذلاهیت،ٌ  ؾؼ عً تُ ِ اظ وطا زاٌكگا

اًضآكطیاٍي ظٌیط ضؼق  ً حىایتی اظ  یُ عً ٌ  ِ اظ وطا ضُزاضی زاكٌگا اع  تطذ َ وطاً اْ  پاضى 

ضَی  َ كاٍ  ضقس ػمه 

 ْاظیطؾاذت ضضؼق ز
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 ساسی وتایج تحقيقات داوطگاَی مًاوع تجاری: الگًی ساختاری 2ضکل 

زْس  ْىاٌطُض ًّ وكااْسِ  گاْی ضا زض اضتثا  تا ْه ٌكاي ویؾاظی تحویوات زاٌك وُاٌغ تداضیالگُی  2قٌ  

ؾاظی تحویوات زاٌكگاْی ٌیاع   تا ْه زیگط زض اضتثاطٍس تط تداضیزض ػیً حال ًّ وُاٌغ قٍاؾایی قسِ  رطززوی

هطاض زاضز َ ْط  ْاَ ظیطؾاذتؾطوایّ ای زض اضتثا  تا وُاٌغ حطكّ َ تمُؽ یزاٌكوُاٌغ   تطای وثال رصاضٌساثط وی

ای تسَي تُخّ تّ وُاٌغ حطكّتمُؽ َ  زاٌفرصاضٌس َ ضكغ وُاٌغ زَ تط تداضی ؾاظی تحویوات زاٌكگاْی تاثیط وی

ْای تُنیلی َیػری، 2زض خسَل ْا َ ؾایط وُاٌغ تا حسَزی اوٌاي ٌاپصیط اؾت  َ ظیطؾاذت ؾطوایّوطتُ  تّ 
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 وطتُ  تّ وُاٌغ قٍاؾایی قسِ اضائّ قسِ اؾت 

 ريی تجاری ساسی تحقيقات داوطگاَیيت تًصيفی مًاوع ضىاسایی ضذٌ پيص: يضع3جذيل 

  M (SD) ٍی فزعیَامقًل M (SD)  ٍاصلیمقًل 

 ػاو  ْىٌاضی ػمىی (43/6) 31/25

69/20 (52/2) 
-زاٌكی َ تمُؽ حطكّوُاٌغ 

 ای

 ػاو  تحویوات وثتٍی تط ٌیاظ (98/2) 00/22

 ػاو  ٌكؿت ترههی (60/2) 25/22

 ػاو  تطٌاوّ ضیعی زضؾی (16/2) 19/06

 ضؼق ٌگطـ َ حىایت وسیطاي (84/11) 83/59

20/29 (88/9) 
خاااُ َ كطٍْااا   وُاٌاااغ 

 زاٌكگاْی

 ضؼق خُ وكاضًتی (15/00) 7/57

 ضؼق كطٍْ  پػَْكگطی (90/01) 12/55

 ضؼق كطٍْ  ًاضآكطیٍی (2/9) 22/28

 ضؼق كطٍْ  ًیلیت (96/8) 87/28

 ضؼق زاٌكگاِ وؿتو  (22/7) 29/25

 ضؼق زض تثسی  َ زرطزیؿی (62/8) 46/42

 ؾاذتاضی َ اطلاػاتیوُاٌغ  (56/6) 17/27

 ضؼق اٌؼطاف پصیطی  (20/8) 57/21

 ضؼق ذسواتی زاٌكگاِ تّ خاوؼّ (89/7) 81/21

 ػسن قٍاذت وتوات   (22/7) 85/27

 ضؼق تثازل اطاػاتی (12/5) 60/26

 ضؼق زض تُخّ تّ تهىیه ریطی ػمىی (29/2) 02/22

ضؼق وسیطیت اػتثااضات َ ترهایم    (65/2) 74/8

 تٓیٍّ
 ایاهتهازی َ تُزخّوُاٌغ  (29/2) 20/7

 ضؼق ثطَت آكطیٍی  (29/2) 52/7

 آوسیػسن تُخّ تّ وٍاتغ زض (72/0) 97/5

 ضؼق تؿتط هاٌٌُی (79/3) 76/7
 وُاٌغ هاٌٌُی (20/2) 67/6

 ضؼق ًاضاوسی َ اثطتركی ووطضات (82/2) 58/5

 ضؼق ؾطوایّ اٌؿاٌی (13/5) 67/25
 ؾاذتظیط ؾطوایّ َوُاٌغ  (92/2) 05/22

 ْاضؼق زض ظیطؾاذت (70/2) 62/22

 
ّ   طػی وطتُ  تاّ وُاٌاغ   ْای كرطزز ًّ زض تیً ووُلّولاحظّ وی 2طثن خسَل  لاّ  ، ووُایزاٌكای َ تماُؽ حطكا

، ووُلاّ  خاُ َ كطٍْا  زاٌكاگاْی   ْای كطػی وطتُ  تاّ وُاٌاغ   زض تیً ووُلّْىٌاضی ػمىی تالاتطیً ویاٌگیً، 

ّ   ؛ضؼق ٌگطـ َ حىایت وسیطاي تالاتطیً ویاٌگیً ؾااذتاضی َ  ْاای كطػای وطتاُ  تاّ ػُاوا       زض تایً ووُلا
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ّ ثسی  َ زرطزیؿی تالاتطیً ویاٌگیً؛ ّ تّ ت، ووُلّ ضؼق زض تُخاطلاػاتی ْاای كطػای وطتاُ  تاّ     زض تیً ووُلا

ّ َ ترهیم تٓیٍّ تالاتطیً ویااٌگیً؛   ، ووُلّ ضؼق وسیطیت اػتثاضاتایاهتهازی َ تُزخّوُاٌغ  ْاای  زض ووُلا

ّ  كطػی وطتُ  تّ وُاٌغ هاٌٌُی، و َ  یّؾاطوا   تاّ وُاٌاغ   ُْاای كطػای وطتا   وُلّ ضؼق تؿتط هااٌٌُی َ زض ووُلا

 تاقٍس اٌی تالاتطیً ویاٌگیً ضا زاضا ویْا، ووُلّ ضؼق ؾطوایّ اٌؿظیطؾاذت

 

 کای اسکًئزداری آسمًن : بزرسی معىی4جذيل 

 گشیىٍ سیاد تعذاد عامل
گشیىٍ 

 خيلی سیاد

مقذار خی 

 دي
مقذار  درجٍ آسادی

P 

 111/1 2 752/009 22 75 008 ایزاٌكی َ تمُؽ حطكّوُاٌغ 

 111/1 2 521/020 55 62 008 ٍ  زاٌكگاْیخُ َ كطْوُاٌغ 

 111/1 2 789/202 27 80 008 ؾاذتاضی َ اطلاػاتیوُاٌغ 

 111/1 2 922/002 67 50 008 ایاهتهازی َ تُزخّوُاٌغ 

 111/1 2 702/22 29 79 008 وُاٌغ هاٌٌُی

 111/1 2 222/62 78 21 008 وُاٌغ ؾطوایّ َ ظیطؾاذت

   
، تا اؾتٍاز تّ ووساض آظوُي ًای اؾٌُئط ًّ زض ؾطح ذطای 2ْا َ آظوُي ذی زَ زض خسَل تا تُخّ تّ ٌتایح زازِ

ْای تُاي رلت ًّ تا اٌتراب رعیٍّوی 99/1(، تا اطىیٍاي P;111/1<10/1وؼٍی زاض اؾت ) 10/1ًُچٌتط اظ 

وؼٍازاضٌس  گاْی ؾاظی تحویوات زاٌك راٌّ تداضیقف وُاٌغظیاز َ ذیمی ظیاز تُؾط پاؾد زٍْسراي ْط یي اظ 

پطزاذتّ قس َ  وكرم رطزیس ًّ ْط یي اظ ػُاو  قٍاؾایی قسِ  وُاٌغتٍسی زض ازاوّ تا آظوُي كطیسوً تّ ضتثّ

 تاقٍس زاضا وی تداضی ؾاظی تحویوات زاٌكگاْیزض اظ ٌظط تأثیطرصاضی ای ضا چّ ضتثّ

 

 زیذمهبا آسمًن فتجاری ساسی تحقيقات داوطگاَی  مًاوعبىذی : رتب5ٍجذيل 

مًاوببع تجبباری  تزتيبب  

 ساسی تحقيقات

رتبٍ 

 )ايلًیت(
 مياوگيه

اوحزاف 

 استاوذارد
 تعذاد رتبٍ مياوگيه

 008 12/00 56/6 17/27 زَن ؾاذتاضی َ اطلاػاتیوُاٌغ 

 008 82/01 88/9 20/29 ؾُن خُ َ كطٍْ  زاٌكگاْیوُاٌغ 

 008 76/00 92/2 05/22 اَل ؾطوایّ َ ظیطؾاذتوُاٌغ 

 008 22/6 52/2 69/20 چٓاضن ایٌكی َ تمُؽ حطكّزاوُاٌغ 

 008 62/2 29/2 20/7 قكه ایاهتهازی َ تُزخّوُاٌغ 
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 008 27/5 20/2 67/6 پٍده وُاٌغ هاٌٌُی

  
ػاو  َ تالاتطیً ضتثّ ویاٌگیً  76/00تا  ؾطوایّ َ ظیطؾاذتوُاٌغ وطتُ  تّ رطزز ًّ وكاْسِ وی 5طثن خسَل 

ؾاظی تحویوات زاٌكگاْی اظ  وُاٌغ تداضیتطیً ضتثّ ویاٌگیً زض تیً زاضای پاییً 62/2تا ای اهتهازی َ تُزخّ

 تاقس ویٌظط زاٌكدُیاي تحهیلات تٌىیمی 

 

 مًاوع تجاری ساسی تحقيقات داوطگاَیای مياوگيه رتبٍ : تحليل مقایس6ٍجذيل 

 وتایج ضاخص

 092 تؼساز

 786/2522 ووساض ًای اؾٌُئط

 2 زضخّ آظازی

 111/1 ٍی زاضیوؼ

 

( ًّ زض ؾطح ذطاای  786/2522تا اؾتٍاز تّ ووساض آظوُي ًای اؾٌُئط )، 6زض خسَل  ٌتایح آظوُي كطیسوًطثن 

تّ لحاظ آواضی تیً ویاٌگیً  99/1تُاي رلت تا اطىیٍاي (، ویP;111/1<10/1وؼٍی زاض اؾت ) 10/1ًُچٌتط اظ 

وُاٌاغ  زاض َخُز زاضز  تسیً وؼٍی ًاّ  تلاَت وؼٍیگاْی وُاٌغ قف راٌّ تداضی ؾاظی تحویوات زاٌك ْایضتثّ

وُاٌاغ تدااضی   اَلُیات ضا زض تایً    تطیًپاییً ایاهتهازی َ تُزخّوُاٌغ تالاتطیً اَلُیت َ وٍاتغ َ ظیطؾاذتی 

 تاقس ْای ػمُن پعقٌی اضزتی  َ وحون اضزتیمی زاضا ویؾاظی تحویوات زاٌكگاْی زض زاٌكگاِ

 بحث ي وتيجٍ گيزی

ّ  خٓاٌی لاتی ْىچُيتحُضؾس ط ویتّ ٌظ ْاای ومای َ   قسي، اكعایف ضهاتت كٍاَضاٌّ تیً ًكُضْا، اكعایف ْعیٍا

 ؾااظز، ْای خسیس زض خُاوغ وای ْا ضا َازاض تّ ذُزًلائی والی َ ایلای ٌوفخٓاٌی َ ایداز قطایطی ًّ زاٌكگاِ

  ػلاَِ ؾاظززاٌف ضا آقٌاض ویؾاظی  تداضی ّؾاظی زاٌف َ اْىیت پػَْف زض ظویٍ اكعایف تداضی ضطَضت

ْاای واا ٍْاُظ    ْای زاٌكاگاْی زض خٓااي، زاٌكاگاِ   ؾاظی پػَْف تا تُخّ تّ اْىیت ضَظاكعَي تداضیتط ایً، 

- اضیَ زض ایً ظویٍاّ َاًااَی وُاٌاغ تدا     ْای ػمىی ذُز ضا َاضز نٍؼت ًٍٍسای وؤثط یاكتّاٌس تّ رٌٌُّتُاٌؿتّ

ی حاضط تّ تحمیا  ًیلای َ ًىای    ضَ زض وطالؼّاظ اْىیت ٌیؿت  اظ ایً ؾاظی ٌتایح تحویوات زاٌكگاْی ذالی

  ْای ػمُن پعقٌی اضزتی  َ وحون اضزتیمی پطزاذتاّ قاس  ؾاظی ٌتایح تحویوات زاٌكگاْی زاٌكگاِ وُاٌغ تداضی

ًمای  تّ وهاحثّ ٌیىّ ؾاذتاضوٍس زض ایً ظویٍاّ اهاسان رطزیاس  تاّ طاُض      تط ایً اؾاؼ زض اتتسا تا وطمؼاي ًمیسی 

ػاوا  وُاٌاغ    6ؾاظی تحویواات زاٌكاگاْی ضا زض هالاة     وُاٌغ پیف ضَی تداضیوطمؼاي ًمیسی وهاحثّ قسِ 
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، ایاهتهازی َ تُزخّ، وُاٌغ ؾاذتاضی َ اطلاػاتی، وُاٌغ خُ َ كطٍْ  زاٌكگاْی، وُاٌغ ایزاٌكی َ تمُؽ حطكّ

وُاٌغ تداضی   ْىچٍیً تدعیّ َ تحمی  ًىی ْا شًط ٌىُزٌسَ ظیطؾاذت ؾطوایّوُاٌغ هاٌٌُی َ وُاٌغ وطتُ  تّ 

ػُاو  قٍاؾایی قسِ زض وطحماّ  ْىّ  ٌكاي زاز تحهیلات تٌىیمی ايزاٌكدُیاظ ٌظط  ؾاظی تحویوات زاٌكگاْی

خاُ َ  ، ػاوا   ؾاذتاضی َ اطلاػاتیْا، ػاو  َ ظیطؾاذت ؾطوایّػاو  اؾت َ زاضای اْىیت  اكطازتطای  ًیلی،

تّ تطتیاة اَلُیات   ای اهتهازی َ تُزخّهاٌٌُی َ ػاو  ، ػاو  ایَ تمُؽ حطكّزاٌكی ، ػاو  كطٍْ  زاٌكگاْی

ْاای ًاُتطي َ   ایً یاكتّ تا ٌتایح پػَْف قٍاؾایی قسِ اؾت وُاٌغ تداضی ؾاظی تحویوات زاٌكگاْی تّ ػٍُاي 

 ، (2119(، ْااَلؽ َ واي ًیٍمای )   2112(، ًُویٍ  َ تٍا  ) 2112(، ؾید  َ ْىٌاضاي )2110ْی  اؾىیت )

ػثاؾای  (،  0291)َ ْىٌااضاي   یاسالٓی كاضؾای  (، 0292) ظازِوؿؼُزیاي َ هكاوایی ، (0292ٌهاضی َ ؾٍداتی )ا

( َ 0292) ٌَاس َ تُؾای  ٌُترات (، 0292ووااسن )  ضؾتگاض َ ذیااا  (،  0292اؾلٍداٌی َ كطَظٌسِ زٌْطزی )

گاْی تاّ زؾات آواسِ    ًّ ْط یي تّ ٌُػی تّ وُاٌغ تداضی ؾاظی تحویوات زاٌكا  (0292ًلاٌتطی َ ْىٌاضاي )

 تاُاي رلات  زض اضتثا  تا تثثیً وُاٌغ قٍاؾایی قسِ تحویان حاضاط وای   اٌس، ْىرُاي َ ْىؿُ اؾت  اقاضِ زاقتّ

تُاٌٍاس  ای تطای تدااضی قاسي ٌساقاتّ تاقاٍس، ٌىای     ًّ تؿتط َ ظویٍّ ْای تحویواتی تا ٍْگاویزؾتاَضزْا َ یاكتّ

ؾااظی ػالاَِ تاط    ضَ ایداز تؿتطْایی تطای تدااضی قٍس  اظ ایًػاومی تطای تُلیس ثطَت َ ضكاِ ػىُوی خاوؼّ تا

  قاُز ، وٍدط تّ ضقس اهتهازی َ كٍی خاوؼّ ٌیع ویْازاٌكگاِْای اهتهازی هات  تُخّ تطای كطاْه آَضزي اضظـ

ؾاظی تحویوات اؾت  زض تحوین  چیعی ًّ تسیٓی اؾت َخُز وُاٌغ رٌُارُي زض ظویٍّ تؿتط ؾاظی تطای تداضی

، ؾااذتاض َ اطلاػاات،   یای، خُ َ كطٍْ  زاٌكگاْكاْسِ رطزیس ًّ وُاضز قكگاٌّ زاٌف َ تمُؽ حطكّحاضط و

ؾاظی تحویواات   ای َ ظیطؾاذتی خعَ وُاٌغ انمی پیكطَی تداضیای، هاٌٌُی َ ؾطوایّواٌغ اهتهازی َ تُزخّ

 تاقٍس  ْای وحون اضزتیمی َ ػمُن پعقٌی اضزتی  ویزاٌكگاْی زاٌكگاِ

ضؾس كوط ْىٌاضی ػمىی، ًىثُز تحویوات وثتٍی تط ٌیاظ خاوؼاّ، ػاسن   تّ ٌظط وی ای:داوطی ي بلًغ حزفٍمًاوع 

ضیعی زضؾای َ واُاضزی اظ   ْای ػمىی َ ضؼق زض تطٌاوّْای ترههی َ ًیلیت پاییً ٌكؿتتطرعاضی ٌكؿت

تاّ  ویٍاّ ضاطَضی اؾات    اٌس َ زض ایً ظای قسِایً زؾت تّ نُضت ًمی تاػت ایداز واٌغ زاٌكی َ تمُؽ حطكّ

زض َ زاٌكادُیاي  پػَْكای ذاُز    تحویواتتُخیّ تداضی ز وُاضزی ْىچُي العان اػضای ْیات ػمىی تّ تطآَض

اتتسای اضائّ پطَپعال، اضائّ وكاَضِ َ تؿٓیلات وٍاؾة، تُخّ تّ هاتمیت تحویوات زاٌكگاْی تّ لحاظ وٍدط قسي 

ریاطی تااظاض    ْای خٓات ب تاظاضْای ْسف َ تؼییً اؾتطاتػیتّ زاٌف كٍی َ كٍاَضی هات  ػطضّ تّ تاظاض، اٌترا

 تُخّ َ تاًیس قُز  وثتٍی تط آي تاظاضْا َ تاظاضیاتی وٍاؾة 

ضاؼق ٌگاطـ َ حىایات واسیطاي، ضاؼق خاُ وكااضًتی، ضاؼق كطٍْا            مًاوع جً ي فزَىگ داوطبگاٌ: 

اضز وُثط زض ایداز وُاٌاغ  پػَْكگطی َ ًاضآكطیٍی، ضؼق كطٍْ  ًیلیت َ ػسن اؾتولال زاٌكگاْی اظ خىمّ وُ
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تُاي تّ كطاْه ًطزي تؿتط ویتاقس  زض ایً ظویٍّ خُ َ كطٍْ  زاٌكگاْی زض پیكطَی تداضی ؾاظی تحویوات وی

َ  ْاای ٌُآَضاٌاّ، احؿااؼ ٌیااظ َ التاعان اػضاای ْیاات ػمىای        وُضز ٌیاظ تطای پطَضـ ایاسِ  َ ضَاٌی كیعیٌی

 َ تطَیح ضَحیّ ْىٌاضی َ وكاضًت اهسان ٌىُز  یْای تحویواتؾاظی یاكتّتّ تداضی زاٌكدُیاي

ضؼق زض تثسی  َ زرطزیؿی، ضؼق زض اٌؼطاف پصیطی، ضؼق ذسوات ؾاظواٌی،  مًاوع ساختاری ي اطلاعاتی:

ػسن قٍاذت وتوات  زاٌكگاِ َ خاوؼّ اظ ْه، ضؼق تثازل اطلاػاتی َ ضؼق زض تهىیه ریطی ػمىای اظ خىماّ   

تُاي تاقٍس  زض ایً ضاؾتا ویؾاظی تحویوات زاٌكگاِ وی اضی َ اطلاػاتی تداضیوُاضز وُثط زض ایداز وُاٌغ ؾاذت

قٍاذت وتوات  َ تثازل اطلاػاتی ْای ػمىی خٓت تؿط َ تُؾؼّ تطرعاضی ؾىیٍاض َ ٌكؿتتّ اهساواتی ْىچُي 

َ تاا اضائاّ   ْا َ خمؿات تّ تٓثُز وٓاضت زض تهىیه ریطی ػمىی اهسان ٌىاُز  پطزاذت َ اظ ططین ایداز ًاضرطَِ

 پیكٍٓازات حان  ایً ٌُع خمؿات تّ تطططف ًطزي ذسوات ؾاظواٌی ؾاظواي ًىي ٌىُز 

تٓیٍّ، ضؼق ثطَت آكطیٍی َ ػسن تُخّ تاّ  ضؼق وسیطیت اػتثاضات َ ترهیم  ای:مًاوع اقتصادی ي بًدجٍ

ؾااظی تحویواات    ای پیكاطَی تدااضی  وٍاتغ زضآوسی اظ خىمّ وُاضز وُثط زض پسیسآیی وُاٌغ اهتهازی َ تُزخّ

تُاي حىایت َ تكُین َضَز ؾاطوایّ راصاضاي تراف    ویای َ تُزخّاهتهازی ضكغ وُاٌغ تطای زاٌكگاْی اؾت  

اػتثاض یا تاویً والی وٍاؾة اهساوات ًاضآكطیٍاٌاّ اػضاای ْیاات     َ ذهُنی زض حُظِ ؾطوایّ رصاضی، پطزاذت

ف تُزخّ تحویان َ تُؾاؼّ َ ْىچٍایً ؾاطوایّ     اظ ؾُی زاٌكگاِ، اكعای َ زاٌكدُیاي تحهیلات تٌىیمی ػمىی

 زض زؾتُض ًاض هطاض زاز ضا ْای ورتمق خاوؼّ َ اضرايتُؾط زَلت  ْای زاٌكگاْیَ پػَْف ْارصاضی تط ططح

ضؼق ًاضاوسی َ اثطتركی ووطضات اظ خىمّ وُاضز واُثط زض ایدااز وُاٌاغ    ضؼق تؿتط هاٌٌُی َ  مًاوع قاوًوی:

تُاي تّ توُیت َ حىایت اظ والٌیات  ویزاٌكگاْی اؾت  تطای ضكغ وُاٌغ هاٌٌُی  ؾاظی تحویوات هاٌٌُی تداضی

ؾاظی ٌتایح پػَْكی َ تُخّ تّ وٍاؾة تُزي وؼٍُی َ ْىچٍیً ایداز وؤؾؿات حىایت ًٍٍسِ اظ كطایٍس تداضی

ُ   ؾاظی تحویوات زض ضاؾتای تداضیاظ تداضی َ زاٌكدُیاي ت ػمىیاؾٓه زضیاكتی اػضای ْی ض ؾااظی زض ًكا

  اهسان ٌىُز

ْاای  ْایی ْىچُي ضؼق ؾطوایّ ٌیطَی اٌؿاٌی َ ضؼق زض ظیطؾااذت ضؼق ای ي سیزساختی:مًاوع سزمایٍ

اٌاس  زض ضاؾاتای ضكاغ    ؾاظی تحویوات زاٌكگاْی قسِ زاٌكگاْی تاػث ایداز وُاٌغ ؾطوایّ َ ظیطؾاذت تداضی

ط ضَی حىایات اظ وٍااتغ اٌؿااٌی َ تُخاّ تاّ      ْای زَلت تا ْىچُي تىطًع تطٌاوّ اهساواتیتّ تُاي ایً وُاٌغ وی

ْاای  ْای ػمىی تا ًیلیت تاالا َ وٓااضت  ٌیاظْای وحوواي َ حىایت اظ آٌاي َ ًىي تّ زض زؾتطؼ تُزي وٓاضت

 اقاضِ ٌىُز ًؿة ًَاض 

ؾااظی تحویواات زاٌكاگاْی زض     تدااض  ضٌَاس  زض اؾاؾی وُاٌغ تّ ػٍُاي ًّ وُاٌؼی اؾت ایً وُاضز زض ودىُع

لاظن تّ شًط اؾت طثن آٌچّ زض الگُی ؾاذتاضی تحوین حاضاط اضائاّ قاسِ اؾات      .قٍاؾایی قس طتحوین حاض
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- ّ تّ طُض وؿتویه تاط كطایٍاس تدااضی   ًرطزز وُاٌغ قف راٌّ قٍاؾایی قسِ ػلاَِ تط ایً( ولاحظّ وی2قٌ  )

ٌیاع هاطاض زاضٌاس َ تاّ      رصاضٌس، زض اضتثاا  تاا ْىاسیگط   ْای وُضز وطالؼّ تاثیط ویؾاظی ٌتایح تحویوات زاٌكگاِ

ّ ْىچٍایً ٌتیداّ    تاقاٍس  نُضت ؿیط وؿتویه ٌیع تط تداضی ؾاظی ٌتایح تحویوات زاٌكگاْی وُثط وی تٍاسی  ضتثا

تاالاتطیً ضتثاّ ویااٌگیً ضا تاّ ذاُز       ْاا ؾاظی ٌكاي زاز ًّ وُاٌغ وطتُ  تاّ وٍااتغ َ ظیطؾااذت    تداضی وُاٌغ

 تدااضی  ّتاُاي تاّ تُؾاؼ   یٌىلاظن ْای اؾة َ ظیطؾاذتوٍ ّتسَي َخُز ظویٍ تی رىاي، اذتهال زازِ اؾت 

ّ زاٌكگاٌِتایح تحویوات زاٌكگاْی اویسَاض تُز  زض ایً ضاؾتا تایؿتی  ؾاظی راصاضی  ضیاعی َ ؾیاؾات  ْا تا تطٌاوا

ْای وٍاؾة اظ ایً كطایٍاس  َ حىایت لاظنْای تّ ایداز َ رؿتطـ ظیطؾاذت لاظنوٍاؾة َ ترهیم اػتثاضات 

ؾاظی زاٌاف تؿاتط تُلیاس     تداضیػلاَِ تط ایً  .ْطچّ تیكتط آي كطاْه آَضٌس ّویٍّ ضا تطای تُؾؼاهسان ًٍٍس َ ظ

َ زض ٌتیدّ وٍداط تاّ ًااْف َاتؿاتگی تاّ       ٌىایسویْا َ وطاًع ػمىی َ پػَْكی كطاْه زضآوس ضا تطای زاٌكگاِ

ْا تاّ یاي   زض زاٌكگاِؾاظی زاٌف  ظواٌی هاتمیت اخطا زاضز ًّ تداضیالثتّ ایً اوط تٍٓا  قُز ویتُزخّ ػىُوی 

تطی زض ترف پػَْف َ ًاضتطزی ٌىاُزي  ْا وؿوُلیت تیفزاٌكگاِتسیٓی اؾت ًّ   وٍس تثسی  قُزكؼالیت ٌظان

 زاض ْؿتٍسٌتایح تحویوات زض ضاؾتای تُلیس زضآوس، ضكاِ ػىُوی، یازریطی َ وكاضًت َ اؾتولال زاٌكگاْی ػٓسِ

قٌُس تا تتُاٌٍس تاا حاسَزی   عاضی تطای رؿتطـ وطظْای زاٌف تّ ًاض رطكتّ ویپػَْكی تّ ػٍُاي ات ْایَ یاكتّ

-ْای تیگاٌّ َ اكعایف اؾتولال، ًىثُز تُزخّی واٌٍس تیٌاضی َ ایداز اقتـال، تومی  َاتؿتگی تّ ًكُضیْاچالف

َ تّ تُؾاؼّ   سٍْا َ اكعایف زض آوس ومی َ تُلیس ثطَت ضا تطططف ٌىایْای ترهیهی تّ پػَْف َ خثطاي ْعیٍّ

یدااز  رطزز وؿوُلیً زاٌكاگاْی اظ ططیان ا  پیكٍٓاز ویْاای تحویان، تطاؾاؼ یاكتّزض ٌٓایت  پایساض زؾت یاتٍس 

تحویواات  زْای  ْاای واسیطیتی اظ خٓات   حىایات َ ْااا  ؾاظی زاٌاف زض زاٌكاگاِ  تداضی كطٍْ  ًاضآكطیٍی َ

ْاای  ؾااظی پاػَْف  ثطراصاض تاط تدااضی   ازض خٓت ضكغ وُاٌغ قكاگاٌّ  ؾااظی تاّ ؾاىت تدااضیزاٌكگاْی 

ریطی َ تاّ ًااض   ی قٍاؾایی قسِ زض تحوین حاضط ران تطزاضٌس  ْىچٍیً تطای اتراش تهاىیىات وؼواُل  زاٌكگاْ

 ضاٌْاضْای وٍاؾة خٓت تداضی ؾاظی تحویوات زاٌكگاْی وُاٌغ قٍاؾایی قسِ ضا وس ٌظط هطاض زٍْس 

 مىابع:
ْای كطٍْ  پػَْف زض ایطاي  زَویً ْىاایف واسیطیت   (  تطضؾی چالف0290اككاضی، وؼهُوّ؛ وحىسظازِ ههط، اػظه )_

  226 -225پػَْف َ كٍلااَضی، تٓطاي، زاٌكگاِ نٍؼتی قطیق: نم 

(  تحمی  چالف ْای تداضی ؾاظی تحویواات اظ زیاسراِ اػضاای ْیوات     0292اٌهاضی، وحىستوی؛ ؾٍداتی، وحىسضضا )_

  568-555(: 22)2اهتهاز َ تُؾؼّ ًكاَضظی ایطاي، ْای ًكاَضظی ایطاي  تحویوات ػمىی زاٌكٌسِ
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(  0292ضاز، ؿلاوطضا؛ تُؾمی، الّٓ؛ ؿضٍلطی، ظیٍة؛ خُازظازِ، ؾایس ْىاان الاسیً )   ایعزی، الٓان؛ ضئیؿی، وٍُٓـ؛ قطیلی_

 ّ پػَْكای زاٌكاگاِ    -ی ػمىای  تطضؾی آراْی َ ٌگطـ زاٌكدُیاي زاٌكگاِ ػمُن پعقٌی انلٓاي ٌؿثت تّ پػَْف  ودما

    56 -62: 6ی ، قىاض20ِی ُن پعقٌی ایلان، زَضِػم

(  ًاضآكطیٍی قطًتی، قیُِ ای تطای تداضی ؾاظی زؾاتاَضزْای كٍاَضاٌاّ ؾااظواي ْاای پاػَْف َ      0291تٍسضیاي، ضضا )_

  26كٍاَضی وؿتو   ضقس كٍاَضی، قىاضِ 

َلُیات تٍاسی ػُاوا  اثطراصاض زض تدااضی      قٍاؾاایی َ ا   (0289آضیً؛ ٌسیطذاٌمُ، ؾىیطا ) ػمی انـط؛ همی پُض، پُضػعت،_

 66-25 :كهمٍاوّ تُؾؼّ ًاضآكطیٍی  ؾاظی زاٌف زض زاٌكگاِ ْا

، 5(  تحوین َ پػَْف زض ایطاي  كها  قاىا )ودماّ ی ایٍتطٌتای ػماُن اختىااػی(، ؾاال        0289تیىُضی آؾلیچی، ػثاؼ )_

  06-08: 06ی قىاضِ

ای تّ تحوین َ تُؾؼّ زض تٓطاي َ چٍس ًكُض وٍطواّ،  تحمیمی ووایؿّ(  ضَیٌطز 0290خىالی، وطتضی؛ قلیغ ظازِ، احؿاي )_

  26-22: 20كهمٍاوّ ترههی پاضى ْا َ وطاًع ضقس، ؾال ْكته، قىاضِ 

وُاٌغ تداضیؿاظی زاٌف )وطالؼة وُضزی: زاٌكگاِ آظاز اؾلاوی َاحاس وكآس(   (  0292) ؼیسذیا  ووسن، ؾ لیؿّ؛ضؾتگاض، ٌ_

 .ؾاظی كٍااَضی، تٓاطاي، پااضى ػماه َ كٍااَضی زاٌكاگاِ تٓطاي تداضی الىممیزَویً ًٍلطاٌؽ تیً

(  ططاحی ٌظان اضظیاتی ػىمٌطز تداضی ؾااظی تحویان ْاای زاٌكاگاْی، كهامٍاوّ      0291ظاضع، ْازی؛ حداظی، ؾیسضضا )_

  062-025(: 02)2تُؾؼّ ًاضآكطیٍی، 

ؾاااظی   ًٍٍسِ زض تداااضی  اؾایی َ تثییً ػُاو  تؼییًقٍ(  0292) طق الّكطَظٌسِ زٌْطزی، ل ؿیً؛ػثاؾی اؾلٍداٌی، ح_

  26-22(: 22)6، تحویوات زاٌكگاْی تا اؾتلازِ اظ الگُی ؾّ قاذگی  ؾیاؾت ػمه َ كٍاَضی

ّ     َض(  تحمیا  تٓاطِ  0286تیگی، اویطحؿیً )ػمی_ ی واُضزی: زاٌكاگاِ ضاظی(     ی پػَْكای اػضاای ْیوات ػمىای )وطالؼا

   025-055: 26ی زض آوُظـ ػالی، قىاضِ ضیعی ی پػَْف َ تطٌاوّ كهمٍاوّ

-ی زیسراِ زاٌكدُیاي وحون َ ؿیط وحون زض وُضز وُاٌغ اٌدان كؼّالیات (  ووایؿ0292ّالّ )ػٍثطی، ظْطِ؛ خسیسی، ضحىت_

ّ    ی اؾتطاتػی ْای پػَْكی زض زاٌكگاِ ػمُن پعقٌی اضاى، َ اضائّ ی ْای وٍاؾة زض واسیطیت تحویواات زاٌكادُیی  ودما

  299 -202: 5ی ، قىاض02ِیآوُظـ زض ػمُن پعقٌی، زَضِایطاٌی 

  58-52: 22ٌكطیّ ضْیاكت، ،تداضی ؾاظی ٌتایح تحویوات  (0282تٓىً ) كٌُض،_

(  تداضی ؾاظی ٌتایح تحویوات زاٌكگاْی  ولااْیه، وثااٌی َ   0292هٓطواٌی، وحىس؛ اتُالواؾىی، وحىُز؛ پطٌسی، وٍهُض )_

 ٌكگاِ قٓیس تٓكتی ْا، تٓطاي: اٌتكاضات زاچالف
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ْای پػَْكی اػضای ْیوت ػمىای  (  ػُاو  وؤثلاط تط اكعایف كؼّالیت0291ًاظىی، یحیی؛ ضَقً، ػمیومی؛ تٍی اؾسی، ٌسا )_

: 2ی ، قاىاضِ 2ی آوُظـ ػالی ایاطاي، ؾاال   ی وُضزی: زاٌكگاِ ؾیؿتاي َ تمُچؿتاي َ قٓیس تاٍْط ًطواي(  كهمٍاوّ)وطالؼّ

86- 65    

(  وطالؼاّ ػُاوا  ؾااظواٌی تأثیطراصاض تاط      0292ؾىاػی ؛ ویگُي پُضی، وحىسضضا؛ یسالٓی كاضؾای، خٓااٌگیط )  ًلاٌتطی، ا_

  225-205(: 02)2ضاْثطز تداضی ؾاظی تحویوات زاٌكگاْی )وُضز وطالؼّ: كٍاَضی ٌاٌُ(  وسیطیت كطٍْ  ؾاظواٌی، 

وطالؼاة  )ثط تط تداضیؿاظی ٌتاایح تحویوااات زاٌكااگاْی    تحمیمی تط ػُاو  وؤ(  0292  )ازضظازِ، ٌهكوایی یان؛وؿؼُزیاي، پ_

  26-2(: 7)2 وُضزی: زاٌكگاِ آظاز اؾلاوی َاحس تٓثٓاي(  ٌكاطیة الٌتطٌَیٌای ضَیاّ َ كمؿالة ًتاتراٌاّ،

قٍاؾایی ػُاو  اثطرصاض تطاٌترااب ضاْثطزْاای تداضیؿااظی تحویواات     (  0290) ٓكازاحىسی، تحىسضضا؛ پُضی، وویگُي_

  26-27(: 2)5ًاضآكطیٍی،  ّنٍؼت پتطَقیىی  تُؾؼِ ی زض حُظزاٌكگاْ

رط تداضی ؾاظی پػَْف ْای زاٌاف واسیطیت زَلتای،    (  قٍاؾایی ػُاو  تؿٓی 0296ٌطیىاٌی، اویط ضضا؛ َاػظی، ضضا )_

  262-225(: 2)9كهمٍاوّ وسیطیت زَلتی، 

  ؾاااظی تحویوااات زاٌكااگاْی    آكطیٍی تداااضی ٌوف زاٌكگاِ زض ًااض (  0292) حیسٌیٌٌُان تُؾی، َُاز؛ٌَس، خٌُترت_

  0010-0195وسیطیت َ كٍاَضی،  ٌّاو ضیاضیات ًاضتطزی زض وٍٓسؾی، وسیطیت َ كٍاَضی، َیػِ

ؾاظی زض آواُظـ ػاالی َ    ْای تداضیضَـ  (0288) پطَیع ؾؼیس؛ ؾاًتی، وهطلی؛ نىسی، قٓطان؛ ػىازظازِ، ْاقه ٌیا،_

   57-25: 2ی ایطاي، كهمٍاوّ آوُظـ ػال  ْای آيچالف

خایگاِ تداضی ؾاظی زض وسیطیت ٌُآَضی َ وؼطكی ػىاسِ واسل ْاای      (0290) ظْطا خٓاٌگیط؛ ًلاتٓایی، سالمٓی كاضؾی،ی_

   27 ،22كهمٍاوّ ترههی پاضى ْا َ وطاًع ضقس،   تداضی ؾاظی زض حُظِ نٍایغ پیكطكتّ

ؾاااظی تحویوااات   ْااای تداااضی  حا   وُاٌاغ َ ضاِ (  0291) ازیظاضع، ْا  حىاس؛ وسضؾای، و  ٓاٌگیط؛یسالمٓی كاضؾی، خ_

َ كٍااَضی   وسیطیت زاٌاف، اهتهااز   ًَّاضْای ًُچي زاٌكگاِ تٓطاي(  ودم وطالؼة وُضزی: وطًع تُؾؼة ًؿة)زاٌكاگاْی 

  22-0(: 7)0اطلاػات، 
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