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  الكترونيك وكار كسب ياستراتژبررسي نقش مديريت دانش در تدوين 

   3زنجاني ، مهدي شامي2اصغر پورعزتعلي ،1علي خالوئي

 وكـار  كسـب  اسـتراتژي  تـدوين  در دانـش  مديريت نقش حاضر بررسي پژوهش هدف :چكيده
 از و ــ پيمايشـي   توصـيفي  ماهيت نظر از ،كاربردي هدف نظر از پژوهش اين. است الكترونيك

. بودنـد  گروه دو پژوهش اين آماري ةجامع. است ميداني مطالعات نوع از اطلاعات گردآوري نظر
 براي ،الكترونيك وكار كسب و دانش مديريت ةحوز خبرگان شاملنفر عضو،  10با  نخست گروه
در  كي ـالكترون وكار كسبمقولة  هب آگاه افراد دوم گروه. انتخاب شدند پژوهش ابزار روايي تعيين
 پرسشـنامه  180 تعداد ،ها هيفرضگذاشتن  آزمون ةبوت به يبرا هاي مورد مطالعه بودند كه شركت

نخست پژوهش، نقش مديريت دانش در انجـام   ةمرحل رد .شد يگردآورپس از توزيع ميان آنها 
وكـار الكترونيـك هكبـارث و كتينگـر،      مدل تدوين استراتژي كسب ةهر يك از مراحل چهارگان

سـپس ميـزان   . مشتمل بر آغاز، تشخيص، گذار و تحـول بـه تأييـد خبرگـان موضـوعي رسـيد      
 ،معتبر ايرانـي  شركت وكار الكترونيك سه گيري از مديريت دانش در تدوين استراتژي كسب بهره

 نقـش  شـركت  سـه  ايـن  در دانـش  مديريت كه دهد مي نشان اضرح پژوهش نتايج .بررسي شد
 اهميـت  حـال  ايـن  با دارد، الكترونيك وكار كسب استراتژي تدوين مراحل  تمام در را داري معني
 متفـاوت  ،الكترونيـك  وكـار  كسب استراتژي تدوين هاي گام و  ها فعاليت از يك هر در نقش اين
  .است
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  مقدمه
و  1گير و روزافزون فناوري اطلاعـات سوم، رشد چشمهزارة هاي ترين پديدهشك يكي از مهمبي

آبادي، جليلي بولحسـني  شفيع(وكار است  كسب خصوص به ،تأثير آن بر تمامي جوانب زندگي بشر
ي تــدوين وســو ســمتهــا بــه ســازمان ،متــأثر از ايــن تغييــرات). 1388و خــاتمي فيروزآبــادي، 

وكـار،   هاي سـنتي كسـب  برخلاف استراتژي. اندوكار الكترونيك حركت كرده هاي كسب استراتژي
وكار سازمان  كند كه ساختار مديريت كسببر اين نكته تأكيد مي 2وكار الكترونيك استراتژي كسب

بهبـود   ،يكپارچه، خودكـار و مسـتمر   صورت به ،اي و جهانيارتباطات لحظهاز راه تواند چگونه مي
هدايت سازمان براي تسهيل دستيابي به راه  ةنوعي نقشوكار الكترونيك  استراتژي كسب. پيدا كند

يكـم  و دانش، نخستين منبع راهبردي سازمان در قـرن بيسـت  ). 2007هوامده،  اَل(اهدافش است 
، عصـر  ديـدگاه هاي اخير بسيار سريع بـوده اسـت و از ايـن     رشد اطلاعات و دانش در سال. است

ي است كـه هـر پـنج    تا حد، اين سرعت )1384افرازه، (اند حاضر را عصر انفجار اطلاعات ناميده
سال كهنه  4ها در كمتر از بسياري از آن ،شود و از سوي ديگرسال و نيم، حجم دانش دو برابر مي

يك منبع ارزشمند و اسـتراتژيك  منزلة  بهامروزه دانش ). 1384 افرازه،نقل از  ميسبيلت،( شوندمي
 ـ   براي كسبنوعي دارايي و  بـدون   تي ـفيباكمحصـولات و خـدمات    ةوكارها مطـرح اسـت و ارائ

رام هـارد،  (اسـت   ممكننـا درست از اين منبع ارزشمند، امـري سـخت و گـاه     ةمديريت و استفاد
سـازي  دنبـال پيـاده   مـيلادي بـه  نـود  دهة ها از ها حاكي از آن هستند كه سازمانگزارش). 1998

هـايي  ها حركتها و سازماندر كشور ما نيز چند سالي است برخي شركت. انددانش بودهمديريت 
رسد در اين راه بـه نقـش مـديريت     اند، ولي به نظر ميها انجام دادهاستقرار اين سيستم ةينزم در

  . ي پرداخته نشده استتوجه قابلوكار الكترونيك، به ميزان  دانش در كسب
به » پ«و » ب«، »الف«مقدماتي با مسئولان سه شركت  ةم مصاحبدر پژوهش حاضر با انجا

الكترونيـك  حـوزة  در وكـار خـود    دنبال گسترش كسـب  اين نتيجه رسيديم كه اين سه شركت به
 بـا . اندوكار الكترونيك را پيش روي خود قرار داده هاي كسبتدوين استراتژياين رو  هستند و از

وكار را بـه   هاي كسبرا داشتند كه تدوين استراتژي ها اين دغدغهلان اين شركتمسئو ،حال  اين
بتواننـد باعـث    ،گيري از ابزارهـا و مفـاهيم جديـد مـديريتي    شكل اثربخشي انجام دهند و با بهره

توانـد تـدوين اسـتراتژي    يكي از اين مفاهيم و ابزارهاي مديريتي كـه مـي  . تسهيل اين كار شوند
كـارگيري   سازي و بهكه پياده آنجايي از. الكترونيك را تسهيل كند، مديريت دانش استوكار  كسب

هـاي پنهـان   و هزينه) هاي پوليهزينه(هاي آشكار هر ابزار و مفهوم جديدي در سازمان با هزينه
سازي و ها با اين سؤال مواجه بودند كه آيا پيادهمسئولان اين شركت ،همراه است) فرصت ةهزين(

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Information Technology (IT)  
2. E-business Strategy 
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وكار الكترونيك بـراي   تواند منجر به تسهيل تدوين استراتژي كسب مي ،تفاده از مديريت دانشاس
وكـار   سازي مديريت دانش در امر تدوين استراتژي كسـب  آيا پيادهديگر،  بيان   به. ها باشد يا خيرآن

تسهيل اين فرآيند بازگشـت  يا با ها خواهد گذاشت بر دوش اين سازمان  صرفاً هزينه ،الكترونيك
خواهيم بـا بررسـي نقـش مـديريت     در اين پژوهش مي ،بنابراين. دنبال خواهد داشت سرمايه را به

مسئولان اين سه شـركت   ةبراي دغدغپاسخي  ،وكار الكترونيك دانش در تدوين استراتژي كسب
وكـار   اگر در پژوهش ما نقش مثبت مديريت دانش در فرآيند تدوين استراتژي كسب. فراهم كنيم

سـازي و  شـود كـه پيـاده    صريح و ضمني اين معنـي برداشـت مـي    طور الكترونيك تأييد شود، به
و شـده  نـد  تواند منجر به تسـهيل ايـن فرآي   مي ،هاي مذكوركارگيري مديريت دانش در شركت به

  .اثربخش باشدبودن ساير شرايط،  احتمالاً با فراهم
 وكـار  كسـب  اسـتراتژي  تـدوين  مـدل  هاي پـژوهش، براي بررسي اين نقش و تدوين فرضيه

اسـاس ايـن    بـر . شده است چارچوب نظري حاكم انتخاب) 2000(كتينگر  و هكبارث الكترونيك
وكـار   چهار سؤال اساسي در رابطه بـا نقـش مـديريت دانـش در تـدوين اسـتراتژي كسـب       مدل، 

   :كه به شرح زير هستند شود الكترونيك مطرح مي
 ـ سـازي پيـاده  در داريمعني نقش دانش آيا مديريت -  اسـتراتژي  تـدوين  در آغـاز  ةمرحل

  دارد؟ الكترونيك وكار كسب
 اسـتراتژي  تدوين در تشخيص ةمرحل سازيپياده در داريمعني نقش دانش آيا مديريت -

  دارد؟ الكترونيك وكار كسب
 ـ سـازي پياده در داريمعني نقش دانش آيا مديريت -  اسـتراتژي  تـدوين  در گـذار  ةمرحل

  دارد؟ الكترونيك وكار كسب
 ـ سازيپياده در داريمعني نقش دانش آيا مديريت -  اسـتراتژي  تـدوين  در تحـول  ةمرحل

 دارد؟ الكترونيك وكار كسب

  پژوهش پيشينة نظري
  وكار الكترونيك استراتژي كسب

تنهـا شـامل    تر از تجارت الكترونيك دارد كه نـه تر و عميقوكار الكترونيك تعريفي گسترده كسب
خدمات به مشتريان، مشـاركت شـركاي    ةارائبلكه  شود، مي فروش محصولات و خدمات و خريد
اصطلاح  .گيرد دربرمينيز را سازماني  كار، آموزش الكترونيكي و مبادلات الكترونيكي درونو كسب
يـك رويكـرد   «: بدين شرح تعريـف كـرد   1.ام.بي.شركت آيبار  را نخستينوكار الكترونيك  كسب

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. International Business Machines (IBM) 
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ايجـاد   ةوسـيل  وكارهاي متفاوت، به براي دستيابي به ارزش در كسب ،و يكپارچه پذير انعطاف امن، 
وكار، با حفـظ سـادگي و اسـتفاده از     ها و فرآيندهايي كه بر فعاليت اصلي كسبتركيبي از سيستم

ام به نقـل از   .بي .؛ آي1388پور، ابويي اردكاني و احمدي،  طالب( اينترنت استوار هستند تكنولوژي
  ).2009سينگه، 
كه يك سازمان يـا  است هايي هاي آينده و درنهايت فعاليتگيريجهتمشتمل بر اتژي، استر

، استراتژي را درك درسـت اهـداف   )2000(لينچ . بخشي از يك سازمان در آينده انجام خواهد داد
و ريـزي  تنهـايي اسـتراتژي نيسـت، بلكـه برنامـه      دارد كه هدف بـه وي بيان مي. داندسازمان مي

بـين   اي كـه بايـد روشـن شـود، رابطـه      مسـئله . نياز اسـت  هاي عملي نيز موردسري فعاليت يك
ازجملـه   ،هاي سازمانو درنهايت ساير استراتژي وكار الكترونيك و استراتژي كلي استراتژي كسب

  .استراتژي بازاريابي، استراتژي فناوري اطلاعات و غيره است
ها به ارتباط بين اسـتراتژي  مندي آناست، علاقه شده  ديده هاوضوح در سازمان اي كه بهنكته
انجـام داد،  ) 2001(كـه هـوز   پژوهشي با . هاي كاركردي استوكار الكترونيك و استراتژي كسب

ها فاقد هرگونه مسير روشن و شفافي بـراي اسـتراتژي   مشخص شد كه در سطوح عالي، سازمان
دليـل اصـلي ايـن مسـئله      ،كنندگان اين پـژوهش مشاركت نظر از. وكار الكترونيك هستند كسب

در حقيقـت بسـياري از   . اين فناوري جديد و تأثيرات آن بود ةدانش كافي درباربرخوردار نبودن از 
يك تصميم حياتي براي  دانند و آن را مي يك تصميم فنيمديران، ورود به تجارت الكترونيك را 

وكار الكترونيك، اهداف سازمان  هرحال براي تدوين استراتژي كسب به. گيرند مينسازمان در نظر 
و اسـاس آن،   آمـده  دسـت  كه از تحليل محيط بـه شناسايي شده ي هايها و تهديدبر اساس فرصت

لازم اسـت اسـتراتژي   اين وجود   با. ودشوكار الكترونيك تعريف مي اهدافي براي استراتژي كسب
آن تـأثير گذاشـته و تـأثير    بـر  وكار الكترونيك، از استراتژي سازماني پشتيباني كنـد، چـون    كسب
   ).1390زاده و رضايي،  حنفي(گيرد  مي

  وكار الكترونيك فرآيند تدوين استراتژي كسب
، ون كـاترامن  )2000( رايـت  ، نويكـو، كينـگ و  هاي فرآيندي مختلفي ازجمله مـدل ديـس  مدل

ــارث و كتينگــر ) 2000(، پلانــت )2000( ــدوين اســتراتژي كســب ) 2000(و هكب ــراي ت وكــار  ب
مدل هكبارث و كتينگر  ،نظر پژوهشگران و تأييد خبرگان به كه بنا مد نظر قرار گرفتالكترونيك 

رهبـران  . انتخـاب شـد  رسيد،  به نظر مي تري مدل جامع هاي ديگر در مقايسه با مدل كه) 2000(
هـا  ، روي فرصـت كنـد  وكار به روشي نياز دارند كه نقاط قـوت و نقـاط ضـعف را شناسـايي     كسب
ها را متناسب بـا  استراتژيمندي  نظامطور  و تهديدها را به حداقل برساند تا به كردهگذاري سرمايه

وكار الكترونيك هكبـارث   مدل تدوين استراتژي كسب. تعبير كند ،وكار كسبحال تغيير  محيط در



 379   ـــــــــــــــــــ  الكترونيك وكار كسببررسي نقش مديريت دانش در تدوين استراتژي 

ن رويكـرد نظـام  اشود، چنتشكيل مي 4و تحول 3، گذار2، تشخيص1گام آغازچهار و كتينگر كه از 
هاي مهم اين مدل نسبت بـه سـاير   كند كه اين موضوع يكي از برتريمند و منطقي را فراهم مي

هاي هر مرحله در مدل هكبارث و كتينگـر  ها، وظايف و خروجيفعاليت .شودها محسوب ميمدل
 . آورده شده است 1طور خلاصه در جدول  به

  وكار الكترونيك  استراتژي كسب نيتدو مراحل. 1 جدول
  ها خروجي  هافعاليت مراحل اصلي

  آغاز
  آغاز پروژه

 ريزي حدود پروژهطرح •
  نفعان پروژه تعيين ذي •
 پروژهةتعيين برنام •

  كار پروژه ةبرنام

  تشخيص
  ارزيابي محيط جاري

 صنعت
  ارزيابي وضعيت رقابتي صنعت •
  وكار الكترونيك گزيني تكنولوژي كسب به •
 وكار صنعتارزيابي مشاركت كسب •

  
هاي بنديرتبه

  هاتهديدها و فرصت

 شركت
  وكار هاي جاري كسب تعيين استراتژي •
  ارزيابي ارتباطات مشتري •
  كننده ارتباطات تأمينارزيابي  •
  وكار الكترونيك ارزيابي تكنولوژي و معماري كسب •
  وكار ارزيابي مشاركت كسب •
 وكار جاريهاي كسبهاي استراتژيبنديرتبه •

هاي نقاط بنديرتبه
  قوت و ضعف

  گذار
  ايجاد هدف استراتژيك

ها و تهديدهاي صـنعت و  وكار جاري با فرصتهاي كسبدادن استراتژيتطبيق •
  نقاط قوت و ضعف شركت

  SWOTماتريس  •
  وكار الكترونيك جايگزينهاي گذار كسبوفان مغزي استراتژيت •

استراتژي گذار 
وكار  كسب

  الكترونيك

  تحول
  ريزي مسير حركتطرح

  وتحليل شكاف بين استراتژي گذار و استراتژي جاريتجزيه •
  هزينه/ سود/ريسكتحليل  و  فاكتورهاي مؤثر در ارزيابي آمادگي تغيير و تجزيه •
 هاي بالقوه صنعتدر نظر گرفتن پاسخ •
 وكار الكترونيكريزي مراحل استراتژي گذار كسبطرح •

استراتژي تحول 
وكار  كسب

  الكترونيك

  2000كتينگر،  و هكبارث: منبع

  آغاز: 1 ةمرحل
وكار الكترونيـك بـه تـيم     القاي كلُيت و تفصيل مراحل تدوين استراتژي كسب ،آغاز ةهدف مرحل

 و پـروژه  نفعـان  ذي پـروژه، تعيـين   ةانـداز  كلي بنديوكار الكترونيك از طريق طرح كسب ةمطالع
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Initiate 
2. Diagnose 
3. Breakout 
4. Transition 
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شـده و درنهايـت    كرده، طـي مراحلـي كامـل    ريزيپروژه است كه اساس كار را طرح ةبرنام تعيين
 ـ ورودي ،كننـدگان مشـاركت . زنـد موفق تحول را رقـم مـي  نوعي استراتژي  آغـاز را   ةهـاي مرحل

تعريـف  . كننـد و نوعي برنامه تـدوين مـي   داده پيشنهادپروژه را  ةكرده، طرح كلي انداز آوري جمع
وكـار   كسـب  ةزيـرا اهـداف تـيم مطالع ـ    ؛ترين فعاليت در اين مرحلـه اسـت  مهم ،انداز پروژه چشم

وكـار شـركت و    انداز پـروژه بايـد در چـارچوب اهـداف كسـب     چشم. كندالكترونيك را تعريف مي
هويـت و انتظـارات    ،انداز پروژهچشم. وكار باشد رجوعان و شركاي كسب انتظارات مشتريان، ارباب

راسـتايي   شركت و هـم هاي جديد كه براي تحقق استراتژي دهد ت ميدس بهتري از اهداف شفاف
اين مرحله همچنـين بـر   . كاربرد دارد ،وكار الكترونيك هاي كسبفرآيندهاي شركت با تكنولوژي
 . كندوكار الكترونيك تأكيد مي هاي استراتژيك كسبسازي فرصتتأمين تعهد مديريت و تصوير

  تشخيص: 2 ةمرحل
شركت و صنعت در مـورد   ةارزيابي دوگان بهكند و اين مرحله استراتژي جاري شركت را تعيين مي

وكـار الكترونيـك در دسـترس     هاي كسبو تكنولوژي كنندگان و شركاي تجاريمشتريان، تأمين
هـاي اسـتراتژيك   بنـدي اولويـت  رتبه. 1 :شودها شامل اين موارد مياين ارزيابي ةنتيج. پردازد مي

هاي تهديد ـ فرصت  بنديرتبه. 3هاي نقاط قوت ـ ضعف صنعت؛  يبندرتبه .2وكار موجود؛  كسب
هـا و تهديـد    تكميل فـرم ارزيـابي نقـاط قـوت و ضـعف، فرصـت      براي ها بندياين رتبه. شركت

)SWOT (هـاي گـذار از آن   بعـد در بررسـي اسـتراتژي    ةكه تيم مطالعه در مرحل شوداستفاده مي
هـاي  گزينـي هـا بـا بـه   مستقيم اسـتراتژي  ةمقايس ةاجاز ،چارچوب استفاده از اين. كنداستفاده مي

 ـ ةفعاليـت اصـلي اولي ـ  . دهـد هاي شركت را مـي صنعت و قابليت كردن مسـتند  ،تشـخيص  ةمرحل
مصـاحبه بـا   . ها با توجه به اهميت اسـت آن بنديوكار موجود و رتبه هاي استراتژيك كسباولويت

هاي مجزاي شركت با دانش مديران اجرايـي از   سازگاري استراتژي مديران ارشد اجرايي به تعيين
فعاليت اصلي بعدي اين مرحله . كندكمك مي ،ساختار تكنولوژي شركت فرآيندهاي موجود و زير

كند را با صـنايع  تيم استراتژي سازمان، صنعتي كه شركت در آن فعاليت مي مستلزم آن است كه
  .، ارزيابي كندگذارندديگري كه بر شركت اثر مي

  گذار: 3 ةمرحل
بـرده و نـوعي   اي را از بـين  نوعي استراتژي گذار است كه تفكـر كليشـه   ةهدف اين مرحله توسع

يـك رهبـر در بـازار    همچون  ،دهد توانايي ميشركت به كند كه مسير مناسب را جايگزين آن مي
شركت، نقاط  موجودوكار  كسب يهاياستراتژدر اين مرحله . كالاها و خدمات خاص فعاليت كنند



 381   ـــــــــــــــــــ  الكترونيك وكار كسببررسي نقش مديريت دانش در تدوين استراتژي 

وكار  كسب كياستراتژ  SWOT يابيصنعت در ارز يهافرصت و دهايتهد و شركتقوت و ضعف 
   .رنديگيقرار م يابيمورد ارز كيالكترون

شـوند تـا   مشخص مـي  SWOTوكار و ابعاد  هاي موجود كسباستراتژي ،تشخيص ةدر مرحل
قـرار   مـورد ارزيـابي  ) شفاف تـا عـالي   از غير(اساس نوعي مقياس برمندي  نظامطور  اين موارد به

هـدف ايـن   . است SWOTراستايي بين استراتژي و هر بعد  گام بعدي قضاوت در مورد هم. گيرند
وفـان مغـزي و   ت. است SWOTراستايي هر استراتژي خاص با يك جزء  هم ةمقياس ارزيابي درج

از طريق تطبيـق  . كار رود هاي جاري استراتژيك بهفرضتواند براي آزمون پيشپردازي ميسناريو
اعضاي تيم . شودهاي جديد پديدار ميوكار جاري، استراتژي هاي كسببا استراتژي SWOTابعاد 
كـردن يـا تجديـد سـاختار      جايگزيني، اضـافه كنندگان ارشد اجرايي حق پروژه و مشاركت ةمطالع

انداز مشترك خواهد بود كه مسير ها، دستيابي به نوعي چشماين ارزيابي ةنتيج. ها را دارنداولويت
 .1 :د داشـت ن ـدنبال خواه بهمشخص را  ةها سه نتيجهمچنين اين ارزيابي. دهدآينده را نشان مي

كنـد تـا كمبودهـاي     وكار موجـود القـا   هاي كسبممكن است تجارت الكترونيك را به استراتژي
SWOT  وكـار الكترونيـك جديـدي بـراي      هـاي كسـب  ممكـن اسـت اسـتراتژي    .2؛ شودجبران

گزينـة  ممكن است در ارتباط بـا دو   .3وكار كلي شركت اضافه شود؛  سازي استراتژي كسب بهينه
نهايت يكي از اين سه در. وكار را حذف يا ساختاردهي مجدد كند هاي قديمي كسباستراتژي ،اول

  .شوديا به شكل دستوري انتخاب مي صورت توافقي روش به

  تحول: 4 ةمرحل
افـراد  . جديد پشتيباني شود، ساده نيسـت هاي فناوري كمك بهاجراي استراتژي جديد شركت كه 

راستايي مجدد پيـدا كننـد و محصـولات و خـدمات جديـد      ها همبايد آموزش داده شوند، سازمان
جايگـاه   توانـد بـراي تعيـين تفـاوت    مي 1تحليل شكاف و  تجزيه ،در اين زمينه. توسعه داده شوند

ر به حركـت بـه سـمت اسـتراتژي     استراتژيك فعلي شركت و استراتژي گذار الكترونيك كه منج
هـا و  گذار مبتني است بر تفاوت بين قابليـت استراتژي . شود، كمك كندوكار الكترونيك مي كسب

اين امـر  . نياز است هايي كه براي استراتژي تحول موردمنابع جاري يك شركت و منابع و قابليت
  . براي تغيير و موفقيت فزاينده به زمان نياز دارد

  دانش مديريت
مزيت رقـابتي   براي كسب هادر عصر حاضر كه به عصر دانش و اطلاعات معروف است، سازمان

منوريـان، خيرانـديش و   ( مديريت كننـد  خود را نيروي كار و هاي دانشيدارايي دانش، مجبورند تا
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Gap Analysis 
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يم ور مستقط يك شركت به بودن ناموفقموفقيت يا ). 2010؛ اونيز، 2001؛ دراكر، 1390عسگري، 
 و، ضـبط  براي توليـد  هاسازمان. شودمديريت مي اي دارد كه دانششيوه و غيرمستقيم بستگي به

  ).2010استيونز، (كنند دانش استفاده مي سازي دانش كاركنان، از  مديريت ذخيره
انـدكي در   گونه كـه توافـق عمـومي    همان ؛ساز استمديريت دانش گاهي اوقات مسئلهواژة 

در  .)1999 ؛ نيـف، 1389 آبـادي و حسـيني،   عزيزي، اسـدنژاد، زارع ميـرك  ( تعريف آن وجود دارد
كه چه در ادبيات دانشگاهي و چه شد ، مشخص ددادن انجام )2001( راب و رولينگي كه ا مطالعه

در مباحـث و   رسـيده  به توافقشده و  مشخص پذيرفته ةدر ادبيات مديريت عمومي، حتي يك حوز
شـده راجـع بـه     ي مطـرح هـا  دهي ـا، نظـرات و  ها دگاهيدبا توجه به وسعت . ها وجود نداردوگو گفت

شـده اسـت و در هـر قسـمت       ي گوناگوني از مديريت دانش معرفيها يبند مديريت دانش، دسته
مشـاهده   2ها در جدول كه برخي از آن اند كردهافراد گوناگوني ساختارهايي را شناسايي و پيشنهاد 

  . شودمي
  تعاريف مديريت دانش . 2 جدول

 تعريف  محقق
 ارزش خلق منظور به دانش از استفاده و درك يافتن، براي مند،نظام رويكردي دانش مديريت 2000 ،اودل

  .است
 و در شـود مي توزيع آساني به تخصص و دانش آن در كه كاري محيط ايجاد براي سازوكاري 2003 ،اسميت

 بيشـتر  كـارايي  و بـا  مؤثرتر صورت به بتوانند هاآن تا گيردمي قرار افراد اختيار در مناسب زمان
  .كنند فعاليت

 كند،مي فراهم را جديد هايقابليت كه تجربه و دانش تخصص، به دستيابي براي سازوكاري 2004 ،بكمن
 را نفعـان  يذ مطلـوب  ارزش و كنـد مـي  تشويق را نوآوري شود،مي موجب بهتري را عملكرد
  .دهدمي افزايش

 ،فكري هايدارايي ةكلي تسهيم و مديريت تشخيص، راستاي در مندنظام و يكپارچه رويكردي 2005 ،جونز
  .افراد است ذهن در موجود تجارب و هاسياست و هارويه مستندات، هاي داده،پايگاه شامل

  1388انصاري رناني و قاسمي نامقي، : منبع

اصـولاً   دانش ادبيات مديريت و هنوز نسبتاً جديد بوده دانش،هاي مربوط به مديريت پژوهش
متمركـز اسـت    محـور، دانـش  هـاي  همؤسس ـ ارتقـاي  و كاركنان دانشي مشاركت، دانش ارتباط بر
 500فورچون هاياز شركتدرصد  95 كه دهدمي گزارش) 2005(هريس ). 15: 2011سايموندز، (
 دانـش بسـيار   كـه  انـد دريافتـه هـا  شركت .اندگنجاندهرا  دانش هايشركت خود برنامه سراسر در

 تـرين  بـزرگ  يكـي از به  موفق دانشمديريت . نامحسوس است استراتژيك يك منبع و ارزشمند
) 2000( فاهي ولونگ دي. شده است  مديريت منابع انساني تبديلبراي شغل  سازماني هايچالش

 درك عـدم  علـت  معمـولاً بـه   ،دانش مديريت ةدرزمين هاتعارض بسياري از كنند كهاستدلال مي
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دنبـال   بـه ، مزيت رقابتي براي حفظ كه است سازمان ةوظيف. است مديريت دانش دانش و مفاهيم
 اجـراي  ها باسازمان كه دهندچالتز و ليدنر گزارش مياس. باشد مديريت دانش هايبرنامه اجراي

فـرض تمـام    پـيش  .هستندوري و بهره كارايي افزايش وعدة دنبال به ،و تكنولوژي دانش مديريت
عواقـب منفـي   ، در بـدترين حالـت  مديريت دانـش   و خوب است دانش آن است كه هااين برنامه
  ). 17: 2011سايموندز، (دنبال خواهد داشت  ناچيزي به

نقش مديريت دانـش در تـدوين    نظريِ ةپژوهش حاكي از آن است كه در جنب ةبررسي پيشين
كـالز  (وكار  مديريت دانش در استراتژي توسعه و  استراتژي كسب مانندهايي پژوهش ،هااستراتژي

هاي كوچـك و   هاي استراتژيك شركتكه، مديريت دانش در انواع مختلف شب)2001و كامينگز، 
آشنايي با مديريت دانش و نقـش آن در نظـام مـديريت    يا ) 2007والكوكاري و هلاندر، (متوسط 

موردنياز براي  ةمايبنابراين خرد ،اند شده  انجام) 1388راد، الهي عباسي و فتح(ها  استراتژيك شركت
پـژوهش   ةتجربي مسئل ةحال پژوهش در جنب  اين هايي در اين رابطه وجود دارد، با تدوين فرضيه

 كردن اين شكاف در ادبيات پژوهش مربوطهدف اين پژوهش پر. از فراواني اندكي برخوردار است
  .اين حوزه است به

  شناسي پژوهش روش
نظـر گـردآوري    ر ماهيـت توصـيفي ـ پيمايشـي و از    نظ نظر هدف كاربردي، از پژوهش حاضر از

   .اطلاعات از نوع مطالعات ميداني است
. استفاده شـد  1)استيودنت t( آزمون فرض آماري ميانگين يك جامعه ها ازبراي بررسي فرضيه

 اسـتراتژي  تدوين مراحل از يك هر در دانش مديريت نقش اهميت ترتيب بررسي همچنين براي
 ).1377، مؤمنيآذر و (شود آزمون فريدمن استفاده مي الكترونيك از وكار كسب

 و پرداختـه هـا  داده سـاختار  تحليـل  و  تجزيهبه  ،SPSS 17 افزار نرم كمك با پژوهش اين در
 بررسـي  كامـل  طـور  بـه  حاصـل  نتـايج  كه شودمي گذاشته آزمون ةبوت پژوهش به مفهومي مدل

  .شد خواهند
ها بـراي تعيـين روايـي ابـزار     گروه نخست كه از آن. دو گروه بودندآماري اين پژوهش  ةجامع

وكار الكترونيك بودند كه با استفاده از  مديريت دانش و كسب ةپژوهش استفاده شد، خبرگان حوز
 ـدر . ها انتخاب شـدند نفر از آن 10تصادفي در دسترس، تعداد  گيري غيرنمونه دوم و بـراي   ةمرحل

، »الـف «وكار الكترونيك سـه شـركت    آماري از ميان افراد مرتبط با كسب ةنمون ،هاآزمون فرضيه
پس از اسـتعلام اوليـه از سـه شـركت     . اند، استفاده شد شده معرفي 3كه در جدول  »پ«و » ب«

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. One sample t-test 
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دنظر از موضـوع پـژوهش م ـ  نفر  300حدود  مجموعدرمشخص شد  ،گيريمنظور نمونه مذكور به
بـر اسـاس جـدول مورگـان     . گيرند در دسترس قرار آماري ةنمونمنزلة  بهتوانند آگاهي دارند و مي

بنـابراين در ايـن پـژوهش و بـر     . نفـر اسـت   169نفر،  300آماري  ةموردنياز در جامع ةتعداد نمون
. در اختيار پژوهشگر باشـد  هپرسشنام 169نياز است كه حداقل تعداد  ،ايگيري طبقهاساس نمونه

كه  گردآوري كنيمشده  تكميل ةپرسشنام 180حال توانستيم براي انجام اين پژوهش تعداد   اين با
مربوط به نفر  44و » ب«نفر مربوط به شركت  54، »الف«نفر مربوط به شركت  71 ،از اين تعداد

  .بودند »پ«شركت 

  مطالعه هاي موردمشخصات عمومي شركت. 3جدول

  شركت پ  شركت ب  شركت الف  

  فناوري اطلاعات  فناوري اطلاعات  فناوري اطلاعات  نوع صنعت

  نفر 400  نفر 800  نفر 1100  تعداد نيروي انساني

  سال 17  سال 11  سال 26  فعاليت الكترونيكي ةسابق

  شركت 22  شركت 2  شركت 51  هاي زيرمجموعه شركت تعداد

هـاي پـژوهش   تحليـل فرضـيه   و  ها و تجزيـه  پرسشنامه در گردآوري داده از پژوهش اين در
و  وكـار الكترونيـك اسـت    تدوين استراتژي كسـب  ةمرحلچهار اين پرسشنامه شامل . استفاده شد

 از اطمينـان  بـراي  محتـوا  روايـي  روش از ،پـژوهش  ايـن  در. گيرد گويه را در برمي 49 مجموعدر
 متخصـص  افراد معمولاًرا  آزمون يك محتواي اعتبار .است شده  گيري استفادهاندازه ابزار درستي

منظور تعيـين پايـايي آزمـون از روش آلفـاي كرونبـاخ       به. كنند مي تعيين مطالعه مورد موضوع در
هـا  سـازمان  ةبراي پرسشـنام  956/0خبرگان و عدد  ةبراي پرسشنام 963/0كه عدد  استفاده شد

  .پايايي مطلوب اين پرسشنامه است ةدهند اين اعداد نشان ؛دست آمد به

  هاي پژوهشيافته
  خبرگان پژوهش نتايج تحليل اطلاعات

 ،هـاي ايـن پـژوهش   چارچوب نظري حاكم بر اهـداف و فرضـيه   ،تر گفته شدطور كه پيش همان
بايـد  . اسـت ) 2000(وكار الكترونيك هكبـارث و كتينگـر    برگرفته از مدل تدوين استراتژي كسب

براي . گويه است، قرار گرفت 49پژوهش حاضر كه شامل  ةاين مدل مبناي تنظيم پرسشنام گفت
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مـديريت   ةنفـر از خبرگـان حـوز    10شده، پرسشنامه در اختيـار   تعيين روايي و پايايي ابزار طراحي
بـودن يـا    هـا و نرمـال   بررسـي صـحت يافتـه   بـراي  . وكار الكترونيك قـرار گرفـت   انش و كسبد

  آنجايي از. استفاده شد ـ اسميرنوف كولموگروف از آزمون ،شده آوري هاي جمعبودن داده نرمالغير
درصد شد، فـرض صـفر تأييدشـده و     5از  تربزرگها داري براي تمامي گويه كه مقدار سطح معني

  . كردبراي آزمون فرض ميانگين استفاده  tتوان از توزيع  بنابراين مي. توزيع نرمال است
فرآينـد  ) هـا  گويه( هايمديريت دانش در هريك از گام ،نظر خبرگان ازآيا  كهبراي بررسي اين

  از آزمـون ميـانگين يـك جامعـه     ،دارد يـا خيـر  وكـار الكترونيـك نقـش     تدوين استراتژي كسـب 
)t درصـد   5هـا از سـطح بحرانـي    داري گـام در اين آزمون سـطح معنـي  . استفاده شد) استيودنت

 4كـه در جـدول   ) گويـه ( گـامي  9امـا در  . هر دو مثبـت بودنـد   ،شد و حد پايين و بالا تر كوچك
نظـر خبرگـان در ايـن     ازبه اين معنا فرض مقابل پذيرفته نشد،  و درمنفي بود حد پايين  ،اند آمده
هـاي  در سازمان يعني توزيع پرسشنامه ،بعد ةبنابراين در مرحل. ها مديريت دانش نقش نداشتگام
 .ها از پرسشنامه حذف شدنداين گويه ،مطالعه مورد

  خبرگان ةآزمون ميانگين يك جامعه مربوط به پرسشنام. 4جدول 

 T هاگويه مرحله
 ةدرج

 آزادي
سطح 

 داري معني

 درصد95 سطح اطمينان
 حد بالا حد پايين

 485/1 -058/0 066/0 9 090/2شدهبنديزمانةبرنامتعيين. 9 آغاز

ــه.10 آغاز ــايف بـ ــذاري وظـ واگـ
مسئولان مرتبط

212/2 9 054/0 020/0- 820/1 

 565/1 -526/0 229/0 9 103/1نفعانآغاز ارتباط با ذي.11 آغاز

يـامحصولاتدهيسفارش.32 تشخيص
موردنياز شركت خدمات

228/2 9 053/0 012/0- 612/1 

يـــامحصـــولاتدريافـــت.33 تشخيص
كنندگان خدمات از تأمين

058/2 9 070/0 079/0- 679/1 

بـهپرداخـتوتأييد خريـد.34 تشخيص
كنندگان تأمين

087/2 9 089/0 086/0- 789/1 

تحويـــل محصـــولات يـــا.41 تشخيص
 خدمات

868/1 9 095/0 190/0- 990/1 

دريافت بهـاي محصـولات.42 تشخيص
يا خدمات

561/1 9 153/0 314/0- 714/1 

ارزيـــابي شـــركاي فعلـــي.43 تشخيص
 يـا  مشتريان در نقش وكار كسب
كنندگان تأمين

655/1 9 132/0 257/0- 657/1 
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  پژوهش ةپرسشنام نتايج تحليل اطلاعات
  الكترونيكوكار  جامعه براي مراحل تدوين استراتژي كسب يك ميانگين آزمون

يـك از مراحـل فرآينـد تـدوين      هر سازيبراي بررسي اين موضوع كه آيا مديريت دانش در پياده
) اسـتيودنت  t(از آزمون ميـانگين يـك جامعـه    ، وكار الكترونيك نقش دارد يا خير استراتژي كسب

درصد 95اعتماد قابليت  بيشتر باشد و با) 4مقدار (ها از عدد متوسط  اگر ميانگين پاسخ. استفاده شد
 بـه  توجـه  بـا . كندتوان نتيجه گرفت كه مديريت دانش در آن مرحله نقش ايفا مي مي ،تأييد شود

فت كه ـوان گـت ، مي)مثبت پايين و بالا پايين حد و 000/0 با برابر داري معني سطح( آزمون نتايج
، اسـت  داري معنـي  نقـش داراي  وكار كسب استراتژي تدوين مراحل سازي پياده درمديريت دانش 

  .دهد نشان مي 5جدول را  مسئله اين

  وكار الكترونيك مراحل تدوين استراتژي كسب جامعه يك ميانگين آزمون. 5جدول 

 وكار الكترونيك  بندي مراحل تدوين استراتژي كسب رتبه
 از. كـرد بندي  را رتبه وهشپژتوان متغيرهاي موجود در  كمك آزمون تحليل آماري فريدمن مي به

 قـرار  مناسبي وضعيت در وكار الكترونيك تدوين استراتژي كسب با مرتبط عوامل ةكلي كه  آنجايي
 فريـدمن  آزمـون  از) سـازمان  ضـعف  و قـوت  نقـاط ( سازمان موجود وضعمنظور بررسي  ، بهدارند

  از تـر  كوچـك  )009/0( داري كه سطح معني  آنجايي آزمون و از نتايج اين به توجه با. شد استفاده
بنـدي   ، بر اساس خروجي دوم آزمون فوق، اولويـت يكسان نيستند مراحل اولويتو  درصد است 5

يك از مراحل تـدوين اسـتراتژي    نقش مديريت دانش در هر ترتيب اهميت .شد مراحل مشخص 
   . آمده است 6وكار الكترونيك در جدول  كسب

  سطح هافرضيه
 داريمعني

 درصد 95اطمينان سطح
  نتيجه

 حد بالا حدپايين
 ـسازيداري در پيادهمعنيدانش نقش مديريت ةمرحل

 .وكار الكترونيك دارد آغاز در تدوين استراتژي كسب

  اثبات فرضيه26/5 000/006/5

 ـ سازيپياده داري درمعني مديريت دانش نقش  ةمرحل
 كي ـوكـار الكترون  كسب ياستراتژتشخيص در تدوين 

  .دارد

  اثبات فرضيه 04/5 79/4 000/0

 ـ سازيداري در پيادهمعني مديريت دانش نقش  ةمرحل
 .دارد كيوكار الكترون كسب ياستراتژگذار در تدوين 

  اثبات فرضيه 14/5 80/4 000/0

 ـ سازيداري در پيادهمعني مديريت دانش نقش  ةمرحل
 .دارد كيوكار الكترون كسب ياستراتژتحول در تدوين 

  اثبات فرضيه 06/5 74/4 000/0
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 وكار الكترونيك هاي مراحل تدوين استراتژي كسبميانگين رتبه. 6جدول 

  ميانگين وضعيت  رتبهميانگين   مراحل  رتبه

  16/5 72/2 آغاز ةمرحل 1
  97/4 56/2 گذار ةمرحل 2
  92/4 44/2 تشخيص ةمرحل 3
  90/4 28/2 تحول ةمرحل 4

   گيري نتيجه
 ـ سـازي پياده در دانش مديريت بررسي نقش درصددپژوهش  اول ةفرضي  فرآينـد » آغـاز « ةمرحل
تحليلـي،   از آزمـون  آمـده  دسـت  بـه  نتـايج  به توجه با .بود الكترونيك وكار كسب استراتژي تدوين

وكار  كسب استراتژي تدوين در آغاز ةمرحل انجام و سازيمديريت دانش در پياده كه گفت توان مي
. شـده اسـت   يرفتـه پذكه اين فرضـيه   كند بيان مي مسئله اين و دارد داري معني نقش ،الكترونيك
وكار الكترونيـك بـه تـيم     القاي كلُيت و تفصيل مراحل تدوين استراتژي كسب ،آغاز ةهدف مرحل

 و پـروژه  نفعـان  ذي پـروژه، تعيـين   ةانـداز  كلي بنديوكار الكترونيك از طريق طرح كسب ةمطالع
يـت  درنهاشـده و   كرده، طـي مراحلـي كامـل    ريزيپروژه است كه اساس كار را طرح برنامة تعيين
پـروژه وابسـته بـه داده و     ةبرنام ـ پروژه و تعيـين  بنديطرح. زند استراتژي موفق را رقم مينوعي 

و هـيچ داده و اطلاعـاتي    آغـاز پـروژه هسـتيم    ةكه هنوز در مرحل  ييآنجا ازولي  ،اطلاعات است
 وكار الكترونيـك بـراي سـازمان    مربوط به تدوين استراتژي كسبطور مشخص  بهكه وجود ندارد 

شـده اسـت،    ييـد تأما نيز فرضية طور كه در  همان ،مديريت دانش ةكنند، نقش مهم و تعيينباشد
 ماننـد بـا ابزارهـايي   دانـش   يريتمدتوان چنين گفت كه  در تفسير اين جمله مي. شود نمايان مي

يـاز بـراي شـروع    موردنهـا و اطلاعـات    ، دادهدانـش تعيين  و 1كاوي دانشي، دانش سازمان پايگاه
دهـد   وكـار الكترونيـك قـرار مـي     هاي اصلي اين مرحله را در اختيـار تـيم تـدوين كسـب     فعاليت

ها، اطلاعـات   داده ،كه مديريت دانش  ييآنجا از). 2005؛ اُپونگ، ين و مرهوت، 2007هوامده،  اَل(
ارزشـي سـازمان را    ةگونـاگون زنجيـر  هـاي   و دانش موجود در تمام مراحـل، فرآينـدها و بخـش   

هـاي   نفعـان واحـدها و بخـش    كند و اين دانش را در اختيـار تمـام ذي   ي ميبند دسته و گردآوري
تدوين اسـتراتژي  پروژة نفعان اصلي  در شناسايي ذيسزايي نقش ب ،دهدگوناگون سازمان قرار مي

يدكننـدگان اصـلي   تولسازمان را در شناسـايي  مديريت دانش،  چراكه ؛وكار الكترونيك دارد كسب
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Knowledge mining 
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ايـن  . سازد توانمند مي ،ي در سازمانا برنامهياز تدوين و اجراي هر موردنها، اطلاعات و دانش  داده
  ).2007جوتلا، كريگ و بودريك، ( كند ميتأييد ) 2001( جوتلا ارموضوع 
 ـ سازيپياده در دانش مديريت پژوهش درصدد بررسي نقش دوم ةفرضي  »تشـخيص « ةمرحل

 تـوان  آماري مربوطـه، مـي   آزمون نتايج به توجه با .بود الكترونيك وكار كسب استراتژي تدوين در
 وكـار  كسـب  اسـتراتژي  تدوين در تشخيص ةمرحل انجام و سازيدر پياده مديريت دانش كه گفت
 ـ. شـده اسـت    كـه ايـن فرضـيه پذيرفتـه     كنـد  بيان مي مسئله اين و دارد داري معني نقش  ةمرحل

 ـاستراتژي فعلي شركت را تعيين مي ،تشخيص شـركت و صـنعت در مـورد     ةكند و ارزيابي دوگان
وكـار الكترونيـك در دسـترس را     كسبهاي  فناوريو  كنندگان و شركاي تجاري مشتريان، تأمين

هاي استراتژيك ي اولويتبند رتبه .1 :شودها شامل اين موارد ميزيابياين ار ةنتيج. دهد انجام مي
هاي تهديد ـ فرصـت   بنديرتبه. 3هاي نقاط قوت ـ ضعف صنعت؛  بندي رتبه .2وكار فعلي؛  كسب
وسـيلة   تواند به شود كه مي مي استفاده SWOTتكميل فرم ارزيابي براي ها بندياين رتبه. شركت

منظور درك  تجزيه و تحليل موقعيت سازمان در ميان رقباي خودش و اصلاح استراتژي موجود به
  . انجام شود ،روابط موجود بين سازمان، مشتري و فروشندگان خودش

تعدادي ابزار تحليلـي وجـود دارد كـه     ،تحليل و ارزيابي موقعيت فعلي سازمان و  يهتجزبراي 
تـا موقعيـت خـود را    دهـد   اين ابزارها به سازمان توانايي مي. دنكاز آنها استفاده  دتوانميسازمان 

هـاي بـا   و شـركت  تحليل صـنعت  و  يهتجزتوانند از كوچك مي ةهاي با اندازشركت .ارزيابي كند
جولفسـون و اوربـان،    برين(استفاده كنند  1تأمين ةتحليل زنجير و  متوسط و بزرگ از تجزيه ةانداز

وجـود دارد كـه    ،مشتري/كنندهعمر تأمين ةبراي روابط مشتريان و فروشندگان ابزار چرخ). 2001
هافـت و   ون(را ارزيـابي كنـد    روابط مشـتريان و فروشـندگان  روابط  تواند كمك آن مي بهشركت 
مبناي پايگاه دانـش سـازماني و مخـزن دانـش     وظايف در اين مرحله برتمام  .)2001وي،  استيگ

 ،ها مربـوط بـه موقعيـت فعلـي سـازمان هسـتند و در ايـن مرحلـه        آن زيرا ؛شوداجرا گذاشته مي به
 .ندارند) مثلاً رفتار آينده(بيني  به پيشاطلاعات نيازي /داده

 ـ سـازي پياده در دانش مديريت پژوهش درصدد بررسي نقش سوم ةفرضي  در »گـذار « ةمرحل
 گفت توان آماري مربوطه، مي آزمون نتايج به توجه با .بود الكترونيك وكار كسب استراتژي تدوين

 ـ انجام سازي ودر پياده مديريت دانش كه  نقـش  وكـار  كسـب  اسـتراتژي  تـدوين  در گـذار  ةمرحل
استخراج يـك اسـتراتژي جديـد     ،گذار ةمرحل. شده است  يرفتهپذ ة سومفرضي داشته و داري معني

بـرد و  اي را از بين مـي تفكر كليشه ،وكار است از كل استراتژي كسب) استراتژي گذار الكترونيك(
يك رهبر در بازار كالاهـا و   دهد همچون به شركت قدرت مي كهكند مسيري را جايگزين آن مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  . Supply chain 
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وكـار   اسـتراتژي كسـب   .باشـد با اهداف سازمان  مطابق و در عين حال ندخدمات خاص فعاليت ك
به همين دليل است كـه  . استراتژي كلي سازمان ديگر باشد ةتواند مستقل يا وابستالكترونيك مي

قبـل از ايجـاد    ،شده اتخاذوكار الكترونيك و استراتژي  شود ارتباط بين استراتژي كسبتوصيه مي
وكـار الكترونيـك جديـد بايـد      اسـتراتژي كسـب  ). 2001جولفسون و اوربـان،    برين(فهميده شود 

تحليـل موقعيـت    و  و تجزيـه ) SWOT(اتژي سـازمان  ارزيـابي اسـتر  ) تشخيص ةمرحل(مبناي بر
هاي فكري بـا   اين سرمايه. سازمان هستند 1هاي فكريها سرمايهسازمان آماده شود كه هر دو آن

 ةوظيف ـ). 2007جوتلا، كريگ و بودريـك،  (يابند و توسعه مي كاررفته به، شده خلقمديريت دانش 
براي تخصيص كاركنان، تقسيم وظـايف، شناسـايي   استخراج فرآيند استراتژي جديد  ،مدير پروژه

ي برآورد كمبودهـاي  طوركل بهو  هاي جديد شركتحذف ويژگي/ياز، اضافهموردنفناوري اطلاعات 
SWOT  بـا   يمطـور مسـتق   پروژه بـه  يرمد هاييتمسئول ين،بر ا علاوه ).2001وايتينگتون، (است

وكـار   كسـب  ياسـتراتژ  يجادا يجه،درنت. در ارتباط است يازن مورد فناوريشركت و  يانسان يروين
 ،اسـت  يـد راه جد ةنقش ـ يـك داخل ) دانش( شركت يفكر هاي ييدارا يلدر مورد تبد يكالكترون

وكار شـركت بـر    كسب ياستراتژ ةدوبار يمتنظ ةيلوس دارد، بهي كار به انجام چه يازشركت ن ينكها
  . شود انجام مي اطلاعات يفناور يهايرساختز يمبنا

مـديريت و كنتـرل    ةيلوس ـ بـه تبديل دانش به سـود يـا ارزش    2نقش اصلي مدير ارشد دانش
اسـتراتژي   ةتوانـد مـدير پـروژ   ارشـد دانـش مـي    يرمدبنابراين، . هاي فكري شركت است سرمايه
  ).1997گانز، (وكار الكترونيك باشد  كسب

 در »تحول« ةمرحل سازيپياده در دانش مديريت پژوهش درصدد بررسي نقش چهارم ةفرضي
 گفت توان تحليلي مرتبط، مي آزمون نتايج به توجه با .بود الكترونيك وكار كسب استراتژي تدوين

 نقـش  وكـار  كسـب  اسـتراتژي  تـدوين  در تحـول  ةمرحل انجام و سازيدر پياده مديريت دانش كه
در ايـن مرحلـه،   . شـده اسـت    يرفتـه پذكه اين فرضـيه   كند بيان مي مسئله اين و دارد داري معني

كه شركت از وضعيت فعلي به  ان معنه ايب. راه استراتژي جديد را پيشنهاد بدهد ةشركت بايد نقش
هـاي جديـد پشـتيباني    كه اين انتقال با منـابع و توانـايي   يشنهادشده حركت خواهد كردپوضعيت 

و تضاد  اجتناب از تغييرات، خطرات منظور بهشود كه ها توصيه ميبه شركت در اين مورد. شود مي
تحليل شكاف  و  ها، تجزيهدرك و شناسايي تفاوت بين آن ،بين استراتژي فعلي و جديد و همچنين

  .را انجام دهند

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Intellectual assets 
2. Chief Knowledge Officer (CKO) 
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دانـش لازم   مديريت. نقش كليدي مديريت دانش در اين مرحله بسيار حياتي و ارزشمند است
منـابع   منزلـة  بـه  دانش. يري كندگ اندازهسازي استراتژي جديد است توانايي سازمان را براي پياده

و وكار و تجارب منابع انساني اسـت   مشي، فرآيند كسبمتشكل از فرهنگ، خط ،نامشهود سازمان
) تحليل آمـادگي تغييـر   و  ريسك و تجزيه مانند(ابزار ارزيابي  ةيلوس به، دهد به شركت توانايي مي

توانايي مقابله با تغييرات استراتژي جديد را دارد، توانايي اصـلاح را دارد  خود را ارزيابي كند كه آيا 
مـدير ارشـد   . مديريت اين تغيير تعيـين شـوند   منظور بهيا نه، و حياتي است كه تمام نواحي تغيير 

تواند فرآيند ارزيابي شركت را اداره كند، ريسك را تشخيص بدهد و استراتژي جديـد را  انش ميد
  ).2007هوامده،  اَل(يابي كند فرصت

الكترونيك نيز اجـرا و   وكار كسب استراتژي تدوين بندي مراحل همچنين در اين پژوهش رتبه
 وكار كسب استراتژي تدوين ةپروژ كلي طرح ،زآغا ةمرحل يعني ،اول ةمرحل در. مشخص شدنتايج 

 و شناسـايي  پـروژه  تـيم  اعضـاي  چنانچه. شود مي تعيين پروژه راه ةنقش و شده يمترس الكترونيك
 مشـكل  با موفقيت حياتي عوامل تعيين در يا، نشود ترسيم يروشن به پروژه اهداف، نشوند انتخاب
 تنظـيم  نتـوانيم  پروژه آتي هاي فعاليت و مراحل اجراي براي را مناسبي بندي زمان و شويمرو  روبه
 تسـهيل  در دانـش  مـديريت  نقش بنابراين. بود نخواهد انتظار از دور پروژه كل در شكست ،كنيم
. اسـت  مهـم  و بـارز  بسـيار  بـه آن توجـه شـود،    آغاز ةمرحل در بايد كه هاييگام و فرآيندها تمام
 ـ در دانش مديريت كارگيريبه ،ديگر يانب به  اسـتراتژي  تـدوين  پـروژة  كلـي  شـاكلة  ،آغـاز  ةمرحل

. كنـد  مي عمل پروژه آتي هاي فعاليت ساير زيربنايمنزلة  به و داده شكل را الكترونيك وكار كسب
 ـ در را دانش مديريت اهميت نقش بيشترين پژوهش اين كنندگانمشاركت رو  ينا از  آغـاز  ةمرحل

 در دانـش  مـديريت  از اسـتفاده  بـه  كننـدگان مشاركت حساسيت بيانگر امر اين كه اند كرده تعيين
  .گيرد مي صورت آغاز ةمرحل در كه است بعدي هاي گام به حركت و محكم گامبرداشتن 

 نظـر  بنـدي نشـان داد كـه از    رتبـه نتايج حاصـل از اجـراي آزمـون تحليلـي فريـدمن بـراي       
 ـ در آن نقـش  از تـر مهـم  گـذار  مرحلة در دانش مديريت نقش ،پژوهش كنندگان مشاركت  ةمرحل
گذار  ةمرحلدر   كه كرد استدلال چنين توانمي امر اين چرايي  تفسير و تبيين در. است تشخيص
سـازماني   درونـي  هـاي  ضـعف  و قـوت  محيطـي،  تهديدهاي و ها فرصت از گرفته صورت ارزيابي

 تعيـين منظـور   به مغزي توفان هاي جلسه و شود مي ارزيابي وسنجش بار ديگر ) تشخيص مرحله(
 تشكيل ،مطلوب شدة ينتدو استراتژي به موجود استراتژي از انتقال و حركت گوناگون سناريوهاي

 ايـن  .گيـرد  مـي  قـرار  ارزيابي مورد تشخيص ةمرحل ديگر بار گذار مرحلة در ،ديگر يانب به. شود مي
 از اسـتفاده  بنـابراين . دارد خـود  دل در را تشخيص مرحلة گويي ،گذار مرحلة كه است معني بدان

 ايـن  از. اسـت  تشخيص مرحلة در هاآن كارگيري به معناي بهدرواقع  ،گذار ةمرحل در دانش مديريت
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 از تـر  مهـم  و بارزتر گذار ةمرحل در را دانش مديريت نقش اهميت ،پژوهش كنندگان مشاركت نظر
 گرفتـه  نظر در نيز محيطي گوناگون شرايط مرحله اين درچراكه  ؛اند كرده دادقلم تشخيص  ةمرحل

 با ييرو روبه گوناگون سناريوهاي ،سازمان در موجود دانش و اطلاعات، ها داده از استفاده با وشده  
 و خلـق  عينـي  نمـود  ،مغـزي  هـاي توفـان   هجلس ـ گفـت  بتوان شايد. شوند مي نوشته شرايط اين
 دنبـال  بـه  كـه  است پيشرو تغييرات با برخورد منظور به ،سازمان اعضاي بين در دانش كارگيري به

. گرفـت  خواهـد  قـرار  سازمان روي پيش ،مطلوب ةشد تدوين استراتژي به فعلي استراتژي تبديل
نسبت به ديگر مراحل  تحول ةمرحل در دانش مديريت نقش شد، مشخص كه طور همان درنهايت

  .است برخوردار كمتري از اهميت ،كنندگان پژوهش نظر مشاركت از

  پيشنهادها
آميز اسـتراتژي  تواند تدوين موفقيت مي هاي اين پژوهش يكي از سازوكارهايي كه مبناي يافته بر

رو هرگونــه   ايــن از. مــديريت دانــش اســت ،دنبــال داشــته باشــد وكــار الكترونيــك را بــه كســب
نقش تسهيلگر خود را در تدوين اثـربخش اسـتراتژي    ،گذاري در مديرت دانش در سازمان سرمايه

، »الـف «هاي طور خاص شركت ها و به بنابراين به مديران ارشد اجرايي سازمان ،نشان خواهد داد
هـا و ابزارهـاي مـديريت دانـش در      كـارگيري اسـتراتژي   شود كه با به پيشنهاد مي» پ«و » ب«

 .دنوكار الكترونيك بردار هاي كسب گام مهمي را در تسهيل تدوين استراتژي ،هاي خود سازمان

منوط بـه وجـود داده،    ،وكار الكترونيك ريزي تدوين استراتژي كسبامهآميز برنانجام موفقيت
وكـار   تـدوين اسـتراتژي كسـب    ةبندي و تعيـين حـدود پـروژ   نياز در طرح اطلاعات و دانش مورد

 پايگـاه ماننـد   ،با استفاده از مـديريت دانـش  » پ«و » ب«، »الف«هاي شركت. استالكترونيك 
توانند خلأ ناشي از عدم اطمينان  مي ،ها و اطلاعات ، دادهدانشكاوي، تعيين  شداني، دانش سازمان

 .موجود در گام اول را پر كنند

منظور ارزيابي وضعيت فعلي خود در صـنعت و شـناخت    به» پ«و » ب«، »الف«هاي شركت
  توانند از ابزارهاي تجزيه مي ،ها و دوري از تهديدهاي محيطي و كشف فرصت نقاط قوت و ضعف

. مشتري اسـتفاده كننـد  /كننده عمر تأمين  ةو چرخ تأمين ةتحليل زنجير و  تحليل صنعت، تجزيه و
اثربخش و كارآمد اين ابزارها به ايجاد  پايگاه دانـش   ةها براي استفاد شود اين شركت پيشنهاد مي

اسـتفاده  تحليـل  بـراي  هـر يـك از ايـن ابزارهـا     كـه  مواد خامي زيرا  ؛و مخزن دانش اقدام كنند
  .استها و مخازن  دانش و اطلاعات موجود در اين پايگاه ،كنند مي

كـارگيري مـديريت    بايد با به» پ«و » ب«، »الف«هاي مديران و متصديان دانش در شركت
رديفي اين استراتژي با اسـتراتژي   هم وكار الكترونيك و گيري استراتژي جديد كسبشكل ،دانش

هـا   هاي فكـري شـركت  مبناي سرمايه كه اين عمل بر  آنجايي از. وكار را ايجاد كنند اصلي كسب
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افزاري مديريت دانـش   افزاري و نرم هاي سخت گذاري در استقرار سيستمگيرد، سرمايه صورت مي
نش و تبديل مديريت دانش به يـك  هاي فناوري اطلاعات مربوط به دا گذاري در سيستم سرمايه(

 .نياز است با قطعيت زيادي مورد) فرهنگ

هــاي  ســازي سيســتمشــود بــا پيــاده پيشــنهاد مــي» پ«و » ب«، »الــف«هــاي بــه شــركت
مثل، (براي استفاده از ابزارهاي ارزيابي  لازمهاي زمينه ،افزاري مديريت دانش افزاري و نرم سخت

استراتژي قديمي به استراتژي آميز منظور انتقال موفقيت به) دگي تغييروتحليل آما ريسك و تجزيه
  . كنندفراهم  را جديد

  پژوهشهاي محدوديت
ــود    آنجــايي از .1 ــوع پرسشــنامه ب ــژوهش از ن تمــام  ،كــه روش گــردآوري اطلاعــات ايــن پ

  .بر اين پژوهش مترتب است آنهاي مربوط به  محدوديت
 ديـد  از و باشند گذارده روابط تأثير بر گريمداخله متغيرهاي است ممكن پژوهش فرآيند در .2

 .باشند شده مستتر پژوهشگر

در صنعت فناوري اطلاعات انجـام  و » پ«و » ب«، »الف«هاي اين پژوهش در بين شركت .3
 .بنابراين تعميم نتايج آن به صنايع ديگر بايد بااحتياط صورت گيرد ،شد

References 
Afrazeh, A. (2005). Knowledge management (concepts, models, measurement and 

implementation). Amir Kabir University Press. Tehran. (in Persian) 

 ALhawamdeh, M. A. (2007). The Role of Knowledge Management in Building E-
Business Strategy. Proceedings of the World Congress on Engineering and 
Computer Science WCECS. San Francisco, USA. 

Ansari  Renani, GH. & Ghasemi Namaghi, M. (2007). Evaluating knowledge 
management effect on differentiation competitive strategy creation via 
organization value chain. Journal of Change Management. 1(2):1-20.  
(in Persian) 

Azar, A. & Momeni, M (1997). Statistics and Its Application in Management. The 
Organization for Researching and Composing University Textbooks in the 
Humanitie, SAMT. Tehran. (in Persian) 

Azizi, S. & Asad Nejad, M. & ZareMirkabadi, A. & Hoseini, S. S. (2009). Studying 
and Comparing Knowledge Management Dimensions between Public and 
Private Organization. Quarterly Journal Information Technology 
Management, 2 (4): 99-116. (in Persian)   



 393   ـــــــــــــــــــ  الكترونيك وكار كسببررسي نقش مديريت دانش در تدوين استراتژي 

Brynjolfsson, E., Urban, G. (2001). Strategies for e-Business Success. CA: The 
Jossey-Bass business & management series, San Francisco. 

Danaeifard, H. & Alvani, M. S. & Azar, A. (2004). Quantitative research 
methodology in management: a comprehensive approach. Eshragi Press, 
Tehran. (in Persian) 

Deise, M. & Nowikow, C & King, P and wright, A. (2000). Executives Guide to E-
Business: Form Tactics to Strategy. John Wiley & Sons, New York. 

Drucker, P. F. (2001). The next society-A survey of the near future. The Economist, 
361 (8246): 1-5. 

Guns, B. (1997). The Chief Knowledge Officer’s Role: Challenges and 
Competencies. Journal of Knowledge Management, 1 (4): 315-319.  

Hackbarth, G. and Kettinger, W. J. (2000). Building an E-business strategy, 
Information Systems Management, 17 (3): 78-93. 

Hanafizadh, P. & Rezaei, M (2000). E-commerce definitions, barriers and 
strategies. Tehmere Press, Tehran. (in persian). 

Hughes, S. (2001). Market Orientation and Response of UK Financial Service 
Companies to Changes in Market Conditions as a Result of E-Commerce. 
International Journal of Bank Marketing, 19 (6): 222-231. 

Jutla, D.N., Craig, J., Bodorik, P. (2001). A Methodology for Creating e-Business 
Strategy (Published Conference Proceedings Style), in Proc.  34th Hawaii 
International Conference on System Sciences (HICSS). Hawaii, USA, 7, 
7042-7065. 

Lynch, R. (2000). Corporate Strategy. Financial Times Prentice Hall, Harlow. 
Journal of Information Technology, 16 (2): 113-130. 

Monavvarian, A. & Kheirandish, M. & Asgari, M. (2008). Developing Structural 
Dimensions in accordance with Knowledge Management Approach. 
Quarterly Journal Information Technology Management. 3 (7): 133-155.  
(in Persian)  

Neef, D. (1999). A little knowledge is a dangerous thing: Understanding our global 
knowledge economy. Butterworth-Heinemann, Boston. 

Oppong, S., Yen, D., Merhout, J. (2005). A New Strategy for Harnessing 
Knowledge Management in e-Commerce, Technology in Society, 27 (3): 413-
435. 

Raub, S. & Ruling, C. (2001). The knowledge management tussle – speech 
communities and rhetorical strategies in the development of knowledge 
management. Journal of Information Technology, 16 (2): 113-130. 



 1393 پاييز، 3 ةشمار ،6دورة  ،ॠدশୌࢌ भناوری اطلاعات   ــــــــــــــــــــــــــــــــــ    394

Shafiei Nickabadi, M. & Jalili Bolhasani, A. & Khatami Firouzabadi, A. (2008). The 
role of organizational innovation in e-business implementation in the parent 
companies in the automotive industry (Case study: Iran Khodro). Journal of 
parks and incubators, 6 (23): 9-15. (in Persian). 

Simmonds, Leslie G. (2011). A case study of  Knowledge Management: The 
perceived role of HRM Professional in the Process of  Knowledge 
Management, A Dissertation Presented in Partial Fulfillment of the 
Requirements for the Degree Doctor of Philosophy, Capella University, UMI 
Number: 3449301. 

Singh, M. (2009). A primer on developing an e-business strategy. Retrieved from: 
http://www.commerce.state.il.us/NR/rdonlyres/3608158F-181F-44A8-BC66-
353CA27088ED/0/eCommerce.pdf. 

Talebpour, A. R. & Abooyee Ardekani, M. & Ahamadi, S (2008). An Investigation 
on Factors Affecting Maturity of Organizational Orientation toward E-
business Using FCM Model Quarterly Journal Information Technology 
Management, 1 (2): 85-102. (in persian)   

Uziene, L. (2010). Model of organizational intellectual capital measurement.  
Engineering Economics, 21(2): 151-159. 

Van Hooft, F. Stegwee, R. (2001). E-business strategy: how to benefit from a hype. 
Logistics Information Management, 14(1/2): 44-53.   

Whittington, R. (2001). What is Strategy- and does it Matter? Second Edition, 
Thomson Learning, London. 

  


