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Abstract 

Objective:  The purpose of this research, which is in the field of applied research, was to 

design a competency framework for the deputy of electricity of the Ministry of Energy's 

staff. 

Methods: This research was classified in the group of "mixed research" in terms of 

purpose and how to collect data. The statistical population of this study included experts 

in the IRAN's electricity industry. Semi-structured interviews were designed and 

conducted to identify organizational capabilities related to 12 strategies of the Ministry 

of Energy in the field of electricity and renewable energy. After analyzing the interview 

with theme analysis techniques and identifying organizational capabilities, their 

relationships were determined by using a structural-interpretive model (ISM). To 

determine the personal competencies related to each of the organizational capabilities, 

experts' opinions were gathered and analyzed by using a fuzzy multi-criteria decision-

making model (FAHP). 

Results: From the study and induction of codes obtained from the analysis of interviews, 

20sub-theme and 6 main themes including organizational capabilities such as: 



"Electricity supply and demand-side management", "Supply of equipment and 

technology", " Development of Energy's market, Goods, and Services ", "Improving 

Economy of Electricity Industry ", "Productivity Improvement" and "Clean Energy 

Production"; were identified. Also, from the analysis of pairwise comparison matrices, 

23 competencies related to each capability were determined. 

Conclusion: The study of capability relationships showed that "electricity supply and 

demand management" was the most effective and "clean energy production" was the 

less effective capabilities. It was also found that out of the 23 competencies, 12 

competencies include: "Vision and Strategic Thinking", “Environmental monitoring”, 
“Building /Making Partnerships”, “Financial / Fiscal Management”, “Technology 
management”, “Negotiation”, “Managing Conflict”, “Planning and Coordinating”, 
“Professional Knowledge and Skills”, “Teamwork”, “Organizational Awareness “, and 
“Political wit” have a total of more than 82% impact on the implementation of 

electricity and renewable energy sector strategies. 
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 چکیده
 .است   یئع  نت ب ق  زارت ن یک رکه ه ست د یستهیچ رچوب ش  یق ار دارد  ط اح یپژ هش ک رب د ط یپژ هش ک  در ح نیه ف ا هدف:

پنژ هش   ی. ج ئع  آئن ر شود یئ یبه   طبق  «خت آئی پژ هش» گ  م در ه   دادم یگ دآ ر یپژ هش از نظ  ه ف   از نظ  چهونه نیا: روش

 هن ی یدر حوزم ب ق   انن      یراهب د  زارت ن 21ئ ربط ب   یس زئ ن ه یتیق بل ییش ئل خب گ ه صهعت ب ق کشور بودم است. بمهظور شه س 
تین ق بل ییرحلیل ر م   شه سن     ه یئص حب  ب  رههیک لی  رحل  ی. پس از ر ز ی  اج ا گ د یط اح  فت س خت ریم ین ه یئص حب    ی پذیر  
از  کین ئ ربط بن  هن     یف د ه ییستهیش  نییرع یش . ب ا نیی( رعISM) ی یرفس -یاررب ط ت آنا  ب  استف دم از ئ   س خت ر  یس زئ ن ه ی
( FAHP) یفن ز   رمین چهن  ئع  ه یی گیمی  ب  استف دم از ئ   رصم یجمع آ ر یز ج س یئق  ه یسیق لب ئ ر  درنظ ات خب گ ه  ه  تیق بل
 . یگ د لی  رحل  یر ز

ع ض     تی یئ   »یس زئ ن یه  تیش ئل ق بل یر م اصل 6   ف عی ر م 12 ه  ئص حب  لیح صل از رحل یک  ه  ی  استق ا یاز ب رس: ها یافته

 یانن     ین رول»   « ریبا م یاررق »  «بابود اقتص د ب ق»  «ک لا   خ ئ ت  یروسع  ب زار ان  »  «ی  فه  ر زاتیر ا نیر ئ»  «ب ق یرق ض 
 . یگ د نییرع تیئ ربط ب  ه  ق بل یف د یستهیش  12رع اد  یز ج س یئق  ه یسیئ ر  لیاز رحل نیش . همچه یی؛ شه س «پ ک

« پن ک  یانن     یرول»   نیاث گذارر « ب ق یع ض    رق ض  تی یئ »ش م نش ه داد ک   ییشه س  ه یتیاررب ط ت ق بل یب رس: گیری نتیجه

  رفه   ینه  ه میآ»ش ئل  یستهیش  21ش م   ییشه س  یستهیعهواه ش  12  هیئشخص ش  ک  از ئ نیهسته . همچه ه تیق بل نی ر یاث پذ
  «رع رض تی یئ »  «یق رت  ئذاک م   ئتق ع  س ز»  «یفه  ر تی یئ »  «یئ ل تی یئ »  «یس ز  رکتئش»  «یطیئح شیپ »  «یراهب د

 21از  شیئ موعن   بن   ؛«ی سن یس یدرک   آگن ه »   «یس زئ ن یآگ ه»  «یمیک ر ر»  «یدانش   ئا رت ح ف  ا»  «ی هم ههه یس زئ ن ه»
 دارن .  ی  ر ثیپذ  یر   یا یبخش ب ق   ان   یدرص  ب  رحقق راهب ده 

 .  ی زارت ن  یف د یستهیش   یس زئ ن تیق بل  یستهیچ رچوب ش : ها کلیدواژه

چن رچوب   یط احن (. 2022) یئحمن عل   یهن یزکل ییب بن     یئ تبن   ی ین ائ؛ نیآر  پور یقل ؛ئحم   یان رک  یه شماستناد: 
  .52 -19(  2)22  ئ ی یت د لتی .(  یس زئ ه )ئورد ئط لع  ئع  نت ب ق  زارت ن یب  راهب ده  یک رکه ه ئبته یستهیش 

------------------------------------------------------------ 
 52 - 19صص.   2 م  شم ر22 مر  د 2022  د لتیئ ی یت 
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 مقدمه

است. در   س خت   را ض  ری  تاز رحولا  ئحیطی  آگ هی  پ شت ب  ائ  ز   رغیی ات  درجا ه  س یع    روسع   پیش فت

ان  ک  ب  رعیین    ه  را اح ط  ک دم است  ئ ی اه ب  ف است دری فت  آ ری ک  س زئ هه ی اخی  ب  رغیی ات شهفت س  

آ رن  ه ی خود را ب  ثم  رس ن م   ر ریبی ف اهم  روانه  ب ن ئ ه ی س زئ ه در بله  ئ ت  بات  ئی ربیین اه اف   ئ ئوریت

ریزی  ئ ی یت  ه  بات  ک ر ک دم   بات  نسبت ب  ئحیط پی ائوه خود  اکهش نش ه ده . ب  این نوع ب ن ئ  ک  س زئ ه آه

ه ی خود را در آیه م ئعین س خت    س زئ ه خود را در ئق بل رغیی ات   رحولات آری  گی ی شون  جاته  ق در ئی س زئ ه

 (. 1212  2ئ از کهه  )ر ریه ه   ستی  اه

ه  ب ی  ب  ر  ی  ئه بع ب  ارزش خود نیز  در ش ایط رغیی  ئحیط خ رجی ب  ئهظور رثبیت ب ر ی رق بتی  س زئ ه

آ رن  ر  ب  این رغیی ات ئ ا م ر ثی گذار ب شه .  ه  ف اهم ئی ه ی س زئ نی این ائه ه را ب ای س زئ ه بپ دازد  چ اک  ق بلیت

ه ی ک رکه ه  س زی   اررق ی ش یستهی س زئ نی بعهواه یک خط ئشی ئام در اج ا   پی دمه ی  از سوی دیه  ق بلیت

 (. 1229   1شود )آن رسوه   آدائز اث بخش رلقی ئی

ه ی ئحوری س زئ ه ئورد ه ی ف دی ب  ش یستهیئ لا ی ش یستهی بطور  سیعی ب ای همسو ک ده ق بلیت

  ای ارص   روسع  ئه بع انس نی  عهواه یک ئه نیسم بنوع   ب  2یب  چ رچوب ش یسته .گی ن استف دم ق ار ئی

ه   دانش  ئشخص ت ف دی    ک  ئا رت است یک ابزار روصیفیچ رچوب ش یستهی  .شوده ی س زئ ه نه م ئی است ارژی

ف رفت ره ی ئورد نی ز ب ای اج ای اث بخش یک نقش در س زئ ه   کمک ب  کسب   ک ر ب ای دستی بی ب  اه ا

ه ی ئبتهی ب  ش یستهی از چ رچوب شود ک  فع لیتب  همین ر ریب است لا  ئی .که است ارژیک را شه س یی ئی

گی د )ر ثو    ش یستهی ب ای همسو نموده اه اف است ارژیک س زئ ه   ف ایه ه ی ر  ری کلی ی ئه بع انس نی با م ئی

 (. 2999  0لیه هولم

حهم انی   همچهین افزایش ک رایی   اث بخشی خ ئ ت عموئی  ب  ئ ی اه   ه  کشوری ب ای افزایش ظ فیت 

ه ی خود  رصمیم ت   اق ائ ت ئوث ر ی را گی ی ئوث  از روانمه ی   ش یستهیک رکه نی نی زئه  است ک  بتوانه  ب  با م

ی بخش عموئی از ئ ی اه   ئه در پیش بهی ن  ر  بتوانه  ئه فع عموئی را ب  بات ین نحو رأئین کهه . ض  رت با م

ه ی ئورد نی ز ئ ی اه   ه    روانمه یک رکه ه ش یست    روانمه ؛ نی ز ب  الهوی ئه سب   بوئی ب ای روسع  ش یستهی

ک رکه ه بخش عموئی را ض  ری ئی س زد ر  ب  کمک آه بتواه ب  انتخ ب  پ  رش   ارزی بی ئ ی اه   ک رکه ه در 

 (.1229  5چ   لهت ین   ایسلیبخش عموئی پ داخت )ئهلی

 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن
1. Tarigan & Setiawan   
2   ..  Anderson  & Adams 
3   Competency Framework 
4   ..  Rothwell && Lindholm 
5   ..  Meglich, Valentine & Eesley 
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پ  ری از ئوضوع ت ئورد روج  در نظ م اداری ای اه بودم   س لاری   ش یست گزیهی  ش یست ئوضوع ش یست 

دانه . علی رغم ه ی اج ایی ئیئتخصصین فق اه ر یه ده ی اث بخش ئه   ب  آنا  را ازجمل  عوائل ن ک رآئ ی دسته م

ه یی ک  دارای ه ی د لتی  س زئ هه ی ئه بع انس نی در س زئ هئیه  ش یستهیه ی صورت گ فت  در زپژ هش

ان . ب   جود ایهه   زاررخ ن  ه  ح م کمی از ک رکه ه ه  بودمه ی ح کمیتی هسته  کمت  ئوضوع این پژ هش ئ ئوریت

ریزی  گزاری  ب ن ئ ه ی سی ست%(   لیهن ب  روج  ب  ئ ئوریت2دهه  )ح  د ه ی اج ایی را رشهیل ئیش غل در دسته م

راهب ی   نظ رت ک  ب ای آنا  ر سیم ش م است  نقش کلی ی در ئوفقیت سطوح ئختلف دسته م اج ایی داشت    

ه ی سی سی در سطوح ست دی ب  نسبت عمله د آنا  بسی ر ح ئز اهمیت است. همچهین این  اقعیت ک  عز    نصب

یی ات ئ ی یتی در سطوح ارش   س ی  سطوح س زئ نی نیز رحت ر ثی  این رغیی ات سطوح صف بیشت  ئش ه م ش م   ب  رغ

شود. در عین ه ی د لتی ای اه ائ ی ع دی ئحسوب ئیه ی س زئ هگی د   اقعیتی انه ر ن پذی  است   در ئحیطق ار ئی

ه ی ب  رف  ت ئ هیت   ک رک د حوزم ان ه ی ح کمیتی اشتغ   داشت  ی  ب  آنا  در اررب ط بودمح   کس نی ک  در س زئ ه

ست دی   اهمیت  جود ئ ی اه   ک رئه انی ک  ب  ئ هیت ک ر ست دی ره سب داشت  ب شه   اذع ه دارن . ک رشه س ه سام 

ه ی ست دی   ح کمیتی در ان  م ه ی اج ایی را ب  ن ک رآئ ی س زئ هزی دی از رض یت بخش نبوده عمله د دسته م

ه ی ست دی ب  ئث ب  ئغز دسته م اج ایی هسته    بیشت   دانه . ب  روج  ب  ایهه  حوزم ی خود ئیهصحیح ئ ئوریت

ه ی شود  استق ار ر یه ده ی ئبتهی ب  ش یستهی در س زئ هه  ان  م ئیه ی جات س ز در این س زئ هگی یرصمیم

 از اهمیت  یژم ب خوردار است. ه ی ست دی  ست دی   ره سب ئه بع انس نی آنا  ب  ئ هیت   ئ ئوریت

ه ی ئیلیوه ئشت ک آب یهی از بزرگت ین دسته م 21ئیلیوه ئشت ک ب ق    25 زارت نی   ب  داشتن بیش از 

ه ی راهب دی ان  م دادم است؛ رس ه است. این  زاررخ ن  در د  ده  گذشت  ب ره  ئط لع ری در زئیه  ب ن ئ اج ایی خ ئت

ه ی دیه ی ج یهزین ه  بطور ک ئل اج ا نش م   غ لب   ب  ب ن ئ ه در ر  ین  در عمل این ب ن ئ  لی علی غم رلاش ف ا ا

 ح  ی ئشخص ت رع ادی از این ئط لع ت در بخش ب ق  زارت نی   است. 2ش م است. ج    

 . مشخصات مطالعات راهبردی در صنعت برق3جدول

 وضعیت ابلاغ کننده بازه زمانی عنوان

 خ رم  رس نی در س یت روانی اطلاع 2225-2222 ئشت ک صهعت ب قسه  آرئ ه 

سه  چشم ان از   ب ن ئ  راهب دی بله  ئ ت   زارت 
 2020نی   ر  افق 

 ع م پ یش  زی  نی   2292-2020

ش کت  2020ب ن ئ  است ارژیک ر  افق 
 ئ دررخصصی روانی 

 ع م پ یش ئ ی ع ئل ش کت روانی  2296-2292

ب ای کسب رای اعتم د )بخش ب ق    ب ن ئ   زی 
 ان  یا ی ر  ی پذی (

 در ح   پ یش  زی  نی   2296-2022

 در ح   پ یش ئ ی ع ئل ش کت روانی  2022-2292 ه ی ط ح سیم ش خص

ده  علی غم دقت ف ا اه در رهظیم ه ی نش ه ئیب رسی   آسیب شه سی ف ایه  ر  ین   اج ای این ب ن ئ   

ه ی ئ ربط ب  آنا ؛ رحولات س یع در ئحیط در نی   بی  نی  ه    پ   مان از   راهب ده    نیز رع یف ط حئ ئوریت  چشم 
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ه ؛ از جمل  دلایلی است ک  اج ای ب  بوده ف آیه  ر  ین   نیز لح ظ نهموده ئه بع س زئ نی لازم ب ای اج ای ب ن ئ زئ ه

ئواج  نمودم است. از سوی دیه  در زئ ه اج ا نیز رم کز عم م ب  جذب  ه ی راهب دی   اث بخشی آنا  را ب  چ لشب ن ئ 

روان  ئ موع  این ئه بع را در راست ی ه  بودم   ش یستهی ع ئل انس نی ک  ئی  رخصیص ئه بع ئ لی  فیزیهی   فه  ری

 ب ن ئ  ه    راهب ده  یهپ رچ    همسو نم ی  در نظ  گ فت  نش م است. 

ب ش . این بخش ک  ئ ئوریت ر ئین ئطم ن   پ ی ار ان  ی نی   نیز از این ق ع م ئستثهی نمیبخش ب ق  زارت 

الهت یهی ب ای ئص ف کهه گ ه صهعتی  کش  رزی  خ نهی  ر  ری   عموئی را ب  عا م دارد   ظ یف ح کمیتی خود را از 

صی روانی    رولی  نی  ی ب ق ح ارری ب  ط یق ئع  نت ب ق حوزم ست دی  زاررخ ن  ان  م دادم   د  ش کت ئ در رخص

ه ی رولی   انتق     روزیع ب ق را ه  در بخشس زی ب ن ئ س زی راهب ده    عملی ریه ی زی ئ موع   پی دمهم ام ش کت

 دهه . ان  م ئی

دستی بی ب  ر ین ئهبع در در ئع  نت ب ق  زارت نی   نیز ئ نه  ه  س زئ ه ست دی دیه ؛ س ئ ی  انس نی  کلی ی

رس نی در ئحیط بش ت پوی ی اه اف س زئ نی   ئوفقیت در ارائ  خ ئ ت عموئی است. رحقق اه اف   روفیق در خ ئت

ه ی ئه بع انس نی ب  راهب ده ی س زئ نی است. از سوی دیه  علی غم استف دم از صهعت ب ق  ئستلزم همسویی ش یستهی

ه ی ارزی بی  ه ی ک رکه ه از ط یق ک نوه  ی انس نی   نیز ارزی بی ش یستهیابزاره ی نوین در جذب  روسع    اررق ی نی

ه ی عموئی ئ ی اه ه  ب  سه ش ش یستهیف ایه ه ی ئه بع انس نی ب  راهب ده ی س زئ نی ئ ربط نبودم   در این ارزی بی

 شود.ه ی اج ایی اکتف  ئیدسته م

عهواه بست ی ه ه ئع  نت ب ق حوزم ست دی  زارت نی   ب ه ی ک رکه ف این پژ هش ارائ  چ رچوب ش یستهی

ه ی ئه بع انس نی این ئع  نت ب  راهب ده ی ب ای کمک ب  رحقق راهب ده ی س زئ نی از ط یق همسو نموده ش یستهی

ی ه ( ق بلیت2ه ی س زئ نی است. در این راست  این پژ هش ب  د  سوا  پ سخ خواه  داد  س زئ ه از ط یق ق بلیت

( ک رکه ه ست د 1پذی   ک ام هسته ؟ ه ی ر  ی س زئ نی ئورد نی ز  زارت نی   ب ای رحقق راهب ده ی بخش ب ق   ان  ی

  ؟ه ی نی ز دارن ه  ب  چ  ش یستهی زارت نی   ب ای ای  د این ق بلیت

 پیشینه پژوهش

ش یستهی ب  د  جات ئشخص رقسیم  ( ئتذک  ئی شون  ک   از ئهظ  ئع فت شه ختی  ئهطق1222) 2بسوه   ح ادج

  ب  ئحوریت رفت ره ی ف دی   یک ر یه د جمعی  ب  ئحوریت ای  د ق بلیت ئورد نی ز در یک شود  یک ر یه د ف دیئی

ه ی ئ ی یت ب  زئ نیه  است ارژیست»کهه  نیز ب   جود یک پ راد کس اش رم ئی 1دیست    یهت روهدلائ ر   . س زئ ه

کهه   ادبی ت روسع  ئه بع انس نی بیشت  ر کی ش ب  ک  ئهحص  ب  ف د   ئختص ش کت هسته  ر کی  ئیه یی ش یستهی

 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن
1.     Besson && Haddadj  
2.  �Delamare Le Deist & Winterton 
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   دیست)دلائ ر   «ه ی شغلی ئورد نی ز استروسع  ش یستهی ه ی عموئی است ک  ب ای اغلب ئش غل ی  نقش

 شود. نی   ق بلیت س زئ نی ارائ  ئی(. در این راست  پیشیه  پژ هش در د  بخش ش یستهی ئه بع انس1225 یهت روه  

ه ی شخصیتی ک  ب  عمله د  ا م ش یستهی را ب ای روصیف  یژگی 2راب ت  ایت 2959در س    الف( شایستگی:

در ادبی ت ئه بع انس نی در « ش یستهی»(. اعتب ر ئع فی ای م 2959شود  ئع فی نمود ) ایت  ب ر    انهیزم ب لا ئ بوط ئی

ر انشه س دانشه م ه ر ارد است. ا  ک  ئط لع ت خود را ئبتهی ب  ک ر  ایت روسع  داد  پ ر  1کلله ئک ئتعلق 2912س   

ان ازی س زی ش یستهی را در آئ یه  رامکلله  جهبش ئ  شود. ئکس زی ش یستهی ن ئی م ئیر یه د آئ یه یی ب  ئ  

ه ر یه دی ب ای پیش بیهی ش یستهی ارائ  نمود. ه ی پذی فت  ش م هوش بعهواک د.  ی یک ج یهزین ب ای آزئوه

ریزی  س زئ ن هی  یهپ رچهی   بابود هم  ابع د ه ی ش یستهی را بعهواه نقط  ک نونی ب ن ئ ئ   2پ ر یشی  ئک له ه

از پژ هش خود  5ریچ رد بوی رزیس. (2992  0ه ی ئ ی یت ئه بع انس نی استف دم نمود )ر ثو   پ سه ت   ریلورسیستم

ای از عوائل که  بله  دائه گی ی نمود ک  رها  یک ع ئل نیست ک  ئ ی اه ئوفق   ن ئوفق را از هم ئتم یز ئینتی  

ک ره ی لیل   سیهه  (. 1222؛ هورروه  1225  6ه  در این زئیه   جود دارد )هه ق ه  هورروه   شیپ سبه م ش یستهی

روسط آنا  به م  2992تهی گ دی . کت ب ئهتش  ش م در س   ه ی ش یسئوجب در دست س ق ار داده ئ   1اسپهس 

ر ین   پژ هش ئحورر ین کت ب ش یستهی در ارائ  پیش ئمهن است ج ئع ش یستهی در ک ر  ئ لا یی ب ای عمله د ب ر  

در (. سی.کی پ اه لاد از ئتفه اه ئتق م 2992س زی ش یستهی ب ش  )اسپهس    اسپهس   ه ی نظ ی ب ای ئ  زئیه 

(. 2992  2س زی ش یستهی  ف ار  از حوزم عمله د ف دی   ب  حوزم عمله د س زئ نی بود )پ اه لاد   همله ایت ئ  

را ب ای نش ه داده یک قوت است ارژیک اب اع نمود ک  ئ هیت آه  چیزی است ک   9پ اه لاد  ا م ش یستهی ئحوری

ب ای رش یح آنچ  یک س زئ ه ق در  22ز  ا م ق بلیت س زئ نیا 22شود. ا ل یشسبب ئزیت س زئ نی در ئحیط س زئ ه ئی

ه     ه ی جمعی  روان ییکهه م ئا رت ب  ان  م آه است   ایهه  چهون  ق در ب  ان  م آه است  استف دم نمود. ق بلیت  بی ه

ئزیت  س زی ش یستهی ابزاری است ک  ب ای روسع رخصص   ر  ب  در ه یک س زئ ه است.  ی ئعتق  است ئ  

روان یی یک س زئ ه در ای  د س خت ر در نی   »ر د. همچهین ق بلیت س زئ نی در عمل بی نه  رق بتی س زئ نی به ر ئی

ه ی ئختص س زئ ه در اعض یش نفوذ ک دم   همچهین س زئ ه را ق در ب  ف ایه ه یی است ک  ب ای ای  د ش یستهی

 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن
1.   Robert White 
2.   David McClelland 
3.   Patricia McLagan 
4.   Rothwell,  Prescott  & Taylor 
5.   Richard Boyatzis 
6   ..  Hondeghem, Horton & Scheepers 
7.   Lyle and Signe Spencer 
8.   Prahalad    & & Hamel 
9.   Core Competency 
10.   David Ulrich 
11.   Organizational Capability 
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ه یی ب ای (. همچهین ا ل یش ق م2992  2)ا ل یش   لیک« ت ی نم ی انطب ق ب  نی زه ی است ارژیک در ح   رغیی  ئش

 .(2991ه ی ف دی   س زئ نی ب داشت )ا ل یش  نش ه داده نحوم پیون  ش یستهی

در آئ یه    ب یت نی  ب داشت  ش . این ب   2922ه  در بخش عموئی در طو  ده   ه ی ئ ی یت ش یستهی ا لین گ م

در آئ یه  بود ک  پ سخی ب   2در ب یت نی    ک رآف یهی ی  ئاه سی ئ  د د لت 1لتی نوینئوازات ئع فی ئ ی یت د 

ه  در بخش عموئی ئمهن است ب لیل رق بت رغیی ات س زئ نی   ف هههی بود ک  ارف ق افت د. استیلای ئ ی یت ش یستهی

ه ی ئه بع انس نی ب  موئی در فع لیتر  ب  افزایش ب  بخش خصوصی ب  س  پ سهل  اج  صلاحیت ب ش . به ب این بخش ع

س     15در طی بیش از (. 1225  0فش ره یی ئش ب  ب  کسب   ک ره ی خصوصی ر ب   است )ب انس   هه ق ه

  5س زی ش یستهی از عمله د ف دی ب  یک ر یه د ئتم کز ب  بابود عمله د س زئ نی ره ئل ی فت  است )ایسل  ئ  

2992 .) 

ه ی ش یستهی ب  آه ئواج  هسته  را ه ی پیش ر   ط اح ه ئ  چ لشی را ک  در س   2از  ر ثو    همه راه یهی

ه ی ش یستهی  ئ   6(. بعقی م ر ه زئک2999کهه  )ر ثو    لیه هولم  ابا م در  ا گ ه   رع ریف آنا   عهواه ئی

ست ک  رع یف کهه م ب  آه اطلاق ش یستهی   آئوزش ش یستهی ئحور  کلم ت ئبامی هسته  ک  ئعهی آنا   آه چیزی ا

ای   فلسفی ئی ه کس نی است ک  ب ای رع یف   روسع  این ئف هیم ه ی ر ی که . این ئشهل ن شی از  ب خی رف  تئی

 (. 2921کهه  )زئک  رق بت ئی

 رسی ( ه ف   ئحتوی؛ ئورد ب1س زی(   شه سی ر  ین )ئ  ( ر ش2رواه از د  ئهظ   ه ی ش یستهی را ئیئ  

س زی گی د  چه ین ر یه د ب  ئ  ه  ئورد استف دم ق ار ئیس زی ش یستهیق ار داد. ئ  ر ادبی ت  ر یه ده یی ک  در ئ  

رواه ب  س  ر یه د س زی ش یستهی را ئیه ی ئ  شه سیکه . در این راست  ر شه ی ف دی را ظ ه  ئیش یستهی

س ختن ی  »به ی نمود ک   ابست  ب  رصمیم   ئته سب س زی طبق  ئته سب س زی -عم م ق ض گ فتن  ق ض گ فتن

دیست    یهت روه ب  ب رسی ابا ئ ت دلائ ر   . از حیث ه ف   ئحتوی؛ (2992  1هسته  )ر ثو    ک زان س« خ ی ه

ان  را  مه   جود دارد  س  ر یه د ئسلط ک  بطور نسبی ئستقل از هم ش  ع شئفاوئی   عب رری ک  پی ائوه ش یستهی

( ر یه د رحلیلی 2ای )سهت ب یت نی یی(   )( ر یه د  ظیف 1( ر یه د رفت ری )سهت آئ یه یی(  )2ب رسی نمودن   )

ه ی رفت ری بعهواه )ف انس    آلم ه(. ر یه د آئ یه یی نش ه دهه م اهمیت ئشخص ت ف دی   استف دم از ش یستهی

ه    ه   رفت ره   ع دات ک ری  روان ییاین ر یه د ش یستهی ش ئل  نه ش ای ب ای روسع  عمله د ب ر  است. در سیل 

ب ش . ئسی  اصلی در ر یه د ب یت نی یی  نش ه دهه م ارزش رع یف است ن ارده ی شغلی  ئشخص ت شخصی ئی

 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن
1   ..  Ulrich, D., & Lake 
2.   New Public Management 
3.   Entrepreneurial or Re-Engineered Government 
4   ..  Brans  & Hondeghem 
5   ..  Isle 
6 ..   Ron Zemke 
7   ..  Rothwell  & Kazanas 
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ی ک رکه ه در ای   روان یه ی  ظیف ای   ک رب د آه در ئحیط ک ر است. این ر یه د ب  ش یستهیه ی  ظیف ش یستهی

(. ر یه د پذی فت  2990  2شود )که سل   ئی نش ه داده عمله د ئهطبق ب  است ن ارده ی ئورد نی ز در ئحیط ک ر ر کی  ئی

ش م در آلم ه   ف انس  نم ی نه  ظ فیت چه  بع ی   ئفاوم رحلیلی ر    بطور کلی ج ئع ر  است   دارای س  بع   ئبتهی 

( نیز ب  همین اس س س  ر یه د  رفت ری  1221) 1بتهی ب  ر  ب    ئولف  رفت ری است. پ ئولیهیب  ئف هیم دانش  ئولف  ئ

 خوانی دارد.به ی ب لا همکه  ک  ر  ح  زی دی ب  رقسیماست ن ارد   ئوقعیتی را ئع فی ئی

ه ی شه سیاز ر ششود. د  ر یه د ا   ه ی آئ یه  به ر گ فت  ئیس زی در س زئ هدست کم پهج ر یه د ئته سب

  (.2992ان  )ر ثو    ک زان س  ه ی اخی  پ ی  آئ مس زی ش یستهی هسته   س  ر یه د ج ی ر  در س  کلاسیک ئ  

ر ین ر ش ب ای ارزی بی ئع  فی ش   ق یمی 2این ر یه د ک  روسط ش کت ئش  رم هی/ ئهب  رویکرد فرایند محور:

 شود  ق ئل است.ف آیه  ک ری ک  روسط ئتص ی ه ب ر  شغل ان  م ئیش یستهی است   اهمیت زی دی را ب ای 

ه ی کلی ی شغل  ه ف  ح ف   گ  م این ر یه د ن ئش را از رم کز روجا ت ر ی خ  جی رویکرد خروجی محور:

آنا ست.  کهه  ک  پی ئ  ی  نتی   ک ره  آه چیزه یی هسته  ک  ئ  ی ه ئوفق رولی  ئیک ری ی  ریم  گ فت  است. خ  جی

 شود.ه  از ب رسی آه نت یج ح صل ئی ش یستهی

ه  س یعت  است. در این این ر یه د درح لیه  سطح پ ییهی از ر ایی   پ ی یی را دارد  از س ی  ر ش رویکرد ابداعی:

 (.  2991  0شون  )ر نهب  م   یوکلر ش رصمیم گی ن گ ه در خلا  یک ف ایه  سیستم ریک ب ای س خت ئ   ه ایت ئی

رم کز روجا ت ر یه د ر ن  ئحور ب  ئوضوع ت آیه م ی  ر ن ه یی است ک  ب  شغل  ک ر  ریم ی   رویکرد روند محور:

شود  دهه  ی  ئحصولاری ک  از شغل ح صل ئیح ف  اث گذارن . ب  ی در ا لویت ق ار داده ر کی  ب  آنچ  اف اد ان  م ئی

ب  آنچ  اف اد بمهظور پ سخ ب  رغیی ات ئحیطی  ظ ه  ش م ب ی  ب انه   ان  م ر یه د ر ن  ئحور ئ کز روجا ت خود را 

ده . ب ای اج ای این ر یه د ابت ا ض  ریست ر ن ه ی کلی ی ی  رغیی اری ک  س زئ ه  دهه  ی  احس س کهه   ق ار ئی

ئ ی یت این ر ن ه  در ک رش ه ب ی  ده   ج ا   سپس لازم است آنچ  اف اد ب ای ک ر  شغل ی  ح ف  را رحت ر ثی  ق ار ئی

 ب انه   ان  م دهه  ی  احس س کهه   را احص ء نمود.

ه  ه     کیفیت ئورد نی ز ب ای ئس ولیته   نقشه   ش یستهیاین ر یه د از خ  جی رویکرد مسئولیت کاری محور:

 (.2990شود )ر ثو   ه ی ک ری ن شی ئیی  فع لیت

 

 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن
1 ..    Knasel && Meed 
2   ..  Paulienė 
3    . . Hay / McBer 
4   ..  Tannenbaum and Yukl 
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 ب( قابلیت سازمانی:

  رم کز رحلیل است ارژی از ئهش ه ی سود در ئحیط بی  نی ب  ئهش ه ی سود در ئحیط بهه م رغیی  2992طو  ده  در 

عهواه ئهش  اصلی ئزیت رق بتی   ئبه ی اصلی ر  ین است ارژی در نظ   ه ی بهه م بیش از پیش ب ی فت. ئه بع   ق بلیت

ه  افزایش ر کی  ب  ئه بع   ق بلیت شود یهپ رچ  ش .ن ئی م ئی 2هبعگ فت  ش ن . این دی گ م در آنچ  نظ ی  ئبتهی ب  ئ

ر  ش ه ئحیط صهعت  ب  ی رم کز ب  ب زار خ رجی  ثب تبعهواه ئبه ی است ارژی  نتی   د  ع ئل است. ا   ایهه  ب  بی

ش ن . د م ایهه  بیش از پیش ر  ب ای ر  ین است ارژی در نظ  گ فت  عهواه ئبه یی ئطم نه ی در نی ب ئه بع   ق بلیت

ئشخص ش م است ک  ئزیت رق بتی  ئهش  اصلی سودآ ری بیشت  است ن  جذابیت صهعت. ب  این دی گ م است ارژی را 

  1)گ انت ه ی بوجود آئ م در ئحیط بی  نی رع یف نموده ی بهه م ب  ف صترواه ئهطبق ک ده ئه بع   ق بلیتئی

1222).  

 ب  ه  دارایی این دان  ک  ئی ن ئشاود   ئشاود ه ی دارایی از ای ئ موع  از ئتشهل را س زئ ه نظ ی  ئبتهی ب  ئهبع 

2ه یق بلیت   ش م ر کیب ه   آه از استف دم ه ی ق بلیت ب  روج 
 نوب  ب  نیز ه ق بلیت این آ رن . ئی  جود ب  ش کت را 

 ئهبع؛ ب  نظ یۀ ئبتهی اس س  نم یه . به ب این ئی ه ایت سود درنتی     ئزیت رق بتی ب  دستی بی در را ش کت خود

رق بتی    ئزیت ئهشأ عهواه ب  بهه م ئه بع لذا است؛ بهه م در نی در عوائل رق بتی  ئزیت حفظ   خلق جست وی ئهبع 

  ر ایزات  (. در گذشت   ائه ن ت1222   0گی ن  )زن ب گز  ب ایک ئی ق ار ئورد روج  ه ی رق بتی ربع آه است ارژی ب 

ش   لی در نه م نوین ب  ئه بع انس نی  انس ه ب   ه    ئه بع ئ دی   طبیعی س ئ ی  یک س زئ ه ئحسوب ئی ئوجودی

کهه  شود ک  ب خی از آه ب  ن م دارایی ئهحص  ب  ف د س زئ ه ی د ئیر ین عهص    ئهبع س زئ ه شه خت  ئیعهواه کلی ی

ش ی ا  رق بتی ائ  زی  رها  ب  کمک نی  ی انس نی خلاق    ه است ک  در ئحیط ئتغی   (. دلیل این ائ  آ1221)پ ئولیهی  

رب یل شون   ه یی پوی    ی دگی ن مه  ب ی  ب  س زئ هئزیت رق بتی دست ی فت. در نتی   س زئ ه رواه ب  نوآ ر است ک  ئی

رغیی ات را در ع ص  رق بت داشت  ب شه  )زن ب گز    ق ب دهه  ق بلیت انطبه یی ک  از خود ب  ز ئی ر  ک رکه نش ه ب  روان یی

ه ی آنا  بستهی دارد (.  اث بخشی ک رکه ه نیز ب  ش یستهی  ئا رت  ئیزاه دانش  بیهش   روان یی1222ب ایک  

 (. 2292)ا ل یش  

 همین ب  ن ارد لز م ک ر این ب  پ داختن نیسته  سود کسب دنب   ب  ک  د لتی ه یس زئ ه رس  درنظ  ئی ب 

 از آن    لی است  نش م پ داخت  د لتی بخش ائ  در این ب  ئختلف پژ هشه اه روسط ش م ان  م ه یدر پژ هش دلیل

ب   را گ یرص ی بعض     ح کمیتی ئام ائور   گی ن ئی ک رش ه با م ان  م ب ای عموئی ئه بع از د لتی ه یس زئ ه ک 

 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن
1. Resource-based Theory/View of the Firm/ organisation 
2. Robert Grant 
3. Campetences 
4. Zandbergs & &Brike   
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 دهه  ان  م ب لار ی ک رایی   اث بخشی ب  را ائور بتوانه  ب دارن  ر  گ م خود ه یق بلیت اررق ی جات در ب ی  دارن   عا م

 .(2290کهه  )دان یی ف د   همه راه   جلوگی ی عموئی ئه بع از ه ررفت  

زئ نی ئه بع ب  رها یی ئول  نیسته . ب ای ان  م یک فع لیت  گ  هی از ئه بع ب ی  ب  یه یه  همه ری کهه . ق بلیت س 

س زئ نی ب   ق بلیت .(1222)گ انت  « ظ فیت بهه م ب ای استف دم از ئه بع بمهظور رسی ه ب  نتی   نا یی ئطلوب است»

شود. ب  این ح    کمبود رحقیق در ئورد آه ب  خوبی در ادبی ت ب  س عت ب  عهواه کلی  ئوفقیت س زئ نی شه خت  ئی

. رع ریف ق بلیت س زئ نی ف ا اه است. چه  همچه ه یک ئفاوم دست نی فتهی است ق بلیت س زئ نیاثب ت رسی م است   

  «ئ موع رم م چیزه یی ک  س زئ ه را ق در ئی س زد خ ئ ت را ارائ  ده »ئورد رص دفی از این رع ریف عب رره  از  

؛ «ان  م ب خی  ظ یف» به رگی ی ئه بع ئوجود ب ای« ظ فیت»؛ «اه اف ر  ری»ب ای دستی بی ئوث  ب  « روان یی»

ای از (. این رع ریف طیف گست دم1221  2)ه ریس« که ی فت  ک  از ئزیت رق بتی پشتیب نی ئیئ موع  دانش ظاور»

ای از دلیل دشوار بوده رعیین این ئفاوم است. عص رم این رع ریف را ده    نمون ادراک ت از ئفاوم ق بلیت را نش ه ئی

ق بلیت س زئ نی ب  روان یی س زئ ه ب ای ان  م یک ک ر هم ههگ  ب  استف دم از ئه بع س زئ نی  » رواه چهین بی ه ک د ئی

 (.1222  1)هلف ت« ب ای دستی بی ب  یک ه ف ی  نتی   خ ص اش رم دارد.

دست ه  ه  ب ی  چا ر  یژگی را نش ه دهه   ره ارنش نی بوده )رقلی  ی  ب  ب ای دستی بی ب  ئزیت رق بتی  ق بلیت

آ رده آه ب ای س ی  س زئ ه ه  دشوار است(  د ام  ئ ربط بوده   ئه سب بوده )ح ی ک  ارزش رولی  ش م ئوضوع 

ح اقل در طبق   -ئذاک م بین هم  ذیهفع ه است(. ک فی است بهوییم ک  یک اجم ع عموئی  جود دارد ک  این ئفاوم 

 (.1220   2ت رعلق دارد )قب دی ه   ا رگ هب  دی گ م ئه بع ئحور است ارژی ش ک -به ی ه ی ا لی  

ه ی ئول ی ه ی بهه م است. ئه بع داراییه   رم یز بین ئه بع   ق بلیتا لین ئ حل  ب ای رحلیل ئه بع   ق بلیت

. ب ای روان  ان  م ده . ئه بع ب  رها یی ئول  نیسته ه  ک ره یی هسته  ک  بهه م ئیهسته  ک  بهه م در اختی ر دارد؛ ق بلیت

ان  م یک فع لیت  گ  هی از ئه بع ب ی  ب  یه یه  همه ری کهه . فا ست ک ده ئه بع بهه م بسی ر س دم است ائ  ی فتن 

ظ فیت بهه م ب ای »ه ی س زئ نی دشوارر  است ک  ر  ح  زی دی ب لیل خ ص بوده آنا  است. ق بلیت س زئ نی ق بلیت

ه ی  یژم است ک  ئهحص  ب  ه  س زئ نی دارای ق بلیت«.   نا یی ئطلوب استاستف دم از ئه بع بمهظور رسی ه ب  نتی 

دشوار است. پیش از « زن ی م ارزش»  « ک رک دی»ه ی س دم به یف د هسته    شه س یی آنا  ب  استف دم از دست 

  بهه م ب ی  یک دی گ م هسته « کلی ی»ی  « ئتم یز کهه م»ه ی س زئ نی گی ی درب رم ایهه  ک ام یک از ق بلیترصمیم

ه  سلسل  ئ ارب هم ق ئل رواه ب ای ق بلیته ی س زئ نی خود داشت  ب ش . همچهین ئیج ئع درب رم طیف ک ئل ق بلیت

ه ی ک رک دی کلی را ادغ م   رواه ق بلیتر  رقسیم نمود. حتی ئیه ی خ صه ی کلی را ب  ق بلیترواه ق بلیتش . ئی

 (.1222ر  را شهل داد.  )گ انت  ای گست دمف ه ی بین  ظیق بلیت

 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن
1. Roger Harris 
2 ..  Helfat 
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ان . ب  عهواه ه یی داشت در رلاش ب ای عملی س ختن بیشت  این ئفاوم  ب خی از نویسه گ ه سعی در ای  د ئ  

اظا ری بود   گوی  ب ای ع رض  ی بی ئبتهی ب  خود 25( پ سشه ئ  ق بلیت س زئ نی را ک  ابزاری ب  1222) 2ئث    هسی

 ئ  نمود. ارا

زنه  (   س  ر یه د ب  آنچ  آنا  را ب  عهواه صلاحیت ی  ق بلیت س زئ نی ب چسب ئی1225) 1هونگ   استال

ه  )آنچ  ئی دانی    کهه   ق بلیت بعهواه ئه بع )آنچ  شم  داری (  ق بلیت ب  عهواه یهپ رچ  س زی ق بلیتپیشها د ئی

 «(.ر  ی  ئ ا م»ف آیه ه ی ی دگی ی نوآ ران  )رأکی  ب   روان یی آه را داری (   ق بلیت ب  عهواه

 (3333های مرتبط آنها )هونگ و استهل، . سه رویکرد به قابلیت سازمانی، مفروضات و ویژگی3جدول 

 : قابلیت به عنوان منابع3رویکرد  ویژگی ها
: قابلیت به عنوان 3رویکرد 

 توانایی یکپارچگی

: قابلیت به عنوان 0رویکرد 

 یندهای ابتکاری یادگیریفرآ

 فرض اساسی
ب اب  ب  ئه بع  ی  پیه به ی ئه بع ک  ب  

 ه ی ئحل ک ر رأثی  ئی گذاردفع لیت
 روان یی استف دم   ادارم ئه بع

ههوز  جود ن ارد  بله  از ط یق اق ائ ت   
 ه ی ر زئ م ای  د   س خت  ش م استفع لیت

 ق بلیت اعم     ئ ی یت ئه بع ق بلیت دستی بی ب  ئه بع موضوع تمرکز
ق بلیت  ای  د   ر  ی  ئ ا م ئه بع / 

 ه ش یستهی

رابطه قابلیت و 

 منبع

ئه بع = ق بلیت  ئه بع   ق بلیت از پیش 
 ف ض ش م است

ئه بع؛ ئه بع از پیش ف ض  ≠ق بلیت 
 ش م   لی ق بلیت خی 

ئه بع   ق بلیت پیش ف ض نیسته  بله  ب  
 ی شون طور ج اگ ن  س خت  ئ

 ئا رت ه ی ئورد نی ز در ح   ح ض  بعد زمان
آئ دم ش ه ب ای چ لش ه ی آیه م 

 نزدیک

ظ فیت ای  د دانش ج ی  ئورد نی ز در آیه م 
 د رر 

سنت نظری 

 محتمل
 نظ ی  نه م دانش ئحور ب  س زئ ه نظ ی  نه م ره ئلی ب  س زئ ه نظ ی  نه م ئهبع ئحور ب  س زئ ه

ز جمل   شه س یی ئؤلف  ش یستهی ب ای  زی  ه ی زی دی ق ار گ فت  است  ائ ی  پژ هشئوضوع ش یستهی دست

(  ش یستهی ئ ی اه د لتی ای اه ب  اس س صحیف  ائ م 2296علوم رحقیق ت   فه  ری )ک  سی خ ئه   پورعزت   عب سی  

ه ی ئلی کشور ب  رم کز ب  ریسک پ   مه ی ئ ی اه (  ئ   ش یستهی2292)رم( )اس ی ف د  خ ئف الای    رض ئی ه  

(  ئ   2292(  ط احی ئ   ش یستهی ئ ی اه ئه بع انس نی ای اه )ه شمی  2291 ش   ب قی  )رسلیمی  راعی  ف زین

(  الهوی 1226پور   ابویی اردک ه  ب نویی  قلیش یستهی ئ ی اه کل  زارت با اشت  درئ ه   آئوزش پزشهی )ئ م

(   ئ   ش یستهی 2292ظ م در ان یش  ئق م ئعظم رهب ی )حصی چی  سلط نی    ف هی بوزن  نی  ش یستهی ئ ی اه ن

ده  پ ی م ه  نش ه ئی(. ب رسی این پژ هش2292پور   ائیهی  سفی اه جماوری اسلائی ای اه )پورعزت  ئخت ری ه

 ه  بودم است. ه ی سطوح ب لای س زئ هه   بیشت  ش یستهیئحوری این پژ هش

ه ی ک رکه ه سطوح ئختلف س زئ نی در ست د یک ه ی داخلی ئ  ر ش م  پژ هشی ک  ش یستهیدر پژ هش

ان  ( نیز اذع ه نمودم2290 زاررخ ن  را ب رسی ک دم ب ش  ئلاحظ  نش م است. هم نهون  ک  دان یی ف د  ب زگ    احم ی )

ه ی خ رجی همچهین ئوارد ئع  دی از پژ هشه ی ان کی صورت گ فت  است. در زئیه  ق بلیت س زئ نی پژ هش

 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن
1.. Hase 
2 ..  Hong & Stahle 
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رواه ب  پژ هش ان . در این زئیه  ئیه ی س زئ نی ئورد ئط لع  ق ار دادمه ی ئه بع انس نی را در راست ی ق بلیتش یستهی

ه ی ئحوری س زئ ه   ئ ربط ( اش رم نمود ک  یک ر ش شه سی کمی ب ای شه س یی ش یستهی1221ح فظ   اسم عیل)

 ه ی ف دی ارائ  نمودن . آه ب  ش یستهی نموده

ه ی ش یستهی اختص صی را نش ه ه ی عموئی ب  ئ  ه ی ش یستهی نوعی دگ دیسی از ئ  ب رسی ر ن  ئ  

عهواه ه  ب ر یه ده ی س خت گ ای ن    رفسی ی ک  ح صل پ ی ارشه سی هسته   ب  ش یستهیده . از سوی دیه  ئی

نه ن  ک  در آه ک ر   ان  م دهه م ک ر یک هویت را از ط یق ر  ب  شون  ئیدر آه اعم   ئیای ک  ک رک دی از زئیه 

ه ی ش یستهی عموئی  رغم در دست س بوده ئ  (. ب  همین اس س علی1222  2دهه  )سه ب گزیست  ک ری شهل ئی

روان  ب  ه  س زئ نی ازجمل   زارت ه  ئته سب ب  راهب ده ی س زئ نی در ق لب چ رچوب ش یستهی ئیشه س یی ش یستهی

ه ی راهب دی ه ی ئه بع انس نی   راهب ده ی س زئ نی   روفیق بیشت  در رحقق ب ن ئ نی   در همسو س زی ش یستهی

 ئوث  ب ش . 

ه ی راهب دی در در این پژ هش ب  روج  ب  آنچ  در بی ه ئس ل  درخصوص ع م روفیق در عملی ری نموده ب ن ئ 

ه ی ست دی در دستی بی ب  اه اف بی ه ش     نیز بمهظور دستی بی ه ی ک رکه ه حوزم     نیز اهمیت ش یستهی زارت نی

شه سی به رگ فت  ه ی دست ا   در ر  ین ئ   اختص صی  ر ش رحقیق کیفی به ر گ فت  ش . ئق یس  ر شب  دادم

نه  نبودم   س زی ش یستهی ک  گذشت  ئحور در ئ  را ب  ر یه د ر نش م ب ای شه س یی ش یستهی  ره سب بیشت  آه

ه ی ک رکه ه ب  ده .  در این راست  ب ای همسوس زی ش یستهیده   نش ه ئیرحولات آیه م را ئ  نظ  ق ار ئی

 ه ی س زئ نی استف دم ش م است. راهب ده ی س زئ نی  از ق بلیت

شود ستهی  غهی نبودم   بین آنچ  ق بلیت س زئ نی ن ئی م ئیپیه م دانشی ادبی ت ق بلیت س زئ نی در ئق یس  ب  ش ی

( د  ر ش ب ای 1222ی   ا گ نی نظی  صلاحیت   ش یستهی ئحوری نوعی همپوش نی   ابا م  جود دارد. گ انت )

 ه     ظ یف آه ئوردک  س زئ ه را ب  اس س ئ ئوریت« ک رک دی»که   ر ش ه  در س زئ ه ئع فی ئیشه س یی ق بلیت

است ک  س زئ ه را از ئهظ  زن ی م ارزش خ ئ ت   ئحصولات آه « زن ی م ارزش»ده . ر ش دیه  ب رسی ق ار ئی

شه سی ط احی ش م ب ای این پژ هش به رگ فت  ش م ب  روج  ب  ایهه  ک رک ده ی ئ ربط که . آنچ  در ر شرحلیل ئی

دارد. همچهین ب  روج  ب  رم یز ق ئل « ک رک دی» دی ب  ر ش ده   ئش بات زیب  راهب ده ی س زئ نی را ئ  نظ  ق ار ئی

ق بلیت ب  » (  ب  ر یه د 1225ه    نه م آیه م گ ای آه  ب  اس س رقسیم به ی هونگ   استال )ش ه بین ئه بع   ق بلیت

 ( انطب ق بیشت ی دارد.1)ج    « عهواه روان یی یهپ رچهی

 

 
 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن

1   ..  Sandberg 
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 شناسی پژوهش   روش

ه  از د  ئهظ  روصیف آنا    رفت ره ی کهه  زئیه  ف هههی ئتف  ت ب  فام ش یستهیبی ه ئی یهت روه دیست   دلائ ر   

ه  ب  ه  بیشت  ش م   ش یستهیعمق رحلیل ه ی آیه مکه  در پژ هشآنا  پیشها د ئی گذارد.ئته سب ب  آه ر ثی  ئی

ر ی هسته  ه  در این سطح دارای ئعهی   اقعیه ی خ ص ب رسی شون   چ ا ک  ش یستهیجزئی ت بیشت ی در شغل

ا   از ئحیط پژ هش  ارخ ذ چهین ر یه ده یی ئستلزم دست سی ب  اطلاع ت دست(. 1225   یهت روه    دیست)دلائ ر   

کهه . لذا ه ی پژ هش کیفی را ب ای دستی بی ب  اطلاع ت دست ا   روصی  ئیاست. س ن رز   همه راه استف دم از ر ش

ای از جمل  ف ههگ س زئ نی   ظ یف این پژ هش بمهظور شه س یی اجزای چ رچوب ش یستهی ب  روج  ب  عوائل زئیه در 

در رهمیل ف ایه  پژ هش   بمهظور ر یی  نت یج ح صل  ه    اه اف  ر ش پژ هش کیفی به ر گ فت  ش م است.  ئ ئوریت

دلیل انتخ ب ه ی پژ هش کمی به ر گ فت  ش م است  لذا این پژ هش از نوع آئیخت  اکتش فی  ئتوالی است. از آه  ر ش

 دست آ رده شواه  بیشت ی ب ای ط احی چ رچوب( ب 2است از   ر ش پژ هش آئیخت  ب ای پژ هش ح ض  عب رت

ست دی در بخش ب ق  زارت  ک رکه ه تهیش یس چ رچوب ( در اختی ر ن اشتن الهوی1ک رکه ه در سطح ست دی   ش یستهی

 ه ی خب گ ه. ( لز م استف دم از دی گ م2نی     

 ش یستهی چ رچوب ه ف  ب  روج  ب  ایهه  ب  ط احی ب  اس س پی ز ف ایه  پژ هش س ن رز  این پژ هش از لح ظ

روج  ب  رم کز ب  سوالات پژ هش     ب  پ دازد  در حیط  پژ هش ک رب دی ق ار داردنی   ئی  زارت ئع  نت ب ق ک رکه ه

همچهین  از که . ر یه د ئورد استف دم ر یه د استق ایی   است ارژی آه رحلیل ر م است. از فلسف  پ اگم ریسم پی  ی ئی

ب رسی اسه د   ئط لع ت  س خت ر ی فت   در بخش کیفی پژ هش ئص حب  نیم ه ی  نظ  چهونهی گ دآ ری دادم

 بخش کمی آه از پ سشه ئ  استف دم گ دی .ای    در  کت بخ ن 

ه ی در این ئق ل  ب  چ رچوب ش یستهی نوع   بعهواه یک ئه نیسم ب ای ارص   روسع  ئه بع انس نی ب  است ارژی

است  « ط احی چ رچوب ش یستهی ک رکه ه ئع  نت ب ق  زارت نی  »شود. در راست ی ه ف پژ هش ک  س زئ ه نه م ئی

ه ی ئه بع انس نی ب  راهب ده ی س زئ ه ئ ربط شود. ب ین ئهظور این پژ هش در د  بخش س زئ نی ب یست ش یستهیئی

ه ی س زئ نی   ه ف بخش ف دی شه س یی ریزی ش م است. ه ف بخش س زئ نی  شه س یی ق بلیت  ف دی ط ح

  ه ی ف دی ئ ربط ب  ه  ق بلیت س زئ نی است.ش یستهی

 زمانیهای ساالف( شناسایی قابلیت

است؛ ج ئع  آئ ری پژ هش ش ئل خب گ ه صهعت ه   ابت ا ر ش ئص حب  ئورد استف دم ق ار گ فت  ب ای گ دآ ری دادم

ب   ئبتهی ی فت  س خت ر نیم  ه یه ی س زئ نی ئع  نت ب ق  زارت نی  ؛ ئص حب ق بلیت شه س یی ب ق کشور است. بمهظور

در آغ ز ه  ئص حب  بمهظور درک بات  گ دی .  اج ا   ط احی ه ی ر  ی پذی ان  ی   ب ق بخش در نی    زارت راهب ه ی
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2ه ی پ سشه ئ  ق بلیت س زئ نیئفاوم ق بلیت س زئ نی  ضمن ارائ  رع یف آه  گوی 
( ب ای آشه یی ئص حب  1222)هسی   

   رحلیل ر م گذاری ک    استخ اج ئص حب  ئتن ئص حب  ه  ان  م از پسشون م ب  ابع د ق بلیت س زئ نی ئ  ر گ دی . 

 ی فت. ادائ  نظ ی اشب ع حصو  ر  ش نزدم ئص حب    ه ئص حب  صورت پذی فت. این

ارخ ذ گ دی    از یک همه ر آشه  ب   1ب ای اطمیه ه از پ ی یی ئص حب   ر ش روافق در ه ئوضوعی د  ک گذار

 نت یج ر ایی رعیین رحلیل ر م   صهعت ب ق درخواست ش  ر  جات ک گذار ث نوی  در پژ هش ئش رکت نم ی . ب ای

 ئص حب  اختی ر   در رای  اس ری  نظ  ب  سوا  22 ب  ای پ سشه ئ  ش . ب  طوریه  استف دم دلفی ر ش از پژ هش

 س زیه ی س زئ نی از ئ  در بخش کمی جات ب رسی اررب ط ق بلیت گ دی . اخذ آنا  نظ ات   گ فت  ق ار شون گ ه

ISMرفسی ی ) -س خت ری
   .ش  ( استف دم2

 هاب( شناسایی شایستگی

ئ   ش یستهی  22ه ی س زئ نی  ابت ا پس از ب رسی ه ی ف دی ئ ربط ب  ه  یک از ق بلیتبمهظور شه س یی ش یستهی

ه ی ئهحص  بف د ئورد استف دم ش یستهی 25ه ی د لتی   غی  د لتی ای انی   خ رجی  لیست بله ی از س زئ هئتهوع از 

ه ی ف عی ئ ربط ب  ه  ق بلیت رشهیل   پس از ه    ک  ه    ر مسپس ئ ر یسی ش ئل این ش یستهی در آنا  رای  گ دی .

ی ئ ربط ب  ه  ق بلیت ب  اس س ع ئل ره ار ب رسی   غ ب له ی ه ه ی ئ ربط ب  ه  ر م ف عی  ش یستهیرعیین ش یستهی

ش یستهی ئ ربط ب  ه  ق بلیت در ق لب  22صورت گ فت. پس از ر یی  خب گ ه  در بخش کمی لیست کور هی ش ئل 

م ف زی گی ی چه  ئعی ره  ر یه د رصمیمئ ر یس ئق یس ت ز جی رهظیم   در اختی ر خب گ ه ق ار گ فت. ب ای رحلیل دادم

 ه ی ف دی ئ ربط ب  ه  ق بلیت گ دی . به ر گ فت  ش  ک  در نا یت ئه   ب  شه س یی ر ثی  گذارر ین ش یستهی

بصورت  2ه ی س زئ نی   ف دی ک  در ب لا ب  اختص ر بی ه ش  در شهل ه ی اج ایی این ف ایه  در بخشگ م

 شم ریک نش ه دادم ش م است 

 

 

 

 

 . فرایند پژوهش3شکل

 

 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن
1    . . Organizational Capability Questionnaire 
2.  Inter  Coder Reliability (ICR) 
3.   Interpretive Structural Modelling (ISM) 

گردآوری 

داده های 

 سازمانی

تحلیل 

داده های 

 سازمانی

شناسایی 

قابلیتها و 

شایستگیهای 

 سازمانی

گردآوری 

داده های 

 فردی

تحلیل 

داده های 

 فردی

شناسایی 

-شایستگی

 های فردی

تدوین 

چارچوب 

 شایستگی
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 پژوهش های یافته

 های سازمانیالف( شناسایی قابلیت

س زد. از آن   ه ی ئه بع انس نی را ب  اه اف   راهب ده ی س زئ ه همسو ئیابزاری است ک  ش یستهیچ رچوب ش یستهی 

ک رکه ه ئع  نت ب ق  زارت نی   است  ابت ا اسه د راهب دی  زارت نی    ک  ه ف این پژ هش ر  ین چ رچوب ش یستهی

ب ن ئ   زی  نی   در د لت د ازدهم ب ای اخذ » دی ک  ئط لع    سپس ب  نظ  ئ ی اه ارش  آه  زاررخ ن  آخ ین سه  راهب

این ب ن ئ  ب ای بخش ب ق   بود  بعهواه سه  راهب دی ئهتخب  ئبه ی این پژ هش ق ار گ فت. در « رای اعتم د

   ه ی س زئ نی ئورد نی ز ب ای رحقق این راهب دهراهب د رعیین ش م است. ب ای رعیین ق بلیت 21ه ی ر  ی پذی    ان  ی

راهب د ئ  نظ   ئص حب  نیم  س خت ری فت  ب ای  21ه ی دست ا     نیز رم کز ب  ب  روج  ب  ض  رت دست سی ب  دادم

گ دی . ج ئع  آئ ری این پژ هش خب گ ه صهعت ب ق بودن  ک  ضمن رسلط ب  ئب حث  اج ا   ه  ط احیآ ری دادمجمع

ان . پس از ه  آشه    در ر  ین اسه د راهب دی نیز ئش رکت داشت رخصصی صهعت ب ق  ب  ئب حث ئ ی یت ئه بع انس نی 

ه ی پی دم س زی   روسط ئحقق ک  گذاری ان  م گ دی . ب ای رحلیل دادم MAXQDAئص حب   ئتن آه در ن م افزار 

اشت اک ت    ه  ب  اس سآ ری ش م از ه  ئص حب  از ر ش رحلیل ر م استف دم گ دی   بطوریه  پس از ه  ئص حب  ک جمع

نف  از خب گ ه  26ه  ب  ه ی ف عی دست  به ی ش ن . ر  حصو  اشب ع نظ ی ان  م ئص حب ب  ر ش استق اء در ق لب ر م

ه ی ف عی نیز ب  روج  ب  رع یف ر م ف عی استق اء گ دی . سپس ر م 12ک   شه س یی ش م  ابت ا  115ادائ  ی فت. از ب رسی 

ئ احل ک گذاری ئ بوط  2رم اصلی ی  ق بلیت س زئ نی استخ اج گ دی . ج     1  در نا یت  ق بلیت س زئ نی دست  به ی

 ده .ب  یهی از ئص حب  شون گ ه را نش ه ئی

 ها. مراحل کدگذاری یکی از مصاحبه0جدول

 تم اصلی تم فرعی کد اظهارات مصاحبه شونده

ق نوه بعلت ن هم هههی نفت  21درص  رسی م  لی چوه ئه بعی ئ نه  به   22رلف ت ب  زی  

  نی     س زئ ه ب ن ئ    بودج  ر ئین نش م  لذا بخش ه ی بخ ر   پ   م ه ی سیهل 

ر کیبی اج ا نش م ر  ب  اه اف خود در افزایش ران ئ ه ب سیم. ئه بع داخلی هم ئح  د 

 است   بسمت رولی  گ زی سوق پی ا ئیهه . لذا ر ن  افزایش ران ئ ه که  است.

هههی   ئ ی یت هم 

یهپ رچ  گ ز   ب ق ب ای 

افزایش ران ئ ه رولی  

 قب 

افزایش ران ئ ه 

 رولی  ب ق

اررق ی با م 

 ری رولی   

انتق     

 روزیع ب ق

در ک هش رلف ت ئق رات ر  ین ش م درخصوص س خت   س زه ی غی  ئ  ز اج ا   ئه   

است. ش کتا ی روزیع هم از ب  ک هش رلف ت ش م  لی ک هش رلف ت فهی نی زئه  ئه بع 

  ک هش رلف ت ئهتفع نیسته .

ر ئین ئ لی ط ح ه ی 

ک هش رلف ت   بایه  

 س زی شبه 
ک هش رلف ت   

بایه  س زی 

 شبه 
استف دم از ر ایزات ج ی  ب ای صهعت ب ق چیز ر زم ای نیست. ایهه   ارد حوزم ه ی 

ئط لع  ش م  لی بعلت ئح  دیت ج ی    نوآ ران  شود   از ر ایزات ج ی  استف دم که  

  ئه بع   ن م نبوده آنا    ریسک پذی  نبوده ک رف ئ ی ه عملی ری نش .

ریسک پذی ی در 

استف دم از ر ایزات 

 ج ی  نوآ ران  

در ق ارداده ی د ج نب  ب  افزایش هزیه  ر انزیت   ئتغی  نموده آه ب  روج  ب  قیمت 

  ج ری شود. ان  ی  د ب رهب ی   این ق ارداده 

فع   نمودم ق ارداده ی 

 د ج نب  در ب زار ب ق

بابود فض ی 

کسب   ک ر در 

 صهعت ب ق

بابود اقتص د 

 ب ق
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 تم اصلی تم فرعی کد اظهارات مصاحبه شونده

اج زم نمی ه  بخش خصوصی صهعت ب ق در بخش انتق   ب ای ئ ی یت    00اصل 
داریم ک  شبه  ه ی انتق   ف عی   فوق روزیع را ب  ئ لهیت  ارد شود. نی ز ب  ب زرع یف 

  بخش خصوصی  اگذار ک د.

ئش رکت بخش 
خصوصی در ئ ی یت 

  ئ لهیت شبه  
بابود فض ی کسب  انتق  

   ک ر در صهعت ب ق

بابود اقتص د 
در ئ ی ت ئص ف یک ر یه د دستوری است ک  جواب نمی ه . ر   قتی قیمتا  ی ران  ای  ب ق

کهه م بطور طبیعی این ک ر را ان  م نمی ه . ر  زئ نیه  سیهه لا ی قیمتی ب ش  ئص ف 
ئه سب ب  ئص ف کهه م دادم نشود ئص ف کهه م این ک ر را ان  م نخواه  داد. پس ب ی  

  قیمتا ی ح ئلا ی ان  ی در کشور  اقعی شود.

 اقعی ک ده قیمت 
 ان  ی

ق بلیت لازم را دارن   لی ب ای ب زاری بی   اخذ ک رخ ن  ت ئ  ب ای رولی  ر ایزات است ن ارد 
رف نسا ی ئورد نظ  ئه قص ت   ب زاره ی خ رجی ب ی  فع   ر  عمل که . ست د ئیتوان  

 .ب ای شه س یی این ب زاره    راهب ی ئوضوع نقش ئامی داشت  ب ش 

شه س یی   ب ن ئ  
ریزی ب ای حضور در 

 ب زاره ی ه ف

روسع  ب زاره ی 
ک لاه    ص دراری 

خ ئ ت فهی   
 ئاه سی

روسع  ب زار 
ان  ی   ک لا 

   خ ئ ت

روانمه ی لازم ب ای رای  دستورالعملی ب ای رعیین ئه سب ت ب ق ر  ی  پذی   جود ن ارد   
 .دستورالعملا  ن قص است   اج ایی نمیشود چوه نظ  ذیهفع ه را لح ظ نمیهه 

ای  د هم هههی بین 
ئتولی ه بخش 
در ر  ی  پذی  
روسع  ان  یا ی   زارت نی  

 ر  ی  پذی 

رولی  ان  ی 
 پ ک

س رب  در  زارت نی   ست د ن ارد   این د گ نهی ئشهلات رصمیم گی ی   اج ایی ای  د 
  نمودم است

ای  د هم هههی بین 
ئتولی ه بخش 
ر  ی  پذی  در 

  زارت نی  

ر ئین رق ض  در ا لویت ق ار ئحیط زیست فقط ر ی ک غذ جز  دغ غ  ه  هست   در عمل 
دارد. این هم نی زئه  ئه بع است   ئتولی ئحیط زیست کشور ب ی  این دغ غ  را رهلیف 

که    این نی زئه  افزایش ران ئ ه   روسع  ر  ی  پذی  است ک  ب ی  ی  از رع ف  ی  از ئه بع 
  عموئی ر ئین شود ر  بتواه ب  ئوضوع ت ئحیط زیستی هم پ داخت.

ن ئه بع لازم ر ئی
ب ای اج ای 

ط حا ی ئه   ب  
 ک هش آلایه گی

ئ ی یت ئخ ط ات 
زیست ئحیطی 

 صهعت ب ق

پ ی بخش خصوصی را ب  صهعت ب ز کهیم فش ر بخش خصوصی این ئط لب  را ای  د 
ئیهه ک  ف صل  قیمت  اقعی   رهلیفی کم شود. در ب ن ئ  ه ی راهب دی هم این سی ستا  

ئشخص ش م  لی رصمیم گی ن گ ه زی  ب ر ن فت  ان . ب خی ئعتقه  ک  اگ   اح ه ی 
وانه  این خواست  را ئحقق کهه .. ئ  ب ی  بخشی از ئستقل رهظیم ئق رات داشت  ب شیم ئیت

 اختی رات خود را ب  این نا ده   اگذار کهیم. 

ئش رکت بخش 
خصوصی در نا د 
رصمیم گی ی ب زار 

 ب ق

رهظیم ئق رات ب ق 
   ان  ی

ئ ی یت 
ع ض    

 رق ض ی ب ق

ن ؟   آی  ابت ا  زارت نی   ب ی  ئشخص که  ک  آی  ئتولی بخش ان  ی کشور هست ی  
ئهظور ئ  از ان  ی فقط ب ق است. اس سه ئ   زارت نی     س رب    نقش  زارت نی   در 
شورای ع لی ان  ی نش ه ئی ه  نقش  زارت نی   ئح  د ب  ب ق نیست بله  ب ی  در 

بخش ان  ی کشور ح فی ب ای گفتن داشت  ب ش    ب ی  بتوان  ب ن ئ  ریزی ج ئع ان  ی را 
  ن ئ  ان  ی را ر  ین که .ر  ین   ر از

ب ن ئ  ریزی ج ئع 
 ان  ی

ئ ی یت ش ت 
 ان  ی در کشور

بخش ب ق ب ی  بخشی از  زارت ان  ی ب ش  ر  دی  بخشی   قسمتی در این زئیه  ب  دی  
 . ئلی رغیی  که 

ئ ی یت ع ض  
ان  ی ب ق   گ ز در 
ق لب یک س خت ر 

  اح 

هم هههی ب  
س زئ نا ی همه ر 

 ان  یدر ع ض  
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ئص حب  روسط یهی از همه راه آشه  ب   2ه    ان  م استق اء  ئتن ب ای اطمیه ه از پ ی یی در ک گذاری ئص حب 

 11رحلیل ر م   صهعت ب ق ک گذاری ش . پس از ئق یس  ک ه   پ ی یی بین د  ک گذار ئح سب  گ دی  ک   جود بیش از 

 ده .درص  روافق در این د  ک گذاری را نش ه ئی

3. محاسبه پایایی0جدول
 بین دو ک دگذار 

 تعداد توافقات تعداد کل ک دها عنوان مصاحبه ردیف
تعداد عدم 

 توافقات

پایایی بین دو کدگذار 

 )درصد(

 2/12 22 29 11 2ئص حب  شون م  2

 1/69 22 12 22 6ئص حب  شون م  1

 21/16 22 25 06 22ئص حب  شون م  2

 60/11 29 11 226 کل

سوا  ط احی   ب  انضم م ج  لی ش ئل  22ای ب  نت یج پژ هش  ب  نظ  اس ری  پ سشه ئ  3ب ای اطمیه ه از ر ایی

ه  ق ار گ فت. هم نهون  ک  ه ی ف عی   اصلی استق اء ش م از آنا  در اختی ر خب گ ه ئش رکت کهه م در ئص حب ک ه   ر م

 ی پ سشه ئ  سه ش ر ایی   رحلیل آه ح کی از ئوافقت ئتوسط   زی د هده   جمع به ی دادمنیز نش ه ئی 5در ج    

ه ی اصلی شه س یی ش م از نظ  خب گ ه ب  رع یف ارائ  ش م خب گ ه ب  نت یج این بخش از پژ هش است  رها  یهی از ر م

 ه ی اصلی حذف گ دی .از ق بلیت س زئ نی همخوانی ن اشت ک  این ئورد از ر م

 روایی نتایج مصاحبه و تحلیل ت م. سنجش 3جدول

 میزان موافقت
انحراف 

 معیار
 سوالات میانگین

 ر  س خت  است؟نزدیک عمق ئوضوعه ی اصلی  ف عی   ک ه  ئ  را ب  رم ر چ  ان ازم ئ موع  -2 12/2 2/2 زی د

 51/2 69/2 زی د
ئه   ش م  ایه ی پ ئ ی دادمه ی اصلی  ف عی   ک ه  ب  استخ اج ی رمر چ  ان ازم ئ موع -1

 است؟

 26/2 52/2 ئتوسط
را در  جوانب ئوضوعی ی رما ی اصلی  ف عی   ک ه  روانست  است هم ر چ  ان ازم ئ موع -2

 ب  بهی د؟

 ش م را ب  ب داشت خود نزدیک ئی بیهی ؟ استق ای ان  مر چ  ان ازم  -0 52/2 11/2 زی د

 را ئه سب ئی دانی ؟ کیفیت رحلیلر چ  ان ازم  -5 00/2 61/2 ئتوسط

 ؟گ فت  استق ار قض  ت ه ی ئحقق  ر چ  ان ازم ک گذاری ه  رحت ر ثی  -6 61/1 12/2 ئتوسط

 55/2 20/2 زی د
رع یف ق بلیت ر  چ  ان ازم ب  روج  ب  رع یف ارائ  ش م  رم ه ی اصلی شه س یی ش م ب   -1

 همخوانی دارد؟ س زئ نی

 51/2 59/2 زی د
-ه ی اصلی   ف عی  را پوشش ئیب  رم عمله ده ی ئ ربطر  چ  ان ازم ک ه ی استخ اج ش م -2

 ده ؟

 92/2 55/2 زی د
ه ی اصلی )ق بلیت( ذی بط را ب ای رحقق رمفع لیتا یی ض  ری ه ی ف عی  ر  چ  ان ازم رم  -9

 ده ؟پوشش ئی

  ابستهی دارد؟ ئهبع انس نیه ی اصلی )ق بلیت(  ب  ر  چ  ان ازم رحقق رم -22 26/0 11/2 زی د

 = خیلی زی د 5= زی د   0= ئتوسط   2= کم   1= خیلی کم   2   

 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن
1.   Reliability 
2.   Validity 
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ه ی اصلی ب  رع یف ارائ  ش م از ق بلیت س زئ نی ده   ب  عقی م خب گ ه؛ ر منش ه ئی 5هم نهون  ک  ج    

ه ی ف عی نیز عمله ده ی ئ ربط ب ش   همچهین ر مانس نی  ابست  ئیهمخوانی زی دی داشت    ب  ئیزاه زی دی ب  ئه بع 

ه    اعم   ده . پس از سه ش پ ی یی   ر ایی نت یج ح صل از ئص حب ب  ه  ق بلیت را ب  ئیزاه زی دی پوشش ئی

 ایزات   ر ئین ر»  «ئ ی یت ع ض    رق ض »ر م اصلی ش ئل   6ر م ف عی    12اصلاح ت ح صل از آه  در نا یت 

بعهواه « رولی  ان  ی پ ک»  «  ریاررق ی با م»  «بابود اقتص د ب ق»  «روسع  ب زار ان  ی  ک لا   خ ئ ت»  «فه  ری

 6 ی  پذی  نا یی گ دی . ج   ه ی ر گ ن  بخش ب ق   ان  ی21ه ی س زئ نی لازم ب ای رحقق راهب ده ی ق بلیت

 ده . ئی  عی ئ ربط را نش هه ی فه ی اصلی استق اء ش م از ر م ر م

 های اصلیهای فرعی مرتبط با هر یک از ت م. ت م3جدول 

 ت م فرعی )قابلیت فرعی( ت م اصلی )قابلیت اصلی(

 ئ ی یت ع ض    رق ض 

 ESCO ه ایت   راهب ی  اح ه ی ئ ی یت ان  ی

 رهظیم ئق رات ب ق   ان  ی

 ئ ی یت ع ض    رق ض ی ب ق

 ف اس زئ نی در ع ض  ان  یرع ئلات 

 ئ ی یت ش ت ان  ی در کشور

 ر ئین ر ایزات   فه  ری

 اررق ی فه  ری

 ئ ی یت زن ی م ر ئین

 ظ فیت س زی در رولی کهه گ ه ک لا   ر ایزات

 روسع  ب زار ان  ی  ک لا   خ ئ ت

 رقویت دیپلم سی ئهطق  ای کشوردر زئیه  ان  ی

 ک لاه    خ ئ ت فهی   ئاه سی روسع  ب زاره ی ص دراری

 روسع  ب زاره ی ص درات ان  ی الهت یهی

 بابود اقتص د ب ق

 بابود فض ی کسب   ک ر در صهعت ب ق

 ای  د ب زار ب ق رق بتی

 روسع    حم یت از س ئ ی  گذاری

 اررق ی با م  ری

 اعم   ئ ی یت یهپ رچ  در رولی   انتق     روزیع ب ق

 ران ئ ه رولی  ب قافزایش 

 ای  د ر کیب بایه  رولی  نی  گ هی

 ک هش رلف ت   بایه  س زی شبه 

 رولی  ان  ی پ ک
 ئ ی یت ئخ ط ات زیست ئحیطی صهعت ب ق

 روسع  ان  یا ی ر  ی  پذی 

هن ی ر  ین    ه ی ئ ربط ب  ه  یک از راهب ده ی  زارت نی   در حوزم ب ق   ان  یئهظور رعیین ق بلیتهمچهین ب 

 1ه ی ئ ربط ب  ه  یک از راهب ده  در ق لب ج    ه  ئ  دا  ب رسی   ق بلیتپذی   ک  ه ی استخ اج ش م از ئتن ئص حب 

 استخ اج گ دی .
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 گانه33های اصلی( مرتبط با هر یک از راهبردهای های )ت م. ماتریس قابلیت3جدول 

 عنوان  قابلیت                                                  

 

 

 عنوان راهبرد           

ضا
ضه و تقا

ت عر
مدیری

ی 
ت و فناور

جهیزا
ن ت

تامی
 

سعه بازار 
تو

 

ق
صاد بر

بهبود اقت
 

ی بهره
ارتقا

ی
ور

ک 
ی پا

تولید انرژ
 

  اررق    روسع  نظ م ئ ی یت رق ض    اصلاح الهوی ئص ف ان  ی ب  ر یه د ک هش 2راهب د
 جمل  ب  ای  د نا د رهظیم ئق رات ب قش  ت ان  ی در کشور از 

      

         اهمی ت  یژم ب  روسع    ب زس زی شبه  ه ی ف سودم انتق     روزیع1راهب د

       افزایش ران ئ ه نی  گ ها    ک هش رلف ت ب ق  2راهب د

بابود فض ی کسب   ک ر  روسع  خصوصی س زی  گست ش ئش رکت   اررق ء   0راهب د
روانمه یا ی  بخش خصوصی   روسع  ب زاره ی رق بتی   افزایش ئع ئلات در بورس ان  ی    

 گست ش سام ئع ئلات د  ج نب  ب ق در ب زار

      

       روسع  ان  ی ه ی نو   ر  ی پذی   5راهب د

       افزایش ص درات ب ق ب  کشوره ی همس ی   6راهب د

       استف دم از س ئ ی  گذاریا ی خ رجی در ط ح ه ی ب ق   ان  ی ه ی ر  ی پذی   1راهب د

       ک هش آلایه م ه    رحقق اه اف حف ظت ئحیط زیست  2راهب د

     ب  صهعت ب ق   روسع  ص درات خ ئ ت فهی   ئاه سی   ر ایزات ئ ربط 9راهب د
  

         حم یت ئوث  از رولی  داخل در بخش ه ی ئختلف صهعت ب ق22راهب د
 

         افزایش ظ فیت نی  گ هی ب  استف دم از فه  ری ه ی ج ی 22راهب د

       هم هههی ب  صهعت گ ز در جات استف دم بایه  از ئه بع ان  ی کشور21راهب د
  

 5 6 6 2 1 9 ه ق بلیت دفع ت ره ار

-س خت ری س زیه ی س زئ نی  ر ش کمی ئ  در رهمیل بخش کیفی پژ هش   جات ب رسی اررب ط بین ق بلیت

  .گ م زی  به ر گ فت  ش  6( در ISMرفسی ی )

ه ی قسمت کیفی  ئ ر یس خود رع ئلی ب  این ئهظور ب  اس س ی فت  (تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری:3گام 

س خت ری ب  هم ام راههم ی رهمیل آه ر  ین   در اختی ر خب گ ه ق ار گ فت. در این ئ حل  ئتغی ه ی پژ هش ب  

ب  رعیین ر ابط بین ئتغی ه   V  A  X   Oنم د  0صورت د  ب  د    ز جی ب هم ب رسی   پ سخ دهه گ ه ب  استف دم از 

 ه ی  ئ ر یس خودرع ئلی س خت ری استخ اج گ دی . ب رسی   ر میع دادم پ داخته . پس از

رفسی ی   از  -در ادائ  ب  اس س ئهطق ر ثی گذاری در ئ لس زی س خت ری( ایجاد ماتریس دسترسی اولیه: 3گام 

 یی رب یل ب  اع اد صف    یک  ئ ر یس خودرع ئلی س خت ری ب  یک ئ ر یس د د V  A  X   Oط یق رب یل نم ده ی 

 شود.ش  ک  ب  اصطلاح ئ ر یس دست سی ا لی  ن ئی م ئی



 3، شماره 30، دوره 3033مدیریت دولتی،  03

 

پس از آنه  ئ ر یس دست سی ا لی  ب  دست آئ   ب   ارد نموده ع ئل انتق   ( ایجاد ماتریس دسترسی نهایی: 0گام 

از ر میع  شود ئلاحظ  ئی 2پذی ی در ر ابط ئتغی ه   ئ ر یس دست سی نا یی ح صل گ دی . هم نهون  ک  در ج    

 ه  ق بلیت رعیین ش .« ئیزاه  ابستهی»ه     از ر میع ستوه« ق رت نفوذ»ئق دی  ه  سط  از ئ ر یس دست سی نا یی 

 . ماتریس دسترسی نهایی3جدول 

 هاقابلیت

مدیریت 

عرضه و 

 (3تقاضا)

تامین 

تجهیزات و 

 (3فناوری)

توسعه بازار 

انرژی،کالا  

 (0خدمات)

بهبود اقتصاد 

 (0برق)

 ارتقای
بهره وری  

(3) 

تولید انرژی 

 (3پاک)

قدرت 

 نفوذ

مدیریت عرضه و 

 (3تقاضا)
2 2 2 2 2 2 6 

تامین تجهیزات 

 (3و فناوری )
2 2 2 2* 2 2 0 

توسعه بازار 

انرژی، کالا و 

 (0خدمات )

2 2 2 2 2 2 0 

بهبود اقتصاد برق 

(0) 
2 2 2 2 2 2 0 

 ارتقای
 (3بهره وری)

2 2 2 2 2 2 1 

تولید انرژی 

 (3پاک)
2 2 2 2 2 2 2 

  6 0 5 1 0 2 میزان وابستگی

 رغیی  ی فت  ان . 2ب   2این اع اد ب   ارد نموده ع ئل انتق   پذی ی در ر ابط ئتغی ه    ب  اس س ق ع م ض ب بولی از * 

ه ی خ  جی ئ موع  9در این ئ حل  ب  استف دم از ئ ر یس دست سی نا یی  ئط بق ج    بندی سطوح: ( بخش0گام 

رولی  ان  ی »رفسی ی  ق بلیت  -س زی س خت ری   ر دی   ئشت ک ب ای ه  ق بلیت رعیین ش ن . ب  اس س ئهطق ئ  

  1ه ی سطح ق ار گ فت. بمهظور شه س یی ق بلیت 2ک  دارای ئ موع  خ  جی   ئشت ک یهس ه است  در سطح « پ ک

بابود اقتص د »ه ی رشهیل ش . در این ج    ق بلیت 1ه   ج    سطح ع   ب  زرس نی ئ مو 2ب  حذف ق بلیت سطح 

ق ار گ فته . ب  ره ار این  1ه ی خ  جی   ئشت ک یهس ه بودن    در سطح دارای ئ موع « اررق ی با م  ری»  «  ب ق

ئ ی یت »   0در سطح « روسع  ب زار ان  ی  ک لا   خ ئ ت»   2در سطح « ر ئین ر ایزات   فه  ری» ف ایه  ؛ ق بلیت

 ق ار گ فته . 5در سطح « ع ض    رق ض 
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 3های سطح . قابلیت3جدول 

 سطح مجموعه مشترک مجموعه ورودی مجموعه خروجی هاقابلیت

  (2) (2) (6 5 0 2 1 2) (2ئ ی یت ع ض    رق ض  )

  (0 1) (0 2 1 2) (6 5 0 1) (1ر ئین ر ایزات   فه  ری )

  (2) (2 2) (6 0 2 1) (2ان  ی  ک لا   خ ئ ت )روسع  ب زار 

  (5 0 1) (5 0 2 1 2) (6 5 0 1) (0بابود اقتص د ب ق )

  (5 0) (5 0 1 2) (6 5 0) (5اررق ی با م  ری  )

 3 (6) (6 5 0 2 1 2) (6) (6رولی  ان  ی پ ک)

ئتغی ه    ئ ر یس دست سی نا یی یک ئ   در این ئ حل  ب  روج  ب  سطح تفسیری:  -( رسم مدل ساختاری3گام 

 که ئی ئشخص فوق ه  در ئ   ا لی  ئ   نا یی ب  دست آئ . ج ا  ا لی  رسم   از ط یق حذف انتق   پذی ی

به ی ق بل طبق  سطح 5 در ه ی ر  ی پذی ه ی س زئ نی ئورد نی ز ب ای رحقق راهب ده ی بخش ب ق   ان  ی ق بلیت

اررق ی » ه یا  ؛ ق بلیت سطح در «رولی  ان  ی پ ک» نم یش دادم ش م است  ق بلیت 1ر شهل هم نطور ک  د .هسته 

روسع  »سوم  ق بلیت  در سطح« ر ئین ر ایزات   فه  ری» ق بلیت   د م سطح در« بابود اقتص د ب ق»   « ریبا م

 سطحی 5در این ئ   .گی دئیدر سطح په م ق ار « ئ ی یت ع ض    رق ض »در سطح چا رم   ق بلیت « ب زار

 ه ق بلیت س ی  رأثی  رحت بیشت    ب خوردارن  کمت ی رأثی گذاری از هسته  ب لار  نمودار سطوح در ک  ه یی ق بلیت

 6در ئی ه  دارد. دیه  ه یق بلیت ر ی را رأثی  بیشت ین ان ق ارگ فت  پ یین سطوح ه یی ک  درب شه   همچهین ق بلیت ئی

رولی  ان  ی »ه  داشت    ق بلیت بیشت ین ر ثی  را ب  س ی  ق بلیت« ئ ی یت ع ض    رق ض »ئورد ب رسی ق بلیت ق بلیت 

 کمت ین ر ثی گذاری   بیشت ین ر ثی پذی ی را دارد.« پ ک
 

 

 3سطح

   
   

   
   

   
ی  

ذار
رگ

اثی
ن ت

زا
می

   
   

   
   

   
م  

ک

اد
زی

 

 

 3سطح

 

 0سطح

 

 0سطح

 

 3سطح

 تفسیری -. مدل ساختار 3شکل
 

 0 ب  ه (عوائل )ق بلیت ئ حل  این   درMICMAC) )نمودار( تجزیه و تحلیل قدرت نفوذ و میزان وابستگی 3گام 

 ه   ابستهی   ئیزاه نفوذ از ئق دی  ئیزاه رحلیل  این ب ای شون .ئی به یطبق  گ  م خودئخت ر   ابست   پیون ی   نفوذ

ئ ی یت ع ض    
 رق ض 

 روسع  ب زار

ر ئین ر ایزات   
 فه  ری

  ری اررق ی با م اقتص د ب قبابود 

 رولی  ان  ی پ ک
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 نفوذ

 خودمختار

 پیوندی

 وابسته

 خود را ئخصوص  ابستهی   نفوذ ئیزاه ق بلیت ه  .( استف دم ش م است2 یه یه  )ج    ب  اررب ط ه  درق بلیت از یک

 رعیین گ دی . 2ئط بق شهل   MICMACدر نمودار ق بلیت ج یه م ه  ستوه    سط  رق طع است. ب  رعیین نقط  دارا

 ک  در آه« خودئخت ر»ن حی   ه  درق بلیت از هیچیک است ئشخص  ابستهی -نفوذ ق رت نمودار از ک  آنهون 

ن حی   « ریاررق ی با م»  « رولی  ان  ی پ ک» ه یق بلیت ان .نه فت  ضعیف است  ق ار  ابستهی   نفوذ ق رت

بابود اقتص د »ه ی ق بلیت ب خوردارن . ب لایی اث پذی ی   از  ابستهی ائ  ضعیف نفوذ ک  ق رت ق ار دارن «  ابست »

 دارن ؛ ب خوردارن  ق ار ب لایی  ابستهی   نفوذ ق رت از ک « پیون ی»ن حی   در «ر ئین ر ایزات   فه  ری»  « ب ق

 دارای ه ق بلیت این است.« نفوذ»ن حی   گ  م چا رم که .ئتأث  ئی نیز  را عوائل س ی  عوائل این در رغیی ی ه گون 

 است. نی ز ه ق بلیت این ب  ابت ا گ ن  بخش ب ق21رحقق راهب ده ی  ب ای   هسته ؛ پ ییهی  ابستهی   ب لا نفوذ ق رت

 .دارن  ق ار ن حی  این در «روسع  ب زار»  « ئ ی یت ع ض    رق ض ی ب ق»ه یق بلیت
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 ارتقای

 وریبهره
   

تولید انرژی 

 پاک
     

  میزان وابستگی

 هاقابلیتوابستگی  -. نمودار قدرت نفوذ 0شکل

 هاب( شناسایی شایستگی

ئ   ش یستهی ئتهوع ش ئل  19ه ی س زئ نی  ابت ا ه ی ف دی ئ ربط ب  ه  یک از ق بلیتبمهظور شه س یی ش یستهی

ه ی د لتی   غی  د لتی  ای انی   ه ی ک رب دی در س زئ هپ دازاه حوزم ئه بع انس نی   پژ هشه ی نظ ی پژ هش

سپس ئ ر یسی ش ئل  ئهحص  بف د ئورد استف دم در آنا  رای  گ دی . ش یستهی 25بله ی ش ئل  خ رجی ب رسی   لیست

ی ئ ربط ب  ه  یک از ک  ه    ه ه ی ف عی ئ ربط ب  ه  ق بلیت  رشهیل   ش یستهیه    ک  ه    ر ماین ش یستهی

ئ  پس از د  ئ حل  غ ب له ی ب  اس س ه ی ف عی شه س یی ش م در ئ حل  س زئ نی پژ هش رعیین گ دی . در ادا ر م

ش یستهی پ   22ه ی اصلی( ه  )رمه ی ف عی   اصلی  ب ای ه  یک از ق بلیته  در سطح ر مئیزاه ره ار ش یستهی

گ ن  در رحقق ه   22ه ی ف دی ره ار شه س یی گ دی . پس از ر یی  اس ری ؛ بمهظور رعیین ئیزاه اهمیت ش یستهی
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ه ی س زئ نی ئ ر یس ئق یس ت ز جی ف زی  رهظیم   ب  گی ی چه  ئعی رم ف زی؛ ب  رع اد ق بلیتد رصمیمق بلیت  ب  ر یه 

ه ی جمع آ ری ش م ب  استف دم از ن م افزار ه  در اختی ر خب گ ه ق ار گ فت. دادمانضم م رع یف ه  یک از ش یستهی

Super Decition اهمیت نسبی ه  ش یستهی ب ای ه  ق بلیت رعیین ش . در ه    ئیزاه رحلیل   ض یب ن س زگ ری دادم

  22/12ه ی ئ ربط ب  ه  ق بلیت ب  اس س ئیزاه اهمیت نسبی ئ رب   ب  اس س اصل پ ررو ی  ق نوه ادائ  ش یستهی

ئشخص گ دی . ح صل ره ار  22ئط بق ج     2/2ه ی ا لویت دار ب  اهمیت نسبی ر معی بزرگت  ی  ئس  ی ش یستهی

 ش یستهی ئهحص  بف د بود.  12ق بلیت   حذف ئوارد ره اری  شه س یی  6ف ایه  ب ای ه  یک از  این

ش خصی است ک  ئق ار آه نش ه دهه م ره قض ت   ن س زگ ری ه ی احتم لی در ئ ر یس  2ن خ ی  ض یب ن س زگ ری

ب ش   س زگ ری  2/2  چه نچ  ن خ ن س زگ ری کمت  ازAHPبهی نهذار ر ش  1ئق یس ت ز جی است. به ب  نظ  س عتی

ائ  در (  2292)آرئ ه  ص لحی ص قی نی  ئژدهی   نظ لی  ئ ر یس ئق یس ت ئورد ر یی  بودم   ق بل قبو  ئی ب شه  

ه ی خب گ ه است. ب  روج  ب  ایهه  ض یب ه    قض  تصورریه  بزرگت  ازآه ب ش   نش ه دهه م ره قض در ارزی بی

ئح سب  گ دی   ئیزاه اهمیت نسبی  2/2 س زگ ری ئح سب  ش م ب ای رم ئی ئق یس ت ز جی صورت گ فت  کمت  از ن

 ئ ر یس رشهیل ش م از پ ی یی ب خوردار است.  6ئح سب  ش م ب ای رم ئی 

 دار، اهمیت نسبی تحمعی و ضریب ناسازگاری به تفکیک هر قابلیتهای اولویت. شایستگی33جدول 

 شایستگی فردی )به ترتیب اهمیت نسبی( قابلیتعنوان 
اهمیت نسبی 

 تجمعی
 ضریب ناسازگاری

ئ ی یت ع ض    
 رق ض 

آیه م نه ی   رفه  راهب دی   پ یش ئحیطی  ئ ی یت رع رض  س زئ ن هی 
  هم هههی  ق رت  ئذاک م   ئتق ع  س زی  ک ر ریمی

2522/2 2922/2 

ر ئین ر ایزات   
 فه  ری

فه  ری  ئش رکت س زی  ئ ی یت ئ لی  آگ هی س زئ نی  س زئ ن هی ئ ی یت 
  هم هههی  پ یش ئحیطی

2222/2 2990/2 

روسع  ب زار ان  ی  
 ک لا   خ ئ ت

-آیه م نه ی   رفه  راهب دی  درک   آگ هی سی سی  دانش   ئا رت ح ف 
ای  ق رت  ئذاک م   ئتق ع  س زی  ک ر ریمی  ئ ی یت رع رض  آگ هی 

 ئ نیس ز

2106/2 2995/2 

 بابود اقتص د ب ق
ئ ی یت ئ لی  رحو  گ ایی  ئش رکت س زی  آیه م نه ی   رفه  راهب دی  

 اعتم د س زی  رفویض اختی ر
1922/2 2101/2 

 اررق ی
  ریبا م

ای  کل نه ی  نه ش ف ایه ی  رفه  است ن ارد گذاری  دانش   ئا رت ح ف 
   نوآ ریرحلیلی  ئ ی یت فه  ری  خلاقیت 

2610/2 2616/2 

 رولی  ان  ی پ ک
ق رت  ئذاک م   ئتق ع  س زی  جلب حم یت  ئ ی یت رع رض  هش ار دهه م 

 ایمهی  شا  ن  / ئشت ی گ ایی  نظ رت   کهت    پ یش ئحیطی
2526/2 2992/2 

 

ه ی ان  ی گ ن  بخش ب ق   21ه  ب  رحقق راهب ده ی همچهین بمهظور شه س یی اث گذارر ین ش یستهی

   2ب گ فت  از ج    « ق رت نفوذ ق بلیت»ر  ی پذی   زارت نی    ب  استف دم از ح صل ض ب ن ئ   ش م د  ع ئل 

ش یستهی ئح سب   12ب ای ه  یک از « اهمیت نسبی ئوز ه»ش یستهی در ه  ق بلیت ئ ربط  ش خص « اهمیت نسبی»

 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن
1  . Inconsistency 
2.   Thomas L. Saaty 
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ی ه  ش یستهی در ه  ق بلیت در ق رت نفوذ آه ق بلیت ض ب ش . گ دی . ب ای ئح سب  اهمیت نسبی ئوز ه؛ اهمیت نسب

 ه  ئ  د ره ار   ح صل ب  اع اد قبلی اض ف  ش .در صورت ره ار ش یستهی این ئح سب  ب ای س ی  ق بلیت

 12اهمیت ر معی ئوز ه نیز از رقسیم اهمیت نسبی ئوز ه ئح سب  ش م ب  ئ موع اهمیت نسبی ئوز ه 

در ئ موع بیش 22ش یستهی ف دی ئه رج در ج     21است. ئح سب  این ش خص نش ه داد ک   ش یستهی ح صل ش م

 درص  در رحقق راهب ده ی ئورد ب رسی نقش دارن .  21از 

 گانه33های فردی مرتبط با راهبردهای شاخص اهمیت موزون شایستگی. 33جدول 

 )درص (عی موزون اهمیت تجم اهمیت نسبی موزون دفعات تکرار شایستگی فردی رتبه

 62/21 2521/2 2 آیه م نه ی   رفه  راهب دی 2

 22/2 5022/2 2 پ یش ئحیطی 1

 96/6 1215/2 1 ئش رکت س زی 2

 91/6 2990/2 1 ئ ی یت ئ لی 0

 56/6 2212/2 1 ئ ی یت فه  ری 5

 60/6 2201/2 1 ق رت  ئذاک م   ئتق ع  س زی 6

 22/6 2010/2 2 ئ ی یت رع رض 1

 22/5 9122/2 1 س زئ ن هی  هم هههی 2

 21/5 2122/2 1 دانش   ئا رت ح ف  ای 9

 22/0 2222/2 1 ک ر ریمی 22

 22/0 1262/2 1 آگ هی س زئ نی 22

 29/2 6151/2 2 درک   آگ هی سی سی 21

 65/21 20/21 -- ئ موع 

 و پیشنهادگیری  نتیجه ،بحث

ه ی ئط ح ش م پیشیه  پژ هش نیز ب  آه اش رم گ دی    ب  روج  ب  ض  رتبه ی ئب نی نظ ی   ئ  ر هم نهون  در جمع

ه    ف ههگ س زئ نی   زارت نی    ر یه د ازجمل   لز م روسع  ئ   ش یستهی اختص صی ئته سب ب  اقتض ئ ت  ب ن ئ 

وی دیه  ئ  ر  . از سه ی ک رکه ه ئع  نت ب ق  زارت نی   ارخ ذ گ دیس زی ب ای شه س یی ش یستهیئته سب

س زی گ ا در ئ  ه ی پیشین آشه ر نمود ک  علی غم ئط ح نموده ر یه د ر ن  ئحور بعهواه یک ر یه د آیه م پژ هش

شه سی ئه سب این ر یه د کمت  ئورد اقب   ق ار گ فت  است  لذا در این پژ هش ب  ش یستهی  ب  جات فق اه ر ش

ه ی بع درخصوص ئه بع   ق بلیت س زئ نی ئط ح ش م است؛ ب  ک ربست ر شگی ی از آنچ  در نظ ی  ئبتهی ب  ئهبا م

ریزی   ه ی ف دی ب  راهب ده ی س زئ نی ط حشه سی ب ای همسو نموده ش یستهیپژ هش کیفی   کمی  یک ر ش

است    ه ی ک رکه ه ئع  نت ب ق حوزم ست دی  زارت نی    به ر گ فت  ش . در این رب ای ط احی چ رچوب ش یستهی

 شه سی ط احی ش م ب  آنا  پ سخ دادم ش .بمهظور شه س یی اجزای این چ رچوب ش یستهی د  سوا  ئط ح   ب  ر ش

رحقق راهب ده ی بخش ب ق    ه ی س زئ نی ئورد نی ز  زارت نی   ب ایدر سوا  نخست شه س یی ق بلیت

ق بلیت س زئ نی  6به ر گ فت  ش م در این پژ هش   شه سیه ی ر  ی  پذی   دنب   گ دی . ب  استف دم از ر ش ان  ی
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بابود اقتص د »  «روسع  ب زار ان  ی  ک لا   خ ئ ت»  «ر ئین ر ایزات   فه  ری»  «ئ ی یت ع ض    رق ض ی ب ق»

رفسی ی  رع ئلات  -شه س یی   ب  استف دم از ر ش ئ لس زی س خت ری« رولی  ان  ی پ ک»  «  ریاررق ی با م»  «ب ق

نیز نش ه  1به ی گ دی . هم نهون  ک  در شهل ین آنا  رعیین   ب  اس س د  ع ئل ئیزاه نفوذ   ئیزاه  ابستهی دست ب

 از ب لار  ق اردارن  سطوح در ه یی ک ب  روج  ب  ایهه  ق بلیت .به ی ش ن طبق  سطح 5 ه  دردادم ش م است  این ق بلیت

 را رأثی  بیشت ین ان ق ارگ فت  پ یین ه یی ک  در سطوحخوردار هسته    ق بلیت  رأثی پذی ی بیشت ب  کمت ی رأثی گذاری

بیشت ین ر ثی  را ب  س ی  « ئ ی یت ع ض    رق ض »ق بلیت ئورد ب رسی ق بلیت  6دارد  در ئی ه  دیه  ه یق بلیت ر ی

 کمت ین ر ثی گذاری   بیشت ین ر ثی پذی ی را دارد. « رولی  ان  ی پ ک»ه  داشت    ق بلیت ق بلیت

ه  ب  اس س د  ع ئل ئیزاه نفوذ   ئیزاه به ی ق بلیت( ک  ب ای دست 2 ابستهی)شهل  -نفوذ ق رت نمودار

 ن ارن . ضعیف( ق ار  ابستهی   فوذ)ن« خودئخت ر»ن حی   ه  درق بلیت از یکهیچ ده  ابستهی رسم ش م است  نش ه ئی

 ابستهی ب لا( ق ار  ائ  ضعیف نفوذ )ق رت«  ابست »در ن حی  «  ریاررق ی با م»  « رولی  ان  ی پ ک» ه یق بلیت

   نفوذ ق رت از هسته ک « پیون ی»ن حی   در «ر ئین ر ایزات   فه  ری»  « بابود اقتص د ب ق»ه ی ق بلیت دارن .

ئ ی یت »ه ی ق بلیت که .ئتأث  ئی نیز  را عوائل س ی  عوائل این در رغیی ی ه گون  ب خوردارن    ییب لا  ابستهی

  ابستهی   ب لا نفوذ ق رت دارای ه ق بلیت ق ار دارن . این« نفوذ»در ن حی   «روسع  ب زار»  « ع ض    رق ض ی ب ق

 روان  ر ثی  بسزایی دره   ئینوع ر ثی  آنا  ب  س ی  ق بلیته    هسته . اطلاع از نقش   ج یه م این ق بلیت پ ییهی

گ ن  نیز 5 ابستهی گفت  ش  ب  سطوح  -ه  در نمودار نفوذآنچ  در ئورد ج یه م این ق بلیت ه ی راهب دی ایف  نم ی . رحلیل

اری ب لا   اث  پذی ی پ یین ب  روج  ب  اث  گذ« ئ ی یت ع ض    رق ض ی ب ق» رواه از ق بلیتهمخوانی ک ئل دارد   ئی

 ه ی ر  ی پذی  ن م ب د.بخش ب ق   ان  ی 21ه  بعهواه ق بلیت ئحوری ب ای رحقق راهب ده ی ب  نسبت س ی  ق بلیت

ه ف غ یی از  ه ی س زئ نی بودیم.ه ی ئورد نی ز ب ای رحقق ق بلیتدر سوا  د م در پی شه س یی ش یستهی

ه ی ئه بع انس نی در راست ی راهب ده ی س زئ نی است. در این ب  فا ست ش یستهی ط احی چ رچوب ش یستهی دستی بی

پ یش »  «آیه م نه ی   رفه  راهب دی»ش یستهی ش ئل   21ه ی ح صل از پ سش قبلی  پژ هش ب  ئبه ی ی فت 

ئ ی یت »  «ق رت  ئذاک م   ئتق ع  س زی»  «ئ ی یت فه  ری»  «ئ ی یت ئ لی»  «ئش رکت س زی»  «ئحیطی

درص  در رحقق راهب ده ی  21ک  در ئ موع بیش از « دانش   ئا رت ح ف  ای»  « س زئ ن هی  هم هههی»  «رع رض

 ئورد ب رسی نقش دارن   رعیین ش ن . 

ه ی ف دی  چ رچوب ش یستهی ه ی س زئ نی   ش یستهیه ی پژ هش در بخش ق بلیتدر پ ی ه ب  استف دم از ی فت 

ه ی ئ ربط ب  ه  ق بلیت ب  ر ریب ئ  ه گ دی  ک  در آه ش یستهی 0ب ق  زارت نی   ئط بق شهل  ک رکه ه ئع  نت

 ان .( از ب لا ب  پ یین ق ار گ فت 22اهمیت )ئط بق ج    
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 شایستگی کارکنان معاونت برق وزارت نیروچارچوب .  0شکل

 

ئ   ش یستهی ئط لع  ش م  19ه ی شه س یی ش م در این پژ هش را ب  نمودار زی  ئیزاه اشت اک بین ش یستهی

% 12ئ   ش یستهی ب رسی ش م  19ده  ئتوسط ئیزاه اشت اک نت یج این پژ هش   ده . ئح سب ت نش ه ئینش ه ئی

 است.

 
 مدل شایستگی مطالعه شده 33های شناسایی شده با ه درصد اشتراک بین شایستگی. مقایس3نمودار
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 فرآیندهای مدیریت منابع انسانی
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% 12%   11ئ   ش یستهی اختص صی  ب  ر ریب  جود  26ئ   ش یستهی عموئی    20هچهین ب رسی رفهیهی 

از این ده . ب  روج  ب  ایهه  ب خی اشت اک ب  نت یج این پژ هش ک  یک ئ   ش یستهی اختص صی است را نش ه ئی

ان   جود این ح  از اشت اک ه ی ئورد ئط لع  بودمه ی عموئی   ب خی دیه  اختص صی س زئ هه ی ش یستهیئ  

  «ئ ی یت فه  ری»  «هش ار دهه م ایمهی»  «گذاریاست ن ارد»ه ی همچوه ئهطقی بودم   شه س یی ش یستهی

ه ی ش یستهی اختص صی را بیش از  رگی ی ئ  ؛ ض  رت ط احی   به«درک   آگ هی سی سی»  « ئش رکت س زی»

 س زد.پیش نم ی ه ئی

ب یست ه ی د لتی ئیدر س زئ ه -هم نه  آنچ  در این پژ هش ان  م ش م است-پی دم س زی چ رچوب ش یستهی 

س ی  در بست  ضوابط   ئق رات ابلاغی صورت گی د. پیشها د نویسه گ ه ب  ئتولی ه ئه بع انس نی در  زارت نی     

ه ی س زئ ه اداری   استخ ائی ه ی ق نوه ئ ی یت خ ئ ت کشوری   بخشه ئ ه   ب رسی   شه س یی ظ فیتس زئ ه

ه ی دستورالعمل نحوم ارزی بی   روسع  ش یستهی»  « دستورالعمل اج ایی نحوم انتخ ب   انتص ب ئ ی اه»کشور ازجمل  

  م ئ ی یت ئه بع انس نی ئبتهی ب  ش یستهی است.  ج ری س زی نظ   ط احی« عموئی ئ ی اه ح ف  ای

شود ب  استف دم ه ی س زئ نی در بخش ب ق   ان  یا ی ر  ی پذی   پیشها د ئیب  روج  ب  اشت اک راهب ده    ق بلیت

ه ی ئ دررخصصی   است نی از نت یج بخش س زئ نی این پژ هش   زارت نی   بخش ف دی این پژ هش را در ش کت

ه ی ح صل از این پژ هش ئق یس  نم ی . همچهین ه ی شه س یی ش م   اهمیت آنا  را ب  ش یستهیش یستهیان  م   

شه س یی ئص دیق رفت ری ئته ظ  ب  ه  ش یستهی در سطوح ئختلف س زئ نی )ک رشه س ه  ئ ی اه پ ی    ئ ی اه ئی نی( 

 روان  ئوضوع یک پژ هش ئستقل ب ش .نیز ئی

ه ی س زئ نی   نیز اهمیت آنا  رفسی ی ب ای ربیین اررب ط ت ق بلیت -س زی س حت ری ش ئ  در این پژ هش از ر

ه یی نظی   ئ   پ رادایمی  ه ی س زئ نی را ب  استف دم از ر شروانه  ب رسی ر ابط ق بلیتاستف دم ش   پژ هشه اه ئی

 ین پژ هش ئق یس  نم یه .ه ی اسیستم دایه ئیک   دیمتل خ کست ی ب رسی   نتی   را ب  ی فت 

ه ی س زئ نی  رها  ئه بع انس نی ئورد ب  روج  ب  ایهه  در این پژ هش از ئی ه ئه بع س زئ نی ئوث  در ای  د ق بلیت

شود ر ش شه سی ئه سب ب ای همسوس زی س ی  ئه بع س زئ نی در ئط لع  ق ار گ فت  ب  پژ هشه اه پیشها د ئی

 را ئط لع  نم یه .  ه ی س زئ نیراست ی ق بلیت
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 منابع

(. ئ   ش یستهی ئ ی اه د لتی ای اه ) ب  اس س صحیف  ائ م )رم(( 2292اس ی ف   ر ی ؛ خ ئف الای  احم علی؛ رض ئی ه  علی. )
 .15-91(  2)2  ئ ی یت د لتی. ر یه د است ارژی ر وری دادم بهی د

(. ئح سب  ئیزاه ن س زگ ری س خت ر سلسل  2292س را؛ نظ لی  علی )آرئ ه  ئحم  حسین؛ ص لحی ص قی نی  جمشی ؛ ئژدهی  
 221-29(  11)22  ئط لع ت ئ ی یت صهعتیه ی ئق یس ت ز جی در ف ایه  رحلیل سلسل  ئ اربی ف زی. ئ اربی   ئ ر یس

اسلائی ای اه.  (. ط احی ئ   ش یستهی سفی اه جماوری2292پور عزت  علی اصغ ؛ ئخت ری ه پور  ئ ی ؛ ائیهی  علی. )
 .56-19(, 1)22ه ی ئ ی یت ئه بع انس نی,  پژ هش

ه ی ئ ی اه  (. ط احی   ربیین ئ   ش یستهی2291 ش  اس الله؛ ب قی ئه ئیل. ) رسلیمی  ئحم  سعی ؛ راعی  رض ؛ ف زین
 .51-12(  0)5  ئ ی یت د لتی. ه ی ئلی کشور ب  رم کز ب  ریسک پ   م

نظ رت   (. الهوی ش یستهی ئ ی اه نظ م در ان یش  ئق م ئعظم رهب ی  2292. )ب ز ی  ف هی بوزن  ن سلط نی  ائی ؛  حصی چی
 .1-29  21  ب زرسی

ه ی ش یستهی ئ ی اه  رحلیل  به ی ابع د   ئولف  شه س یی   ررب  (.2292  ئ یم؛ یزدانی  حمی رض . )رعه یی  حبیب ال ؛ سلط نی
 .11-52(  2)1ئط لع ت ئه بع انس نی.  .ه ی ش یستهی ئ ی اه ئحتوای ئ  

فصله ئ  علمی ه ی س زئ نی در بخش د لتی.  (. س ز ک ره ی اررق ی ق بلیت2290نی . )ی  ه حم ؛ اف طم   گ ؛ ب زحسنف د  ن یی دا
 .92-226(  22)2. ه ی د لتی ئ ی یت س زئ ه

از ش یستهی ه ی ئه سب ب ای اح  (. شه س یی   ر  ین  یژگی2296ک  سی خ ئه   ر شهک؛ پورعزت  علی اصغ ؛ عب سی  طیب . )
 .25-62(  2)9  ئ ی یت د لتی زی  علوم  رحقیق ت   فه  ری. 

 (. را اه  آری ن  قلم.2290ر جم  خلیلی نص   آرش. ) ئ ی یت است ارژیک ب  ر یه د ائ  زی.(. 1222گ انت  راب ت. )

ه ی عموئی ئ ی اه ش یستهی(. ئ   2292ص ری نوش آب دی  سی  ص رال ین؛ رئض نی اردی  عم اه؛ اصغ ی  پ یس  )
 .22-52(  56)1 فصله ئ  رحو  اداری ه ی اج ایی کشور.  دسته م

-202(  26)0  فصله ئ  ئ ی یت کسب   ک ر(. ط احی ئ   ش یستهیا ی ئ ی اه ئه بع انس نی ای اه. 2292ه شمی  سی  ذبیح ال . )
225. 
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