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Purpose: The aim of this study was to investigate the effect of total quality management and entrepreneurship on the 
organizational performance of Iran Paint Company in a descriptive-correlation method. 

Methodology: The statistical population of the study was 200 employees of Iran Paint Company, 132 of whom were 
selected by simple random sampling. For data collection, three questionnaires of Moghimi Inclusive Quality Management 
(2009), Antoncic and Hisrich Entrepreneurship (2003) and Carabulot Organizational Performance Questionnaire (2015) 
were used. Their reliability through Cronbach's alpha coefficient was 0.86, 0.82, respectively. And 0.89 was obtained. 
Structural equation model test was used to analyze the data using SPLS software. 

Findings: The results showed that total quality management and entrepreneurship have a positive and significant effect 
on the organizational performance of Iran Paint Company. The results also showed that entrepreneurship has a positive 
and significant effect on organizational performance. Finally, the results show the effect of total quality management on 
organizational performance with the role of entrepreneurial mediator. 

Orginality/Value:  In the field of total quality management and entrepreneurship, organizations that care about these 
variables perform better in achieving high levels of growth and development. 

Keywords:  Total quality management, Entrepreneurship, Organizational performance, Rangsazi Co. of Iran. 
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 پژوهشی نوع مقاله:

بررسی تأثیر مدیریت کیفیت فراگیر بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی کارآفرینی در  

 نایرا یسازرنگشرکت 

 3جوق، مینا اکبری قلعه2محمدمهدی مظفری ،*،1مهدی اجلی 
 .حسابداری، دانشگاه بوعلی سینا، همدان، ایرانگروه مدیریت، دانشکده مدیریت و 1

 .المللی امام خمینی )ره( قزوین، قزوین، ایرانشگاه بیننگروه مدیریت، دانشکده علوم اجتماعی، دا2
 .مدیریت صنعتی، موسسه آموزش عالی علامه مجلسی، قزوین، ایرانگروه 3

به روش « ایران یسازرنگبررسی تأثیر مدیریت کیفیت فراگیر و کارآفرینی بر عملکرد سازمانی شرکت » باهدفق حاضر یتحق هدف:
 همبستگی صورت گرفته است.  -یفیتوص

 یریگبه روش نمونه هاآننفر از  230ایران بود که تعداد  یسازرنگنفر از کارکنان شرکت  022ق یتحق یجامعه آمار شناسی پژوهش:روش
(، کارآفرینی آنتونیک و 2311ها، از سه پرسشنامه مدیریت کیفیت فراگیر مقیمی )آوری دادهتصادفی ساده انتخاب شدند. جهت جمع

کرونباخ به  یب آلفایق ضریاز طر هاآن ییایاست که پا شدهاستفاده( 0222(، پرسشنامه عملکرد سازمانی کارابولوت )0223) 2هیستریچ
استفاده  SPLSافزار ها از آزمون مدل معادلات ساختاری با استفاده از نرمل دادهیآمد. جهت تحل به دست 18/2 و 10/2، 18/2ب برابر یترت

 .دیگرد

دارد.  یداریعنمایران تأثیر مثبت و  یسازرنگنتایج نشان داد که مدیریت کیفیت فراگیر و کارآفرینی بر عملکرد سازمانی شرکت  ها:یافته
یت فراگیر نتایج نشان از تأثیر مدیریت کیف تیدرنهادارد.  یداریمعننتایج همچنین نشان داد که کارآفرینی بر عملکرد سازمانی تأثیر مثبت و 

 .بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی کارآفرینی دارد

یابی ت، در دسدهندمیهایی که به این متغیرها اهمیت سازمانیر و کارآفرینی، مدیریت کیفیت فراگ نه  یدرزم افزوده علمی: اصالت/ارزش
 کنند.به سطوح بالای رشد و توسعه، بهتر عمل می

 .ایران یسازرنگمدیریت کیفیت فراگیر، کارآفرینی، عملکرد سازمانی، شرکت  ها:کلیدواژه

 چکیده
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 مقدمه -1

بر  مؤثرفعالیت تولیدی رسمی خود را آغاز و همه واحدهای  2321ایران اولین تولیدکننده رنگ و رزین در ایران از سال  یسازرنگشرکت 
مشی کیفیت شرکت یعنی تولید بر اساس خط 8222:0221کیفیت با برخورداری از سیستم مدیریت کیفیت مطابق با استاندارد ایزو 

 یساز نیرز، یسازرنگ. سـه واحد تولیدی دارندیبرمرزش برای مشتری و بهبود مستمر، گام بالا، رضایت و خلق ا تیفیباکمحصولات 
شود. در طول سالیان، های ساختمانی شرکت با نشان دیرآشنای گوزن به بازار عرضه می. محصولات رنگاندفعالدر شرکت  یساز یقوطو 

برای جلب و حفظ اعتماد مشتریان، همواره تولید محصولات  رونیازابوده و کیفیت همواره بهترین انگیزه مشتریان برای انتخاب محصولات 
 باکیفیت مطلوب و مطابق با استانداردها سرلوحه کار قرار داشته و رضایتمندی مشتریان پشتوانه محکم جهت نیل به اهداف بزرگ است.

های ایرانی بوده که در صورت توجه به موضوع سطح عملکرد شغلی کارکنان، یکی از مشکلات سازمان بودن نییپاکارشناسان معتقدند که 
ارکت و گیری، بهبود مشهای فراوانی از قبیل بهبود عملکرد شغلی، کاهش اشتباهات، افزایش سرعت تصمیمتوانمندسازی کارکنان، مزیت

کوچك و بزرگ، بهبود  یهاسازمانران یمد یاصل یهااز دغدغه یکی(. 0222، 2بابایی و مجیدینوآوری برای سازمان به همراه دارد )
ها، هنین راه بتوانند کاهش هزیکنند تا از ایم یگذارهیخود سرما یمنابع انسان یبر رو یمیها سالانه مبالغ عظسازمان .عملکرد سازمانی است

 یهان برنامهایمجر یاما همواره نگران؛ آورند به دستات را یعمل یهبود کلو ب یت مشتریش رضای، افزایریپذش انعطافیافزات، یفیش کیافزا
توان گفت که بقاء و تداوم فعالیت می درواقعشرکت مؤثر است.  عملکرددر  هایگذارهیسرمان یا این است که آیا یتوسعه در بخش خصوص

(. عوامل مختلفی بر عملکرد 0228، 0ناظم و حمودیدارد )ها و مؤسسات به چگونگی کارایی و اثربخشی عملکرد کارکنان بستگی سازمان
ها و تلاش در میان سازمان باشد. ایجاد جو رقابتیو کارآفرینی می 3عوامل، مدیریت کیفیت فراگیر نیترمهمکه از  گذاردکارکنان تأثیر می

 هاازمانسانتظارات و نیازهای مشتریان سبب گردیده است  برآورده ساختندر جهت بهبود کیفیت خدمات و محصولات و  هاآنناپذیر پایان
عیت در مورد موق پذیر برای ارزیابی عملکرد خود باشند تا بتوانند اطلاعات دقیق و جامعیاعتماد و انعطافدر جستجوی روشی جامع، قابل

ای هها در سازمانابزاری قوی برای سنجش میزان استقرار سیستم عنوانبهآورند. الگوهای تعالی سازمانی  به دستو عملکرد خود در جامعه 
د. تقاضای انهای دنیا به نقش و اهمیت کیفیت پی بردهبسیاری از سازمان درواقع(. 0228، 4احمدی و همکارانشوند )می کاربردهبهمختلف 

نتظارات ا برآورده کردن منظوربهبالا  تیفیباکها را ملزم به ارائه محصولات و خدمات هوشمندانه مشتریان برای کسب کیفیت بهتر، سازمان
در دستیابی  هانآای داشته باشند که بتواند به باید یک فلسفه مدیریت نوآورانه هاسازمانمشتریان و موفقیت در بازار کرده است. بدین منظور، 

ها برای دستیابی مانتواند به سازهای مدیریت مییکی از این فلسفه عنوانبهبه مزایای رقابتی نسبت به رقبا کمک کند. مدیریت کیفیت فراگیر 
تولیدی،  یهادر شرکتهای مدیریت کیفیت فراگیر به موفقیت با توجه(. 0228، 2الدهافری و السویدیکند )به عملکرد موردنظر کمک 

گر به های دیهای خدماتی نیز رو به کاربرد این سیستم مدیریتی آوردند و امروزه مدیریت کیفیت در خودروسازی و بسیاری سازمانسازمان
آن  صولاز اها در سطوح مختلفی از پذیرش مدیریت کیفیت قرار داشته و عمدتاً تنها به شکل عادت سازمان وجودنیبااشود. می کار گرفته
. این شودای بسنده میهای داخلی شده است و از آن تنها به دریافت گواهینامهمدیریت کیفیت تبدیل به عادت در سازمان درواقعپیروی و 

ها امروزه، سازمان (.2102، 8و مهراب قوچانی محمد زادهاست )شناخت کافی نسبت به اصول مدیریت کیفیت فراگیر  از عدمموضوع ناشی 
ها، باید کنندگان، روبرو هستند. جهت پیروزی در رقابت با سایر سازمانیاد ناشی از تغییر در ترجیحات مصرفهای زبا چالش

 (.0220، 7ابراهیمی نژاد و همکارانالعملی سریع با استراتژی قوی داشت )عکس

کرد را برجسته ها بر نتایج عملتوجه و مثبت آنابلها و تأثیر قهای کارآفرینی، فعالیتدر ادبیات فعلی، بسیاری از محققان کارآفرینی، ویژگی 
مثبت  اثرات هاآنقرار دادند که بسیاری از  یموردبررسگیری کارآفرینی و عملکرد سازمانی را اند. بسیاری از محققان رابطه بین جهتکرده

اسازگار از این رابطه در ادبیات، زمینه بررسی این و معناداری داشتند، از سوی دیگر، محققان دیگر این نوع رابطه را پیدا نکردند. نتایج ن
مدیریت کیفیت فراگیر و کارآفرینی  نه  یدرزمشده نیز های انجامتر را فراهم کرده است. در همین راستا، پژوهشتحقیق در جامعه متفاوت

ند. کنوح بالای رشد و توسعه، بهتر عمل مییابی به سطهایی که به این متغیرها اهمیت بدهند، در دستدهنده آن است که در سازماننشان
                                                             

۱ Babaei and Majidi 
۲ Nazem and Hamoudi 
۳ Total Quality Management (TQM) 
٤ Ahmadi et al. 
٥ Al-Dhaafri and Al-Swidi 
٦ Mohammadzadeh and Mehrab Ghouchani 
۷ Ebrahimi Nezhad et al. 
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از  هاازمانس چراکهاست  شدهلیتبداجتناب لذا در چند دهه اخیر، توجه به مدیریت کیفیت فراگیر و کارآفرینی به یک ضرورت غیرقابل

اصلی پژوهش آن است که  مسئلهعملکرد کارکنان خود را بهبود و توسعه دهند.  ازجملههای مزیت رقابتی توانند شاخصاین طریق می
 ایران چه تأثیری دارد؟ یسازرنگمدیریت کیفیت فراگیر و کارآفرینی بر عملکرد سازمانی شرکت 

 مروری بر مبانی نظری، پیشینه و مدل مفهومی پژوهش -2

 های کوچک و متوسط با نقش میانجی یادگیریتاثیر مدیریت کیفیت جامع بر نوآوری در شرکت( در پژوهشی به بررسی 0202) 2مسعودی
ان داد که مدیریت کیفیت جامع بر نوآوری و یادگیری سازمانی تأثیر مستقیم و معناداری دارد. های پژوهش نشیافتهپرداخته است.  سازمانی
از آن است  ها حاکیباشد. علاوه بر این، یافتهها نشان داد که تأثیر یادگیری سازمانی بر نوآوری سازمانی مثبت و معنادار مییافتههمچنین 

، آمدهدستهبکه مدیریت کیفیت جامع بر نوآوری سازمانی از طریق متغیر میانجی یادگیری سازمانی تأثیرگذار است. با توجه به نتایج 
 های کوچک و متوسط مؤثر واقع شوند.توانند در جهت ایجاد و بهبود نوآوری در شرکتجامع و یادگیری سازمانی می مدیریت کیفیت

های نرم و سخت( بر عملکرد نوآوری سازمان ( در پژوهشی به بررسی تأثیر مدیریت کیفیت )جنبه0202) 0رضایی زیولایی و زند حسامی
این پژوهش از  هایبنیان کشور پرداختند. دادههای دانشو رفتار فعالانه کارکنان در شرکت با نقش میانجی قابلیت نوآوری فناورانه

 معادلات یسازمدلآوری گردید. با استفاده از متدولوژی تجهیزات و مواد آزمایشگاهی جمع در حوزهبنیان ایرانی فعال های دانششرکت
گری افزار اسمارت پی ال اس به بررسی فرضیات پرداخته شد. نتایج این پژوهش نشان داد که مدیریت کیفیت نرم با میانجیساختاری و نرم

 معناداری ریأثتمعنادار دارد و مدیریت کیفیت سخت بر قابلیت نوآوری  کارکنان بر عملکرد نوآوری تاثیر رفتار فعالانهقابلیت نوآوری و 
( در پژوهشی 2102) 3شیری و همکاران گذارد.می ریتأثمعنادار  صورتبهدارد؛ همچنین قابلیت نوآوری نیز بر عملکرد نوآوری سازمان 

های پژوهش هیپرداختند. آزمون فرض ییبازار گراهای شهر ایلام با نقش میانجی مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد بانک ریتأثبررسی به 
ز به اثبات ین یبر عملکرد سازمان ییبازار گرامثبت  ریتأثدارد و  یداریمعنمثبت و  ریتأث ییبازار گرات جامع بر یفیت کیریدنشان داد که م

بر  یت جامع و بازارمحوریفیت کیریکرد مدیمثبت دو رو یگذشته در خصوص اثرگذار یهاپژوهشهمانند  آمدهدستبهج ید. نتایرس
ول و مزروعی فا کند. شیت جامع بر عملکرد نقش واسطه را ایفیت کیریمد یدر اثرگذار تواندیم ییبازار گراد که یعملکرد بوده و آشکار گرد

. رداختندپتأثیر مدیریت کیفیت فراگیر بر نوآوری با تبیین نقش میانجی یادگیری بین سازمانی به بررسی  ( در پژوهشی0227) 4نصرآبادی
افزار لیزرل، استفاده شد که نتایج حاکی از سازی معادلات ساختاری توسط نرمی تحقیق از مدلدر این تحقیق جهت آزمون مدل مفهوم

ری دارد و یادگیری داری بر عملکرد نوآوبرازش مطلوب مدل بود. نتایج تحقیق بیانگر این است که مدیریت کیفیت فراگیر تأثیر مثبت و معنی
های کارآفرینی بررسی اثر مؤلفه»( در پژوهشی تحت عنوان 2101) 2روی و همکارانخس .بین سازمانی در این رابطه نقش میانجی دارد

های به این نتایج دست یافتند که بین مؤلفه« استان کرمانشاه مرغدارانهای ها از دیدگاه اعضای تعاونیسازمانی بر عملکرد تعاونی
رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. همچنین، نتایج حاصل از رگرسیون  99%ها در سطح اطمینان کارآفرینی سازمانی و عملکرد تعاونی

ری پذیاز تغییرات متغیر عملکرد تعاونی، ناشی از متغیرهای نوسازی راهبردی، پیشگامی و ریسک 31%چندمتغیره نشان داد که حدود 
سرمایه  یاسطهواعملکرد مالی با توجه به نقش  تعیین رابطه بین مدیریت کیفیت فراگیر و»( در پژوهشی به بررسی 2102) 8است. حسینی

پرداخت و نتایج پژوهش نشان داد بین مدیریت کیفیت فراگیر و سرمایه فکری رابطه معنادار وجود دارد. بین سرمایه فکری و « فکری
گیر و ارد. بین مدیریت کیفیت فراعملکرد مالی رابطه معنادار وجود دارد. بین مدیریت کیفیت فراگیر و عملکرد مالی رابطه معنادار وجود د

تأثیر گرایش »( در پژوهشی تحت عنوان 2102) 7و همکاران ییرضاعملکرد مالی از طریق سرمایه فکری رابطه معنادار وجود دارد. 
بر  یدارمعنی واثر مثبت  به این نتایج دست یافتند که« استان آذربایجان غربی یکارآفرینانه بر عملکرد سازمانی در سازمان جهاد کشاورز

استان آذربایجان غربی را تبیین  یاز واریانس عملکرد سازمانی در سازمان جهاد کشاورز 00% درمجموعمتغیر وابسته برخوردار است و 
ی ادگیرشود. همچنین، یمی یمستقیم منجر به بهبود عملکرد سازمانی در سازمان جهاد کشاورز طوربهنمود. لذا تقویت گرایش کارآفرینانه 

                                                             

۱ Masoudi 
۲ Rezaei Zivalaei and Zand Hesami 
۳ Shiri et al. 
٤ Shoul and Mazroui Nasrabadi 
٥ Khosravi et al. 
٦ Hosseini 
۷ Rezaei et al. 

http://jtd.iranjournals.ir/article_244744_91d3fd47403bd0309108ccd18e832231.pdf
http://jtd.iranjournals.ir/article_244744_91d3fd47403bd0309108ccd18e832231.pdf
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تقیم کارآفرینی سازمانی بر عملکرد تأثیر غیرمس واسطهبهداری دارد و یادگیری سازمانی سازمانی بر کارآفرینی سازمانی تأثیر مثبت و معنی
به این نتایج دست یافتند « بررسی رابطه کارآفرینی سازمانی و عملکرد سازمانی»( در پژوهشی با عنوان 2105) 2دارد. شاردری و همکاران

دار تجاری رابطه مثبت و معنی پذیری، پیشگامی و رقابت تهاجمی با عملکردهای کارآفرینی سازمانی شامل نوآوری، ریسکبین مؤلفهکه 
ه ک ابندییم( در پژوهشی به بررسی تأثیر نوآوری سازمانی بر عملکرد سازمانی به این نتایج دست 2101) 0هوآنگو  وجود دارد. چن

همچنین نشان داد که یادگیری سازمانی  هاآن پذیرد. نتایج پژوهشنوآوری فنی و اداری تأثیر می لهیوسبهمثبتی  طوربهعملکرد سازمانی 
( در پژوهشی با 2100) 3. هانگ و همکارانگذاردیمبر عملکرد سازمانی از طریق نوآوری اداری و نوآوری فنی  یداریمعنمثبت و  طوربه

یت نشان دادند که مدیریت کیف« و یادگیری سازمانی بر عملکرد نوآوری در صنعت با تکنولوژی بالا مدیریت کیفیت جامع ریتأث»عنوان 
ی رفراگیر و یادگیری سازمانی تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد نوآوری سازمانی دارد. همچنین مدیریت کیفیت فراگیر تأثیر مثبتی بر یادگی

( 2105) 4قش میانجی را در رابطه بین مدیریت کیفیت فراگیر و عملکرد نوآوری دارد. توپولوویچیادگیری سازمانی ن تیدرنهاسازمانی دارد. 
یت کیفیت نشان داد که مدیر« مدیریت کیفیت فراگیر در بهبود عملکرد تولید و رضایت مشتریان یریکارگبهتأثیر »در پژوهشی با عنوان 

پذیری تأثیر مثبتی بر بهبود عملکرد تولید و رضایت مشتریان دارد. الدهافری و فراگیر و ابعاد آن، تعهد مدیریت ارشد سازمان و مسئولیت
ه مدیریت نشان دادند ک« یت کیفیت فراگیر و گرایش به کارآفرینی بر عملکرد سازمانیمدیر ریتأث»( در پژوهشی با عنوان 2102) السویدی

کرد سازمانی مدیریت کیفیت فراگیر بر عمل تیدرنهاکیفیت فراگیر و گرایش به کارآفرینی بر عملکرد سازمانی تأثیر مثبت و معناداری دارد. 
بررسی رابطه بین مدیریت »( در پژوهشی با عنوان 2101) 2ی دارد. آنیل و ساتیشبا نقش میانجی گرایش به کارآفرینی تأثیر مثبت و معنادار

نشان دادند که مدیریت کیفیت فراگیر و ابعاد آن تأثیر مثبت « هندی یهاسازمانکیفیت فراگیر با عملکرد شرکت، یک چارچوب مفهومی از 
( در پژوهشی نشان دادند که مدیریت استراتژیک منابع انسانی 2105) 8هندی دارد. زهیر و همکاران یهاشرکتو معناداری بر عملکرد 

د رتأثیر مثبت و معنادار بر عملکرد کارکنان و مالی با نقش میانجی گرایش به کارآفرینی دارد. گرایش به کارآفرینی بر عملکرد مالی و عملک
 بر گرایش به کارآفرینی دارد. کارکنان دارد. همچنین مدیریت استراتژیک منابع انسانی تأثیر مثبت و معناداری

 :است شدهارائهای از پیشینه پژوهش ، خلاصه1 جدولدر 

 .های مرتبط داخلیخلاصه پژوهش -1جدول 

Table 1- Summary of internal related research. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

۸ Shardari et al. 
۹ Chen and Huang 
۱ Hung et al 
۲ Topalović 
۳ Anil and Satish 
٤ Zehir et al. 

 متغیرهای کلیدی محققان و سال موضوع پژوهش
های تاثیر مدیریت کیفیت جامع بر نوآوری در شرکت

 کوچک و متوسط با نقش میانجی یادگیری سازمانی
مدیریت کیفیت جامع، نوآوری،  (0202مسعودی )

 یادگیری سازمانی
های نرم و سخت( بر تأثیر مدیریت کیفیت )جنبه

عملکرد نوآوری سازمان با نقش میانجی قابلیت نوآوری 
های ر فعالانه کارکنان در شرکتفناورانه و رفتا

 بنیان کشوردانش

رضایی زیولایی و زند 
 (0202حسامی )

 مدیریت کیفیت، نوآوری، قابلیت
 فناورانه، رفتار عادلانه ینوآور

شهر  هایمدیریت کیفیت جامع بر عملکرد بانک ریتأث
 ییبازار گراایلام با نقش میانجی 

شیری و همکاران 
(0222) 

ازار بمدیریت کیفیت جامع، عملکرد، 
 ییگرا

تأثیر مدیریت کیفیت فراگیر بر نوآوری با تبیین نقش 
 میانجی یادگیری بین سازمانی

شول و مزروعی 
 (0222نصرآبادی )

اگیر، نوآوری، مدیریت کیفیت فر
 یادگیری بین سازمانی

های کارآفرینی سازمانی بر عملکرد بررسی اثر مؤلفه
 استان مرغدارانهای ها از دیدگاه اعضای تعاونیتعاونی

 کرمانشاه

خسروی و همکاران 
(0222) 

 کارآفرینی سازمانی، عملکرد

تعیین رابطه بین مدیریت کیفیت فراگیر و عملکرد مالی 
 سرمایه فکری یاواسطهبا توجه به نقش 

مدیریت کیفیت فراگیر، عملکرد  (0222حسینی )
 مالی، سرمایه فکری
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 ادامه. -1جدول 

Table 1- Continued. 

 

 

 

 
 

بررسی تأثیر مدیریت کیفیت فراگیر بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی شود، در هیچ پژوهش داخلی به ملاحظه می 1جدول که از  گونههمان
بررسی موضوع مذکور در شرکت  باهدفهای قبلی، این پژوهش کارآفرینی پرداخته نشده است. بدین منظور برای پر کردن شکاف پژوهش

 است: شدهارائه ،1 شکلمدل مفهومی استخراجی در  است. گرفتهانجامایران  یسازرنگ

 .(2112، مدل مفهومی تحقیق )الدهافری و السویدی -1شکل 

Figure 1- Conceptual model of research (Al-Dahafari and Al-Suwaidi, 2016). 

 شناسی پژوهشروش -3

ردی باشد. کاربنحوه اجرا، همبستگی می ازنظرپیمایشی و  -هدف، کاربردی؛ از جنبه گردآوری اطلاعات، توصیفی ازلحاظروش پژوهش 
(. توصیفی 2111 ،2)سرمد و همکاران را دارند موردپژوهشت کاربرد در جامعه یآن قابل یهاافتهیاتمام پژوهش  محضبهاست، زیرا 

(. همچنین 2110 ،0شریفی و شریفی) است؛ زیرا هدف آن توصیف عینی، واقعی و منظم حوادث، رویدادها و موضوعات مختلف است
نفر از کارکنان  211شامل  پردازد. بر اساس آخرین آمار، جامعه آماریبه بررسی رابطه بین متغیرهای تحقیق می همبستگی است؛ زیرا

 ز پس از برآورد حجمیگیری ننمونه منظوربهنفر با استفاده از فرمول کوکران انتخاب شد.  032ای به حجم و اندازه نمونه یسازرنگشرکت 
 به برقراری شانس برابر در تکمیل پرسشنامه توسط کارکنان از روش تصادفی ساده استفاده شد.و با عنایت  0نمونه با رابطه 

 های تحقیقیافته -4

 گیری مربوط به متغیر کارآفرینیارزیابی مدل اندازه -4-1

 3 شکلباشد. همچنین، گیری مربوط به متغیر کارآفرینی میدر خصوص مدل اصلاحی اندازه Smart-Plsافزار خروجی نرم 2ل شک
 دهد.را نشان می 2 شکلمربوط به بارهای عاملی  tنمرات 

                                                             

۱ Sarmad et al. 
۲ Sharifi and Sharifi 

 متغیرهای کلیدی سال محققان و موضوع پژوهش
تأثیر گرایش کارآفرینانه بر عملکرد سازمانی در 

 استان آذربایجان غربی یسازمان جهاد کشاورز
و همکاران  ییرضا

(0222) 
 گرایش کارآفرینانه، عملکرد سازمانی

بررسی رابطه کارآفرینی سازمانی و عملکرد 
 سازمانی

شاردری و همکاران 
(0222) 

 عملکرد سازمانیکارآفرینی سازمانی، 

بررسی تأثیر مدیریت کیفیت فراگیر بر عملکرد 
سازمانی با نقش میانجی کارآفرینی در شرکت 

 ایران یسازرنگ

مدیریت کیفیت فراگیر، عملکرد  محققان پژوهش حاضر
 سازمانی، کارآفرینی

(1) n=
N z1-∝

2⁄
2  pq

Nd
2
+Z1-∝

2⁄
2

 pq
 =

200×(1/96)
2
×(0/5)(0/5)

200×(0/05)2+(1/96)
2
×(0/5)(0/5)

=132. 
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 .گیری کارآفرینیآزمون مدل اولیه اندازه -2شکل 

Figure 2- Test of the initial model of entrepreneurship measurement. 
 

 

 .گیری کارآفرینیمربوط به آزمون مدل اولیه اندازه Tنمرات  -3 شکل
Figure 3- T scores related to the test of the initial model of entrepreneurship measurement. 

( به دلیل دارا بودن بارهای عاملی مناسب 21، 02، 00، 1، 5، 0 سؤالات)به جزء  سؤالات، همه 3 شکلبا توجه به تحلیل عاملی تأییدی: 
متناظر با هر بار  t، مقدار یبه عبارتباشند. دار میمعنی 10/1در سطح  tبر متغیر مکنون، در مدل آورده شدند و با توجه به نمره  5/1و بالای 

ها برخوردار بوده و وارد تحلیل نهایی گیری سازهدقت لازم در اندازه ، این نشانگرها ازجهیدرنت( و 52/2) عاملی بیشتر از مقدار بحرانی آن
 گردیدند.

گلدشتاین( و آلفای کرونباخ تمامی متغیرهای مربوط به کارآفرینی بالاتر از  -دلوینp) یبیترک، پایایی 2جدول با توجه به آزمون پایایی: 
 شود.می دئیتاگیری و پایایی مدل اندازه 11/1

( استفاده شد. شاخص AVE) شدهاستخراجگیری از روایی همگرا و شاخص میانگین واریانس برای بررسی روایی مدل اندازهآزمون روایی: 
AVE  3جدول که در شود بیشتر و روایی همگرای متغیر کارآفرینی تأیید می 51/1در مورد سازه کارآفرینی برای تمامی متغیرها از میزان 
 است. شدهدادهنشان 
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 .گیری متغیر کارآفرینیمقادیر پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ برای مدل اندازه -2جدول 

Table 2- Combined reliability and Cronbach's alpha values for the entrepreneurial variable measurement 

model. 

 

 

 

 

  

 .متغیر کارآفرینی یریگاندازهبرای مدل  AVEمقادیر  -3جدول 
Table 3- AVE values for the entrepreneurial variable measurement model. 

 

 

 

 

 دولجگیری انعکاسی از کیفیت لازم برخوردار است. با توجه به با مقدار مثبت این شاخص، مدل اندازهگیری: آزمون کیفیت مدل اندازه
 نماید.می دییتأگیری را که این خود کیفیت مدل اندازه باشدمقادیر شاخص اشتراک با روایی متقاطع مثبت و بالا می، 4

 کارآفرینی.شاخص اشتراک با روایی متقاطع برای متغیر  -4جدول 
Table 4- Subscription index with cross validity for entrepreneurship variable. 

 

 

 

 

 گیری مربوط به متغیر مدیریت کیفیت فراگیرارزیابی مدل اندازه -4-2

 .پردازدیمبه بررسی معناداری بارهای عاملی  5شکل به بررسی بارهای عاملی و  4شکل 

 هامؤلفه یپایایی ترکیب آلفای کرونباخ

 و خدماتنوآوری در محصولات  0/82 0/71

 پیشگامی 0/91 0/85

 یریپذسکیر 0/80 0/70

 خودتجدیدی 0/82 0/71

 رقابت تهاجمی 0/82 0/70

 جدید وکارکسب 0/85 0/74

AVE متغیر اول 
 نوآوری در محصولات و خدمات 0/53
 پیشگامی 0/77
 یریپذسکیر 0/50
 خودتجدیدی 0/60
 رقابت تهاجمی 0/69
 وکار جدیدکسب 0/66

 (CV COMشاخص اشتراک با روایی متقاطع ) متغیر

 0/24 نوآوری در محصولات و خدمات

 0/42 پیشگامی

 0/35 یریپذسکیر

 0/33 خودتجدیدی
 0/35 رقابت تهاجمی

 0/21 جدید وکارکسب
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 .گیری مدیریت کیفیت فراگیرآزمون مدل اولیه اندازه -4 شکل
Figure 4- Test of the initial model of total quality management measurement. 

 

 

 .گیری مدیریت کیفیت فراگیرمربوط به آزمون مدل اولیه اندازه T: نمرات 5شکل 
Figure 5- T scores related to the test of the initial model of total quality management measurement. 

 

بود  5/1بالای  هاآنبه دلیل اینکه بارهای عاملی  سؤالاتمشخص است همه  5 و 4های شکلدر  طور کههمانتحلیل عاملی تأییدی: 
در  tو این بارهای عاملی با توجه نمره  ها دارای بار عاملی مناسبی بر متغیر مکنون مربوط به خود هستنددر مدل آورده شدند و تمامی گویه

توان ، میجهیدرنت( است. 52/2آن )ا هر بار عاملی بیشتر از مقدار بحرانی متناظر ب t، مقدار گریدیعبارتبهباشند. دار میمعنی 10/1سطح 
 های مربوط به خود برخوردار هستند، لذا وارد تحلیل نهایی گردیدند.سازه یریگاندازهگفت این نشانگرها از دقت لازم برای 

و  11/1رهای مربوط به مدیریت کیفیت فراگیر بالاتر از ، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ تمامی متغی5جدول با توجه به آزمون پایایی: 
 گیرد.قرار می دییتأگیری مورد پایایی مدل اندازه

گیری بیشتر و دلیل بر روایی همگرای مناسب مدل اندازه 51/1در مورد متغیر اول از میزان  AVE، شاخص 6جدول با توجه به  آزمون روایی:
 متغیر مدیریت کیفیت فراگیر است.
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 .گیری مدیریت کیفیت فراگیرمقادیر پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ مدل اندازه -5جدول 

Table 5- Combined reliability and Cronbach's alpha values of quality management measurement model. 

  

 

 

 

  

 .گیری متغیر مدیریت کیفیت فراگیربرای مدل اندازه AVEمقادیر  -2جدول 
Table 6- AVE values for the measurement model of TQM. 

 

 

 

 

 

  

  
گیری موردبررسی، مقادیر شاخص اشتراک با روایی متقاطع مثبت در مدل اندازه ،7جدول با توجه به گیری: آزمون کیفیت مدل اندازه
 شود.می دییتأگیری و بالا و کیفیت مدل اندازه

 .شاخص اشتراک با روایی متقاطع برای متغیر مدیریت کیفیت فراگیر -7جدول 
Table 7- Cross-validity subscription index for TQM variable. 

 

 

 

 

 

 گیری مربوط به متغیر عملکرد سازمانیارزیابی مدل اندازه -4-3

به بررسی معناداری  7شکل به بررسی بارهای عاملی و  6شکل شود. پرداخته می هاآندر ادامه به بررسی نمودار بارهای عاملی و معناداری 
 .پردازدیمبارهای عاملی 

 هامؤلفه یپایایی ترکیب آلفای کرونباخ
 حمایت و رهبری مدیریت عالی 0/83 0/71
 استراتژیک یزیربرنامه 0/80 0/70
 تمرکز بر مشتری() یمدارمشتری  0/88 0/81
 کارکنان و آموزششناسایی  0/83 0/70
0/77�  یتیم و کارتوانمندسازی کارکنان  0/87
 فیتکی وتحلیلیهو تجز یریگاندازه 0/85 0/75
 بیمه کیفیت 0/83 0/71
0/72�  و کیفیت یوربهرهپیامدهای بهبود  0/81

 (CV COMشاخص اشتراک با روایی متقاطع ) متغیر

 0/24 حمایت و رهبری مدیریت عالی

 0/36 استراتژیک یزیربرنامه

 0/42 مشتری( بر تمرکز) یمدارمشتری 

 0/21 کارکنان و آموزششناسایی 

 0/37 یتیم و کارتوانمندسازی کارکنان 

 0/43 فیتکی وتحلیلیهتجزو  یریگاندازه

 0/51 بیمه کیفیت

 0/28 تیفیو ک یوربهرهپیامدهای بهبود 

 (CV COMاشتراک با روایی متقاطع )شاخص  متغیر

�0/24 حمایت و رهبری مدیریت عالی
 0/36 استراتژیک یزیربرنامه

 0/42 مشتری( بر تمرکز) یمدارمشتری 
 0/21 کارکنان و آموزششناسایی 

 0/37 یتیم و کارتوانمندسازی کارکنان 
ب0/43 فیتکی وتحلیلیهتجزو  یریگاندازه

 0/51 بیمه کیفیت
 0/28 تیفیو ک یوربهرهپیامدهای بهبود 
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 .گیری عملکرد سازمانیآزمون مدل اولیه اندازه -2 شکل

Figure 6- Testing the initial model of measuring organizational performance. 

 

 

 .عملکرد سازمانی یریگاندازهمربوط به آزمون مدل اولیه  Tنمرات  -7شکل 
Figure 7- T scores related to the test of the initial model of organizational performance measurement. 

 
( به دلیل اینکه بارهای عاملی 22و  25، 02، 21، 09، 02، 00، 0 سؤالات جزبه) سؤالات، همه 7 شکلبا توجه به تحلیل عاملی تأییدی: 

و این بارهای عاملی  ها دارای بار عاملی مناسبی بر متغیر مکنون مربوط به خود هستندبود در مدل آورده شدند و تمامی گویه 5/1بالای  هاآن
 ( در سطح52/2آن )متناظر با هر بار عاملی بیشتر از مقدار بحرانی  t، مقدار گریدیعبارتبهباشند. می داریمعن 10/1در سطح  tبا توجه نمره 

 های مربوط به خود برخوردار بوده و وارد تحلیل نهایی گردیدند.گیری سازه، این نشانگرها از دقت لازم برای اندازهجهیدرنتاست.  10/1

و پایایی  11/1، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ تمامی متغیرهای مربوط به عملکرد سازمانی بالاتر از 8جدول با توجه به آزمون پایایی: 
 گیرد.قرار می دییتأگیری مورد اندازهمدل 

گیری بیشتر و دلیل بر روایی همگرای مناسب مدل اندازه 51/1در مورد متغیر اول از میزان  AVE، شاخص 9جدول با توجه به آزمون روایی: 
 متغیر عملکرد سازمانی است.
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 .گیری عملکرد سازمانیمقادیر پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ برای مدل اندازه -8جدول 

Table 8- Combined reliability and Cronbach's alpha values for the organizational performance measurement 

model. 

 

 

 

 .گیری متغیر عملکرد سازمانیبرای مدل اندازه AVEمقادیر  -9جدول 
Table 9- AVE values for the organizational performance variable measurement model. 

 

 

 

 که این خود کیفیت باشد، مقادیر شاخص اشتراک با روایی متقاطع مثبت و بالا می11جدول با توجه به گیری: آزمون کیفیت مدل اندازه
 نماید.می دییتأگیری را مدل اندازه

 .روایی متقاطع برای متغیر عملکرد سازمانیشاخص اشتراک با  -11 جدول
Table 10- Cross-validity subscription index for organizational performance variable. 

 

 

  

 های پژوهشآزمون فرضیه -5

مربوط به  8شکل شود. های پژوهش پرداخته میگیری متغیرهای پژوهش، به بررسی آزمون فرضیهدر اینجا بعد از بررسی مدل اندازه
توجه به  وقتی مقدار تی با درواقعشود. سنجیده می 9شکل داری آن با توجه به ضریب مسیر رابطه بین متغیرهای پژوهش است و معنی

 دار است و بر متغیر موردنظر تأثیر دارد.( باشد، ضریب مسیر نیز معنی92/0بالاتر از ) 9 شکل

 

 .مسیر بیضرامدل معادلات ساختاری در حالت تخمین  -8ل شک
Figure 8- Structural equation model in the mode of estimating path coefficients. 

 

 

 هامؤلفه یپایایی ترکیب آلفای کرونباخ
 عملکرد مالی 0/90 0/87
 عملکرد مشتری 0/80 0/71
 عملکرد تجارت داخلی 0/88 0/73
 عملکرد رشد و یادگیری 0/85 0/76

AVE متغیر 
 عملکرد مالی 0/61
 عملکرد مشتری 0/56
 عملکرد تجارت داخلی 0/61
 عملکرد رشد و یادگیری 0/58

 (CV COMشاخص اشتراک با روایی متقاطع ) متغیر

 0/24 عملکرد مالی
 0/49 عملکرد مشتری

 0/35 عملکرد تجارت داخلی

 0/31 عملکرد رشد و یادگیری



 

 

 

841 

ران
کا

هم
ی و 

جل
ا

 /
تی

ملیا
ی ع

دها
هبر

و را
ی 

آور
 نو

ت
یری

مد
 ،

وره 
د

2 ،
اره 

شم
2 ،

ان 
بست

تا
00

11
حه: 

صف
 ،

05
2

-
03

1
 

 

 

 .مسیر بیضرامدل معادلات ساختاری در حالت معناداری  -9شکل 
Figure 9- Structural equation model in the significant state of path coefficients. 

 است: شدهارائهافزار برای ضریب مسیر و معناداری ، نتایج خروجی نرم11جدول در 

 .نتایج ضریب مسیر و معناداری و کیفیت مدل -11جدول 
Table 11- Path coefficient results and significance and quality of the model. 

 

 

 

 

 

 

 99/1و  95/1 احتمالبهپژوهش  0تا  0های ، فرضیه9و  8های شکلمشخص است و همچنین با توجه به  11 جدولدر  طور کههمان
 شود.معنادار است. لذا فرضیه صفر رد و فرضیه یک پذیرفته می

 .باشدیممعنادار است و این تأثیر مثبت و معناداری  00/0 احتمالبهکه  باشدیم(، 486/0مقدار تأثیر مدیریت کیفیت فراگیر بر کارآفرینی ) 0
 .باشدیممعنادار است و این تأثیر مثبت و معناداری  00/0 احتمالبهکه  باشدیم(، 722/0) یسازمانمقدار تأثیر مدیریت کیفیت فراگیر بر عملکرد  0
 .باشدیممعنادار است و این تأثیر مثبت و معناداری  00/0 احتمالبهکه  باشدیم(، 400/0) یسازمانمقدار تأثیر کارآفرینی بر عملکرد  0
 باشد.می 60/0مقدار تأثیر مدیریت کیفیت فراگیر بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی کارآفرینی تأثیر دارد که این مقدار  0

ل کمتر کند. اگر تعداد متغیرهای مستقمی ینیبشیپتا چه اندازه رفتار متغیر وابسته را  رفتههمیروگوید که متغیرهای مستقل می 2Rمقادیر 
برای دو سازه   2R . با توجه به اینکه مقداراست 22/1متوسط و  33/1ضعیف،  09/1مقدار تا باشد این مقدار به شرح زیر است:  5از 

اندازه اثر هر یک از متغیرها را به  2Fتوان گفت که تقریباً در سطح متوسط و قوی قرار دارد. آزمون ، است، می225/1، 021/1زا، درون
قوی است. با توجه به نتایج این  35/1متوسط و  05/1ضعیف،  12/1. استاندارد این مقدار به شرح زیر است: مقدار سنجدیمتنهای 

ما برای رد  ینیبشیپکه آیا کیفیت  کندیمبیان  2Qباشد. آزمون (، اندازه اثر هر یک از متغیرها ضعیف و متوسط و می20/1، 00/1هش )پژو
قوی است. با توجه  35/1متوسط و  05/1ضعیف،  2/1فرضیات بالا هست یا نه. استاندارد این مقدار به شرح زیر است: مقدار  دییتأو یا 

 tمقدار  ریمس بیضر م(یر مستقی)تأث به سازه (یانجی)م سازه اثر سازه
 12/972 0/684 کارآفرینی - مدیریت کیفیت فراگیر

 3/556 0/277 عملکرد سازمانی - مدیریت کیفیت فراگیر
 9/123 0/600 عملکرد سازمانی - کارآفرینی

 - 0/41 یعملکرد سازمان کارآفرینی مدیریت کیفیت فراگیر

 (2Qن )یبشیآزمون ارتباط پ 2Fا یر ی( هر متغ2Rاثر )آزمون اندازه  2R یداریسطح معن
 تیفیآزمون ک

 مدل یکل 
0/01 0/467 - 0/126 

0/53 0/01 
0/665 0/11 

0/261 
0/01 0/24 
توجه به این تأثیر، کارآفرینی نقش میانجی جزئی را دارد.با  0/01  
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. میرویم GOFکیفیت مدل به سراغ آزمون  دییتأپژوهش در حد متوسط است. حال برای  یهاهیفرض ینیبشیپپژوهش، کیفیت  به نتایج این

(، کیفیت کلی مدل، در حد 53/1قوی است. با توجه به نتایج این پژوهش) 35/1متوسط و  05/1ضعیف،  0/1استاندارد این مقدار شامل 
 قوی است. 

 گیرینتیجه -2

ا کوشند تها مبدل شده است و مدیران میترین دغدغه مدیران سازمانمتلاطم امروزی، ارائه بهترین عملکرد سازمانی به اساسی در محیط
ابی به مزیت یهای بازاریابی از عوامل مؤثر در دستهای مختلف، به عملکرد برتر دست یابند و در این راستا قابلیتگیری از تکنیکبا بهره

ران یا، مدیدر سرتاسر دن هاسازمانشتر ی(. همواره در ب2102، 2قیومی و ابراهیمیشوند )محسوب می هاسازمانرد برتر برای رقابتی و عملک
گاه خود را حفظ کرده و یبخواهند جا هاسازمان، امروزه اگر گریدعبارتبهباشند، یش میخو یهاسازمانبه دنبال ارتقاء و بهبود عملکرد 

کرده و تعهدات خود نسبت به  دنظریتجداست که در عملکرد خود  یتشان شود، ضروریکه باعث بقاء، توسعه و موفقعمل کنند  یبه نحو
 جانبهمههاطلاعات و تلاش  یشرفت فناوریمانند گسترش رقابت، پ ییدادهایرونه، وقوع ین زمیفاء کنند. در ایا یدرستبهرا  رجوعانارباب

 نموده است )رضایی دوچندانرا  یگاه بهتر، ضرورت توجه به بهبود مستمر عملکرد سازمانیکسب جا یبرا یاقتصاد یو واحدها هاسازمان
بهبود عملکرد خود باشند. مدیریت  یبرا یدیجد یهاروش یرند در جستجویناگز هاسازمان، یطین شرایدر چن (.2105، 0و همکاران

می کارآفرینی علم جدیدی است، امروزه در تما نکهیباوجودا. باشدیمزمانی کیفیت فراگیر و کارآفرینی یکی از عوامل مؤثر بر عملکرد سا
های مناسب ترین دستاورد کارآفرینی برای توسعه کشور ایجاد اشتغال و رفاه و ثروت و شناخت فرصتاست و مهم شدهمطرحابعاد توسعه 

در  ورییک مکانیزم، موجب افزایش بهره عنوانبهتواند ای از جامعه شناسان و روان شناسان معتقدند که کارآفرینی میاست و حتی عده
 اندداشتهنگههای خود را در یک محیط کاملًا متغیر، پویا ی جدید شرکتاز یک زاویه افتهیتوسعههای امروزه کشور کهیطوربهسازمان شود، 

و  یمانیسلشوند )ها میکنند و موجب ایجاد بستر موفقیتآفرینی میهای خاصی است که نقشو علت آن کشف و پرورش انسان
وری، سودآوری و جذب مشتری موجب شده است دمات و افزایش بهرهتوان گفت که اهمیت کیفیت کالا و خمی (.0223، 3همکاران

 آن با کمک افراد سازمان ترغیب شوند تا بتوانند در مؤثرمدیران برای شناسایی یک سیستم مناسب مدیریت کیفیت در سازمان و اجرای 
یر سیستم مدیریت کیفیت فراگیر به دلیل های اخبازارهای داخلی و خارجی فعالیت کنند و به تعالی سازمانی دست یابند که در سال

کید ک قرارگرفتهمدیران و سازمان  موردتوجهکیفیت دارد  و کنترلهای بالایی که در بهبود قابلیت یفیتی است. مدیریت کیفیت فراگیر تأ
. همچنین دشویمخدمات منجر در بر دارد که به پاسخگویی به انتظارات مشتریان از کیفیت کالا و  کنندهمصرفکننده تا سازمان از تهیه

هند دها و عملکرد تجاری خود را بهبود بخشیده و ارتقاء مداوم قابلیت طوربهتا  کندیمرا ملزم  هاشرکتتجارت در محیطی رقابتی و پویا 
های جدید جهانی، یکی از راهکارهای با افزایش عدم اطمینان محیطی، تغییرات سریع و چالشاز طرفی  (.0227، 4حمیدی و حسینی)

در جهت تطابق با تحولات مداوم و ربودن گوی سبقت از رقبا گرایش به سمت کارآفرینی است. به همین منظور، افزایش توانایی افراد  مؤثر
 ننظر گرفتو همچنین در  اهآنهای اجتماعی و تعامل میان کارآفرینانه، توجه به نقش شبکه هایی فعالیتکارآفرین برای شروع و ادامه

ع و امکانات مناب نیتأمو  نانهیکارآفرهای نوآور با شناسایی فرصت وکارکسبهای میان شبکه دهندهارتباطعامل  عنوانبهی اجتماعی سرمایه
مدیریت  ریتأث رود با روشن شدن بررسیامید می (.0227، 2و علوی این ینیحساست )لازم در این زمینه، از ضرورت اساسی برخوردار 

 ؤثرمکیفیت فراگیر و گرایش به کارآفرینی بر عملکرد سازمانی به گسترش آگاهی و درک در این زمینه کمک شود، این مهم برای مسئولان 
مدیریت کیفیت کند که با مدنظر قرار دادن این حوزه کمک می نفعانیذاندرکاران و همچنین انجام این پژوهش به دستواقع خواهد شد. 

ملکرد عدر افزایش  مؤثربتوانند عوامل کلیدی و  ایران یسازرنگشرکت های آن در و کنترل مداوم شاخص فراگیر و گرایش به کارآفرینی
در پژوهش حاضر، پس از بررسی تأثیر  فراهم آورند. رامزیت رقابتی را تشخیص داده و با استفاده از آن عوامل، موجبات بهبود سازمانی 

با فرضیات  ایران، نتایج زیر در رابطه یسازرنگفراگیر بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی کارآفرینی سازمانی در شرکت مدیریت کیفیت 
 پژوهش حاصل شد:

 

                                                             

۱ Ghayumi and Ebrahimi 
۲ Rezaei et al. 
۳ Soleymani et al. 
۱ Hamidi and Hosseini 
۲ Hosseini Nia and Alavi 
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یفیت ها حاکی از این است که مدیریت کیافته تأثیر معنادار دارد. یسازرنگمدیریت کیفیت فراگیر بر عملکرد سازمانی شرکت (: 1) هیفرض
است.  داریمعن 10/1ایران تأثیر مثبت و معناداری دارد که این مقدار در سطح آلفای  یسازرنگفراگیر بر عملکرد سازمانی در شرکت 

یشین مطابقت و پ یهاافتهیبا  جهین نتی. اشودیمافزایش و تقویت مدیریت کیفیت فراگیر منجر به بهبود عملکرد سازمانی  گریدعبارتبه
باشد که در پژوهشی نشان دادند ( می2103) 2های بهارستان و همکارانبا یافته راستاهمهمخوانی دارد. در همین زمینه نتایج این پژوهش 

( همخوانی دارد که در 1521) 0کسمتی یهاافتهیداری دارند. نتایج نیز با که مدیریت کیفیت جامع با عملکرد سازمانی رابطه مثبت و معنی
 یاهافتهیبا  راستاهموجود دارد. نتایج همچنین  یداریمعنپژوهشی نشان داد که بین مدیریت کیفیت جامع و عملکرد سازمانی رابطه 

زمانی اکه در پژوهشی نشان دادند که مدیریت کیفیت فراگیر و گرایش به کارآفرینی بر عملکرد س باشدیم( 2102) الدهافری و السویدی
نتایج نشان داد که مدیریت کیفیت فراگیر بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی گرایش به کارآفرینی  تیدرنهاتأثیر مثبت و معناداری دارد. 

که در پژوهشی نشان دادند که مدیریت کیفیت  باشدیم( 2101آنیل و ساتیش ) یهاافتهیبا  راستاهمتأثیر مثبت و معناداری دارد. نتایج نیز 
و  وری، سودآوریهای هندی دارد. اهمیت کیفیت کالا و خدمات و افزایش بهرهفراگیر و ابعاد آن تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد شرکت

آن با کمک افراد  ثرمؤجذب مشتری موجب شده است مدیران برای شناسایی یک سیستم مناسب مدیریت کیفیت در سازمان و اجرای 
تم های اخیر سیسسازمان ترغیب شوند تا بتوانند در بازارهای داخلی و خارجی فعالیت کنند و به تعالی سازمانی دست یابند که در سال

مدیریت  ست.ا قرارگرفتهمدیران و سازمان  موردتوجهکیفیت دارد  و کنترلهای بالایی که در بهبود قابلیت لیبه دلمدیریت کیفیت فراگیر 
ککیفیت فراگیر  و  کننده را در بر دارد که به پاسخگویی به انتظارات مشتریان از کیفیت کالاکننده تا مصرفکیفیتی سازمان از تهیه دیتأ

 شود.خدمات منجر می

است که کارآفرینی بر ها حاکی از این ایران تأثیر معنادار دارد. یافته یسازرنگکارآفرینی بر عملکرد سازمانی در شرکت  (:2فرضیه )
 گریدعبارتبهاست.  داریمعن 10/1که این مقدار در سطح آلفای  ایران تأثیر مثبت و معناداری دارد یسازرنگعملکرد سازمانی در شرکت 

نه نتایج ن زمیپیشین مطابقت و همخوانی دارد. در همی یهاافتهیجه با ین نتی. اشودیمافزایش کارآفرینی منجر به بهبود عملکرد سازمانی 
 طوربهباشد که در پژوهشی نشان دادند که تقویت گرایش کارآفرینانه ( می2102و همکاران ) ییرضاهای با یافته راستاهماین پژوهش 

( 2105های شاردری و همکاران )با یافته راستاهمشود. نتایج نیز می یمستقیم منجر به بهبود عملکرد سازمانی در سازمان جهاد کشاورز
و رقابت  ، پیشگامییریپذسکیرکارآفرینی سازمانی شامل نوآوری،  یهامؤلفهباشد که در پژوهشی به این نتایج دست یافتند که بین می

باشد ( می2102) الدهافری و السویدی یهاافتهیبا  راستاهموجود دارد. نتایج همچنین  یداریمعنتهاجمی با عملکرد تجاری رابطه مثبت و 
 یفرينرآاكژوهشی نشان دادند که مدیریت کیفیت فراگیر و گرایش به کارآفرینی بر عملکرد سازمانی تأثیر مثبت و معناداری دارد. که در پ

 یهاتیفعال متما و كنند فهیوظانجام فرينرآكا نقش در بتوانند نكناركا همه تا كوشدمی نمازسا آن در كه است ييندآفر نیمازسا
 یادگیری ،ینیفررآكا. دبرس ثمر به پوشش تحت شركت يا یمركز نمازسا در احتر و سريع ،مستمر طوربه هیوگر و یدفر فرينانهرآكا

 سازمانینی فريرآكا. كندمی دمجدتنظیم  و ساخته را شركت تیقابر مزيت منابع كه دشومی شیندا ديجاا باعث و داده دبهبو را شركت کلی
 .دهدمی دبهبو تخدما یآورنو و يندافر و لمحصو ءتقاار ،یریپذسکیر ،میشگايپ يشافزا لهیوسبه را سازمانی دعملكر

ت حاکی از این است که مدیری هاافتهیایران تأثیر معنادار دارد.  یسازرنگمدیریت کیفیت فراگیر بر کارآفرینی در شرکت  (:3فرضیه )
است.  داریمعن 10/1ایران تأثیر مثبت و معناداری دارد که این مقدار در سطح آلفای  یسازرنگکیفیت فراگیر بر کارآفرینی در شرکت 

مخوانی دارد. در پیشین مطابقت و ه یهاافتهیجه با ین نتی. اشودیمافزایش مدیریت کیفیت فراگیر منجر به بهبود کارآفرینی  گریدعبارتبه
که در پژوهشی نشان دادند که مدیریت کیفیت  باشدیم( 2102) الدهافری و السویدی یهاافتهیبا  راستاهمهمین زمینه نتایج پژوهش 

 ر است، بهبرخوردا جامع کیفیت از مدیریت فراگیر و گرایش به کارآفرینی بر عملکرد سازمانی تأثیر مثبت و معناداری دارد. شرکتی که
 شانن سریع واکنشی از خود قادر است آنان نیازهای در مقابل بنابراین؛ دارد ایویژه توجه آنان هاینیازها و خواستهشدن  کارکنان و برآورده

 شود. شرکت کیفی، محصول مدیریتمی منتهی ایشان رضایتبه  متمرکز کند که هاییفعالیت محدود خود را بر روی تواند منابعبدهد و می
هند در این شرکت بین همه کارکنان ارتباط مطلوبی برقرار است. به مدیران و کارکنان قدرت میفرایند مدار و مدیریت کیفیت جامع است. د

ابزارهای مدیریت موجبات توسعه را فراهم آورند. در این شرکت همه کارکنان در  و باکیفیت در شرکت درک کرده  یتوسعهتا فرصت را برای 

                                                             

۳ Baharestan et al. 
٤ Kesmati 
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ر سازمان نو و جدید خود را د یهادهیا توانندیمبیعتاً کارکنان در چنین شرکتی، بهتر سازی و ارتقای کیفیت سازمان مشارکت دارند. طغنی

 ارائه دهند.

 هاافتهی. ایران تأثیر معنادار دارد یسازرنگمدیریت کیفیت فراگیر بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی کارآفرینی در شرکت  (:4فرضیه )
یر مثبت و ایران تأث یسازرنگبر عملکرد سازمانی با نقش میانجی کارآفرینی در شرکت  حاکی از این است که مدیریت کیفیت فراگیر

افزایش مدیریت کیفیت فراگیر منجر به بهبود کارآفرینی  گریدعبارتبهاست.  داریمعن 10/1این مقدار در سطح آلفای  ؛ کهمعناداری دارد
 یهاتهافیبا  راستاهمپیشین مطابقت و همخوانی دارد. در همین زمینه نتایج پژوهش  یهاافتهیجه با ین نتی. اشودیمو عملکرد سامانی 

که در پژوهشی نشان دادند که مدیریت کیفیت فراگیر و گرایش به کارآفرینی بر عملکرد سازمانی  باشدیم( 2102) الدهافری و السویدی
أثیر یت کیفیت فراگیر بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی گرایش به کارآفرینی تتأثیر مثبت و معناداری دارد. نهایتاً نتایج نشان داد که مدیر

ی سازمان و تلفیق هامثبت و معناداری دارد. مدیریت کیفیت فراگیر با ارتباطی که با توانایی یادگیری، جذب، تطابق و اجرای تغییر نگرش
ده تفاسکه از این سیستم ا یهاينمازسای و رسیدن به عملکرد سازمانی است. ابزاری در حفظ این مزیت رقابت مثابهبهها در سازمان دارد آن

 یآوروـن و تـيفيك ،یمال دبهبو ،هزينه كاهش ن،مشتريا شتريب ضايتر ،بالاتر تیفیباک تولاـمحص ديتول ازجمله یرايمنافع بس، كنندمی
 .دوـشمی ناـنآ بيـنص ناـكنركا ضايتر دبهبو ينا بر وهعلا و دعملكر در

 های پژوهشپیشنهاد -7

مستمر زمینه رشد و بالندگی و تعالی زیردستان خود را فراهم  یهاایران از طریق آموزش یسازرنگشود که مدیران شرکت پیشنهاد می
 کهنیا یابر سازمان را فراهم آورند. یهاتیفعالایران زمینه مشارکت کارکنان در کلیه  یسازرنگکه مدیران شرکت  شودیمپیشنهاد  کنند.
 یایجاد شود، باید مجموعه مدیریت و کارکنان سازمان به چهار مقوله بهبود مستمر یعنایران  یسازرنگشرکت بهبود کیفیت در  یفضا

ارکت و هم مش یسازفرهنگار توجه کنند و این امر به یدر سازمان بس یدائم یریو فراگ یگروه یو همکار یپذیرش فلسفه بهبود، همفکر
 ند منظمیك فرایشان را در یهاییت قرار داده و توانای، آموزش و حمایید کارمندان خود را مورد راهنمایران بایمد از دارد.یکارکنان سازمان ن

شتر دست یدارند، به ابتکار ب یترشیبهستند، احساس تسلط  ییبالا یفرد یسطح توانمند یکه دارا یرا کارمندانیز؛ رشد و توسعه دهند
 یده گزارش هنحواز جلسات و یموردن یهانامهنییآ رند.یگیاد می ترعیسرو  کنندیم یترشیبت یشان احساس مسئولیزنند، در کارهایم

ت کارکنان و شنهادایبا استفاده از نظرات و پ شودیمایران پیشنهاد  یسازرنگبه مسئولان شرکت  ریزی استراتژیک مشخص شوند.برنامه
ایستگی احساس ش شیبرافزاای طراحی نمایند که علاوه گونهآنان را به یشغل یبالابردن سطح مهارتها یمستمر برا یآموزش هایبرنامه ارائه

رابطه  در تحقیقات آتی به بررسی شودیمپیشنهاد  شود.می هاتیفعالکیفیت  (، منجر بهشودیمدر شغل )که منجر به توانمندی کارکنان 
عدی را بر های بشود پژوهشدیگر پرداخته شود و نتایج آن با تحقیق حاضر مقایسه گردد. پیشنهاد می یهامدلبا استفاده از بین متغیرها 
 در تحقیقات آتی به انجام تحقیق کیفی و یا آمیخته در رابطه با متغیرها پرداخته شود. تر انجام دهند.های بزرگاساس نمونه
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 نگارش این اثر هیچ تعارض منافعی با هم ندارند.نویسندگان در 

 منابع

Ahmadi, P., Khodad Hosseini, S. H., & Mashayekh Hosseini, L. (2016). Performance evaluation based on the indicators 

of EFQM organizational excellence model (case study: Iran Khodro Mazandaran). The first international conference 

on new paradigms of business and organizational intelligence management, Tehran, Iran. (In Persian).  

https://civilica.com/doc/500497/ 

Al-Dhaafri, H. S., & Al-Swidi, A. (2016). The impact of total quality management and entrepreneurial orientation on 

organizational performance. International journal of quality & reliability management, 33(5), 597-614. 

https://doi.org/10.1108/IJQRM-03-2014-0034 

Anil, A. P., & Satish, K. P. (2016). Investigating the relationship between TQM practices and firm's performance: a 

conceptual framework for Indian organizations. Procedia technology, 24, 554-561. 

https://doi.org/10.1016/j.protcy.2016.05.103 

Antoncic, B., & Hisrich, R. D. (2003). Clarifying the intrapreneurship concept. Journal of small business and enterprise 

development, 10(1), 7-24. 

https://civilica.com/doc/500497/
https://doi.org/10.1108/IJQRM-03-2014-0034
https://doi.org/10.1016/j.protcy.2016.05.103


 

 

 

811 

ران
کا

هم
ی و 

جل
ا

 /
تی

ملیا
ی ع

دها
هبر

و را
ی 

آور
 نو

ت
یری

مد
 ،

وره 
د

2 ،
اره 

شم
2 ،

ان 
بست

تا
00

11
حه: 

صف
 ،

05
2

-
03

1
 

 

Babaei, M., & Majidi, M. (2015). Factors affecting the empowerment of human resources in the logistics unit of Saipa 

Company. Annual conference on management and business economics, Tehran, Iran. (In Persian). 

https://civilica.com/papers/l-6267/ 

Baharestan, O., Akbari, P., & Shaemi Barzaki, A. (2013). The analysis of the impact of information technology and Total 

Quality Management on organizational performance. Information and communication technology in educational 

sciences, 3(2(10)), 47-68. (In Persian). http://ictedu.iausari.ac.ir/article_632113.html?lang=en 

Chen, C. J., & Huang, Y. F. (2010). Creative workforce density, organizational slack, and innovation performance. Journal 

of business research, 63(4), 411-417. 

Ebrahimi Nezhad, M., Ghaderi, Sh., & Ghaderi, J. (2012). Investigating the relationship between strategic management 

measures and organizational entrepreneurship. National conference on entrepreneurship and management of 

knowledge-based businesses, Babolsar, Iran. (In Persian). https://civilica.com/doc/174990/ 

Ghayumi, A. A., & Ebrahimi, M. (2016). Relationship between marketing capabilities and organizational performance due 

to environmental conditions (case study: Iran Pegah dairy company). Conference on applied research in industrial 

management, Semnan, Iran. (In Persian). https://civilica.com/doc/486761/ 

Hamidi, M., & Hosseini, M. (2017). The need to implement total quality management. Second international conference 

on management and accounting, Tehran, Iran. (In Persian). https://civilica.com/doc/643302/ 

Hosseini Nia, Gh. H., & Alavi, M. (2017). Investigating and impact of entrepreneurship and social capital in creating 

innovative business. Second international conference on management and accounting, Tehran, Iran. (In Persian). 

https://civilica.com/doc/643025/ 

Hosseini, L. (2016). Determining the relationship between total quality management and financial performance with 

respect to the mediating role of intellectual capital (Master thesis, Marvdasht Islamic Azad University). Retrieved 

from https://elmnet.ir/article/11194542-32251/  

Hung, R. Y. Y., Lien, B. Y. H., Yang, B., Wu, C. M., & Kuo, Y. M. (2011). Impact of TQM and organizational learning 

on innovation performance in the high-tech industry. International business review, 20(2), 213-225. 

https://doi.org/10.1016/j.ibusrev.2010.07.001 

Kesmati, M. M. (2005). Relationship between Total Quality Management (TQM) and organizational performance. 2nd 

National conference on performance management, Tehran, Iran. (In Persian). https://civilica.com/doc/23888/ 

Khosravi, E., Gholamrezai, S., Rahimian, M., & Akbari, M. (2017). The effect of organizational entrepreneurship 

orientation on the performance of cooperatives from the perspective of poultry cooperatives members in Kermanshah 

province, Iran. Journal of rural research, 8(4), 607-620. (In Persian). DOI: 10.22059/JRUR.2017.224305.1043 

Masoudi, E. (2021). Impact of total quality management on innovation in small and medium enterprises with the mediating 

role of organizational learning. Quarterly journal of industrial technology development, 19(43), 77-92. (In Persian). 

http://jtd.iranjournals.ir/article_244744.html 

Mohammadzadeh, S., & Mehrab Ghouchani, O. (2016). Quality management; from luxury to reality. 5th International 

conference on accounting and management and 2nd conference on entrepreneurship and open innovation, Tehran, 

Iran. (In Persian). https://civilica.com/doc/501251/ 

Nazem, F., & Hamoudi, J. (2006). The relationship between managers' creativity and improving the performance of their 

employees in oil companies. Quarterly journal of management extension, 3(7), 80-89. (In Persian). 

http://ensani.ir/fa/article/36731/ 

Rezaei Zivalaei, M., & Zand Hesami, H. (2020). The effect of quality management (soft and hard aspects) on 

organizational innovation performance with the mediating role of technological innovation capability and active 

behavior of employees (case study: knowledge-based companies). Industrial management studies, 18(59), 219-262. 

(In Persian). DOI: 10.22054/JIMS.2021.48758.2422 

Rezaei, R., Badsar, M., & Amin Fank, D. (2016). The effect of entrepreneurial orientation on organizational performance 

of the Jihad-e- Agriculture organization in West Azerbaijan province. Iranian journal of agricultural economics and 

development research, 47(4), 865-877. (In Persian). DOI: 10.22059/ijaedr.2016.61333 

Rezaei, R., Salahi Moghaddam, N., & Shabanali Fami, H. (2015). The effect of knowledge management on organizational 

performance of Jihad-e- Agriculture organization in Alborz province. Agricultural extension and education research, 

7(28), 77-91. (In Persian). https://jaeer.srbiau.ac.ir/article_7068.html?lang=en 

Sarmad, Z., Bazargan, A., & Hejazi, E. (2007). Research methods in behavioral sciences. Agah Publications. (In Persian). 

Shardari, E., Vali Nafs, A. A., & Padash, M. (2015). Investigating the relationship between organizational entrepreneurship 

and organizational performance. International conference on management, culture and economic development, 

Mashhad, Iran. (In Persian). https://civilica.com/doc/427407/ 

Sharifi, H. P., & Sharifi, N. (2004). Research methods in behavioral sciences. Sokhan Publications. 

Shiri, A., Emamian, Y., & Hemati, Kh. (2018). Investigating the impact of Total Quality Management on the performance 

of Ilam banks with the mediating role of market orientation. International conference on management, 

entrepreneurship and economic development, Takestan, Iran. (In Persian). https://civilica.com/papers/l-8795/  

Shoul, A., & Mazroui Nasrabadi, E. (2017). Investigation of effect of pervasive quality management on innovation 

explanation inter-organizational learning mediator role. Management studies in development and evolution, 26(84), 

125-152. (In Persian). DOI: 10.22054/jmsd.2017.7858 

Soleymani, M., Niknam, M., & Seyed Salehi, S. A. (2013). Investigating the obstacles and problems of implementing 

strategic management in Iran's electricity industry. Journal of quantitative studies in management, 4(2), 1-18. (In 

Persian). https://www.magiran.com/paper/1903163 

Topalović, S. (2015). The implementation of total quality management in order to improve production performance and 
enhancing the level of customer satisfaction. Procedia technology, 19, 1016-1022. 

Zehir, C., Can, E., & Karaboga, T. (2015). Linking entrepreneurial orientation to firm performance: the role of 

differentiation strategy and innovation performance. Procedia-social and behavioral sciences, 210, 358-367. 

https://civilica.com/papers/l-6267/
http://ictedu.iausari.ac.ir/article_632113.html?lang=en
https://civilica.com/doc/174990/
https://civilica.com/doc/486761/
https://civilica.com/doc/643302/
https://civilica.com/doc/643025/
https://doi.org/10.1016/j.ibusrev.2010.07.001
https://civilica.com/doc/23888/
https://dx.doi.org/10.22059/jrur.2017.224305.1043
http://jtd.iranjournals.ir/article_244744.html
https://civilica.com/doc/501251/
http://ensani.ir/fa/article/36731/
file:///C:/Users/Montazeri/Downloads/10.22054/JIMS.2021.48758.2422
file:///C:/Users/Montazeri/Downloads/10.22059/ijaedr.2016.61333
https://jaeer.srbiau.ac.ir/article_7068.html?lang=en
https://civilica.com/doc/427407/
https://civilica.com/papers/l-8795/
file:///C:/Users/Montazeri/Downloads/10.22054/jmsd.2017.7858
https://www.magiran.com/paper/1903163

