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Abstract 
Organizational ethics contains moral standards that organizations of these days 

need to carry out their business well. On the other hand, considering the fact that 

Nahj al-Balaghah is full of moral instructions, it is possible to explain the themes of 

organizational ethics excellence through this important source. This is a mixed 

research. In the qualitative part, the themes of organizational ethics excellence were 

extracted from Nahj al-Balaghah through theme analysis. Using theme analysis, 231 

basic themes, 67 sub-themes, 8 main themes and 4 general themes were extracted. 

Lincoln and Juba's trust value was used to measure the reliability. Reliability was 

confirmed by agreement coefficient between the two identifiers. The relative content 

validity coefficient (CVR) and content validity index (CVI) were used for 

confirming the validity. Using Dematel method in a quantitative part of the research, 

the one-way and two-way relationships and the general themes of organizational 

ethics excellence were examined. Attention to ethical relation and precise selection 

of individuals composed the causal elements among the four general themes 

extracted. Furthermore, paying attention to moral communication and consideration 

of creating moral conditions and environment presented the most interaction with 

other themes. 
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 چكيده

اخلاق سازمانی، حاوی معیارهای اخلاقی است که سازمانهای امروزی برای انجام هرچه بهتر کارهای خود، 

توان به تبیین  می و اخلاقی سرشار است های البلاغه از آموزه باتوجه به اینکه نهجسوی دیگر  به آن نیازمندند. از

مضمونهای تعالی اخلاق سازمانی با استفاده از این منبع مهم پرداخت. روش پژوهش، آمیخته است. در بخش کیفی 

البلاغه استخراج شد. با استفاده از تحلیل  نهج با کمک تحلیل مضمون، مضمونهای تعالی اخلاق سازمانی از

مضمون کلی استخراج گردید. برای محاسبۀ  4مضمون اصلی و  8مضمون فرعی،  76مضمون پایه،  132مضمون،

گذار  استفاده شد. محاسبۀ پایایی با کمک ضریب توافق بین دو شناسه گویااعتمادپذیری از ارزش اعتماد لینکلن و 

شد. در ( استفاده CVI( و شاخص روایی محتوا )CVR) انجام شد. برای روایی از ضریب نسبی روایی محتوا

، رابطۀ یکطرفه و دوطرفه، مضمونهای کلی تعالی اخلاق  Dematelقسمت کمیِ پژوهش با استفاده از روش

شده، توجه به ارتباط اخلاقی و دقت در انتخاب و   سازمانی  بررسی گردید. در میان چهار مضمون کلی استخراج

ائط و محیط اخلاقی، توجه به ایجاد شر چنین توجه به ارتباط اخلاقی و گزینش افراد، عناصر علی است. هم

 بیشترین تعامل را با دیگر مضمونها دارد.

البلاغه؛ اخلاق سازمانی در  البلاغه؛ تحلیل مضمون نهج اخلاق سازمانی؛ تعالی اخلاق در نهج :ها كليدواژه

 ؛ مدیریت اسلامی.البلاغه نهج
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 مقدمه
دهند. در  انکارناپذیر دنیای امروز را تشکیل میبه اعتقاد بسیاری از اندیشمندان، سازمانها، وجه 

توان از پیوند با سازمان فرار کرد. اندیشمندان مدیریت در تعریف  زندگی امروزی به هیچ وجه نمی

دانند. به هر میزان که سازمانها به اخلاق بیشتر پایبند باشند در  سازمان، آن را نهادی اجتماعی می

(. اگر در 39: 7931بیشتر در پیش خواهند گرفت )منطقی، تحولات اجتماعی، مسیر صلاح را 

و به  ،سازمان ارزشهای اخلاقی رعایت شود، نیروی انسانی آن سازمان به ارزشهای سازمانی وفادار

وری و کارایی، ایجاد  حفظ عضویت در آن سازمان متمایل خواهد بود؛ نتیجه آن، افزایش بهره

خلاقیت و نوآوری، یکپارچگی و همبستگی، بهبود کیفیت، جلوگیری از فساد و سوء استفاده از 

توان گفت که  (. دربارۀ اهمیت اخلاق سازمانی می771: 7931قدرت است )ساکی و همکاران، 

وری را  ق سازمانی بر فعالیتها و نتایج سازمان تأثیری چشمگیر دارد. اخلاق سازمانی، بهرهاخلا

بخشد. با حاکمیت اخلاق سازمانی، اطلاعات به آسانی منتقل  دهد؛ ارتباطات را بهبود می افزایش می

شدن اندکه ضعف اخلاق سازمانی باعث فراگیر شود. در همین راستا، اقتصاددانان، هشدار داده می

(. اخلاق و رفتار اخلاقی 713: 7931فقر و فساد در جامعه خواهد شد )میر محمد تبار و همکاران، 

است. اخلاق، دیگر، تجملاتی و صرفاً  17شدن به روش در قرن  در محیط سازمانی، در حال تبدیل

ایگر و گذارد )گر گیری سازمان نیست،  بلکه بر کل فرهنگ سازمانی تأثیر می اثرگذار بر تصمیم

کنند. توجه  ای به مباحث مرتبط با اخلاق توجه می طور فزاینده (. سازمانها به713: 1973، 7پولس

اخلاق به عنوان عاملی حیاتی در مسائل سازمانی در حال افزایش است. در سالهای اخیر رفتار  به

است. تأثیرات  اخلاقی و اقداماتی که سعی در تضمین آن دارند، مورد توجه سازمانها قرار گرفته

منفی رفتار غیراخلاقی )همچون اختلاس، تقلب در صدور صورتحساب، فریبکاری، رفتار 

آمیز( در سازمانها غیرقابل انکار است. رفتار غیراخلاقی، یکی از خطرناکترین   جانبدارانه و تبعیض

ن بیست و (. در اوایل قر19: 1971، 1بیماریهاست که به اعتماد عمومی آسیب می رساند )نافعی

رسواییهای اخلاقیِ پی در پی در سازمانها، پدیدار  یکم،کلاهبرداریهای مالی، افزایش یافت و

گشت. چنین رسواییهایی پیامدهای زیادی را در برداشت؛ سازمانهای زیادی ورشکست شدند و 

 مردم نسبتانداز خانوارها پایین آمد و طبیعتاً  افراد زیادی، شغل خود را از دست دادند؛ میزان پس
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به سازمانها بدبین شدند. بیشتر مدیران سازمانها نیز نه فقط در مقابل رفتار فردی غیراخلاقی خود، 

بلکه در مقابل رفتارهای غیراخلاقی اعضای سازمان نیز زیر سؤال رفتند )حضرتی و معمارزاده 

تعارض منافع،  امروزه، مسائل در ارتباط با محیط زیست، سلامت کارکنان، .(19: 7939طهران، 

گریزی، موج جدیدی از مسائل اخلاقی  تجاوز به حریم شخصی کارکنان، هدایای نامعقول، مالیات

اعتنایی به  اند که بی را در سازمانها به وجود آورده است. بسیاری از سازمانها به این بلوغ رسیده

نیِ جامعۀ ایران، در وضعیت کنو انجامد. رفتن آنها می مسائل اخلاقی در سازمان به از بین

وجود آورده است؛ مسائلی چون نبود  نشدن برخی معیارهای اخلاقی، نگرانیهای زیادی به رعایت

کردن مراجعان، شاخصهای ضعف اخلاق سازمانی  انگیزه، اتلاف وقت، گریز از محل و سرگردان

عی، تبیین (. برای رهایی از چنین وض739: 7931شناخته شده است )میر محمد تبار و همکاران، 

تواند در دستیابی به مقیاس مشترک و  البلاغه، می مضمونهای تعالی اخلاق سازمانی در پرتو نهج

اندرکاران سازمانها سودمند باشد. با توجه به  ریزی و عمل برای مدیران و همۀ دست راهنمای برنامه

رود که  شمار می ان بهالبلاغه ازجمله مهمترین منابع در جامعۀ اسلامی ایر اینکه کتاب شریف نهج

های ناب آن از نکات اخلاقی سرشار است، این پژوهش قصد دارد با کمک گرفتن از منبع  آموزه

البلاغه، مضمونهای تعالی اخلاق سازمانی را استخراج، و آنها را از جهت روابط علی و  غنی نهج

 بندی کند. معلولی و تعاملی، اولویت

 

 مبانی نظری
 نیاخلاق و اخلاق سازما

را شناخت. علامه مجلسی بیان کرده که « اخلاق»، باید مفهوم «اخلاق سازمانی»برای شناخت 

شود و برخی از این ملکات، فطری و  ای نفسانی است که کار به آسانی از آن صادر می اخلاق ملکه

وجود آید. برای اخلاق سه پایه  دست می ای از آنها با تفکر و تمرین و تلاش به ذاتی است و پاره

 دارد:

کند  پایۀ اول ـ وظایف: رفتارهای مورد انتظار از اشخاص است که نقشهای خاصی را ایجاد می

 .(749: 7931)فرانکنا،  عادت وکیفیت است ملکه، (. پایۀ دوم ـ فضائل: فضیلت،79: 1991، 7وارا)
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الزامی را شکل پایۀ سوم ـ اصول: حقایق اساسی است که پایۀ رفتار است و نوع عملِ درست یا 

بودنِ اقدامات گذشته و حال،  تواند سنجشگرِ درستی و اشتباه (. اخلاق می79: 1991)وارا،  دهد می

 .(7: 1971، 7تعریف شود )یالکین و جنبویر

های طراحان سازمانی بوده است. تا پیش  اخلاق سازمانی در چهار دهۀ گذشته، یکی از دغدغه

همراه وضع  کردند که طراحی ساختار مناسب به بر این نکته تأکید میپردازان سازمانها  از این، نظریه

مرور زمان  تواند سازمان را در مسیر موفقیت قرار دهد؛ اما به قوانین و مقررات و پایبندی به آن، می

آشکار شد که ساختار سازمانی و وضع قانون خوب برای ادارۀ بهتر سازمانها کافی نیست. پایبندی 

عنوان قانون نانوشته و بدون ناظر، اقدامات ناهنجار را کنترل کند  تواند به ق، میبه رعایت اخلا

 آن در روزمره اخلاقی است که روشهای مطالعه سازمانی، (. اخلاق37ـ  34: 7931)منطقی، 

پذیری در رفتارها و  مسئولیت و احترام صداقت، شفقت، انصاف، صورت به سازمانی ارزشهای

اخلاق سازمانی بر بررسی و عمل به رفتار  .(4: 1971، 1شود )لتندر می مایانن ساختارهای سازمانی

ها و رفتار سازمانی و جستجوی  مشی دار در خط اخلاقی از طریقِ توضیح و ارزیابی ارزشهای ریشه

مقصد توسعۀ   (.91: 7937ساز و کارهایی برای اخلاقی کردن عملکردها ناظر است )یوسفی، 

د محیط کاریِ مناسبی است که در آن افراد با یکدیگر با احترام رفتار کنند؛ از ، ایجااخلاق سازمانی

کار خود احساس غرور، و به یکدیگر توجه کنند؛ بر ارتقای پاسخگویی همت گمارند و برای 

افزایش فشار در مورد  (.91: 7937منافع عمومی، مردمی و سازمانی برتری قائل شوند )مُنزل، 

یا گروه، که خارج از انتظارات از سازمان است، سوء استفادۀ جنسی از  عملکرد کاری بر فرد

همکاران، عموماً توسط افرادی که قدرت بیشتری دارند، سوء استفاده فیزیکی یا آسیب رساندن به 

تواند تنش و دلهره ایجاد کند )هاروی و  حیثیت فردی یا گروهی، هر یک از این موارد می

 .(11و  11: 1991، 9همکاران

تمام مراحل زندگی و در رفتار مدیریتی و حکومتی خود براساس درستی و  امام علی)ع( در

استواری در حق عمل کرد و هرگز از راه و رسم مستقیم خود دور نشد و برآن استقامت ورزید؛ 

ورزی  مداری و عدالت سالاری و حقوق گرفتن حکومت، چون قانونگرایی و شایسته دست پس از به

سازیهای بسیار روبه رو شد؛ اما راست   گریها و بحران داد با مخالفتها و فتنهرا مبنای ادارۀ کارها قرار 
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رو نشود، راه تبعیض  خواهد با این مشکلات روبه کردند که اگر می و استوار ایستاد. برخی اظهار می

مداری را به وقتی  سالاری و حقوق پیش گیرد و از مساوات و اجرای عدالت چشم پوشد و شایسته

ها  ها و ناراستی ها تن نداد و در برابر کجی ول کند. امام علی)ع( هرگز به این خواستهدیگر موک

 (. 117: 7934محکم ایستاد )دلشادتهرانی، 

 شود: ها در اینجا معرفی می مروری بر برخی از نظریه های اخلاق: برخی از مهمترین این نظریه

یریت، پنج مرحله در تعالی اخلاق ـ نظریه تحول اخلاقی سازمانها: برخی از دانشمندان مد

اند: مرحله اول ـ ایجاد سازمان غیراخلاقی: سازمانهایی که نه تابع اخلاقند و نه تابع  پیشنهاد کرده

 قانون.

 هایی با رویارویی حداقلی با اخلاق. مرحله دوم ـ  ایجاد سازمان قانونگرا: بنگاه

 دلیل دلیل باورِ درونی، بلکه به سازمان، نه بهمرحله سوم ـ ایجاد سازمانهای اخلاقی ابزار انگار: 

 های بیرونی به اخلاق معطوف است.  انگیزه

 یابد. مرحله چهارم ـ ایجاد سازمان اخلاقی فردگرا: پایبندی به اخلاق در آن، ریشه و اصالت می

، منزله مزیت راهبردی مرحله پنجم ـ ایجاد سازمان هویتاً اخلاقی: سازمانی که درآن اخلاق به

 (.111و  111: 7931نقش محوری دارد )فرامرز قراملکی، 

توان با پذیرش تفاوتها  ـ نظریۀ اخلاق تنوع نژادی، قومی و فرهنگی: در بسیاری از موارد، می

جای نادیده گرفتن تفاوتها از تنوع فرهنگها بهره گرفت. حق اخلاقی  حل کرد و به نبود توافقها را

 (.111ـ  111: 7931ت و فرهنگ وی وابسته است )صانع پور، هر فاعل اخلاقی به نژاد، قومی

توان رفتار اخلاقی را در سازمان در پرتو نظریۀ تحول وجودی  نظریه تحولِ وجودی: می ـ 

 رمزگشایی کرد:

 مرحلۀ اول. زندگیِ کودکِ حیوانوار: نه مسئولیتی در میان است و نه فعل اخلاقی.

توجه به جامعه و وظائف خویش در برابر جامعه، معطوف  مرحلۀ دوم. زندگیِ اخلاقیِ عقلانی:

 شود. می

 مشروعیت و موجب معناداری مرحلۀ سوم. زندگیِ اخلاقیِ دینی: باور به خداوند متعال، منشأ

 شود. تکالیف می

ایمانی: دینداریِ خالصانه، رهنمون حیات طیبه و زندگیِ ایمانی است  زندگی مرحلۀ چهارم.

 (.113ـ  111: 7931)فرامرز قراملکی، 
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رویکرد منش لیکونا: زندگی موفق در پرتو اخلاق امکانپذیر است و در سایۀ کسب دوگونه  ـ

: ویژگیهایی است که برای شکوفایی استعدادها مورد نیاز 7آید: منش عملکردی دست می منش به

 است. برای مثال، انگیزۀ درونی و سختکوشی.

اجتماعی موفقیت در پرتو روابط عادلانه و همراه با منش اخلاقی: از نظر لیکونا، زندگی 

 (.917: 7934پذیری، تحقق می یابد )حسنی،  مسئولیت

نظریۀ اخلاق گفتگو: بر اساس این نظریه اگر در گفتگوها، هیچ اصول ثابتی لحاظ نشود،  ـ

شد؛ اما  هدهای نزاع هر روز بیشتر خوا امکان مفاهمۀ اخلاقی میان افراد فراهم نخواهد شد و زمینه

ای  گونه اگر منطق گفتگوها بر مشترکات و مسلمات اخلاقی انسانیت مبتنی باشد، فرایند گفتگو به

 آمیز طی خواهد شد. مسالمت

، زنان بیش از مردان به حیات اخلاقی علاقه دارند؛ 1طبق نظر گیلیگان نظریۀ اخلاق مراقبت: ـ

کنند. در  ۀ حقوق افراد بشر تعهد فراوانی احساس میشان، ذاتاً دربار دلیل ویژگیهای مادرانه زیرا به

اخلاق مراقبت، که اخلاقی مادرانه است، انتقال عواطف بویژه دلسوزی و همدردی ضروری است 

 (.119ـ  113: 7931)صانع پور، 

صورت  ترین پژوهشهای داخلی و خارجی به برخی از مرتبط 7پیشینۀ پژوهش: در جدول 

 خلاصه ارائه شده است:
  

 

1. Performance character 
2. Gilligan 
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 ای از نتایج پژوهشهای حوزۀ تعالی اخلاق سازمانی خلاصه .1 جدول
 ای از نتایج خلاصه عنوان پژوهش محققان

قابزلو و 

نادری 

(2331) 

بررسی منشور 

اخلاقیات سازمانی 

گیری از کلام  با بهره

امیرمؤمنان در 

 البلاغه نهج

منظور تدوین منشور اخلاقیات سازمانی از دیدگاه امام علی)ع( انجام  با هدف بررسی عوامل اخلاق سازمانی به

ورزی، صداقت و صراحت در کار، سعه  دهد که اصول اخلاق سازمانی،: عدالت شد. بررسی پژوهش نشان می

شناسی، مهرورزی،  ، وقتپذیری شناسی و مسئولیت گری، وظیفه صدر، پرهیز از خود بزرگ بینی و سلطه

پوشی از خطاها و لغزشها، خدمتگزاری، وفای به عهد، مدارا )با کارکنان و ارباب رجوع(، فروتنی با مردم  چشم

 .نرمخویی با آنان و امانتداری استو 

موسوی 

داودی و 

همکاران 

(2337) 

ارزیابی میدانی 

الگوی ارزشهای 

سازمانی مبتنی بر 

 البلاغه های نهج آموزه

ژوهشگر با استفاده از تحلیل مضمون، ابتدا به استخراج مضمونهای پایه، سازماندهنده و فراگیر پرداخته و پ

سرانجام مضمونهای فراگیر ارزشهای اخلاقی ـ فرهنگی، حرفه ای، دانشی ـ بینشی و بنیادین را استخراج کرده 

ن ارزشهای دانشی ـ بینشی، ارزشهای است. سپس با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی نشان داده است که بی

البلاغه،  های نهج ای، ارزشهای بنیادین و ارزشهای اخلاقی ـ فرهنگی با ارزشهای سازمانی مبتنی بر آموزه حرفه

دهد که دو شاخص ارزشهای حرفه ای و  چنین نتایج پژوهش نشان می داری وجود دارد. هم رابطه معنی

رزشهای بنیادین و ارزشهای دانشی ـ بینشی از اهمیت بیشتری برخوردار ارزشهای اخلاقی ـ فرهنگی نسبت به ا

 است.

غلامی 

(2388) 

اخلاق سازمانی: 

مشکلات، موانع و 

 راهکارها

انضباط کاری، مهرورزی، دادورزی، حُسن خلق، مشاورت، تواضع، وفای به عهد، خدمتگزاری به مردم، تکریم 

سازمانی مورد تأکید اسلام است. پژوهشگر بر انتخاب افراد های تعالی اخلاق  ارباب رجوع ازجمله شیوه

 کند. شناختن افشاگری، تأکید می رسمیت شایسته در سازمان و کفایتِ پرداختها به کارکنان و به

پورمجرب و 

همکاران 

(2333) 

های  شناسایی مؤلفه

سازمان اخلاقی از 

دیدگاه قرآن و 

 البلاغه نهج

ی و انسانی به روش تحلیل مضمون شناسایی شد. مضمون فراگیر عوامل دو مضمون فراگیر عوامل سازمان

سالاری، آموزش اصول اخلاقی، تصمیمگیری مشارکتی، استفاده  سازمانی شامل مضمونهای سازماندهنده شایسته

 پذیری، ایجاد نظام تشویق و تنبیه بر اساس بینی صحیح از منابع سازمانی، رعایت اعتدال، عدالت سازمانی، پیش

عملکرد و ایجاد واحدهای نظارتی است. عوامل انسانی شامل مضمونهای سازماندهنده رفتار شهروندی 

سازمانی، پرهیز از رفتارهای آمرانه، عملکرد اخلاقی، حفظ احترام افراد، رعایت  حریم خصوصی افراد، حفظ 

 نکردن از پست و مقام است. عزت نفس، سوء استفاده

موسوی 

داودی و 

همکاران 

(2331) 

طراحی و تبیین مدل 

ارزشهای سازمانی 

مبتنی بر آموزه های 

 البلاغه نهج

ای و ارزشهای بنیادین به  چهار عامل ارزشهای اخلاقی ـ فرهنگی، ارزشهای دانشی ـ بینشی، ارزشهای حرفه

روش تحلیل مضمون، استخراج شد. مضمونهای  ارزشهای اخلاقی ـ فرهنگی  از جهت فردی شامل  صبر و 

زیستی، نفی جسد، نفی تکبر و خودپسندی، نفی شکمبارگی ، و از جهت اجتماعی،  کیبایی، قناعت و سادهش

چینی و تأکید بر خوشرویی است. مضمونهای  محوری، اعتدال، نفی تندخویی، نفی سخن شامل مدارازی، حق

است. مضمونهای نگری، ژرف اندیشی  ورزی، آینده محوری، حکمت ارزشهای دانشی ـ  بینشی شامل دانش

محوری، شایستگی خانوادگی، توانمندی و هیبت و  ای شامل ارزیابی صحیح، حسن سابقه، تجربه ارزشهای حرفه

عبرتگیری است. مضمونهای ارزشهای بنیادین از جهت خدامحوری شامل آخرتگرایی، تأکید بر نماز، توجه به 

ای، عدالت  شامل عدالت اجتماعی، عدالت رویه ورزی پاداش الهی و تقوا و پرهیزگاری است و از جهت عدالت

 ورزی است. ای و انصاف مراوده

مشایخی پور 

(2331) 

مبانی اخلاق کار از 

 دیدگاه امام علی)ع(

پنداری کار، توجه به  زمینه های اخلاق کار را تقویت خداباوری، توجه به شأن و جایگاه حقیقی انسان، امانت

موقع و توجه به عواطف و احساسات  ه علایق افراد، تشویق و تنبیه عادلانه و بهکارآمدی و کارایی افراد، توجه ب

 دانسته است.  



 

 

 1011بهار ، 1، شماره 92سال  علمی مدیریت اسلامی نشریه/  190

 ای از نتایج خلاصه عنوان پژوهش محققان

کرایگر و 

 2گادفری

(1124) 

رویکردی جدید در  

شکل دهی هویت و 

 ای اخلاق حرفه

 همراه عوامل روانی، همراه با عوامل عوامل اجتماعی اخلاقی، همچون سنتها، هنجارها و آرمانهای اجتماعی به

شود که عبارت است  خِردَ جمعی همچون مشورت و انتخابهای مناسب به پیامدهای روانی در سازمان منجر می

سمت انسجام، صداقت، وفاداری و بهبود ویژگیهایی چون دلسوزی، قدردانی،  از: توسعه کیفیتها/ ارزشها به

 فروتنی، بخشش و حس عدالت

 1کاواهو

(1121) 

مطالعه کمی روابط 

کار و  بین اخلاق

 رضایت شغلی

ده ارزش اخلاقی اصلی عبارت است از: عشق و مهربانی، شجاعت و جسارت، کار هماهنگ با یکدیگر، تلاش 

برای رسیدن به اهداف عالی، داشتن رهبری و تهیۀ خطوط راهنما، انصاف، رسیدن به خودشکوفایی و موفقیت، 

 نوازی، غرور و جستجوی دانش نشاندادن مهمان

ساندا و 

 3راسکا

(1124) 

برخی ملاحظات در 

ساختار  سیاستهای 

 اخلاقی

محوری سازمان، حفاظت از حریم خصوصی و حقوق کارکنان و ارزشهای اخلاقی عملیاتی  اصول اخلاقی

 کنندگان، جوامع، داشتن صداقت و رفتار محترمانه سازمان عبارت است از: تقویت روابط با مشتریان، عرضه

کتسوپلس 

 4وهمکاران

(1121) 

اخلاق درمانی: 

اخلاق در ورای همۀ 

 فرایندها

اصول اخلاقی در سازمانهای درمانی عبارت است از: افتخار  به اعتماد ایجادشده، احترام به حقوق افراد، تعهد 

رساندن، رفتار بیطرفانه  و عرضه خدمات کافی، احترام به خود، افزایش دانش و مراقبت از  در پرهیز از آسیب

 خود

 سیموس و

 1همکاران

(1123) 

خود ادراکی از اعمال 

غیراخلاقی مدیریت 

 منابع انسانی

پذیری اجتماعی و اخلاقی احاطه شده است که این چارچوبها  محیط سازمانی با چارچوبهای مسئولیت

دهد. در مجموع، یافته ها براهمیت سامانه کنترل و نظارت و  خودمراقبتی  اخلاقی در حرفه را افزایش می

 کند. های تنبیهی برای جلوگیری از تخطی از هنجارهای اخلاقی تأکید می سامانه

 

ر امتداد مرور پیشینه پژوهش،  ملاحظه شد که اصولاً در زمینۀ تعالی اخلاق سازمانی یا با د

البلاغه، پژوهشی صورت نگرفته و یا صرفاً به استخراج برخی از ویژگیها و ارزشها در  تأکید بر نهج

طور  البلاغه پرداخته شده است. در هر صورت، نوآوری پژوهش به این دلیل است که به نهج

البلاغه پرداخته است. علاوه بر این با کمک  گیری از نهج شخص به تعالی اخلاق سازمانی با بهرهم

صورت یکسویه و تعاملی مورد بررسی قرار داده  روش دیمتل، شدت و جهت رابطۀ مضمونها را به

 است. سؤالات اصلی پژوهش، شامل این موارد است: 

 ه، چه مضمونهایی دارد ؟البلاغ تعالی اخلاق سازمانی در پرتو نهج ـ

شده برای تعالی اخلاق سازمانی از جهت  شدت و جهتِ رابطۀ  مضمونهای کلی استخراج ـ

بودن )تعاملی و تأثیرگذاری و تأثیرپذیری همزمان( چگونه  بودن )علی و معلولی( و دوطرفه یکطرفه

 است؟

 

1. Crigger & godfrey 

2. Kawaauhau 
3. Sandu & caras 
4. Kotsopoulou  & others 
5. Simões & et al 
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 وهش مدنظر قرار گرفت:عنوان  مراحل پژ به 7به منظور پاسخ به سؤالات پژوهش، فرایند شکل 

 

 
 

 فرایند انجام پژوهش .1شكل 

 

 روش پژوهش
روش تحقیق از نظر مبنا در شمار پژوهشهای آمیخته )کیفی و کمی( است. این پژوهش، 

 کند: میموضوع را به دو روش، پیگیری 

اول. روش کیفی پژوهش: یافتن مضمونهای فرعی و اصلی و کلیِ تعالی اخلاق سازمانی با 

های اکتشافی با سه نفر از خبرگان که دارای این  استفاده از تحلیل مضمون و استفاده از مصاحبه

 اند: ملاکها  بوده

 مطالعۀ اولیه

 مطالعه و مصاحبۀ اکتشافی با سه نفر از خبرگان 

 تحلیل مضمونالبلاغه و  کاوش در متن نهج

 تدوین طرح پژوهشی و سؤالات پژوهش

 ارائۀ پرسشنامه به سی نفر از خبرگان سازمانی و استفاده از روش دیمتل 

 شده سنجش روایی و پایایی کمی و کیفی مضمونها استخراج

 گیری نتیجه

مصاحبۀ عمیق و ارائه مضمونها به ده  نفر از خبرگان دانشگاهی

 

 کاوش در متن نهج البلاغه و تحلیل تم 



 

 

 1011بهار ، 1، شماره 92سال  علمی مدیریت اسلامی نشریه/  191

 . آشنایی با مفهوم اخلاق و نظریات اخلاقی. 1البلاغه  آشنایی عمیق با نهج .7

 اطلاعات توصیفی این خبرگان در جدول ذیل آمده است:

 
 اطلاعات توصيفی خبرگان به منظور اكتشاف مضمونها .2جدول 

 فراوانی جنسيت سابقه فعاليت عنوان علمی یا پست سازمانی رشته تخصصی ردیف

 2 مرد سال 11 استاد دانشگاه البلاغه نهجدکتری  2

 2 مرد سال11 البلاغه عضو فعال بنیاد نهج البلاغه دکتری نهج 1

 2 مرد سال11 البلاغه و استاد دانشگاه پژوهشگر نهج دکتری مدیریت منابع انسانی 4

 

7در مرحلۀ بعد برای تحلیل کیفی مضمونها، از ارزش اعتماد
 استفاده شد. 1روش لینکلن و جوبا 

البلاغه با  دوم. روش کمی پژوهش: سنجش میزان پایایی مضمونهای استخراج شده از نهج

، با استفاده از دو مونهاگذار( و محاسبۀ روایی کمی مض شاخصِ تکرارپذیری )توافق بین دو شناسه

)شاخص روایی محتوا( و نیز بررسی جهت،  CVI)ضریب نسبی روایی محتوا( و   CVRضریب

و نوع روابط یکطرفه و دوطرفۀ مضمونهای کلی تعالی اخلاق سازمانی بر یکدیگر با استفاده  شدت

 از ابزار پرسشنامه و روش دیمتل.

، مضمونهای تعالی اخلاق 9پژوهشگر در روش کیفی با استفاده از روش تحلیل مضمون

و منعطف برای تحلیلِ البلاغه استخراج کرد. تحلیل مضمون، ابزاری مفید  سازمانی را از کتاب نهج

ـ  119: 7934حجم زیادی از داده هایِ پیچیده و مفصل است )حسنقلی پوریاسوری و دیگران، 

119 .) 

در مرحلۀ بعد به سنجش پایایی و روایی کمی و کیفی، مضمونها اقدام شد. در نهایت در  

با   و کلیمرحلۀ کمی پژوهش برای محاسبۀ میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری مضمون اصلی 

نفر از خبرگان و مدیران سازمانها نظرخواهی شد تا نظر خود را در قالب  99استفاده از پرسشنامه، از 

استفاده شد.  4(DEMATELجدول ماتریسی بیان کنند و برای محاسبات از روش دیمتل )

 شاخصهای انتخاب خبرگان اداری و سازمانی در این مرحله، شامل موارد زیر بوده است:

 

1. Trustworthiness 

2. Lincoln & Guba 

3. Thematic analysis  
4. Decision Making Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL) 
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آشنایی  .9آشنایی با نظریه های ادارۀ سازمانها  .1آشنایی با مفهوم اخلاق و نظریات اخلاقی  .7

           داشتن پست سازمانی با رتبۀ مدیریتی در سازمان . 4ها رصه عمل و اقدام در اداره سازمانبا ع

 دارابودن مدرک دکتری .1

تحلیل مضمون، فراگردی بازگشتی است که در آن، حرکت به عقب و جلو در بین مراحل آن  

های متعدد و مشابه کیفی، تحلیل مضمون به هستی شناسی یا  شناسی میان روش وجود دارد. در

دیدگاه نظری خاصی مرتبط نیست. این امر، تحلیل مضمون را به روشی انعطاف پذیر تبدیل می 

. ساخت 7(. فرایند رویکرد دیمتل شش گام اصلی دارد: 99191: 1971، 7دلهانت)ماگویر و  کند

. استخراج 4. محاسبۀ ماتریس اولیه 9گیری اولیه  . ساخت ماتریس تصمیم1ماتریس نظرسنجی

 (.914: 7931. تحلیل )آذر و همکاران، 1. تعیین ارزش آستانه و نقشۀ ارتباط اثر 1ماتریس کامل 

 

 های پژوهش یافته
 های تحليل مضمون و پایایی و روایی آنها یافته

ها با  البلاغه استخراج شد. در بررسی پس از مطالعات اولیه، مفاهیم مضمونهای فرعی از نهج

توجه به همپوشانی بعضی از مضمونهای با استفاده از نظر سه نفر از خبرگان دانشگاهی، دوباره 

طور  روش استخراج مفاهیم مضمونهای فرعی به مضمونها سازماندهی، و موارد تکراری، حذف شد.

 خلاصه در جدول زیر آمده است:
  

 

1. Maguire & Delahunt 
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 البلاغه شده از نهج ای از مفاهيم مضمونهای فرعی تعالی اخلاق سازمانی استخراج . خلاصه3جدول 

 البلاغه سند در نهج البلاغه مضمونها در نهج مفاهيم مضمونهای فرعی

 (.443)حکمت/ «.گاه سیر نشوند: طالبِ علم و طالبِ دنیا که هیچ انددو گرسنه » راسخ بودن در کسب علم

 نقدپذیری سازمانی
بنگرد که اگر سیرتی نیکو داشتم، یاریم کند و اگر بدکار بودم، از من  »

 «بخواهد تا به حق بازگردم.
 (16)نامه/

الگوگیری از درمانگری 

 پیامبر)ص(

تا دردشان را درمان کند... طبیبی است که در میان  بیماران می گردد »

 «.با داروهای خود در پی یافتن غفلت زدگان است
 (.216)خطبه/

 خُرده گیری پرهیز از
مردم بر او )عثمان( خُرده گرفتند و من که مردی از مهاجران بودم، »

 «.کردم همواره خشنودی او را می خواستم و کمتر، سرزنشش می
 (2)نامه/

ایجاد مجرای مستقیم 

 دهی گزارش

من، خود در میانِ لشکرم. شکایتهای خود، به من رسانید و از آن »

 «.سختیها که از ایشان  به شما رسد... با من در میان  نهید
 (71)نامه/

 ای عدالت رویه

پس باید کارِ مردم در حقی که دارند،  نزدِ تو یکسان باشد که از ستم، »

ناروا می شماری،  نتوان به عدالت رسید و از هر چه همانندِ آن را

 «.دوری گزین

 (.13)نامه/

 

پایایی مضمونها از شاخصِ تکرارپذیری )توافق بین دو  منظور سنجش میزان اعتبار و به

کند که دو یا چند  ای اشاره می گذار به درجه گذار( استفاده شد. پایایی بین شناسه شناسه

نتایج استخراج مضمونها به یک  کند؛ بدین منظور، گذار، نتایج یکدیگر را تکرار می شناسه

گذار در پژوهش شرکت، و نظر  البلاغه ارائه شد تا به عنوان همکار شناسه دانشجوی دکتری نهج

گذار،  های پژوهشگر و همکار شناسه شناسه خود را برای محاسبۀ پایایی مضمونها بیان کند. سپس

 در فرمول زیر قرار داده شد:

799 × 
 1×تعدادتوافقات

 پایایی= درصد 
 تعداد کل کدها

 نتایج شاخص تکرارپذیری دربارۀ مضمونهای پذیرفته شده در جدول ذیل آمده است:
 

 گذار( . نتایج پایایی از طریق شاخص تكرار پذیری )توافق بين دو شناسه4جدول 

 ردیف
عنوان 

 گذاری شناسه

تعدادكل 

  شناسه
 تعدادتوافقات

تعداد عدم 

 توافق

 ميزان پایایی بين دو

 گذار شناسه

 686/1 16 32 132 اول 2

 871/1 3 13 76 دوم 1

 811/1 37 211 138 جمع
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(. باتوجه به 791: 7931درصد بیشتر باشد )رضایی،  19گذار باید از  میزان پایایی بین دو شناسه

 جدول، میزان پایایی مضمونهای در حد قابل قبول است.

 CVI)ضریب نسبی روایی محتوا( و  CVR به منظور محاسبۀ روایی مضمونها از دو ضریب

، مضمونهای استخراج شده به ده نفر از CVR)شاخص روایی محتوا( استفاده شد. برای محاسبۀ 

البلاغه و  خبرۀ دانشگاهی، آشنایی عمیق با نهج 79خبرگان ، ارائه شد. ملاک و شاخص انتخاب 

لاعات توصیفی این خبرگان در جدول چنین آشنایی با  مفهوم اخلاق و نظریات اخلاقی بود. اط هم

 ذیل آمده است:

 
 . اطلاعات توصيفی خبرگان برای محاسبه روایی مضمونها5جدول 

 فراوانی جنسيت سابقه فعاليت عنوان علمی یا پست سازمانی رشته تخصصی ردیف

 4 مرد سال 31تا  11بین  استاد دانشگاه البلاغه دکتری نهج 2

 2 مرد سال 11 البلاغه فعال بنیاد نهجعضو  البلاغه دکتری نهج 1

 2 مرد سال 11 استاد دانشگاه دکتری مدیریت دولتی 3

 2 مرد سال11 البلاغه و استاد دانشگاه پژوهشگر نهج دکتری مدیریت منابع انسانی 4

 2 مرد سال11 استاد دانشگاه دکتری فلسفه و حکمت اسلامی 1

 2 مرد سال11 البلاغه نهجعضو فعال بنیاد  البلاغه پژوهشگر نهج 7

 2 مرد سال31 البلاغه استاد دانشگاه و پژوهشگر نهج دکتری قرآن و حدیث 6

 

مورد بررسی  1با روش لینکلن و جوبا  مضمونها 7در بخش سنجش کیفی روایی، ارزش اعتماد

 قرار گرفت.

قابلیت اعتماد: طولانی کردن درگیری و مطالعۀ دوباره مضمونها برای کشف تحریف احتمالی،  

 فرایند مستمر و آزمایش غیررسمی مضمونها با تعامل با خبرگان

قابلیت انتقال: توسعۀ زمینه ها و قضاوت با کمک خبرگان دربارۀ تناسب یا شباهت نتایج با 

 دیگر ساخته شده باشد.آنچه ممکن است به وسیلۀ پژوهشگران 

قابلیت اطمینان و قابلیت تأیید: برای این امر، نتایج استخراج مضمونها بررسی شد )قضاوت 

قابلیت اطمینان است(؛ همچنین امکان ساختاردهی دوباره، به قضاوت خبرگان گذاشته شد ) قابلیت 

 

1. Trustworthiness 

2. Lincoln & Guba 
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  (19ـ  11: 7311لینکلن و جوبا، )تأیید( 

در بخش سنجش کمی روایی از خبرگان درخواست شد که هر مضمون را براساس طیف 

، ارزیابی کنند تعداد خبرگان در "ضروری است؛ مفید است ولی ضرورتی ندارد، ضرورتی ندارد"

 این بررسی ده نفر بوده و نظر آنان در فرمول ذیل قرار داده شد: 

    
    

 
 
 

 
 

 

کل ارزیابان است. در  تعداد Nنظر، ضروی است و  مورد حاکی است که گویۀ neدر اینجا، 

(، استفاده شد. در این شاخص، خبرگان، مضمونهای CVIروش دوم از شاخص روایی محتوا )

،  "بودن واضح و شفاف"و  "بودن ساده و روان"، "بودن مربوط"اخلاقی را از حیث سه معیار 

( و 9(، مربوط است )1، نسبتاً مربوط است )(7مربوط نیست )»های  ارزیابی کرده و یکی از گزینه

 گیری شد: را انتخاب کردند. سپس با فرمول زیر روایی محتوا اندازه(« 4کاملاً مربوط است )

 

 

 

 شده در جدول ذیل آمده است: پذیرفتهگیری روایی مضمونهای  نتایج حاصل از اندازه
  

 .اند داده  4و   9نسبت تعداد ارزیابی که به عنوان نمرۀ 

 تعداد کل ارزیابان
CVI= 



 111 / تبیین مضمونهای تعالی اخلاق سازمانی در پرتو نهج البلاغه

 

 

 

 نتایج روایی محتوا .6جدول 

مضمونهای 
 كلی

مضمونهای 
 اصلی

 )فراگير(

مضمونهای فرعی 
 سازماندهنده( مضمونهای)

 مفاهيم مضمونهای فرعی
 )مضمونهای پایه(

ميانگين
CVR 

ميانگين
CVI 
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عمل به وظائف و 
 تکالیف الهی  اخلاقی

حرکت مستمر در مسیر اخلاقی،  نفی اباحیگری  در استخدام 
وسیله، ایجاد حسنات جاریه، استقامت در برابر مشکلات 

 اخلاقی،  امیدواری به لطف خداوند

834/1 87/1 

آگاهی  کافی از رسالت 
 و غایت اخلاق 

یت اخلاق،  توجه به قداست و آبرومندی توجه به مقصد و غا
اخلاق،  توجه به عزت بخشی اخلاق،  توجه به ایمنی بخشی 

 مندی اخلاق اخلاق، توجه به قوام بخشی اخلاق،  توجه به قاعده

811/1 3/1 

ان
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سا
در 

ی 
لاق
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ی 
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ت پ

ولی
سئ

م
 

مراقبت و محافظت از 
 اخلاق سازمانی

شهامت در مراقبت از تأکید بر اصول و  ارزشهای اخلاقی،  
نکردن در اجرای کاملِ  کارها، واگذاری  اخلاق سازمانی، کوتاهی

مسئولیت های اخلاقی، پذیرش محدودیتهای اخلاقی، 
های فاقد صلاحیت،  پرهیز از  اصرارنداشتن بر حفظ مجموعه

کارگیری نفوذ اجتماعی سازمان در  حفظ  افراط و تفریط،  به
برداری از فرصتها،   اولویتها، بهرهاخلاق،  درنظرداشتن 

 نگری اخلاقی، کاهش خطا و اشتباه جانبه همه

824/1 872/1 

استفاده اخلاقی از 
 امتیازات شغلی 

ها برای نزدیکی  به آحاد  جامعه، ایجاد اعتماد  استفاده از موقعیت
 عمومی

3/1 81/1 

توجه به اجرای  نقشۀ 
 راه اخلاق سازمانی

ها و  فراگیر بودن آثار اجرایی، رفع اشکالات، کاستیهمگانی و 
زند، در نظر  موانعی که به حفاظت از اخلاق سازمانی لطمه می

جهتی مجریان سازمان  داشتن واقعیات طبقات  اجتماعی، هم
 اخلاقی،  میانه روی کارگزار در اجرا

88/1 84/1 

مسئولیت در برابر 
اشتباهات مدیران قبلی 

 سازمان

 3/1 8/1 ت در برابراشتباهات مدیران قبلی سازمانمسئولی

پایبندی به اجرای 
 تعهدات شغلی

اتمام حجت با مجموعه های سازمانی در اجرای تعهدات 
 کردن موارد تقید عملی اخلاقی، مشخص

3/1 31/1 

مسئولیت پذیری در قبال 
گروههای آسیب پذیر 

 )تکافل اجتماعی(

و رفع نیازهای ذی نفعان، توجه  دانستن مراجعه به سازمان نعمت
به نیازمندان آبرومند، غافل نشدن از نیازمندان به بهانۀ اهداف 

 بزرگتر، انتصاب نمایندگانی امین، برای پی گیری امور نیازمندان

81/1 811/1 

پذیری نسبت به  توزیع وجوه و منابع،  حقگزاری  مسئولیت امانتداری سازمانی
تعبیه ساز و کار ادای حق(، مراقبت بر )شناخت حقوق همگان و 

 تأثیرات منفی روابط  خویشاوندی بر امانتداری سازمانی

877/1 833/1 

مسئولیت پذیری در 
 برپایی فرائض دینی

کوشش در اجرای منظم فرائض، ترک مستحباتی که به واجبات 
 رساند، توجه به حد توانایی افراد در اجرای فرائض زیان می

8/1 877/1 

توجه به اصلاح کار 
 سازمان

اعتنا نبودن به رنج و عاقبت شوم ناشی از مشکلات اخلاقی،  بی
بودن ساز و کار  تداوم اقدامات مثبت در اصلاح کارها،  روشن

برخورد با متخلفان، استفاده از مصلحین پیشگام، تشویق و ترغیب 
و حمایت از اصلاح کارها، جبران خسارات گذشته، پرهیز از 

   ه و سستی در مقابله با انحرافمداهن

818/1 841/1 



 

 

 1011بهار ، 1، شماره 92سال  علمی مدیریت اسلامی نشریه/  119

 

مضمونهای 
 كلی

مضمونهای 
 اصلی

 )فراگير(

مضمونهای فرعی 
 )مضمونهای سازماندهنده(

 مفاهيم مضمونهای فرعی
 )مضمونهای پایه(

ميانگين
CVR 

ميانگين
CVI 

ن(
ارا

گز
کار

و 
ن 

کنا
کار

د)
فرا

ب ا
صا

 انت
 و

ش
زین

، گ
ب

خا
 انت

در
ت 

دق
 

ی 
لاق

اخ
ی 

ذیر
ت پ

ولی
سئ

م
ان

زم
سا

در 
 

پای بندی به عدالت در 
 امور  سازمان

رعایت عدالت توزیعی، رعایت عدالت رویه ایف  رعایت عدالت 
ای، رعایت عدالت فضایی، رعایت عدالت اطلاعاتی،  مراوده

عدالت بین قومی و نژادی، رعایت عدالت بین نسلی، رعایت 
 عدالت استخدامی

847/1 886/1 

پذیری در برابر  مسئولیت
 کارکنان

تأکید بر سرنوشت مشترک همه اعضا سازمان و مراقبت بر آن، 
تأمین معیشت کارکنان،  افزایش دانش و آگاهی کارکنان، تعهد به 
فراخی و رفاه در وضع زندگی کارکنان،  ایجاد دورنمای روشن 

 مالی در زمان سالخوردگی و بازنشستگی

88/1 3/1 

عمومی، توجه به مصالح قانونی و سازمانی، توجه به مصالح  در نظر داشتن مصالح
 توجه به مصالح  شخصی افراد

877/1 833/1 

 3/1 8/1 پذیری علمی مسئولیت پذیری علمی مسئولیت

 31/1 3/1 ایجاد نظم در سازمان، ایجاد قوانین صحیح و وظایف مشخص پیش بینی پذیری 

تعهد  در برآوردن نیاز 
 ارباب رجوع

 3/1 8/1 برآوردن نیاز ارباب رجوعتعهد  در 

پذیری در برابر   مسئولیت
 محیط زیست

 81/1 681/1 مراقبت از منابع طبیعی، مراقبت از جانوران

پایبندی نسبت به حقوق 
 همسایگان سازمان

 3/1 2 پایبندی نسبت به حقوق همسایگان

پذیری  در برابر  مسئولیت
 سازمانهای دیگر

 3/1 8/1 برابر سازمانهای دیگر پذیری  در مسئولیت

های  تعهد به پیمان نامه
 سازمانی

 2 8/1 های سازمانی نامه تعهد به پیمان

پذیری اجرایی  مسئولیت
 در سازمان

مراتب، توجه به  تقسیم کار و واگذاری اختیار، مراعات سلسله
 نکردن از مسئولیتها و تعهدات اجرایی خالی زمانبندی اجرایی، شانه

81/1 861/1 
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فرمانبرداری از مقامات 
 صلاح ذی

 3/1 8/1 صلاح فرمانبرداری از مقامات ذی

توانایی انتخاب روشهای منطقی برای اصلاح خطاها،  پرهیز از  توانایی اصلاح خطاها
 معیارهای غلط  برای کشف و اصلاح خطاها

3/1 31/1 

اخلاقی   توانایی ادارۀ
 های سازمانی زیرمجموعه

پرهیز از اجبار و دادن  حق انتخاب در سازمان،  استفاده از عفو و 
 نکردن نیاز با عذرخواهی پذیرش پوزش،  برآورده

63/1 877/1 

تأکید بر  شجاعت  
 ای    حرفه

استشاره )فاش ساختن نقاط ضعف( نامزدهای پستهای کلیدی، 
نرفتن  ای، طفره استمرار شجاعت حرفههای ناصالح،  طرد مجموعه

 از اجرای کارهای راهبردی

81/1 811/1 

اقبال و توافق عمومی  
 بر شایستگی سازمان

ایجاد تأثیرات خوب مردم، توافق عمومی بر رقابت  سالم در 
گرایی، استقبال حداکثری اجتماعی از تداوم فعالیت  اهلیت

 ضمنی و صریحهای  سازمان،  داشتن  برتری در  شایستگی

8/1 3/1 
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سلامت    تقویت 
 ای حرفه

رفع سوء تفاهمات و ابهامات،  انتخاب صاحب منصبان، از میان 
مجموعه های اخلاقی،  ایجاد تأثیر خوب در اصلاح سازمانی،  

های متملق،   داشتن دلایل متقن در اقدامات،  طرد مجموعه
پارسایی سازمانی و نفی تطاول،  نفی خودگزینی )استئثار( و 

گریزی در پوشش قانون،  تقویت  ی و قانونشکن تکاثر، نفی قانون
 های سلامت حرفه ای   راه

844/1 811/1 

موفق برای خود،   گذشته سازمانها و ایجاد تجربه  بررسی تجربه ارتقای اعتبار سازمان
 وری در سازمان پیشگامی اخلاقی،  ارتقای کارایی و بهره

877/1 377/1 

نهادینه کردن درایت 
 ای حرفه

بر مشکلات  پیشگیری و جلوگیری از مشکلات سازمانی،  صبر
سازمانی، تحلیل پیامدها پس از حل مشکلات سازمانی،  تدبر در 

 مشکلات گذشته

81/1 811/1 

ایجاد مرجعیت علمی در سازمان، رفع ناکارآمدی سامانه  ایجاد توانمندیهای ویژه
فراونی و  پاسخگویی،  اقدام بهنگام،  توانمندی در اشراف  بر

 تنوع اقدامات

8/1 861/1 

ارتقای  بصیرت و  
 معرفت سازمانی

تشخیص تعجیل و تأمل در کارها، ارتقای فهم از ارتباط تقومی 
بین اهداف کلان و اهداف فرعی،  تشخیص شرائط موفقیت و 

 تعالی اخلاقی در نظام خدامحور

63/1 87/1 

قی
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پرهیز از خودشیفتگی 

 سازمانی
پرهیز از کوچک شمردن اقدامات قبلی، لجاجت نکردن بر 
کارهای غیرعملی،  تواضع و قبول اشتباهات سازمانی،  عبرت 

گیری از مشاوران  آموزی سازمانی،  نفی تفاخر بیهوده،  بهره
منصف و خیرخواه، توجه و برشمردن تقاط قوت دیگر 

 مردن کارهای بزرگ دیگراننش ها، کوچک مجموعه

813/1 83/1 

های تاریخی ـ دیگران را جای  ورزی نسبت به حافظه نفی تجاهل خودشناسی سازمانی
خود پنداشتن ـ  تصویریردازی از وضع موجود و آیندۀ اخلاقی 

 سازمان

8/1 813/1 

گری  خودمحاسبه
 سازمانی

کشف نقاط ضعف و نواقص سازمانی، درک کیفیت قضاوتها 
سازی در تعالی  گری دربارۀ فرصت نسبت به سازمان، خودمحاسبه

 اخلاق

877/1 333/1 

انگیزش و خواستن 
 اخلاق

مندی به هویت  عزم برترکِ رذائل اخلاقی در ارتباطات، علاقه
 سازمانی

3/1 31/1 

 3/1 2 خود افشاگری سازمانی خود افشاگری سازمانی

ایجاد مجالس عمومی 
 خارج  از سامانه  اداری 

 3/1 8/1 ایجاد مجالس عمومی خارج  از سامانه ارتباطی  

پرهیز از فرداسپاری در 
 ارتباطات

 2 8/1 پرهیز از فرداسپاری در ارتباطات سازمانی
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 )مضمونهای سازماندهنده(

 مضمونهای فرعیمفاهيم 
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رویارویی صادقانه  
 سازمانی

منت،  پرهیز از بی  ، خدمت بی2پرهیز از دماگوژی )عوام فریبی(
گفتن واقعیات در ارتباطات   توجهی و تغافل در برابر درخواستها،

 سازمانی 

631/1 831/1 

شکیبایی بر مخالفت و پرهیز از تخریب، پذیرش نقدهای صحیح،  نقدپذیری سازمانی
 ارائه نقدهای صحیح

8/1 877/1 

 833/1 877/1 توجه انتخابی به توانمندیها، نفی عیبجویی، عیبپوشی پرهیز از عیب جویی

نفی کینه جویی در 
 مراودات سازمانی

 31/1 8/1 جویی پرهیز از تنبیه بر اساس کینهپرهیز از حبس کارها، 

 81/1 3/1 اظهار سپاسگزاری،  استمرار قدردانی قدر شناسی سازمانی

رفق و مدارا  در 
 ارتباطات سازمانی

جویی، تأکید بر مودت سازمانی، ارتباط براساس ابوّت و  آشتی
گیری و بخشش در مناسبات سازمانی،  بنوّت، سَماحت، آسان

 موقعیت مناسب برای اثربخشی  رفق و مدارادرک 

84/1 861/1 

وفای به معاهدات و 
 پیمان نامه ها

نکردن در اجرای  پیمان، نفی  ارائه مستندات نقض پیمان، درنگ
کاری و استفاده از واژگان مشابه و تعبیرات برای  مغالطه
 شکنی، حفظ دوراندیشی پس از بستن و اجرای  پیمان پیمان

831/1 3/1 

کردن اجازه دسترسی به اسرار سازمانی، مراقبت از اسرار  مشخص حفظ اسرار سازمانی 
 مجموعه های سازمانی

681/1 83/1 

 2 8/1 احترام به کرامت انسانی احترام به کرامت انسانی

مشارکت طلبی  با 
 مجموعه های سازمانی

ها،  استفاده از مباشرت دیگر  استقبال از  اتحاد  با دیگر مجموعه
 ها   مجموعه

8/1 3/1 

رواج خیرخواهی  در 
 عناصر سازمانی

بخشی در  رواج ایثارگری در عناصر سازمانی،  تفقد و تعالی
 عناصر سازمانی

3/1 81/1 

داشتن حسن ظن به 
 های سازمانی    زیرمجموعه

کردن و  اختلافات و کدورتهای سازمانی، خوشدلکمک به رفع 
ظن  به سازمان، نفی  ایجاد آرامش سازمانی، تقویت حسن

 بدگمانی در ارتباطات سازمانی

631/1 861/1 

کمک و احسان  به 
 عناصر سازمانی

توجه همزمان به کارها و نیازهای خرد و کلان عناصر سازمان، 
کردن زحمت و تکلف  کمتوجه به استمرار در احسان سازمانی،  

عناصر مرتبط با سازمان، نومیدنکردن عناصر سازمانی نسبت به 
 احسان و کمک سازمان  

841/1 31/1 

 83/1 681/1 حفظ حریم زنان در سازمان،  توجه به توان کاری زنان حفظ حرمت زنان

تملق،  نفی  و طرد تحت تاثیر قرار نگرفتن راهبردهای سازمان با  نشدن به ظواهر  فریفته
 گران و چاپلوسان ندادن به فتنه چاپلوسی، سواری

8/1 877/1 
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حکمت و قاطعیت پیامبر)ص(، جذابیت پیامبر)ص(، هدایتگری  الگوگیری از  پیامبر)ص(

 پیامبر)ص(، تعادل و متانت پیامبر)ص(، درمانگری و احیای پیامبر)ص(

834/1 837/1 

الگوگیری از ائمه 

 معصومین)ع(

هدایت  حکمت و قاطعیت ائمه)ع(، جذابیت ائمه)ع(، راهنمایی و 

 ائمه)ع(، تعادل و متانت ائمه )ع(، درمانگری و احیای ائمه)ع(

84/1 867/1 

 34/1 3/1 ترویج اخلاق برمبنای حق آزادی انسان، پرهیز از تکلفهای ساختگی الگوگیری از پیامبران)ع(

الگوگیری از بندگان 

 خاص خداوند

اخلاق،  روشن نگهداشتن چراغ هدایتگری،  مجاهدت  در مسیر تعالی

های ایجاد آسودگی، پاکی کسب و کار، بکارگیری راهبرد  شیوه

خردمندانه، داشتن ترس اخلاقی، تولی داشتن در مسیر اخلاقی، 

 مندی از ابزارهای دنیوی بهره

81/1 861/1 
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 3/1 8/1 حفظ موجودیت جامعه حفظ موجودیت جامعه

همراستا کردن منافع 

 سازمانی با منافع ملی

 3/1 8/1 همراستا کردن منافع سازمانی با منافع ملی

ر 
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جلب  رضایت عمومی 

 از اقدامات سازمان

 3/1 2 جلب  رضایت عمومی از اقدامات سازمان    

افکار عمومی، جلب افراد صاحب نفوذ توجه به اقلیتها، توجه به  صمیمیت با شهروندان

اجتماعی نسبت به اقدامات سازمان،  تعصب )طرفداری یا دشمنی( 

 های اجتماعی منطق به دسته نداشتن بی

841/1 831/1 
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دادن  طلبان، آگاهی دلسردکردن فرصترواج تذکر و ارشاد خیرخواهانه،  ایجاد فرهنگ نظارت

 از آثار فساد، ایجاد خودکنترلی

81/1 861/1 

بودن،  بودن حیطۀ نظارت، تأکید بر کشف نواقص، پیشگیرانه مشخص برنامه ریزی نظارت

ریزی چگونگی پاسخگویی  کردن اهداف نظارتی، برنامه مشخص

بینی  پیششوندگان به شبهات، تعیین استانداردهای نظارتی،  نظارت

 ریزی پاداش و تنبیه ناظران اخلاقی، برنامه

811/1 881/1 

نکردن به  ایجاد شفافیت مالی، نظارت مستمر بر ارتباط خواص، توجه اجرای نظارت

هیاهو و غوغا، مراقبت بر ناظران، استفاده از نظارت همگانی، نظارت بر 

 آشفتگیداراییهای مقامات، نظارت بر خواص در زمان هرج و مرج و 

816/1 881/1 

مجراهای گزارشدهی و 

 نظارت

مجراهای مستقیم گزارشدهی، مجراهای محرمانه گزارشدهی، نظارت و 

 بازرسی علنی، نظارت پنهان

81/1 321/1 

کاری، رفع هرج و  های غیررسمی خلاف جلوگیری از تشکیل گروه نتایج نظارت

عدالت  براساس نتایج سازی برای  مرج و تزلزل اخلاق سازمانی، زمینه

 شدن موارد نقض اخلاق سازمانی  نظارت، مشخص

31/1 361/1 

ایجاد ـ  خود افشاگری سازمانیـ  انگیزش و خواستن اخلاقـ  خودمحاسبه گری سازمانیـ  خودشناسی سازمانیـ  پرهیز از خودشیفتگی سازمانی

فی ـ ن جویی پرهیز از عیبـ  نقدپذیری سازمانیـ  مواجهه صادقانه سازمانیـ  ارتباطاتپرهیز از فرداسپاری در ـ  مجالس عمومی خارج از سیستم اداری

ـ  حفظ اسرار سازمانیـ  ها نامه وفای به معاهدات و پیمانـ  رفق و مدارا در ارتباطات سازمانیـ  قدر شناسی سازمانیـ  جویی در مراودات سازمانی کینه

کمک و احسان به ـ ها  داشتن حسن ظن به زیرمجموعهـ  رواج خیرخواهی در عناصر سازمانیـ  ها ا سازمانمشارکت طلبی بـ  احترام به کرامت انسانی

 فریفته نشدن به ظواهرـ  حفظ حرمت زنانـ  عناصر سازمانی
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 درصد باشد )میرزایی، 11باید حداقل CVRبا توجه به اینکه برای ده نفر از ارزیابان، میزان 

چنین با توجه  برخودار است. هم CVR(، مضمونهای جدول در حد مناسبی از جهت 719: 7939

، مطلوب است. )احمدی طهرانی و CVIدرصد در میزان  19از آنجا که مقدار  CVIبه فرمول 

 در پژوهش قابل قبول است. CVI ( با توجه به جدول، میزان791: 7931همکاران، 

ترسیم  1البلاغه، به صورت شکل  ی اخلاق سازمانی درپرتو نهجدرنهایت، شبکه مضمونهای تعال

 شود: می

 البلاغه تعالی اخلاق سازمانی در پرتو نهج مضونهای. شبكه 2شكل 

ـ  خودشناسی سازمانیـ  پرهیز از خودشیفتگی سازمانی

 انگیزش و خواستن اخلاقـ  گری سازمانیخودمحاسبه

ایجاد مجالس عمومی ـ  خود افشاگری سازمانیـ 

پرهیز از فرداسپاری در ـ  خارج  از سیستم  اداری

نقدپذیری ـ  مواجهه صادقانه  سازمانیـ  ارتباطات

نفی کینه جویی در ـ  پرهیز از عیب جوییـ  سازمانی

رفق و ـ  قدر شناسی سازمانیـ  مراودات سازمانی

وفای به معاهدات و ـ  مدارا  در ارتباطات سازمانی

احترام به کرامت ـ  حفظ اسرار سازمانیـ  هاپیمان نامه

رواج ـ ها با سازمان مشارکت طلبیـ  انسانی

داشتن حسن ظن به ـ  خیرخواهی  در عناصر سازمانی

ـ  کمک و احسان به عناصر سازمانیـ ها زیرمجموعه

 ـ فریفته نشدن به ظواهر حفظ حرمت زنان

توانایی ـ  صلاحفرمانبرداری از مقامات ذی

توانایی ادارۀ اخلاقی ـ  اصلاح خطاها

اقبال و توافق  ـ ایشجاعت حرفهـ  هازیرمجموعه

تقویت سلامت ـ  عمومی بر شایستگی سازمان

نهادینه کردن ـ  ارتقاء اعتبار سازمانـ  ایحرفه

ـ  های ویژهایجاد توانمندیـ  ایدرایت حرفه

 ارتقاء بصیرت و معرفت سازمانی

استفاده اخلاقی از ـ  محافظت از اخلاق سازمانی

مسئولیت ـ  توجه به اجرای نقشۀ راهـ  امتیازات شغلی

پای بندی به اجرای ـ  در برابر اشتباهات مدیران قبلی

ـ  امانتداری سازمانیـ  تکافل اجتماعیـ  تعهدات شغلی

توجه به ـ  مسئولیت پذیری در برپایی فرائض دینی

پای بندی به عدالت در امور  ـ  اصلاح امور سازمان

در نظر ـ  مسئولیت پذیری در قبال کارکنانـ  سازمان

مسئولیت پذیری ـ  پیش بینی پذیریـ  مصالح داشتن

ـ  تعهد در برآوردن حاجات ارباب رجوعـ  علمی

پای بندی به ـ  مسئولیت پذیری در قبال محیط زیست

مسئولیت پذیری در قبال ـ  حقوق همسایگان سازمان

ـ  های سازمانیتعهد به پیمان نامهـ  سازمانهای دیگر

 مسئولیت پذیری اجرایی
   

 های اخلاقی سازمانتوجه به شایستگی

 

 مسئوليت پذیری اخلاقی در سازمان

 

 توجه به ارتباطات اخلاقی

 
عمل به وظائف و 

آگاهی  ـ  تکالیف الهی

کافی از رسالت و 

 غایت اخلاق  
 

تأكيد بر مبدأ 

دقت در انتخاب، گزینش  اخلاق

و انتصاب افراد

الگوها توجه داشتن و استفاده از 

 توجه به ارتباط اخلاقی )رهبران اخلاقی(

 
الگوگیری از پیامبر)ص(، الگوگیری 

از ائمه معصومین)ع(، الگوگیری از 

 پیامبران)ع(
 

تبيين مضمونهای 

 تعالی اخلاق سازمانی

نظارت، كنترل و رفع 

 مشكلات اخلاقی
توجه به ایجاد شرائط  و 

 محيط اخلاقی
داشتن نگاه 

 اخلاقی كلان

 

جه به عوامل موثر فرا تو

 سازمانی
نظارت، كنترل و رفع 

 مشكلات اخلاقی

 

ریزی ایجاد فرهنگ نظارت، برنامه

نظارت، اجرای نظارت، مجراهای 

 دهی و نظارت، نتایج نظارتگزارش

 

ـ  حفظ موجودیت جامعه

هم راستا کردن منافع 

 سازمانی با منافع ملی

 

 جلب  رضایت عمومی از

اقدامات سازمان،  صمیمیت 

 با شهروندان
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 دیمتل روشهای  یافته
نفر از خبرگان  99ای ماتریسی بین  در پژوهش برای درک بهتر از نظر تأثیر مضمونها پرسشنامه

گیری گلوله برفی بوده  صورت نمونه بهو مدیران سازمانها توزیع شد. چگونگی انتخاب این مدیران 

)نشاندهندۀ تأثیر  7است. مدیران باید به تأثیر هر یک از مضمونهای کلی در پرسشنامۀ ماتریسی از 

دادند و در صورتی که از نظر  خیلی زیاد(، امتیاز می )نشاندهندۀ تأثیر خیلی 3خیلی خیلی کم( تا 

صفر را درج می کردند. اطلاعات  تأثیر بوده عدد هر مضمون بر دیگر مضمونها، بی آنها، تأثیر

 توصیفی خبرگان و مدیران سازمانها در جدول زیر آمده است:

 
 . اطلاعات توصيفی خبرگان و مدیران سازمانها7جدول 

 فراوانی جنسيت سابقه فعاليت پست سازمانی محل فعاليت ردیف

 4 مرد/ زن سال31تا 11بین  مدیریت/ معاونت سازمان آموزش و پرورش 2

 1 زن سال11 معاونت سازمان تأمین اجتماعی 1

 3 مرد/ زن سال 31تا  11بین  مدیریت/ معاونت  سازمان استانداری و فرمانداری 3

 3 مرد سال11 معاونت سازمان دانشگاه علوم پزشکی 4

 2 مرد سال31 معاونت سازمان نیروی انتظامی 1

 1 مرد سال 11تا  11بین  معاونت سازمان برنامه و بودجه 7

 6 مرد سال 31تا  11بین  معاونت دانشگاه علوم 8

 2 زن سال11 معاونت سازمان شهرداری 3

 2 مرد سال11 معاونت سازمان تبلیغات اسلامی 21

 3 مرد/ زن سال 11تا  11بین  معاونت سازمان نیرو 22

 2 مرد سال11 معاونت سازمان اقتصاد و دارایی 21

 1 مرد/ زن سال 11 مدیریت/ معاونت سازمان حرفه ای سازمان فنی و 23
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 دست آمد: صورت ذیل به با استفاده از روش دیمتل، شکل روابط مضمونهای کلی به

 

 
 . نقشۀ شكل روابط مضمونهای كلی تعالی اخلاق سازمانی3شكل 

 

 با محاسبات، دربارۀ نوع رابطۀ یکطرفه )علی و معلولی( مضمونها نتایج ذیل به دست آمد:
 

 . مرتب سازی مضمونهای كلی براساس رابطۀ علی و معلولی8جدول 

سازی مضمونهای كلی براساس رابطۀ علی و  مرتب

 معلولی

سازی مضمونهای كلی براساس رابطۀ علی  مرتب

 (R-J) و معلولی

 توجه به ارتباط اخلاقی 0.99

 دقت در انتخاب، گزینش و انتصاب افراد 0.54

 توجه به ایجاد شرائط و محیط اخلاقی 0.57-

 نظارت، کنترل و رفع مشکلات اخلاقی 0.96-

 

مقداری مثبت باشد، نشاندهندۀ این است که آن عامل، متغیری علّی است و  R-Jاگر حاصل 

رود؛ بنابراین باتوجه به جدول  اگر منفی باشد بدین معناست که آن عامل، متغیر معلول به شمار می

مضمون کلی توجه به ارتباط اخلاقی و مضمون دقت در انتخاب، گزینش و انتصاب کارکنان، 

اما توجه به ایجاد شرائط و محیط اخلاقی و مضمون نظارت، کنترل و رفع متغیر های علّی است؛ 

مشکلات اخلاقی، متغیر معلول است. در بررسی رابطۀ دو طرفه و مشخص کردن میزان تعامل 

 )تأثیرگذاری و تأثیرپذیری( مضمونهای کلی، این نتایج به دست آمد:
 

دقت در انتخاب، 

 گزینش و انتصاب افراد

 توجه به 

 ارتباط اخلاقی

توجه به ایجاد شرائط  و 

 محیط اخلاقی

نظارت، کنترل و رفع 

 مشکلات اخلاقی
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 كلی براساس بيشترین تعامل مونهایسازی مض . مرتب9جدول 

كلی براساس  بيشترین  مونهایمضسازی مقادیر  مرتب

 تعامل )تاثير گذاری و تاثيرپذیری(

كلی براساس بيشترین  مونهایمضسازی  مرتب

 (R+J) تعامل

 توجه به  ارتباط  اخلاقی  46.59

 توجه به ایجاد شرائط و محیط اخلاقی  46.39

 دقت در انتخاب، گزینش و انتصاب افراد  45.1

 نظارت، کنترل و رفع مشکلات اخلاقی  45.08

 

بیانگر مجموع تأثیرگذاری و تأثیرپذیری هر عامل نسبت به عوامل دیگر   R+Jاز آنجا که 

)تعامل با سایر عوامل( است، می توان  با توجه به جدول نتیجه گرفت که توجه به ارتباط اخلاقی و 

توجه به ایجاد شرائط و محیط اخلاقی به ترتیب، بیشترین تعامل را با دیگر عوامل دارد. مطالب را 

 طور خلاصه در نمودار پراکنش تأثیرگذاری و تأثیرپذیری نشان داد: می توان به
 

 
 

 كلی تعالی اخلاق سازمانی . پراكنش تأثيرگذاری و تأثيرپذیری مضمونهای1نمودار 

 

A 
B 

C 
D 

-1/5

-1

-0/5

0

0/5

1

1/5

45 45/5 46 46/5 47

R

-

J

 

R+J 

A :دقت در انتخاب، گزینش و انتصاب افراد 

Bتوجه به ارتباط اخلاقی : 

C توجه به ایجاد شرائط و محیط اخلاقی : 

Dنظارت، کنترل و رفع مشکلات اخلاقی : 
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 گيری و پيشنهادها نتيجه
از آنجا که هر گونه ضعف و کاستی در توسعۀ سامانه اخلاقی سازمان، موجب ایجاد 

سازد،  گرایانه به اهداف خود دور می از نگرش انسان شود و سازمان را اعتمادی به سازمان می بی

تا بتوان با حرکت در مسیر آن، هم  مراتب تبیین مضمونهای تعالی اخلاق سازمانی ضرورت دارد 

پاسخگویی اجتماعی و مسئولیت سازمان را در مقابل وظایف ارتقا بخشید و هم در راستای حفظ و 

ارتقای حقوق افراد جامعه گام برداشت. از طرفی باتوجه به مطالعات پیشین در جوامع غربی، خلأ 

اخلاق سازمانی با توجه به ارزشهای دینی  مطالعاتی مربوط به در نظر گرفتن مضمونهای تعالی

گیری از  جامعه ایران، دلیل پژوهش شد. از جهت دیگر، دربارۀ پژوهشهای داخلی با وجود بهره

البلاغه تنها به ارائه برخی از تمهیدات و مقومات و استخراج عوامل تعالی اخلاق  کتاب شریف نهج

کارگیری روش دیمتل روشن  وهش با بهسازمانی بسنده شده است؛ این در حالی است که پژ

سازد که برای تعالی اخلاق سازمانی باید از کجا شروع شود؛ عوامل علی که باید تقویت شود  می

کدام است و کدام مضمونها از جهت روابط توأمان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری اهمیت دارد. در 

باطات متقابل و بیان جهت و شدت . درنظر گرفتن ارت7واقع روش دیمتل دو کارکرد عمده دارد: 

های علت و معلولی )غیاثی و  . ساختار دهی  به عوامل پیچیده در قالب گروه1تأثیرات عوامل 

(. با تقویت مضمونها در روند مستمر و مداوم است که اخلاق سازمانی، ارتقا 71: 7934امینایی، 

در حل مشکلات اخلاقی  خواهد یافت و با رویکردی جامع به رفع چالشها و کسب موفقیت

 دهد که: پردازد. نتایج نشان می سازمانها می

البلاغه شامل  ـ با توجه به سوال پژوهش، مضمونهای کلی تعالی اخلاق سازمانی در پرتو نهج

دقت در انتخاب، گزینش و انتصاب افراد، توجه به ارتباط اخلاقی، توجه به ایجاد شرائط و محیط 

کلی،  مونهایمضرفع مشکلات اخلاقی است. در مورد هر کدام از این اخلاقی، نظارت، کنترل و 

فرعی وجود دارد که دیدگاهِ روشنتری نسبت به  مونهایمضمضمونهای اصلی، فرعی و مفاهیم 

 چگونگی تعالی اخلاق سازمانی در اختیار قرار می دهد.

ارتباط اخلاقی و ـ با توجه به سؤال پژوهش از جهت روابط یکطرفه، مضمونهای کلی توجه به 

مضمون دقت در انتخاب،گزینش و انتصاب کارکنان، عناصر علّی است؛ اما توجه به ایجاد شرائط و 

محیط اخلاقی و مضمون نظارت، کنترل و رفع مشکلات اخلاقی، معلول است. در واقع، چنانچه 
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یر تعالی اخلاقی ریزان  بخواهند بر عناصر  علّی تعالی اخلاق سازمانی متمرکز شوند و مس برنامه

سازمان را از عناصر تأثیرگذار آغاز کنند، می توانند با ارتقا و تقویت مضمونهای توجه به ارتباط 

اخلاقی و دقت در انتخاب و گزینش کارکنان بر عناصر وابسته تعالی اخلاق سازمانی، اثر بگذارند 

 و آنها را در جهت مطلوب هدایت کنند. 

لی اخلاق سازمانی بر رابطۀ دوطرفه و تعاملی عناصر تعالی اخلاق ریزان تعا ـ چنانچه برنامه

سازمانی متمرکز شوند، می توانند با تقویت مضمونهای کلیِ توجه به ارتباط اخلاقی و توجه به 

ایجاد شرائط و محیط اخلاقی ، هم تأثیرگذاری این مضمونهای کلی را بر عناصر تأثیرپذیر افزایش 

قویت عناصر اثرگذار بر این مضمون، وضعیت این مضمون را در سیر دهند و هم درپی آن با ت

 طور دوسویه به تعالی اخلاق سازمانی بپردازند. تعالی اخلاق سازمانی ارتقا بخشند و به

 شود: با توجه به این مطالب و نتایج پژوهش، موارد ذیل پیشنهاد می

ختاری اجرای مضمونهای پیشنهادهای کاربردی: الف. مشخص کردن نقاط ضعف و موانع سا

ارتباط اخلاقی و دقت در انتخاب،گزینش و انتصاب کارکنان با نوجه به علی بودن و تأثیرگذاری 

 آنها بر دیگر مضمونهای کلی تعالی اخلاق سازمانی

ب. با توجه به نتایج پژوهش از آنجا که دقت در انتخاب و گزینش کارکنان، تأثیرگذار و علی 

سازمانی است، راهبردها و راهبردهای روزآمد برای  استخدام، جذب و در تعالی اخلاق 

البلاغه ارائه  کارگیری افراد با توجه به شاخصهای انتخاب و گزینش کارکنان تعالی در پرتو نهج به

 شود.

ج. با توجه به نتایج پژوهش از آنجا که ارتباط اخلاقی و ایجاد شرائط و محیط اخلاقی، نیازمند 

جانبه )تأثیرگذاری و تأثیرپذیری( با دیگرعوامل  تعالی اخلاق سازمانی است، پیشنهاد تعامل همه 

شود موانع این تعامل و نقاط ضعف در شفافیت تعاملات این دو عامل در سازمانها مشخص  می

 گردد.

توانند تأثیرات علی  ای که می الف. بررسی متغیرهای میانجی یا واسطه :پیشنهادهای پژوهشی

ی کلی توجه به ارتباط اخلاقی و مضمون دقت در انتخاب،گزینش و انتصاب کارکنان را  مضمونها

بر مضمونهای وابستۀ توجه به ایجاد شرائط و محیط اخلاقی و مضمون نظارت، کنترل و رفع 

 مشکلات اخلاقی تحت تأثیر قرار دهد.

نهای کلی تعالی تواند رابطۀ علی و معلولی مضمو کننده که می ب. بررسی متغیرهای تعدیل
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 اخلاق سازمانی را تحت تأثیر قرار دهد.

ج. بررسی و دقت نظر پژوهشگران دربارۀ امکانپذیری ایجاد مضمونهای کلی جدید  با استفاده 

البلاغه به منظور افزایش کاربردی  فرعی استخراج شده از نهج مضمونهایاز مضمونهای اصلی و  

 .شدن پژوهش

 

 منابع فارسی 
 .د آیتی، تهران: دفتر نشر فرهنگ اسلامی، چ شانزدهمی(، ترجمۀ عبدالحم2331)البلاغه  نهج

 تحقيق در عمليات نرم: رویكردهای ساختاردهی مسئله،(، 2336آذر، عادل؛ خسروانی، فرزانه؛ جلالی، رضا )

 تهران: سازمان مدیریت صنعتی، چ سوم.

خادمی کلانتری، خسرو؛ اکبرزاده باغبان، علیرضا؛ توکلی زاده، سارا السادات؛  احمدی طهرانی، الهام؛ نعیمی، صدیقه

(، تطابق فرهنگی و بررسی اعتبار محتوای فارسی محور یک پرسشنامه معیار تشخیصی برای اختلالات 2337)

 .233ـ  241: 3، شطب توانبخشیگیجگاهی،  ـ مفصل فکی

های  لفهؤ(، شناسایی م2333یزدانی، حمیدرضا )پورمجرب، گل آرا؛ زارعی متین، حسن؛ پورعزت، علی اصغر، 

 .243ـ  264: 2، ش 18، س مدیریت اسلامی البلاغه، سازمان اخلاقی از دیدگاه قرآن و نهج

روش تحقيق به زبان ساده؛ (، 2334حسنقلی پور یاسوری، طهمورث؛ فقیهی پور، جواد؛ فقیهی پور، سمیه )

 .تهران: نشر دارالفنون، چ اول پژوهش كيفی،

 تهران: مؤسسۀ فرهنگی مدرسۀ برهان، چاپ اول. رویكردهای نوین در تربيت اخلاقی،(، 2334حسنی، محمد )

(، ارائۀ مدلی از رهبری اخلاقی سازگار با سازمانهای دولتی 2333حضرتی، مرتضی؛ معمارزاده طهران، غلامرضا )

 .73ـ  61: 28، ش مجلۀ مدیریت توسعه و تحولایران، 

 تهران: انتشارات دریا، چاپ پنجم.. البلاغه كمالات انسانی در نهج طایر فرخ پی:(، 2334دلشاد تهرانی، مصطفی )

های فوتبال ایران: با رویکرد گراند تئوری،  (، طراحی مدل درآمدزایی باشگاه2337الدین ) رضایی، شمس

 .212ـ  227: 3، ش پژوهشهای كاربردی در مدیریت ورزشی

(، رابطۀ بین اخلاق سازمانی و عملکرد شغلی مدیران، 2331سادات صدوق، مریم؛ حمیدی، فریده ) ساکی، رضا؛

 .226ـ   217(: 22) 2، ش فصلنامۀ اخلاق در علوم و فناوری

. تهران: پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات دنيای مجازی چندصدایی اخلاقی در(، 2331صانع پور، مریم )

 فرهنگی.

، س دو ماهنامۀ توسعۀ انسانی پليس، «اخلاق سازمانی: مشکلات، موانع و راهکارها»(، 2388غلامی، علیرضا )

 .71ـ  81: 11ششم، ش 
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. مرکز علوم آموزش جامع تكنيک دیمتل با رویكرد پایان نامه نویسی(، 2334غیاثی، مصطفی؛ امینایی، بهنام )

 مدیریت آریا مدیر.

 .تهران: نشر مجنون، چ هشتم. ای اخلاق حرفه(، 2331فرامرز قراملکی، احد )

 ترجمۀ هادی صادقی،  قم: کتاب طه، چ چهارم. .مبانی فلسفه (، 2331فرانکنا، ویلیام کی )

منان در ؤبررسی منشور اخلاقیات سازمانی با بهره گیری از کلام امیرم(، 2331) نگین ی؛ نادری،طوب ،قابزلو

  .2ـ  21مشهد:  المللی روانشناسی، علوم تربیتی و سبک زندگی، سومین کنفرانس بین البلاغه، نهج

رودی و امیر  احمدی، مژگان سیاهکل اکبر علی .  ترجمه سیدای مدیریت اخلاق حرفه (،2332مُنزل، دونالدس )

 نیکزاد. تهران: انتشارات مهکامه، چ دوم.

 4، ش معرفت فرهنگی اجتماعی ، سازمانی(، بررسی رابطۀ اخلاق سازمانی و معنویت 2336منطقی، محسن )

 .83ـ  213(: 3)

ـ  71: 2، ش 23س  مدیریت اسلامی، (، مبانی اخلاق کار از دیدگاه امام علی)ع(،2331مشایخی پور، محمدعلی )

36. 

(، طراحی و تبیین 2331رستگار، عباسعلی ) ؛موسوی داودی، سید مهدی؛ حضوری، محمد جواد؛ نجاری، رضا

 .33ـ  48: 2، ش 1، دوره مدیریت سازمانهای دولتیالبلاغه،  سازمانی مبتنی بر آموزه های نهج مدل ارزشیابی

(، ارزیابی میدانی 2337موسوی داودی، سید مهدی؛ حضوری، محمد جواد؛ نجاری، رضا، رستگار، عباسعلی )

 .32ـ  212: 2، ش 11، س مدیریت اسلامیالبلاغه،  الگوی ارزشهای سازمانی مبتنی بر آموزه های نهج

(، فراتحلیل عوامل مؤثر بر اخلاق سازمانی، 2337میرمحمد تبار، سید احمد؛ مجدی، علی اکبر؛ سهرابی، مریم )

 .288ـ  122: 36ش  راهبرد مدیریت،

بررسی رابطه اخلاقگرایی مدیران و فرهنگ سازمانی در دانشگاه آزاد اسلامی واحد (، 2332یوسفی، زهره )

نامه کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی، دانشگاه آزاد علوم و تحقیقات تهران، دانشکدۀ  . پایانتهران مركزی

 مدیریت.
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