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 اصول و مبانی نظري حاکم بر مدیریت

 )20/02/1400تاریخ پذیرش   25/05/1399(تاریخ ارسال 

 احسان نیرپور

 چکیده 

آنها یکی از خصیصه هاي بارز تمدن افزون  ظهور سازمانهاي اجتماعی و گسترش روز

عوامل گوناگون مکانی و زمانی و ویژگیها و  و به این ترتیب و با توجه به .بشري است

توسعه این سازمانها افزوده می شود. بدیهی  نیازهاي خاص هر جامعه هر روز بر تکامل و

تارش نیازمند طراحی شده و با توجه به ساخ است هر سازمان اجتماعی براي نیل به اهدافی

مهم در هم ریخته شدن نظام ارزشی غرب حاکم  است. یکی از پیامدهاي مدیریت نوعی

اقتصادي و تولید است. معتقدین به این مکتب  شدن مکتب اصالت نفع بر روند فعالیتهاي

براي فرد یا افرادي بیشترین خوشی و آسایش  یک عمل را تا آنجا درست قلمداد میکنند که

یک عمل نتایج آن است نه شیوه انجام آن  آورد به بیان دیگر ملاك درستیرا به بوجود 

 .عمل

   

 

 

 

 مدیریت، اصول مدیریت، نظریات مدیریت، سرپرستی  واژگان کلیدي:

 اسلام جهان در مدیریت هاي پژوهش فصلنامه
 )1399زمستان ( پنجمشماره   2676-6094شماره استاندارد بین المللی:   85495شماره مجوز: 
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 قدمهم

مؤثر و کارآمد منابع مادي و انسانی در برنامه ریزي،  فرایند به کارگیري مدیریت

هدایت و کنترل است که براي دستیابی به اهداف امکانات،  سازماندهی و بسیج منابع و

واقعا باید گفت که در ابتدا  .مورد قبول صورت می گیرد سازمانی و بر اساس نظام ارزشی

 مدیریت آیا تا چه حد علمی است و مدیریت چقدر میدانند؟ دانش مدیریت انسانها درباره

آموزش فرا گرفت و بخشی  میتوان از طریق مدریت را مدیریت هنر؟ بخشی از علم است یا

 بخشی که با آموزش فرا گرفته می شود علم دیگر را ضمن کار باید آموخت. در واقع

 به کار بستن اندوخته ها در شرایط گوناگون می شود هنر است. و بخشی که موجب مدیریت

 .دیگر سخن علم دانستن است و هنر توانستن به عبارتی«می نامند.  مدیریت

 شناسایی مفهوم مدیریت و اصول آنبخش اول: 

اصولا در هر مجموعه سازمانی، ایجاد ارتباطات اصولی شغلی و انسانی افراد و نیز اداره 

نمودن و هماهنگ سازي منابع انسانی، مادي و امکاناتی موجود آن در جهت اهداف سازمانی 

می شود. جهت و فردي، نیازمند به اهرمی مؤثر می باشد که به عنوان مدیریت شناخته 

آشنایی بیشتر با مفهوم مدیریت و ابعاد آن، ذیلاً برخی تعاریف مداول از مدیریت ارائه می 

     گردد. براین اساس، مدیریت عبارتست از:

 * ایجاد توازن بین منابع و فعالیتهاي کاري مختلف دریک موسسه

گروهی را به منظور * فرآیندي نظام مند که با استفاده از آن بتوان کوشش هاي فردي و 

 دستیابی به اهداف مشترك، هماهنگ نمود.

* کنترل عناصر مسئول و زیر دست، به طوریکه تلاش هاي آنان در تحقق اهداف دستگاه 

 ).R.T.Bome -1961 -آرتارنن بوم« .مربوطه هماهنگ گردد
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و  * اتخاذ تصمیم جهت پیشبرد امور، که بر این اساس، مدیریت به مفهوم اخذ اطلاعات

 تنظیم آن به منظور انجام دادن اعمال لازم سازمانی می باشد.

* کنترل عملیات سازمانی، به طوریکه بتوان در راستاي نیل به اهداف آن، به نحو مؤثر با 

 »Flipper -آي. فلی.پر«صرفه جویی بایسته گام برداشت

ف مشترك، * فرآیندي که به وسیله آن، فعالیت هاي فردي و گروهی، متناسب با اهدا

 » G.H.Danly -ج.اچ. دانلی« همسو و هماهنگ می شود.

* فرآیندي نظام گرا که از طریق(برنامه ریزي، سازماندهی، هماهنگی، فرماندهی و 

 کنترل) قادر است افراد را به اهداف اصلی سازمانی و نیز فردي خویش رهنمون نماید.

 بخش دوم: شناسایی سبک هاي مدیریتی

ی دهد، تعیین سبک یا شیوه متناسب اعمال مدیریت، مستلزم در نظر بررسی ها نشان م

گرفتن برخی پارامترهاي اساسی می باشد و اهم این موارد شامل نوع سازمان، تشکیلات 

سازمان، محدودیتهاي مدیریتی، موقعیت زمانی و مکانی، تر کیب کمی و کیفی همکاران و... 

 مطرح بدین شرح، معرفی و بررسی می گردند. می باشد. در این ارتباط سکب هاي مدیریتی

 بند اول: مدیریت علمی

بنیانگذار و نظریه پرداز معروف سبک مدیریت علمی، فریدریک وینسلوتیلور می باشد که 

چهار محور اصلی براي کارکرد مدیریت را » اصول مدیریت علمی«وي درکتابی با عنوان

 معرفی نموده است.

 کارها، با استفاده از نتایج مطالعات و تحقیقات کاربردي آنعلمی نمودن روند انجام  -1

 علمی نمودن مراحل جذب نیروي انسانی(گزینش، آموزش، کارآموزي و رشد کارکنان) -2
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وکارکنان مطابق با اصول  برقراري شرایط و فضاي همکاري و تعامل بین کارفرمایان -3

 علمی تدوین شده.

 برنامه ریزي و اجراء میان کارفرمایان و کارگرانتعیین و توزیع مناسب وظایف  -4

 بند دوم: مدیریت کلاسیک

به اهمیت مواردي » بررسی علت و ماهیت ثروت ملل«آدام اسمیت در کتابی با عنوان

همچون ضرورت تقسیم وظایف کاري بویژه در خطوط تولید، استفاده بهینه از تجهیزات، 

فزایش نرخ تولیدات و سود اقتصادي پرداخته است. امکانات و ابزار کار واثر گذاري آن در ا

در واقع می توان گفت این موارد، از اهم پایه هاي نظریات اقتصادي در مدیریت و سبک 

 مدیریت کلاسیک می باشند.

 بند سوم: مدیریت کلاسیک جدید

تقریبا همزمان با تیلور، هنري فایول دیدگاه دیگري از روشهاي مدیریتی مطرح نمود که 

عنوان اصول کلی مدیریت فایول شناخته می شود. بنابر نظرات ایشان، این سبک  به

مدیریتی شامل چهارده اصول و پنچ وظیفه یا عنصر اصلی آن می باشد. این عناصر اصلی 

شامل طراحی و برنامه ریزي، سازماندهی، فرهاندهی کارکنان، هماهنگی فعالیتها، وکنترل 

 اصول مدیریتی مورد بحث بدین شرح می باشد. عملکرد بوده و همچنین، چهارده

 تقسیم کار -1

 اختیار و مسئولیت -2

 انضباط -3

 وحدت فرماندهی -4

 وحدت هدایت -5
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 تقدم منافع عمومی بر منافع فردي -6

 پرداخت حقوق و دستمزد مناسب -7

 عدالت و انصاف -8

 نظم و هماهنگی -9

 سلسله مراتب و استمرار -10

 تمرکز -11

 ت شغلی کارکنانثبا -12

 ابتکار و نوآوري -13

 همکاري و مشارکت گروهی -14

با توجه به مطالب فوق مشخص می شود برخلاف تئوري تیلور، هنري فایول تأکید بر 

اعمال فنون و مهارتهاي مدیریتی در سطوح بالاتر سازمانی و نه در واحد هاي اجرایی می 

 نماید.

 واحدهاي صنعتی مدیریتبخش سوم: اصول 

موردعمل در صنایع  نظارت براجراي صحیح تصویب نامه ها، مقررات وروشهاي صنعتی -1

و حسابداري شرکت با توجه به  پتروشیمی وهماهنگ نمودن کلیه فعالیت هاي صنعتی

 مقررات جاري و تصویب نامه ها

بودجه شرکت شامل بررسی هاي  نظارت برانجام کلیه فعالیتهاي برنامه ریزي صنعتی -2

برنامه ریزي و تجزیه تحلیلهاي آماري،  ،گذاري و کنترل منابع ومصارف صنعتی سرمایه وام و
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بررسی قیمت ها، تنظیم بودجه، کنترل هزینه هاي  ،تهیه آماروگزارشهاي تلفیقی صنعتی

 سرمایه اي و جاري

بودجه شرکت شامل بررسی هاي  نظارت برانجام کلیه فعالیتهاي برنامه ریزي صنعتی -3

برنامه ریزي و تجزیه تحلیلهاي آماري،  ،گذاري و کنترل منابع ومصارف صنعتی سرمایهوام و 

بررسی قیمت ها، تنظیم بودجه، کنترل هزینه هاي  ،تهیه آماروگزارشهاي تلفیقی صنعتی

 ها مشی خط و روشها ارایه و شرکت حسابداري هاي فعالیت بر نظارت–سرمایه اي و جاري 

حسابداري اعتبارات اسنادي وتخصیص ،صنعتی حسابداري الیتهايفع به مربوط هاي برنامه و

 ارز

، کنترل و هماهنگی مقررات برتدوین نظارت –حسابداري طرحها و امور ذیحسابی  -4

 تابعهشرکتهاي اتی صنعتی مسایل بررسی بر نظارت – صنعتی

صنعتی و  نظارت بر امور طراحی، اجرا و کاربرد روشهاي سیستمهاي یکنواخت صنعتی -5

 در سطح صنعت

 امورتدوین و کنترل مقررات صنعتی بخش چهارم: 

تهیه شده توسط  سی وتفسیرآیین نامه ها، دستورالعملها ومقررات صنعتیرنظارت بر بر-1

  امورتدوین ومقررات صنعت نفت و کنترل هاي لازم براي اجرا و هماهنگی آنها

صنعتی یکنواخت درسطح صنعت و  نظارت بر تهیه سیستم ها و روشهاي صنعتی-2

 نظارت بر پیاده سازي سیستم ها و روشها-3تغییرات لازم درآنها و 

 نظارت وبررسی درحل و فصل مسایل و مشکلات صنعتی اتی شرکتهاي تابعه-4

 ونظارت بر فعالیتهاي واحدخدمات ماشینی و نیز بررسی و اجراي روشها و تکنیک ها، -5

 ماشینی خدمات واحد توسط دهش طراحی هاي برنامه تایید
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 و بودجه امور برنامه ریزي صنعتیبند اول: 

نظارت بر تامین اعتبارات ووجوه لازم براي سرمایه گزاري در طرحهاي پتروشیمی -1

 وبازپرداخت وامها و سررسیدها

صنعت پتروشیمی  نظارت بر ایجاد سیستم متمرکز کنترل منابع و مصارف صنعتی -2

 استفاده منابع پولی و ارزي شرکت به هیات مدیرهوارایه نحوه 

 نظارت و کنترل براي جلوگیري از راکد ماندن منابع ریالی و ارزي -3

صنعت پتروشیمی و شرکتهاي  نظارت بربرنامه ریزي وبررسی فعالیت هاي صنعتی -4

 تابعه و تهیه گزارشات به هیات مدیره

شرکتهاي تابعه و تهیه گزارشهاي  صنعتینظارت بر تجزیه و تحلیل وتفسیر گزارشهاي  -5

 تلفیقی و آمارواطلاعات براي هیات مدیره

نظارت برتهیه و تنظیم بودجه و کنترل هزینه هاي جاري وسرمایه اي شرکت و ارایه  -6

 به هیات مدیره ومجمع عمومی

 هاي مصوب به سازمان برنامه و بودجه ارایه بودجه -7

 مدیریتی نظریه نقشهايبخش پنجم: 

است. اساس این نظریه این است که  نظریه نقشهاي مدیریتی مدیریت جدیدترین نظریه

پایه چنین ملاحظاتی فعالیتها یا نقشهاي  آنچه را مدیر انجام میدهد باید ملاحظه نمود و بر

موثر هر سازمان  براي اداره مدیریت مطالعه با (adizes) مدیریتی را معین کرد. آدیزس

هر یک از این  .را لازم میداند» ابداعی و ترکیبی -اجرایی  -تولید مدیر «چهار نقش 

دارد. زیرا هر نوع  نقشهاي مدیري با یکی از خرده سیستم ها و یک سیستم اجتماعی ارتباط
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بیشتر خرده سیستم  سازمانی خواه بازرگانی، صنعتی یا اداري یک سیستم اجتماعی است و

شامل خرده  به هم پیوسته زیادي هستند که هاي اجتماعی مرکب از خرده سیستم هاي

تکنولوژي  سیستم هاي انسانی، اجتماعی، اداري، ساختاري، اطلاعاتی، تصمیم گیري و

  .اقتصادي است

طور کامل هر چهار نقش را  آدریزس این چنین استدلال می کند که سیستم هایی که به

زیرا چنین مدیري باید  کندایفا کنند و هیچ گونه سبک مدیریتی غلط نداشته باشند اند

با توجه به نوع کار،  تکنسینی عالی، رئیس، مبتکر و نیز ترکیب کننده باشد. هر مدیري

به  مدیریت .دارد سطح سازمان و شرایط محیطی به درجاتی از مهارتهاي مدیریتی نیاز

 .است هرم است که در پایین آن عالی، در وسط میانی، در بالا عملیاتی قرار گرفته شکل یک

مراجعه مکرر افراد موجب انقطاع  این مدیران سرشان بسیار شلوغ است و: مدیران عملیاتی

امد باشند و براي پرسنل خود  کارشان می شود و اغلب مجبورند براي نظارت در رفت و

تفصیلی کوتاه مدت طرح ریزي  ماموریتهاي کاري خاص تعیین کنند و با برنامه عملیاتی

 .کنند

 مدیریت بالا گزارش میدهند، کارشان رده مدیریت طور مستقیم به آنها به: یمدیران میان

عالی و مدیران عملیاتی به عهده  مدیریت حلقه واسطی را میان بر سرپرستان است و نقش

اطلاعات براي تصمیم گیري، تبدیل  دارند، بیشتر وقتها به تحلیل داده ها، اماده کردن

معین براي سرپرستان و جهت دادن به نتایج کار  هايعالی به پروژه  مدیریت تصمیمهاي

  .مدیران عملیاتی می پردازند

 مدیرانی که در نقشهاي عملیاتی و میانی موفق بوده و عملکرد کلی: عالی مدیریت

 واحدهاي عمده را ارزیابی می کنند و درباره موضوعات و مسائل کلی با مدیران سطح پایین

اندك  شتر وقتشان را با همکاران با افراد خارج از سازمان وبه تبادل نظر می نشینند و بی
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تفریح باشد زندگی  ماکسیم گورکی می گوید: اگر کار .زمانی را با افراد زیردست می گذرانند

 .است لذتبخش است و اگر وظیفه باشد زندگی بردگی

وانایی خلاقیت یعنی به کارگیري ت هر مدیري باید خلاقیت داشته باشد: خلاقیت مدیران

حیات سازمان ها به بازسازي آنها  هاي ذهنی براي ایجاد یک فکر یا مفهوم جدید. تداوم

اهداف با وضعیت روز و اصلاح و  بستگی دارد بازسازي سازمان ها از طریق هماهنگ کردن

 .شود بهبود روش هاي حصول این اهداف انجام می

 بخش ششم: ساز و کارهاي موفقیت در مدیریت 

 هنگامی که آدمی در مسیر رشد عقلانی خود به ضرورت برنامه ریزي در: زيری برنامه

و  مدیریت زندگی خویش پی برد، آن را در نظام هاي اجتماعی به عنوان ابزاري در خدمت

قرار داد، و امروز می بینیم که ساختار وجودي سازمان ها پیچیده گشته  رهبري، مورد توجه

 .قیق نمی توانند به حیات خود تداوم بخشندبرنامه ریزي هاي د اند، که بدون

خود به جستجو در دنیاي اطرافش  انسان ذاتاً کنجکاو است با حواس پنجگانه: سازماندهی

منسجم نظم بخشد. انسان امروزي  پرداخته و تلاش می کند تا مشاهداتش را در قالب هاي

گذراند بلکه نیم دیگر را به می  نه تنها نیمی از روزش را به همکاري در تلاش هاي گروهی

عمومی براي سرگرمی سپري می  تماشاي تلویزیون، خواندن روزنامه و کتاب یا در مجامع

است. نظریه پردازان  کند که همگی حاصل تلاش گروهی انسانها در واحدهاي سازمانی

شناسی، علوم سیاسی،  مدیریت، روانشناسی، جامعه :سازمان از حوزه هاي گوناگون نظیر

آمده اند و هر یک چیزي بر  .. پدید.بیمارستانی و مدیریت قتصاد، مردم شناسی، مهندسی،ا

 .این موضوع افزوده اند
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 نتیجه گیري

مدیران مدرن و امروزي از بسیاري اصول و تمرینات و تکنیکها استفاده می کنند از   

براي ایجاد تجارب و دیدگاههاي قبلی بسط و گسترش یافته است. انقلاب صنعتی ضرورتی 

راهبر از روي  تجارتهاي بزرگ و. متعاقب ان نیازمندي به مدیران حرفه اي بود. مدلهاي

 سازمانهاي نظامی و کلیسا بود.

ریموند اف مایل کتاب تئوري هاي مدیریت را تالیف کرد.مفاهیم رفتارهاي  1975در سال 

اي موثر از سیر  سازمانی و توسعه توسط مک گراو هیل تالیف شد. در این کتاب شیوه

روابط انسانی   تکاملی علم مدیریت در امریکا بیان شده است. مدل او شامل روشهاي سنتی،

 و مدیریت منابع انسانی می باشد.

مدیریت علمی بر روابط ماشین و کارگري متمرکز است. بهره وري سازمانی را میتوان با   

ارایی به خلق شغلهاي اقتصادي از نظر بعد ک افزایش بازدهی فرایندهاي تولیدي افزایش داد.

انرژي انسانی و دیگر منابع بهره وري مرتبط است. مشاغل طوري طراحی میشوند که   زمان،

وظایفش به خوبی کنترل شده باشد تا بتواند به طرزي که   هر کارگري مشخص شده باشد،

بدون هیچ  راهنمایی شده عمل کن. رویه ها و شیوه هایی مشخص براي هر شغل بایستی

 استثنایی دنبال شود.
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