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 بررسی رابطه ادراک عدالت سازمانی با سكوت سازمانی و 

اداره آموزش و پرورش  2و 1کاری کارکنان نواحی کیفیت زندگی

 1398-1399در سال تحصیلی  شهرهمدان
 (12/02/1400تاریخ تصویب ، 15/06/1399 )تاریخ دریافت

 1دکتر محمود تعجبی

 دانشگاه بوعلی سینا، دانشکده علوم انسانی، استادیار گروه علوم تربیتی

 2پریسا حمزه ای

 همدان، کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی دانشگاه بوعلی سینا

 چكیده

بررسی رابطه ی ادراک عدالت سازمانی با سکوت سازمانی و کیفیت ، هدف پژوهش حاضر

پژوهش از  اداره آموزش و پرورش شهر همدان بود. روش 2و1زندگی کاری کارکنان نواحی 

لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ شیوه گردآوری داده ها توصیفی از نوع همبستگی بود. جامعه 

نفر  207شهر همدان به تعداد  2و 1آماری آن شامل کارکنان ادارات آموزش و پرورش ناحیه 

نفر به 132گیری تصادفی نسبتی و با استفاده از جدول کرجسی و مورگان بود که با روش نمونه

عنوان حجم نمونه تعیین شدند. ابزارهای پژوهش شامل سه پرسشنامه ادراک عدالت سازمانی 

( و پرسشنامه کیفیت زندگی 2003پرسشنامه سکوت سازمانی دینه )، (1993نیهوف و مورمن )

( بود. روایی آنها مورد تایید استاد راهنما قرار گرفت. 1975کاری کارکنان ریچارد والتون )

برآورد گردید.  92/0، 78/0، 85/0امه از طریق ضریب آلفای کرونباخ به ترتیبپایایی پرسشن
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، فراوانی، نمودار، برای تجزیه و تحلیل داده ها از شاخص های آمار توصیفی شامل )جدول

، اسمیرونوف –و روش آمار استنباطی )آزمون کالموگروف ، میانگین و انحراف معیار(، درصد

استفاده شده است. ، همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون(ضریب ، تک گروهی T آزمون

کیفیت ، ( بود3نتایج نشان داد که میانگین ادراک عدالت سازمانی بالاتر از سطح میانگین )

، ( بود3تر سطح میانگین )زندگی کاری کارکنان ادارات آموزش و پرورش شهر همدان پایین

( بود. نتایج همبستگی نشان داد بین 3نگین )وضعیت سکوت سازمانی که پایین تراز از سطح میا

ادراک عدالت سازمانی و سکوت سازمانی و کیفیت زندگی کاری کارکنان رابطه معنی داری 

ای و عدالت رویه، وجود داشت. نتایج پیش بینی بیانگر آن بود که مولفه های عدالت توزیعی

نندگی را بر سکوت سازمانی و عدالت مراوده ای ادراک عدالت سازمانی بیشترین پیش بینی ک

 کیفیت زندگی کاری کارکنان دارند.
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 مقدمه

است. اگرچه این تحول در تمام دوران  تحول حال در انگیزشگفت سرعتی با معاصر جهان

ولی امروزه این تحول چه به لحاظ محتوا و چه به لحاظ سرعت بی سابقه است. ، وجود داشته

سازمان ها به عنوان یکی از بارز ترین مشخصه های جوامع امروزی نیز به سرعت در حال 

 متغیر و پیچیده دنیای در وتغییرند و نقش نیروی انسانی در این تحولات غیر قابل انکار است 

، هافناوری جدیدترین به دستیابی راستای در مختلف جوامع بین زیادی بسیار رقابت که امروزی

 افراد بالأخص و انسانی منابع، دارد وجود انسانی نیروی ترین مجرب و منابع ترین باصرفه

 سازمانی هایسرمایه ترین باارزش مثابه به نو هایاندیشه صاحب و کارآفرین و نوآور، خلاق

یکی از اهداف عمده ، نظام کنونی ارتقای عملکرد فردی و سازمانی. در (1382، هنری) هستند

اگر منابع انسانی را یکی از مهم ترین ارکان ارتقای عملکرد  .ی هر سازمان زنده و فعالی است

سازمان بدانیم واضح است که بررسی متغیر های اثرگذار بر عملکرد آنان تا چه اندازه راهنمای 

 و افراد کاری زندگی با رابطه (. در1387، زمان خواهد بود )رابینزمدیران در بهبود عملکرد سا

 نفوذ ها زندگی در شدیدا و داشته اساسی نقش ها سازمان که گفت توان می، آن در مرور

 اعظم قسمت و بوده تماس در متعددی های سازمان با روزانه افراد که طوری به. اند کرده

 که، است پرورش و آموزش نظام، جامعه های سازمان از یکی. گذرانندمی آن در را زندگیشان

، جامعه دیگر های سازمان در و است مربوط آنها ی همه شاید و سازمانها اتفاق به قریب اکثر به

 و آموزش نهاد انسانی جوامع در (.177: 1388، خویشی و سرمست، زاده بیک) گذارد می اثر

 شمار به تربیتی و اقتصادی، اجتماعی رشد عوامل ترینمهم از سازمان یک عنوان به پرورش

 ادبیات در باشد.می جامعه در انسانی نیروی دهیسازمان و آگاهی، رشد عامل زیرا رودمی

 خود به را سهم بیشترین که است مفاهیمی از جمله انسانی هایسرمایه مدیریت، مدیریت نوین

 انسانی سرمایه بدون هادارائی و هاسرمایه ترین با ارزش و بهترین در واقع است داده اختصاص

 را آنها که است ای اندازه به تا سازمان در انسانی نیروی داشت. همیت نخواهد استفاده قابلیت

، نباشند خشنود خود فعالیت از مشتریان که زمانی تا گفت میتوان و نامند می داخلی مشتریان
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 عرق، کار نیروی اگر. باشد ممکن غیر شاید و سخت بسیار بیرونی مشتریان رضایت جلب

 سازمان، ننماید استفاده سازمان اهداف پیشبرد برای خویش توانمندی از و باشد نداشته سازمانی

 ترین مهم انسانی ی نیرو دیگر بیانی به(. 1383 و اردلی آدریس) رسید نخواهد خود اهداف به

 و موفقیت احتمال باشد داشته مطلوبتری کیفیت سرمایه این هرچه و سازمانهاست ی سرمایه

 نمود فراوان سعی انسانی نیروی کیفی بهبود مورد در باید لذا شد خواهد بیشتر نیز سازمان بقای

 تخصصی های آموزش تنها اما، افراد نفع به هم و است سازمان نفع به هم اقدام این که چرا

، شود می شامل نیز را افراد های ارزش تعدیل و ها نگرش بهبود بلکه، گرد نمی اقدام این شامل

 را خود بیشتر بپذیرند را سازمان های ارزش بیشتر، سازمان اعضای هرچه که این به توجه با

 احتمال، بدانند آن اهداف به رسیدن راه در تلاش به ملزم را خود و بدانند سازمان به متعلق

 انسان فطری و اساسی های ازنیاز یکی آن اجرای و عدالت. بود خواهد بیشتر سازمان موفقیت

 فراهم انسانی جوامع توسعه جهت مناسب بستری آن وجود تاریخ طول در همواره که است

 اجتماعی مشارکت نوع هر الزامات ازجمله . عدالت(1388، همکاران و یعقوبی) است کرده

 و انصاف رعایت و چگونگی از آنان ادراک ینحوه به هاگروه در افراد حضور استمرار. است

 کارکرد برای اساسی اصل سازمانی عدالت ادراک( 1382، عزت پور) دارد بستگی عدالت

 و مهم ساختار عنوانبه عدالت به بسیاری توجه امروزه .است افراد رضایت در سازمان اثرگذار

 با منصفانه رفتار به سازمانی عدالت است. شده معطوف سازمانی رفتار در تحقیقی زمینه

 کارکنانی که است چیزی، منصفانه رفتار.(2012، نسب یوسفی) دارد اشاره سازمان کارکنان

 و ریچارد) دارند انتظار، کنندمی گذاریسرمایه سازمان در را خود هایتوانایی و زمان که

 عدالتیبی و شد خواهد هاسازمان در افراد انسجام موجب عدالت کل در. (2005 1، چارلز

 سازمانی سکوت( 2008، 2اسلد) .گردد سازمانی سکوت ایجاد برای عاملی است ممکن

 شودمی باعث و میافتد اتفاق مختلف دلایل به که هاستسازمان اغلب در شایع و رایج ایپدیده

                                                             
1 Richard & Charles  
2 Slad 
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 سازمان مشکلات حل برای جوییچاره و هاایده بیان در خود همکاران و مدیران با کارکنان

 در واقع( 1392، اسلامیه و شریفی) کنند عبور مشکلات کنار از تفاوتبی و ننمایند مشارکت

 ازجمله متفاوت دلایل به سازمان کارکنان آن در که است جدیدی یپدیده سازمانی سکوت

کنند می اختیار سکوت و کنندمی خودداری سازمان مشکلات درباره اظهارنظر از عدالتیبی

 مدیران و شودمی محسوب سازمانی بیماری برای علامتی، سکوت( 2001، هارلوس و پیندر)

 حتی یا سکون سبب تواندمی موضوع این به توجهیبی. کنند ردیابی را آن اساسی عامل باید

 تحت کار در را سکوت است ممکن که سازمانی عوامل ترینمهم ازجمله. گردد سازمان مرگ

، تانگیرالا) باشدمی کاری محیط در عدالت و انصاف از کارکنان ادراک میزان دهد قرار تأثیر

  (.20081، رامونجم

، پرورش و آموزش ازجمله هاسازمان اثربخشی در تأثیرگذار بنیادی عوامل از دیگر یکی

 به کارکنان کاری زندگی کیفیت. باشدمی سازمان در کارکنان کاری زندگی کیفیت

 شرایط و شغلی سازیغنی، مشارکتی مدیریت نظیر سازمانی عملکردهای، کارها از ایمجموعه

 و همکاری، مشترک گیری تصمیم فرایند کاری زندگی کیفیت. دارد اشاره مطمئن کاری

 است ایگونه به کاری شرایط تغییر آن هدف و باشد می کارکنان و مدیر میان متقابل سازش

 بهبود هرگونه شامل کاری زندگی کیفیت. باشند داشته کار در بیشتری مشارکت کارکنان که

 (.1918، 2، فلیپو)شود می سازمان در کارکنان تعالی و رشد باعث که است سازمانیفرهنگ در

 که است مدیریت یشیوه یا سازمانیفرهنگ نوعی نمایانگر کاری زندگی کیفیت در واقع

 کنندمی نفسعزت  و مسئولیت، خودگردانی، مالکیت احساس آن اساس بر کارکنان

مربوط به فلسفه ای در سازمان هاست که ، مفهوم کیفیت زندگی کاری(. 1382، رودکی)

برنامه های کیفیت ، میخواهد شان و منزلت کارکنان را افزایش دهد. در بعضی سازمان ها

درگیری و توانایی حل مساله کارکنان و در نتیجه رضایت و ، زندگی کاری قصد دارد اعتماد

                                                             
1 Tangirala&ramonjem  
2 Flippo Edwin 
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در ادامه (. 1384 ، نژاد کاظم ، اسدی ، احسانی ، )خوشبختیدهد اثربخشی سازمان را افزایش

به مطالعاتی پرداخته میشود که رابطه دو به دویی متغیرهای پژوهش را مورد بررسی قرار داده 

( نشان دادند رابطه ی مثبت و معناداری بین کیفیت 1387اند؛ میر کمالی و نارنجی ثانی )

( 1388) همکاران و مهر رامین .زندگی کاری و رضایت شغلی اعضای هیئت علمی وجوددارد

شهبازی . است معنادار شهروندی رفتار و سازمانی عدالت از ادراک بین ی رابطه که دادند نشان

( نشان داد که بین کیفیت زندگی کاری کارکنان و عملکرد مدیران رابطه 1388و همکاران )

و ( نشان دادند رابطه مثبت 1388ی مثبت و معناداری وجود دارد. یعقوبی و همکاران ) 

 همکاران و معناداری بین عدالت سازمانی و رضایت شغلی و تعهد سازمانی وجود دارد. فانی

 درک مابین رابطه کننده تعدیل عوامل از را سازمانی سالم شخصیت عامل تحقیقی در (1388)

بیان ، (1390گردید. امیر خانی و آغاز ) محسوب شهروندی رفتار و سازمانی عدالت از افراد

 و مدیران ( رفتار1391) عدالت سازمانی بر هویت کارکنان تاثیر گذار است. شجاعیکردند 

 و است برخوردار ای ویژه اهمیت از سازمانی سکوت بردن بین از و جلوگیری برای رهبران

( رابطه ی مثبت 1391داند. مقیمی و همکاران ) می اصلی عوامل از یکی را کارکنان تشویق

فیت زندگی کاری کارکنان را نشان داد. نصر اصفهانی و دهکردی ) میان عدالت سازمانی و کی

( نشان دادند که رابطه مثبت و معناداری بین کیفیت زندگی کاری و سکوت سازمانی 1391

( نشان داد که عدالت سازمانی با کیفیت زندگی کاری 1392کارکنان وجوددارد. یزدانی )

 با پژوهشی در سمنان دانشگاه از( 1393) ردانیم، رابطه ی مستقیم و معناداری دارد. بیدختی

 بررسی به کارکنان کاری زندگی باکیفیت شده درک سازمانی عدالت بین ارتباط عنوان

 سازمانی عدالت ادارک بین که رسیدند نتیجه این به پرداختند و کارکنان کاری زندگی کیفیت

( نشان 1393عنایتی و بزرگ نیا ) دارد. وجود معناداری رابطه کارکنان کاری زندگی کیفیت و

دادند که بین دو متغیر سکوت سازمانی و عملکرد کارکنان دانشگاه علوم پزشکی مازندران 

( نشان داد رابطه مثبت و معناداری بین کیفیت 1393رابطه منفی و معناداری وجود دارد. ایمانی )

( بین داشتند 1393ن ) زندگی کاری و سکوت سازمانی وجود دارد. خرسندی یامچی و همکارا

بین عدالت سازمانی و مولفه ، که بین عدالت سازمانی و مولفه های آن با کیفیت زندگی کاری

https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=2475
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=2475
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=1866
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بین فرهنگ سازمانی با کیفیت زندگی کاری رابطه مثبت و ، های آن با فرهنگ سازمانی

 ادراک بین که رسید نتیجه این به بهشتی پژوهشی در، (1394) معناداری وجود دارد. عارفی

 معناداری و مثبت رابطه کارکنان کاری زندگی باکیفیت آن هایمؤلفه و سازمانی عدالت

به بررسی مطالعه ای پرداختند که نتایج حاصل نشان ، (1395دارد. فرح بخش و رسولی ) وجود

عدالت سازمانی و برخورداری زندگی کاری کارکنان دانشگاه ، ی وجود رهبری معنویدهنده

 پژوهشی در، (1395) کرمان پزشکی علوم دانشگاه از فر بهشتی و مقدم نکوئی د.از کیفیت بو

 مراوه عدالت و ای رویه عدالت، توزیعی عدالت و سازمانی عدالت بین که رسیدند نتیجه این به

 دارد. وجود معکوسی رابطه پزشکی علوم دانشگاه ستادی واحد کارکنان سکوت با ای ده

( نشان دادند که ادراک عدالت سازمانی و ابعادش )عدالت 1395)راحت دهمرده و شیخه پور 

 و مراوده ای( تأثیر منفی و معنی داری بر سکوت سازمانی داشتند. حسینیان، رویه ای، توزیعی

 سازمانی عدالت از کارکنان ادراک بین که رسیدند نتیجه این به پژوهشی در( 1396) همکاران

( نشان دادند بین 1398نادری و اسماعیلی ) دارد. وجود معناداری رابطه کارکنان سکوت و

کیفیت زندگی کاری و سکوت سازمانی ارتباط مستقیم و معکوس وجو دارد و فلات زدگی 

شغلی نقش میانجی رادر این رابطه معناداری ایفا نمی کند ؛ بین کیفیت زندگی کاری و فلات 

 که رسید نتیجه این به (2006) 1 میگلزدگی شغلی ارتباط معکوس و معناداری وجود دارد. 

 می بیان( 2006) 2دارد. زهیر وجود معناداری و مثبت ی رابطه شهروندی رفتار و عدالت بین

 ترکیه در ملیتی چند و ملی های شرکت برای که نفر 714 از سنجی نظر یک اساس بر که دارد

 دهد. می نشان را مثبتی ی نتیجه اخلاقی رهبری و سازمانی سکوت بین ارتباط کنند می کار

 حمایت از کارکنان درک افزایش باعث بالا سازمانی عدالت که داد نشان( 2006)  3دکونیک

                                                             
1 Migel 
2 Zaheir 
3 Dekonik 
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 که رسیدند نتیجه این به تحقیقی ( در2009)1 همکاران و شد. اکبرگ خواهد سازمانی اعتماد و

 ارتباط شغلی فرسودگی و عدالت میان اما دارد وجود سلامت و عدالت بین معناداری ارتباط

( بیان داشتند که سبک زندگی کاری به عنوان یک عامل 2009) 2دارد. رهام وجود منفی

روانشناختی در محیط کار می تواند موجب اثر بخشی و افزایش بهره وری سازمانی کارکنان 

 و شغلی درگیری بین که رسیدند نتیجه این به دیگری تحقیق در( 2011) 3وینتر و شود. زاچر

 4دارد. شارما وجود معناداری و مثبت رابطه سازمانی حمایت و عدالت از کارکنان درک

( در تحقیقی نشان داد بین کیفیت زندگی کاری و توانمند سازی ساختاری با اثر بخشی 2011)

( نشان داده است که در سازمان هایی که با 2011) 5سازمانی رابطه وجود دارد. ارکوتلو

رابطه ی قوی تری بین عدالت سازمانی تعاملی و رفتار ، جود داردکارکنان ارتباط بهتری و

شهروندی سازمانی وجودارد و در سازمان هایی که جهت گیری های گروهی بیشتری دارند 

ای و رفتار شهروندی سازمانی وجود دارد. های سازمانی توزیعی و رویهرابطه ی بین عدالت

حت عنوان عدالت سازمانی و رضایت شغلی و ( در پژوهشی ت2011) 6توتاوار و نامبودیری

نقش میانجی کیفیت زندگی کاری به این نتیجه رسیدند که در ارتباط بین عدالت سازمانی و 

( 2012) 7کیفیت زندگی کاری نقش میانجی را به خوبی ایفا می کند. تلوباس، رضایت شغلی

تحقیقی نشان داد که عدالت پیش بینی کننده سکوت اعضای هیئت علمی است. همچنین 

اعتماد به سرپرست رابطه میان ادراک عدالت رویه ای و سکوت اعضای هیئت علمی را 

                                                             
1 Ekberg et al. 
2 Reham 
3 Zacher & vinter 
4 Sharma 
5 Erkoutolou 
6 Totawar & Nambudiri 
7Tulubas  
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( نتایج نشان داد که یک رابطه ی قوی و منفی بین سکوت 2013) 1کند. سینارمیانجی گری می

( نشان داد که پیامد 2013) 2وندی سازمانی وجود دارد. ایتساید و بارکلیسازمانی و رفتار شهر

های سکوت چیزی فراتر از محدودیت جریان اطلاعات در سازمان است و با عملکرد کارکنان 

نیز ارتباط دارد. به طور خاص سکوت مطیع تا حدی یا به طور کامل رابطه ی میان ادراک 

 3کند. زانگ و پولسارامرکنان را میانجی گری میعدالت و خستگی عاطفی و عملکرد کا

( نشان دادند که فرهنگ سازمانی و عدالت سازمانی تاثیر مثبت و معناداری بر رضایت 2013)

( نشان داد عدالت سازمانی به عنوان پیش بینی 2014) 4کارکنان و تعهد سازمانی دارد. تان

( نشان دادند که عدالت 2014) 5نمیباشد. کوکبی ساقی و همکارا کننده سکوت سازمانی

( نشان داد 2015) 6سازمانی با کیفیت زندگی کاری رابطه ی مثبت و معناداری دارند. منجنسی

دهد. ولی رفتار سکوت کارکنان رفتار سکوت کارکنان را شکل می، که جو سکوت سازمانی

 فقط با استرس رابطه مثبت و معناداری دارد. 

 تاریخ طول در همیشه انسانها جمعی زندگی برای اساسی نیاز یک عنوان به عدالت، به هرحال

 اجتماعی زندگی در سازمانها جانبه همه و فراگیر نقش به توجه با امروزه. است بوده مطرح

 واقع در امروزی سازمانهای. است شده تر آشکار پیش از سازمانهایش در عدالت نقش انسانها

 جامعه سطح در عدالت تحقق ی منزله به آنها در عدالت تحقق و بوده جامعه از مینیاتوری

 در تا کند تشویق را خود کارکنان باید پرورش و آموزش سازمان جمله از سازمانها. است

 عدالت نمایند مشارکت عملی مقاصد به دستیابی میزان افزایش برای سازمانی عدالت ادراک

 و بالارفته عدالت ادراک تا نماید اتخاذ را تصمیماتی باید ومدیریت است مدیریت اختیار در
                                                             
1 Cinar  
2 Itsayd & Barkli 
3 Zang & Poulsaram 
4 Tan 
5 Kobi shaghi et al. 
6 Mengenci 
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 فرآیندهای یابد. بهبود کارکنان کاری زندگی کیفیت و یافته کاهش سازمانی سکوت نتیجه در

 هاسازمان در افراد با برخورد چگونگی و کنندمی ایفا ها سازمان در را مهمی نقش عدالت

 به توجه با همچنین. دهندمی قرار تاثیر تحت را کاریشان زندگی کیفیت و سکوت میزان

 های متغیر به نسبت مدیران باید دهد می نشان را سازمانی عدالت ادراک اهمیت که مواردی

 در سازمانها فراگیر نقش به توجه با امروزه باشند. داشته بیشتری آگاهی سازمانی عدالت ادراک

 بنابراین. است شده آشکار پیش از بیش سازمانها در عدالت نقش هاانسان اجتماعی زندگی

 که است صورت بدین. هاست سازمان در عدالت اجرای به منوط جامعه در در عدالت اجرای

 تحت را کارکنان کاری زندگی کیفیت و سازمانی سکوت تواندمی سازمانی عدالت ادراک

 . دهد قرار تاثیر

 عدالت از بالایی ادراک پرورش و آموزش سازمان کارکنان چنانچه اگر رسدمی نظر به

 و کنندمی بیان راحتیبه را خود نظرات و گرفته فاصله سازمانی سکوت از باشند داشته سازمانی

 به نمایند امنیت ایجاد و پرداخته خود شخصی نیازهای بیشتر ارضای به توانندمی آنان درنتیجه

 احساس و دهند ادامه خود زندگی به دیگران کنار در آسوده خیالی با بتوانند آنان که نحوی

 این که باشند داشته فرصت خود دانش و مهارت افزایش برای در نهایت و بودن بکنند مفید

با عنایت به پشتوانه نظری  (.1382، رودکی) باشدمی کارکنان کاری زندگی کیفیت دهندهنشان

 کیفیت و سازمانی سکوت با سازمانی عدالت ادراک رابطه بررسی کنون تا، میتوان گفت

 که است نگرفته قرار توجه مورد شهرستان همدان پرورش و آموزش کارکنان کاری زندگی

 اصلی هدف و این خلاء مطالعاتی دغدغه اوصاف این با است. پژوهشی خلاء یک این

 سازمانی عدالت ادراک بین آیا که بود خواهد این حاضر پژوهش مسئله بود. بنابراین پژوهشگر

بر اساس سوال  دارد؟ وجود رابطه کارکنان کاری زندگی کیفیت و سازمانی سکوت با

 بندی میشوند.پژوهشی فرضیه های زیر صورت

 و یک نواحی پرورش و آموزش کارکنان سازمانی سکوت و سازمانی عدالت ادراک بین -1

 .دارد وجود رابطه شهرهمدان دو
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 نواحی پرورش و آموزش کارکنان کاری زندگی کیفیت و سازمانی عدالت ادراک بین -2

 .دارد وجود رابطه شهرهمدان ودو یک

 دو و یک نواحی پرورش و آموزش کارکنان کاری زندگی کیفیت و سازمانی سکوت بین -3

 .دارد وجود رابطه شهر همدان

سازمانی می توان سکوت سازمانی کارکنان آموزش و پرورش  عدالت های مولفه طریق از -4

 . بینی کردنواحی یک و دو شهر همدان را پیش 

سازمانی می توان کیفیت زندگی کاری کارکنان آموزش و  عدالت های مولفه طریق از -5

 .پرورش نواحی یک و دو شهر همدان را پیش بینی کرد

 بخش اول: مدل مفهومی پژوهش

 بین رابطه توانمی که دهدمی نشان گرفته انجام هایپژوهش پیشینه و نظری مبانی بر مروری

. دانست محتمل را کارکنان کاری زندگی وکیفیت سازمانی سکوت با سازمانی ادراک عدالت

مفهومی رابطه بین متغیرهای ادراک عدالت  مدل، قبلی نتایج و نظری مبانی به توجه با بنابراین

 سکوت سازمانی و کیفیت زندگی کاری را برای تسهیل انجام و فهم پژوهش در، سازمانی

  است. شده ارائه 1 شکل
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 : مدل مفهومی پژوهش1 شكل

( و 2003سکوت سازمانی دینه )، (1993ادراک عدالت سازمانی نیهوف و مورمن ) منبع:

 (1975کیفیت زندگی کاری ریچارد والتون )

 بخش دوم: بررسی روش پژوهش

پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ شیوه گردآوری داده ها توصیفی از نوع همبستگی 

اداره آموزش و پرورش  2و  1پژوهش شامل کلیه ی کارکنان نواحی  بود. جامعه ی آماری

بر اساس جدول کرجسی ومورگان و با استفاده از روش  .نفر بود207شهرستان همدان به تعداد 

آزمودنی به عنوان نمونه آماری انتخاب شد. از بین  132نمونه گیری تصادفی طبقه ای نسبی 

آن برگشت داده شد و از این تعداد پرسشنامه با توجه به مورد  136، پرسشنامه توزیع شده 150

پرسشنامه مورد تحلیل و بررسی قرار گرفت. برای نیل به 130، دقت درپاسخگویی به سوالات

برای قسمت مبانی نظری از روش مطالعه ی کتابخانه ای و برای گردآوری ، این هدف پژوهشی
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سکوت ، (1993لت سازمانی نیهوف و مورمن )داده ها با به کار گیری سه پرسشنامه ادراک عدا

اطلاعات جمع آوری ، (1975کیفیت زندگی کاری ریچارد والتون )، (2003سازمانی دینه )

شد. پس از گردآوری اطلاعات به منظور تجزیه و تحلیل داده های پژوهش از بررسی سوالات 

، توزیع فراوانیپژوهش در دو سطح آمار توصیفی از شاخص هایی همچون جدول و نمودار 

، درصد میانگین و انحراف معیار و در سطح استنباطی از آزمون های: کالموگروف

همبستگی پیرسون و رگرسیون چند گانه گام به گام و برای محاسبات و تحلیل ، اسمیرونوف

 استفاده شد.  SPSSآماری از رایانه و نرم افزار 

 های پژوهشبخش سوم: یافته

( درصد 6/64نفر ) 84زن و  ( درصد4/35نفر ) 46ت شناختی نشان داد های جمعینتایج یافته

( درصد از نمونه مورد مطالعه مجرد و اکثر آن 1/23نفر ) 30، مرد هستند. از نظر وضعیت تأهل

( درصد متاهل هستند.نتایج وضعیت سنی نشان داد میانگین میزان سن 9/76نفر )100ها یعنی 

است. نتایج وضعیت میزان  5,74انحراف معیار آن برابر  بوده و 39,95پاسخگویان برابر 

همچنین ، درصد( از پاسخگویان دیپلم و زیردیپلم است 8,5نفر ) 11تحصیلات نشان داد 

، درصد( کارشناسی 56,2نفر ) 73تحصیلات ، درصد( کاردانی بوده 10,0نفر ) 13تحصیلات 

 4,6نفر ) 6ت نیز تحصیلات درصد( کارشناسی ارشد و در نهای 20,8نفر ) 27تحصیلات 

درصد ( و  2/56) درصد( دکتری است. بیشترین فراوانی پاسخگویان در سطح کارشناسی

 درصد بوده است. 6/4کمترین آنها در سطح دکتری با 

بوده و  14نتایج وضعیت سابقه کاری پاسخ گویان میانگین سابقه کاری پاسخگویان برابر  

سال را داشته اند. نتایج  14. بیشترپاسخگویان سابقه ی کاریاست 6,27انحراف معیار آن برابر 

از پاسخگویان  درصد( 66,2نفر ) 86 وضعیت استخدامی بیانگر آن است نیروهای استخدامی

 12درصد( کارمند پیمانی بوده و در نهایت نیز  24,6نفر ) 32همچنین ، هستندکارمند رسمی 

  بیشترین درصد مربوط به استخدام رسمی است. درصد( کارمند قراردادی هستند. که 9,2نفر )
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بین ادراک عدالت سازمانی با سکوت سازمانی و کیفیت زندگی کاری کارکنان  .1

 شهر همدان رابطه وجود دارد. 2و  1ی آموزش و پرورش ناحیه

(: ضریب همبستگی پیرسون بین ادراک عدالت سازمانی و سکوت سازمانی و کیفیت 1جدول )

 زندگی کاری

 نتیجه آزمون سطح معناداری ضریب همبستگی متغیر وابسته متغیر مستقل

 رد فرض صفر 0,027 -0,195 سکوت سازمانی ادراک عدالت سازمانی

 رد فرض صفر 0,000 0,461 کیفیت زندگی کاری ادراک عدالت سازمانی

سازمانی و بین ادراک عدالت  پیرسون با استفاده از ضریب همبستگی 1با توجه به جدول 

سکوت سازمانی نیز به میزان ، سکوت سازمانی در می یابیم که با بهبود ادراک عدالت سازمانی

( از مقدار مفروض 0,027یابد. به دلیل کوچکتر بودن سطح معناداری )کاهش می  0,195

0,05=Α  گیریم فرض صفر مبنی بر عدم ارتباط معنادار بین این دو متغیر رد می شود.نتیجه می 

با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون بین ادراک عدالت سازمانی و کیفیت زندگی  ( همچنین

کیفیت زندگی کاری نیز به میزان ، کاری در می یابیم که با بهبود ادراک عدالت سازمانی

( از مقدار مفروض 0,000یابد. به دلیل کوچکتر بودن سطح معناداری )افزایش می  0,461

0,05=Α گیریم فرض صفر مبنی بر عدم ارتباط معنادار بین این دو متغیر رد می شود. نتیجه می 

بین ادراک عدالت سازمانی با سکوت سازمانی کارکنان آموزش و پرورش نواحی  .2

 یک و دو شهر همدان رابطه معنی داری وجود دارد.

 انی(: ضریب همبستگی پیرسون بین سبک ادراک از عدالت سازمانی و سکوت سازم2جدول )

نتیجه  سطح معناداری ضریب همبستگی متغیر وابسته متغیر مستقل

 آزمون
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ادراک عدالت 

 سازمانی

رد فرض  0,027 -0,195 سکوت سازمانی

 صفر

با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون بین ادراک عدالت سازمانی و  2با توجه به جدول 

سکوت سازمانی نیز به میزان ، سازمانیسکوت سازمانی در می یابیم که با بهبود ادراک عدالت 

( از مقدار مفروض 0,027یابد. به دلیل کوچکتر بودن سطح معناداری )کاهش می  0,195

0,05=Α  گیریم فرض صفر مبنی بر عدم ارتباط معنادار بین این دو متغیر رد می شود. نتیجه می

رابطه معنی دار و معکوس بنابراین بین ادراک عدالت سازمانی و سکوت سازمانی کارکنان 

 وجود دارد.

بین ادراک عدالت سازمانی و کیفیت زندگی کاری کارکنان آموزش و پرورش  .3

 نواحی یک و دو شهر همدان رابطه معنی داری وجود دارد.

 (: ضریب همبستگی پیرسون بین ادراک عدالت سازمانی و کیفیت زندگی کاری3جدول )

ضریب  متغیر وابسته متغیر مستقل

 ستگیهمب

 نتیجه آزمون سطح معناداری

ادراک عدالت 

 سازمانی

 رد فرض صفر 0,000 0,461 کیفیت زندگی کاری

با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون بین سبک ادراک عدالت سازمانی و  3با توجه به جدول 

کیفیت زندگی کاری ، کیفیت زندگی کاری در می یابیم که با بهبود ادراک عدالت سازمانی

( از مقدار 0,000) یابد. به دلیل کوچکتر بودن سطح معناداریافزایش می  0,461به میزان  نیز

گیریم فرض صفر مبنی بر عدم ارتباط معنادار بین این دو متغیر رد نتیجه می  Α=0,05مفروض 

می شود. بنابراین بین ادراک عدالت سازمانی و کیفیت زندگی کاری کارکنان رابطه معنی 

 دارد.داری وجود 
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بین سکوت سازمانی با کیفیت زندگی کاری کارکنان آموزش و پرورش نواحی یک  .4

 و دو شهر همدان رابطه معنی داری وجود دارد.

 ضریب همبستگی پیرسون بین سبک سکوت سازمانی و کیفیت زندگی کاری: (4جدول )

 نتیجه آزمون سطح معناداری ضریب همبستگی متغیر وابسته متغیر مستقل

کیفیت زندگی  سازمانیسکوت 

 کاری

 رد فرض صفر 0,002 -0,274

با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون بین سکوت سازمانی و کیفیت  4با توجه به جدول 

کیفیت زندگی کاری نیز به میزان ، زندگی کاری در می یابیم که با افزایش سکوت سازمانی

( از مقدار مفروض 0,002داری )یابد. به دلیل کوچکتر بودن سطح معناکاهش می  0,274

0,05=Α  گیریم فرض صفر مبنی بر عدم ارتباط معنادار بین این دو متغیر رد می شود. نتیجه می

بنابراین بین سکوت سازمانی و کیفیت زندگی کاری کارکنان رابطه معنی دارومعکوس وجود 

 دارد.

 سازمانی کارکنان سکوت توان می ادراک عدالت سازمانی های مولفه طریق از .5

 کرد. بینی پیش را آموزش و پرورش نواحی یک و دو شهرهمدان

 (: جدول خلاصه مدل فرضیه چهارم5جدول ) 

ضریب تعیین اصلاح  ضریب تعیین ضریب همبستگی

 شده

 واتسون -دوربین

0,249 0,062 0,039 1,641 
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« سکوت سازمانی»متغیر درصد تغییرات  6یعنی ، است 0,062مقدار ضریب تعیین مدل برابر 

توسط مدل موردنظر ناشی می شود که مقدار کمی است و نشان می دهد که عوامل دیگری نیز 

همچنین ضریب همبستگی مدل برابر ، در تغییرات سکوت سازمانی کارکنان تأثیر گذارند

 به دست آمد که نشان دهنده قابلیت انجام 1,641واتسون برابر -است. مقدار دوربین 0,249

 رگرسیون برای داده های متغیرها می باشد.

 (: تحلیل واریانس مدل رگرسیونی فرضیه چهارم6جدول )

مجموع  منبع

 مربعات

درجات 

 آزادی

میانگین 

 مربعات

سطح  Fآماره 

 معناداری

 0,045 2,765 1,644 3 4,933 رگرسیون

 0,595 126 74,920 مانده

  129 79,853 کل

آزمون مشاهده  Fکه آماره  است آن از حاکی رگرسیون تحلیل از آمده بدست نتایج همچنین

 رگرسیون معادله که گفت توان می ( بنابراینP>0,001معنی دار است ) 0,01شده در سطح 

 است. آماری کل جامعه به تعمیم قابل

 (: ضرایب مدل رگرسیونی فرضیه چهارم7جدول ) 

ضریب  ضرایب استاندارد نشده متغیرها

استاندارد 

 شده

سطح  Tآماره 

 معناداری
انحراف  ضریب

 استاندارد
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 0,000 8,957  - 0,406 3,635 مقدار ثابت

 0,0,49 -1,975 -0,176 0,113 -0,223 عدالت توزیعی

 0,592 0,537 0,061 0,124 0,067 عدالت رویه ای

عدالت مراوده 

 ای

0,174- 0,098 0,197- 1,773- 0,079 

نیز ضریب متغیرها محاسبه شده است و مشاهده می شود که ضریب بتا در 7جدول همچنین در 

 بیشترین شده مولفه ذکر ( معنی دار است. بنابراینP>0,05مولفه عدالت توزیعی در سطح )

 . دارد سکوت سازمانی بینی پیش در را تأثیر

 کارکنان کیفیت زندگی کاری توان می ادراک عدالت سازمانی های مولفه طریق از .6

 کرد. بینی پیش آموزش و پرورش نواحی یک و دو شهرهمدان را

 (: جدول خلاصه مدل فرضیه پنجم8جدول ) 

ضریب تعیین اصلاح  ضریب تعیین ضریب همبستگی

 شده

 واتسون -دوربین

0,476 0,226 0,208 1,756 

کیفیت زندگی »درصد تغییرات متغیر  23یعنی ، است 0,226مقدار ضریب تعیین مدل برابر 

و نشان می دهد که عوامل توسط مدل موردنظر ناشی می شود که مقدار مناسبی است « کاری

همچنین ضریب همبستگی ، دیگری در تغییرات کیفیت زندگی کاری کارکنان تأثیر گذارند

د که نشان دهنده قابلیت به دست آم 1,756واتسون برابر -است. مقدار دوربین 0,476مدل برابر 

 انجام رگرسیون برای داده های متغیرها می باشد.
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 (: تحلیل واریانس مدل رگرسیونی فرضیه پنجم9جدول ) 

مجموع  منبع

 مربعات

درجات 

 آزادی

میانگین 

 مربعات

سطح  Fآماره 

 معناداری

 0,000 12,282 6,264 3 18,793 رگرسیون

 0,510 126 64,264 مانده

   129 83,057 کل

آزمون مشاهده  Fکه آماره  است آن از حاکی رگرسیون تحلیل از آمده بدست نتایج همچنین

 رگرسیون معادله که گفت توان می ( بنابراینP>0,001معنی دار است ) 0,01شده در سطح 

 است. آماری کل جامعه به تعمیم قابل

 (: ضرایب مدل رگرسیونی فرضیه پنجم10جدول )

ضریب  استاندارد نشدهضرایب  متغیرها

استاندارد 

 شده

سطح  Tآماره 

 معناداری
انحراف  ضریب

 استاندارد

 0,021 2,329  - 0,376 0,875 مقدار ثابت

عدالت 

 توزیعی

0,025 0,105 0,020 0,243 0,809 

عدالت رویه 

 ای

0,264 0,115 0,237 2,290 0,024 
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عدالت مراوده 

 ای

0,256 0,091 0,284 2,807 0,006 

نیز ضریب متغیرها محاسبه شده است و مشاهده می شود که ضریب بتا  10همچنین در جدول 

( معنی دار است. P>0,05در مولفه های عدالت رویه ای و عدالت مراوده ای در سطح )

 . دارد سکوت سازمانی بینی پیش در را تاثیر بیشترین شده مولفه های ذکر بنابراین

 نتیجه گیری

نامبرده و فرضیه های پژوهش تحیل انجام شد و نتایج حاصل در ادامه بیان بر اساس هدف 

گردید. نتایج بیانگر این مطلب است که ادراک عدالت سازمانی با سکوت سازمانی کارکنان 

( بود که نشان داد بین 1396رابطه دارد. در استناد به این نتیجه مطالعه حسینیان وهمکاران )

کوت کارکنان رابطه معنادار وجود دارد و سکوت کارکنان تحت ادراک عدالت سازمانی و س

قرار دارد. همچنین نتایج مطالعه نکوئی مقدم و بهشتی فر  آنها تاثیر ادراک عدالت سازمانی

( نشان داد بین ادراک عدالت سازمانی و سکوت سازمانی رابطه معناداری وجود دارد. 1395)

ه سکوت سازمانی کارکنان تحت تاثیر ادراک عدالت بنابراین این تفسیر دلالت برآن دارد ک

سازمانی آنها قرار دارد.نتایج حاکی از آن بود که ادراک عدالت سازمانی با کیفیت زندگی 

( میباشد که نشان داد بین 1394کاری کارکنان رابطه دارد. در استناد به این امر نتایج عارفی )

ت زندگی کاری کارکنان رابطه مثبت و های آن باکیفیادراک عدالت سازمانی و مؤلفه

و کیفیت زندگی کاری کارکنان تحت تاثیر ادراک آنان از عدالت ، معناداری وجود دارد

( نشان داد بین ادراک عدالت سازمانی و کیفیت 1393سازمانی قرار دارد. همچنین یزدانی )

قیمی وجود دارد. که زندگی کاری معلمان ابتدایی و ابعاد هشتگانه آن رابطه معنادار و مست

حاکی بر آن است که کیفیت زندگی کاری کارکنان تحت تاثیر ادراک آنان از عدالت 

 سازمانی قرار دارد.
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نتایج بیانگر نشان داد بین سکوت سازمانی و کیفیت زندگی کاری کارکنان رابطه معناداری 

( میباشد که نشان 1391وجود دارد. در استناد به این نتیجه مطالعات نصر اصفهانی و دهکردی )

دادند که رابطه مثبت و معناداری بین کیفیت زندگی کاری و سکوت سازمانی کارکنان 

وجوددارد که این امر نشان از آن دارد که سکوت سازمانی و کیفیت زندگی کاری تحت تاثیر 

 سازمانی سکوت توان می ادراک عدالت سازمانی های مولفه طریق یگدیگر قرار دارند و از

کرد.نتایج پیش بینی نیز  بینی پیش را کارکنان آموزش و پرورش نواحی یک و دو شهرهمدان

 سکوت توانمی ادراک عدالت سازمانی های مولفه بیانگر این مطلب است که از طریق

کرد.پ  بینی پیش را آموزش و پرورش نواحی یک و دو شهرهمدان کارکنان سازمانی

به بررسی ادراک از  انجام شد 1395ه پور در سال ژوهشی که توسط راحت دهمرده و شیخ

عدالت سازمانی و نقش آن در سکوت سازمانی پرداختند با نتایج این فرضیه همسو می باشد. 

کیفیت  توانادراک عدالت سازمانی می های مولفه این رهیافت بیانگر آن است که از طریق

کرد.  بینی پیش همدان را آموزش و پرورش نواحی یک و دو شهر کارکنان زندگی کاری

انجام شد به بررسی رابطه ی ادراک  1395پژوهشی که توسط فرح بخش و رسولی در سال 

عدالت سازمانی با کیفیت زندگی کاری پرداختند با نتایج این فرضیه همسو می باشد. به 

به عواملی مدیران سازمانی باید این متغیرهای مهم را در نظر داشته باشند و ، طورکلی باید گفت

شود این نتیجه گرفته میشود توجه کنند. بنابرکه منجر به افزایش و تقویت ویا کاهش آنها می

که اگر ادراک عدالت سازمانی مورد توجه قرار گیرد سکوت سازمانی کاهش یافته و کیفیت 

زندگی کاری کارکنان بهبود می یابد و زمینه ی مساعدی برای تحقق اهداف سازمانی مهیا 

 واهد شد. خ

توسعه عدالت بخصوص عدالت رویه ای می تواند در برون رفت از وضعیت سکوت و بی  -

 تفاوتی موثر واقع گردد.

، شود برای کاهش سکوت سازمانی با بکارگیری رفتار های عادلانهبه مدیران توصیه می -

ین مسئولان با همچن، ارتباط مستمر میان همکاران و بین کارکنان و سرپرستان را تسهیل کنند
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آنان را در راستای کاهش ، چشم انداز و اهداف سازمان مشارکت دادن کارکنان در تدوین

  .سکوت سازمانی و بهبود کیفیت زندگی کاریشان یاری دهند

 منابع و مآخذ

 های موثر بر کارایی کارکنان غیر هیئت متغیر، (1383).غ، م.رئیسی اردلی، ادریس

اصفهان و مقایسه ی اثر پرداخت ها و عدالت در پرداختها بر علمی دانشگاه صنعتی 

انتشارات مجله پژوهشی دانشگاه اصفهان ) علوم انسانی ( ویژه نامه ، کارایی کارکنان

  .اصفهان، 2شماره ، 16جلد ، جغرافیا

 تاثیر ادراک کارکنان از عدالت سازمانی بر بررسی  .(1390ع. )، ط. آغاز، امیر خانی

پژوهش های مدیریت ، ی آنان را در دانشگاه علامه طباطبایی شهر تهرانهویت سازمان

 .1شماره ، 15دوره ، در ایران

 بررسی رابطه کیفیت زندگی کاری با سکوت سازمانی از دیدگاه  .(1393) .ج، ایمانی

کارکنان شاغل در اداره کل آموزش و پرورش استان هرمزگان. گرگان : سومین 

  .مدیریت نوین همایش ملی سالیانه علوم

 (.ارتباط بین عدالت سازمانی درک شده باکیفیت 1393ا.)، مردانی، ا.ع، بیدختی

، 2شماره ، 7سال  .زندگی کاری در کارکنان یک بیمارستان منتخب در شهر اهواز

57-68.  

 (.طراحی سیستم خط مشی گذاری دولتی برای تحقق عدالت 1382ع ا.)، پور عزت

رساله ی دکتری ، حکومت حق مداری علوی در نهج البلاغهاجتماعی بر مبنای مدل 

 .(1392ف.)، اسلامیه، ا.، شریفی .دانشگاه تربیت مدرس، رشته ی مدیریت دولتی

 .تحلیل روابط بین ویژگی های شخصیتی کارکنان با فرهنگ و سکوت سازمانی

 . 71-85، 2شماره ، 7دوره ، مدیریت و رهبری آموزشی
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 بررسی رابطه ادراک عدالت .(1393) .م، قهرمانی .م، یعارف .ا، خرسندی یامچی 

سازمانی و کیفیت زندگی کاری در دانشگاه شهید بهشتی و نقش میانجی فرهنگ 

  .67 -41صص ، 23شماره ، 6سازمانی.دوره 

 مترجمان ، (.تئوری سازمان ) سید مهدی الوانی و حسن دانائی فرد1378ا. پ. )، رابینز

 تهران: صفار. ، (

 نشریه ی ، بررسی سکوت سازمانی و راه های برون رفت از آن .(1391) .س، شجاعی

  .58-51صص ، 244شماره  .تدبیر

 کارکنان کاری زندگی کیفیت و سازمانی عدالت رابطه بررسی .( 1394) .م، عارفی 

  67- 41صص ، 23شماره ، 7دوره  .بهشتی شهید دانشگاه در

 بررسی رابطه ی سکوت سازمانی با عمکرد  .(1393ف. )، بزرگ نیا، ت، عنایتی

 . 82- 73صص ، 4شماره ، 9کارکنان دانشگاه علوم پزشکی مازندران. سال 

 تاثیر عدالت سازمانی بر رفتار شهروندی  .(1388) .ع، خانی .ح، دانایی فر .ع، فانی

 . 10شماره ، سال پنجم، پژوهشنامه ی مدیریت تحول، سازمانی

 بررسی نقش میانجی گری ادراک عدالت  .(1395) .س، رسولی .س، فرح بخش

سازمانی در رابطه میان رهبری معنوی با کیفیت زندگی کاری کارکنان دانشگاه پیام 

نور خرم آباد. نخستین کنفرانس بین المللی و دومین کنفرانس هزاره سوم و علوم 

  .انسانی

 TANGIRALA S & RAMANUJAM R.(2008). EMPLOYEE SILENCE ON 
CRITICAL WORK ISSUES: THE CROSS LEVEL EFFECTS OF 
PROCEDURAL JUSTICE CLIMATE. PERSONNEL PSYCHOLOGY. 
61(1): 37-68. 

 ZEHIR, C. ERDOGAN, E. (2011).THE ASSOCIATION BETWEEN 
ORGANIZATIONAL SILENCE AND ETHICAL LEADERSHIP 



 188/ رهیافت های نوین در مطالعات اسلامی فصلنامه علمی 

THROUGH EMPLOYEE PERFORMANCE, INTERNATIONAL 
STRATEGIC MANAGEMENT CONFERENCE, PROCEDIA SOCIAL 
AND BEHAVIORAL SCIENCES 24, 1389–1404 

 DECONINCK, JAMES (2010) "THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL 
JUSTICE, PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT, AND 
PERCEIVED SUPERVISOR SUPPORT ON MARKETING 
EMPLOYEES’ LEVEL OF TRUST", JOURNAL OF BUSINESS 
RESEARCH, 63: 1349-1355 

 YUSEFINASAB H.(2012).STUDY OF RELATIONSHIP BETWEEN 
ORGANIZATIONAL JUSTICE AND SELF ESTEM WITH 
EMPLOYEES’AGGRESSION IN EXECUTIVE ORGANIZATIONS OF 
ZARAND CITY [THESIS IN PERSIAN]. RAFSANJAN: ISLAMIC 
AZAUNIVERSITY OF RAFSANJAN;. 

 PINDER CC & HARLOS KP. (2001).EMPLOYEE SILENCE: 
QUIESCENCE AND ACQUIESCENCE AS RESPONSES TO 
PERCEIVED INJUSTICE. RESEARCH IN PERSONNEL AND HUMAN 
RESOURCES MANAGEMENT.20(1): 331-69. 

 TANGIRALA S & RAMANUJAM R.(2008). EMPLOYEE SILENCE ON 
CRITICAL WORK ISSUES: THE CROSS LEVEL EFFECTS OF 
PROCEDURAL JUSTICE CLIMATE. PERSONNEL PSYCHOLOGY. 
61(1): 37-68. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


