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Abstract  
The main purpose of this study is designing and explaining the indigenous 
model of digital marketing in the Iranian banking industry in order to promote 
digital banking. Qualitative analysis of the obtained data has been done by 
grounded theory approach, axial and selective coding and the requirements 
to performe each of these steps after analysis will eventually lead to a 
modeling for digital marketing in the banking industry. Findings and final 
achievement of the present study is a relatively comprehensive and complete 
model based on the implications and characteristics of Iranian banks. Against 
the previous models provided by other experts, considering that they have 
been developed for non-financial communities, in terms of dimensions, 
components and indicators, this model is more comprehensive and more 
appropriate. This research has been compared with some domestic and 
foreign researches. While the present research model has most of the 
components and indicators, a number of new and indigenous components 
and indicators have been identified and counted, which is a strong point for it. 
Finally, the comprehensiveness of introduced model and its locality for the 
banking system based on the current characteristics of the economic system 
considered the main achievement of this research. 
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 چکیده

ط اضژژیاشايينژژنگاا بژژي ادژژييیادر ار ژژردیاااید رسژژپژژهش حاضر ژژ ادژژرا ژژ  ا
در  ژژ ار ااشاييسژژک  اريقژژراينظژژيرادژژ   د جنتژژردادراسژژنعا ژژنکدادر  ژژ ار

دراا ژژگاپژژهش حااآيژژ  ادسژژدادژژ  ژژر ايحلنژژداداد .اا جژژرگاد د ژژ د جنتژژردا
دژرااسژتفرد اا اک دژیار ادژر وايحژير اشاااااااشايئژير اداد ادننژرداااکنفژیاا يرتاد 

درااشيحلنژژدايجم ژژ ادکژژ اا ا تخژژردیاشايلمشيژژرتاا جژژرگا ژژ ا ژژراا اا ژژگاي اضژژدا
ينجژژ اا درا ژژنکدادر  ژژ اراتژژردنج دایرد ژژا ادژژ ا ادر ار هر ژژدادژژ ا ظ  ژژ ا

شادسژترشردا هژر یاپژهش حاضر ژ واا بژي یا  ژيتر ا ژري ااااااااا ژراا رفت ا.خيا  اش 
اسژداشاا اسژژر  ااا  ا ژیااا ژر اادر ژرا ژر اااايژرتاشاش هدژیاا مشاکريژدادژ ااسژر ااااا

کژ ادژ ا ا ژيايکیااااا ظژ ا ادژرايي ژ ادژ اا ژگااااااييسژ ا ژرض اااش  اارائ ا بي ر ا
اآيژ  اادسژداادژ ا ژر اااشاشژرخ اا ژراايؤ فژ اا ا ظ اادکژردوااواا  ي ش گاش  ير یاغن 

دژژرااپژژهش حا ژژگاا.يژژ ااسژژدينرسژژ شااد ژژ ايژژی ريکنژژدادنرژژت  اراا رژژر ا
 ژژ گااش ژژر اداخلژژیاشاخژژرر یايقر  ژژ اشژژ  ااسژژداااااد خژژیاا اپژژهش حا

وا ژژراآ  ژژر اشاشژژرخ ا ژژرايؤ فژژ د خژژيردار اا بژژي اپژژهش حاضر ژژ اا ااک ژژ ا
اسژداکژ ااااشژ  اشنرسژر یاشااضاژر اااشادژييیااشاشژرخ ا   ژ اااايؤ فژ ايک اد ا

شادسژژترشرداا ژژلیاپژژهش حا ريکنژژداا بژژياشااشژژ درايژژیآ ا قنژژ اتژژييیادژژ ا ا
 ظژژرگا ژژر افکلژژیادژژ ااسژژر اش هدژژیسن ژژتبادژژر  یادژژييیادژژيد اآ ادژژ ا ا
 .اسداتتارد اضرکباد اکريرا

 .در ار ردیاد جنتردوايئير اداد ادننردواي   ر  اکنفی در   ار اد جنتردو: واژگان کلیدی

                                                            
  bmr. 2  0  8  0  2/ 20  20 :اردتشنرس اد جن.اا 

ا.دا رجي ادکت  اي    دادر ردر یواشاض اشه ات  وادا ربر اآ ادااسلايیوايه ا واا  ا  .۲
 .اسژترد رروادژ ش ايژ    دادر ردژر یوادا رژبر اي دنژدايژ ر وايهژ ا واا ژ ا اااااااااا: ي  ن  اي ژئيدا . 

m_aghaei@modares.ac.irا
اشاض اشه ات  وادا ربر اآ ادااسلايیوايه ا واا  ا دا رنررواد ش اي    دادر ردر یوا . 
 .واا  ا ک جواآ ادااسلايیوادا ربر اض رد ار واد ش ادا رنرر  

 یپژوهش مقاله
 الزهرا دانشگاه

 http://bmr.alzahra.ac.ir: وب سایت

افالنري اي    داد   
 11  اپر نموادن داشاسيگواش رر ا فتبدشر ا
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امقدمه -9

اسژژ   اشاييسژژک افما نژژ  رشژژ ااينجژژ ادژژ اتژژردنج عاژژ ادا رش ژژتاي ني ژژي 

اشژ  ااسژداشاااتژردانج دا ژر اافنژرشر اا  ارييرطرتوااطلاعژرتاشاسژرااار  و درارا

اخيا ژ اداشژدااار  يرژت ادژرااا ژرااشژ کداادژ اع ل ژ دايکژريلیاااع ژ  ااا  نيأث

شاايژژژ  گايهژژژباتژژژردنج دایرد ژژژدر ارا(.2 02وا کژژژريل اشاآري ژژژت ا  ا)

اسژژداکژژ ااایيژژ ر اشکرر ژژر اک ژژ دراایرد ژژرششادر ارايژژ  گاکژژررد د 

در ار ژردیاا.اخيا ژ اشژ ااا جژرگاااآ لا ژگاا ژيرتاادژ اشاانت  ژدا کررشر اد اد ت اا

اررنژژژژشاادمار ژژژژراراادرااختا ژژژژرادنژژژژا افکر ایکنشسژژژژافنژژژژطاتژژژژردنج د

اسژتفرد اااشاینت  تژا اا  ژراادنژادژ اک ژرافکر اااشاد ژ اايیت اراایشکرر ر اک  

يحقژژژتاا ژژژ ا اايختلژژژفا  ژژژرادژژژ اشژژژ کداتژژژردنج دا  ژژژرا ا افنژژژرشر

ا دژژ اسژژيدآشراکژژ ادخرژژن ايژژیرااي ژژ   اا ژژراآ ادلن يژژ تشاايژژ تاکييژژر 

ا(.0202وا0ف ا  د)ينج اشي  اا رت ند

ا ژژر ارسژژر  ا  نژژف اداتژژردنج دایرد ژژدر ارا ر ژژيماايژژ  گايهژژب  ژژیاا ا

ای مئژژشافژژرربادژژيد اآ اا ا يژژر اشاي ژژر اکژژ ادرعژژ اشژژ  ااسژژدااتژژردنج د

وادژژرادرا ظژژ ارشاا ا ژژگا.رش ا ژژ اافژژ ادايح ژژي اشژژيدایا ا  ژژ دا رپژژی  ا ژژ ا ی

  ر نژژ اتيژژداا اااویسژژنتایرد ژژاسژژتفرد اا ادر اراوین شژژ ااگندژژ فتگا نژژا

ا رنژژضضژژيرادراد ا  ژژ ژژیاادرا.د خژژيردارا خيا ژژ ادژژيدایتيژژي ادژژدتراکژژررا ی

.ادژ اآ اتژ گا هژردااااا اض فژ اا ژيرتاادژ اد فژداشااا راا ژ اانژ اني ر ايررکت

ا اشرشدا  ژ د اااييا ژ اايژیاا ني ژااگ ژااشژتير ادراااا ژر ااتژ گاد داشژتگااا  اک 

 .(0202وا ش يجاشايري د)يض ي ادرش اا باآ د ا
ا در  ژ ارا ژیااا.ا ن ژدااي ژت نرادراا گاراسژترادر  ژ ار ا نژماا اا ژگاا ژدااااااا

دژژيد اشاا ژژگادشاو گاشايلژژمشگااااتژژردنج دایرد ژژي ژژتلمگادر اراتژژردنج د

دژژ ا ژژرگاا شاضژژ ايأسژژن دژژ اا   شدا ژژردمار ژژا  ژژدا ژژرادر ژژرشاا    ب  ژژ 
                                                            
 . Kotler and Armstrong 
 . Frankel 
 . Wewege and Thomsett 
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کل ژژ اایشاتکژژا کژژ ادژژ ايکنژژرا شاضژژ .ادرشژژن ايژژیانژژ نيررکتاتژژردنج د

رتيژژراشاا  نژژدژژراکژژررد ا وارددا  فژژ ششوايکريژژدادشسژژيااح افژژمااف شظژژر

ایا ژژژ ا اعژژژر ا راسژژژترادرراااغژژژرتنييلایشااث دخرژژژاکژژژررا یاح افژژژما

دراا ژراادر ژراا ينرسژيرتااتتاژردااارسژ اايژیادژ ا ظژ ااا.ا د يژرداکنژااایرد در ار

وا(کژژلا اداد )اتژژر دا نژژير نژژ ادا یشژژيداشارش ژژ  راگنژژنيکا بژژ  دا  ژژر

ا ژژتن وند خژژيردارا ا یدژژروادنژژا اا  ایرد ژژدر اراشایيژژر ا ژژر افنژژرشر 

دژژ اد  ژژ ااع نقژژیا ژژر اآسژژن د فتژژ ا رژژيدواا کژژ اادژژ ا ژژ ایيي ژژيع

ا.(2 02وا اسلاگاشارض ر )اسر دايیشارداایدر  

سن ژتبادژر  یاييتنژیادژ ااااااشکژررااک ژ ااسژر ايژ داااا يژر یاکژ اادراا  ا ايرا

در رفژداسژد د اا ايرژت  ر اشاپ داخژداااااا ژيرتاادژ اي ژتقنباشااادژ  ااشاسن 

در  ژژ ار اد جنتژژردادژژ ااسژژر  اپنژژرد ي ژژهنلاتادژژ اد ش ژژیاد بژژ ااسژژدواا

.ا ژي گادر ار ژردیاد جنتژرداد ژنرراپن نژ  اخيا ژ ادژيداااااااا ژر ااي ننژرااسر ا

راشاا نت  ژژدادر ژژرااخنژژ اينهژژرايکژژرر فاع لژژیاا اييدر ژژدادر ژژا ژژر اسژژرددرا

.ادخژژحا ژژر نم اا افنژژرشر اد جنتژژرداشژژنرخت اشژژ  ااسژژدااااا ژژيرتادژژ 

اسژژر  اپنژژرد دراخاژژي ا.اا.ا.علنژژ غباي ژژهندادژژ  ادر ژژراي کژژم اجاااا

در  ژژ ار اد جنتژژردواا ژژگاکژژرراينهژژرا ژژراپنرژژ ا ادژژيد اشاي ژژتلمگايژژ داااا

اشژژ  اي ژژرگدر ار ژژردیاد جنتژژردادژژ ااسژژر اد خژژیاا افرکتير ژژراير نژژ اتن ژژدا

 ژژیااي   ژژر  ادر  ژژ ار اد جنتژژردادراد ژژت افضژژر اااا.ادژژيدپژژيداخيا ژژ اا

يجژژر  اشاي  ژژ  ر اا ژژلیايتنرسژژ ادژژراي  ژژ  ر اا ژژلیارش ژژ اد جنتژژرداااا

 (.2 02وا0خيا راشايرريننم)خيا  اديداا رپی  اا تنر 

دیشژژت ادژژ ادر ار ژژردیادراد ژژت اسژژنتیاشاااا ژژر پژژهش حايأکنژژ دژژ ا ظژژ ا

د اا اد جنتژژردادر ار ژژردیاا نت  تژژیاشا   نژژنگاعژژ گايي ژژ ادژژ ااسژژتفراااااا

درا ظژژ اداردادژژرااسژژتفرد اپژژهش حاضر ژژ ايررکتننژژ ادرا ژژنکدادر  ژژ ار وا

                                                            
 . Islam and Rahman 
 . Khanna and Martins 
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يژژ داا0202ادراسژژردا۱دخاژژي اا ايجلژژ افژژيرد اشژژ  اارائژژ  ژژر اا اي  ژژ 

ا.    راگننشاييایط اضد جنتردايررکتنن اراادراضي  ادر  یا

ا

 پیشینه پژوهش -2

اا جژردا ش دژ ش ا خژ يرتا ش يحاژيوتا ارائژ ا و ژراادر ژرا ييفقنژدا يهب عيايد ا 

اد ژژ ايژژی  رژژر   ژژرپژژهش ح.ااسژژد يرژژت   در اض ژژر ار ژژر ت ن  

اش يرژژت  ر  ک ژژ ار ژژر د در ييفقنژژداسژژر ير  در خژژ يد فنژژدکن

اوا اژرر ا ش طيطنژر ا)   ر ژ اايژیا ا فژرا ضنژريیا  قرژیا سژر ير یا رتردد ييسک 

یادژژراعنژژيا ايف نژژراپهش رژژدراا11  دژژ ادرا اشاف خژژیادراسژژردا(.ا12  

ادنژژ  اخيشژژ يرژژت  ر ادرا ژژنکدادر  ژژ ار ادژژ ايحلنژژدارفتژژررايرژژت  ر اشا

دراا جژژرداايژژيا ايژژیايژژيرد ظ اپژژهش حپ داختنژژ اکژژ اا اخ ش ژژیااا ژژراآ 

يم ژژژدارتژژژردتیادرا ژژژنکدادر  ژژژ ار اشا   نژژژنگادر  ژژژ ار اد جنتژژژردا

ا.  يداد دار اده  

ا ا  شژا اعتيژرر ا ش يژر یا يؤس ژرتا ش خاي ژیا  ژر اادر ژرا ظهژيرا دژرا

ادژژ ا حاپنژژ ااک د ژژ   ژژنکد ا ژژگ شژژ   سژژ دارتژژردتی دژژ  در  ژژ ار 

يرژژژ  ا نر اشاض ژژژنگا اد اشژژژه  ادراا(.ا12  شژژژهن  اشا   ژژژررا اا)

آينختژژ اادژژ ااسژژر ايينژژنگاپي ژژر یارفتژژررارتژژردتیااایادژژراعنژژيا ااپهش رژژ

دژرايي ژ ادژ ااااا ژراادر ژرااپژی   اارتردژدادرا نکدادر  ژ ار ادژ ا ژي اااا در ار ردی

رش رسژژر یاخژژ يرتوايژژ ش اواکر ژژردايي  ژژ اشايرژژررکدااااااشادژژ يحاژژيوتا

اا ژژ اداد تژژ ارااييردد رسژژیرااا ژژرادر ژژراپژژی   ارتردژژداييرضژژ  هژژرد ا

دراسژرخترراااييا ژ اايژیايژراضژ شدا  ژرد اااااپژی   اارترددييننگا ي ااک ا حي اد 

ا هنژژرر افژژ داا.ايژژ دادر  ژژ ار اد جنتژژرداکژژررد داع لژژیاداشژژت ادرشژژ ااااا

                                                            
 .Forbesدژرراينترژ اااار ژا ژ ادشا فتژ اااواا ژگايجلژ ااااسژداا ی ژرا شايجلژ اآي اا ااش کدارسژر  اا

اگ يژ اايهژبا.ا  ژاآایشا هژر ادژ اشژ ررايژااااا ژرا آي ا اتتاژرداا  ژراايجل اگ ا ايرهيري ای  شااشيدایي

ا.درشن ایيار شام  دنادلييي گاشافير ي افيردموايجل ا رتير
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خژژ يرتادر  ژژ ار اا  ت ش نژژراشا نر  ژژر ااایادژژراعنژژيا پهش رژژدرا(ا 2  )

ا اخژژ يرتادر  ژژ ار اتژژ  باشاا  ت ش نژژراا  ا ژژیاآ وادژژ اد رسژژیايقر  ژژ 

ااخنژژ و  ژژر اسژژرددرا.ا ژژر اع لنژژريیاپ داختنژژ دراا ژژ ا ارااا ا ظژژ ا م نژژ 

ادننژرد گا يغننژ اتا ش رتژردتیا شژ ا  ا يتي ژ ا  ژراادر ژرا ا ن ژ ا رغژبااعلژیا

ايي ژيعريیاير نژ ادر ار ژردیااا ش غن يخااژیا  ژر ااد ژ در ا  نژي ا ايژرااوا  اش  

 شژيداايژیا يرژر   ا  ژرااآ  در ا اغن ض فژ ارفترر ژر اا ش کهنژ ا رش   د ر  در

 (.10  يح يد  و)
ا ادژ اپژی  شاخژ يرتادر  ژ ار اا  ت ش نژراييسژ اااااااادرايقر ژ ا(ا22  )دنژ ااعلات 

 در  ژ ار ا ييرداسژتفرد ادرا عيايژدا يکنژنگا آ  يرت  ر اا  ا یاپ داخژداکژ ا ژ  ااا

 تژر ااا ژگاپژهش حادنژر ب ايژأثن اااااا.ادژيدا ا ژ ا ا در يرژت  ر ا شسژنل اادژ ا ا  ت ش نژرا

 ژر اايتغن  ر ايختلژفاا اتينژدا ن ژنداشاشخاژندادژ اسژنعاپژی  شاکژررتاااااااا

ا اادرايقر ژژ (ا21  )يژژيغلیا.ادرشژژ ااعتيژژرر اشاعژژ گايژژأثن ايتغنژژ اسژژگادژژ اآ ايژژی

 ژژرارااا ژژرد بژژ اا ژژ ا  اپژژی  شاخژژ يرتاا  ت ش نژژراشا ژژي گادرادژژنگايرژژت  ر ادرا

د رسیا  يد ااسژداکژ ا تژر ااضر ژداا اآ ادنژر ب اينژما اارييژراايکنژردارايژردنگاااااااااا

 .درش اآشر اشاپی  شادر   ار ايی ر افگش هدی

 ر ا  ژرد ادژراعنژيا ادر  ژ ار اا  ت ش نژراشادر ار ژردیاد جنتژرداا جژرگااااااااااپهش ح

ايحننژژیاش يغننژژ ات    ژژي   ژژر یا ژژرا ژژر حاشژژ  ااسژژداکژژ اد خژژیاا اآ 

دژ ايرژت  ر اراااا ار شژ ن ا خژ يرتا کننژ در اشاارائژ اااياژ  ا  نر  ژر ا یشنرسژر ا

 ژر ا  ژرداااا ژر ااخنژ اپژهش حاااادراسژردا(.ا2 02آييراشا   ژررا واا)شيدااشريدايی

در  ژژ ار اشاپژژی  شادر ار ژژردیاد جنتژژردادراسن ژژتبا ژژي گادر  ژژ ار ا ضژژي   در

ادر ( 022)وا۱شا ژژ اشا   ژژررا ا(.2 02اسژژلاگاشارض ژژر وا)اسژژدا ا جژژرگاشژژ  

   ژ ا ا يلفژگا ط  ژتا ا  در  ژ ار ا ييردپژی  شااعيايژدا دژ اد رسژیااا 022 سژردا

ا.دژ ا ايرژت  ر ادر ژراا جژرگاشژ  ااسژدااااااا نژيدیا آف  قژر اا ژگادراا.اا ژ ااپ داخت 

  ژي ا ش خژ يرتاا  ت ش نژراا اسژتفرد ا تردلنژدا ود  ايفژرشتايم ژدااايی  رر   تر ا

                                                            
 . Wang et al 
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اييدر ژدا ط  ژتا ا  در  ژ ار ا پژی  شا دژ ا يکنژردار ا يژأثن ا دژر  یا دژ اخژ يرتااا نر 

ا.ش ا راخلا اا گارخادادايايرايیاي تاآ   اضردداردا

اينژر ا در   ژ ا ا در  ژ ار ا ا  ييرداسژتفرد ادرا د بژ  ا حقنژتايايژر م ا در

دژژ اا.( 022و۱ ر ژژرد گاشا   ژژررا ) ااسژژداا جژژرگاشژژ   ژژرادر ژژر يرژژت  ر 

درايژژ  یااشژژ  اارائژژ اسژژر اينر کژژ ا ژژيرتاد فتژژ ادرا ژژرر ي ا ظژژ  ااا

د ب ايتغن ا     ادژ ا ژرگااض ژر ااعت ژردايژ يي ادژراي ژرئداي دژياادژ اااااااااا

ايننژژداشاضژژ  باخاي ژژیادراايخژژرباياژژ نبادژژ ا اپژژی  شادر  ژژ ار اااااا

فنژژرشر اراادژژ اتاژژ ارفتژژرر ااخيداي ژژر یا نت  تژژیاا جژژرگاشژژ  ااسژژداکژژ ا

کژژررد ا اا اط  ژژتايتغن  ژژر اکژژررد د ادژژيد واسژژهي داداشژژتگاشاضژژ اااا

يتغنژ اکژررد  ادژيد ادنرژت  گايژأثن ارااا ا ظژ ااااااا.اد ژ اایاعت ژرداراا رژر ايژااا

يتغنژژ ااا آ اپژژ .ادنژژ  ارفتژژررايرژژت  ر اداشژژت ااسژژدااکژژررد ا ادراشژژ د

دکژژ  اشايتغنژژ اسژژهي دادرارييژژ اآخژژ اتژژ اراد فژژداااضژژ ااعت ژژردادرارييژژ 

ااعنژيا اادژراا اد بژ  اا ايحقنژتاا اا0221اا اسژرداا ادرا(. 022وا0شا   ژررا اا  رژ یا)

اشژ  اا اا جژرگاا ايرژت  ر اا اسژي اا اا ا ا  ژ ا اا ايلفژگاا اط  ژتاا اا ا اپ داخژداا اپژی  شاا

اا ژ اادژيد ااعيژررتاا اش ا ايحقنژتاا ادرا اييرداسژتفرد اا اي ژتقداا ايتغن  ژر اااک ااسد

اسژتفرد ااااشژ  واا ادركا ار  ژراااسژتفرد واا ا م نژ ااپن نژ دیواا  ژيیواا ايم ژدااا ا

اا اد بژژژ اد خژژژی(.ا0221ايژژژروتوا ا ننژژژر)ا  ژژژ ا ااايلفژژژگاااا اااغن يجژژژر 

ادژژرايژژ يي ا  ژژرا رفتژژ اا  ژژ ا ادژژ اخژژرر یاشاداخلژژیايژژ يي ا ژژر ااپژژهش ح

ي ژژژتقنبادرااپژژژهش ح.ااسژژژداشژژژ  اآشرد ا شژژژ رر اا ژژژ شدادرا ژژژراآ 

خاژژي اط اضژژیايژژ دادر ار ژژردیاد جنتژژردادراراسژژتر ايژژ ش گادژژ ااسژژر اا

ا.ي    ر اا لیادر ار ردیاا جرگا ر  ااسد

ا

ا

                                                            
 . Hanudin et al 
 . Nexhmi et al 
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 ی مرتبطها یافتهپژوهش به همراه  نهیشیپ .9جدول 

 ی پژوهشها یافته عنوان پژوهش سال پژوهشگران

 ار اشا
ااد ا ن ی

ا11  
ي شر اد ادر ار ردیا
يحتيااشاکررد د ر ا

اآ 

ا اکژ اا ژراااا اشژ کداا ررند ژاپهش حادراخاژي اا
ا اای ژژژژ اعنژژژژيا ادژژژژ اتژژژژردنج دایرد ژژژژدر ار

يحاژژژيوتاخژژژيدااایغژژژرينييلا  ژژژرا اسژژژت ايه
ات ژژژا اط اينهژژژرا ژژژ اکژژژ ا  ر نژژژ ايژژژیاسژژژتفرد ا

ات ژژکننژ ادل ژ اا اط ااایيحاژيوتاخژيدارتردژدايژژااا
ا  ژژرادژژراشژژ کدامنژژ ایغژژرينييلا  نژژيي ا يحتژژيا

ا منژژ ا  ژژ ژژرادراشژژ کداو  ر نژژ ايژژیرتردژژداابژژ  د
کننژژ در ااآيي  ژژ  ادژژ اياژژ  ااشيتفژژرشتوا ر ژژ ا

ا.  ر ن اارائ 

شااف شردده 
ا   ررا 

ا11  

عيايداادن  ااش ي د
د ادر ار ردیادراايؤث 

اشکرر ر اک  
اد جنترد

وادژژژرايي ژژژ ادژژژ اد ژژژت ددیاشاپژژژهش حدراا ژژژگا
د جنتژژردااشکرر ژژر اک ژژ دژژيد ااييسژژک ادرضژژرد

دنژ  اعيايژداااادخاي ادراا  ا واسژکیادژ ااش ي ژدااا
دراا ژگاا اکژ ااد ادر ار ژردیادراا ژگاضژي  اشژ ااااايؤث 

وايي نژژژ ايحتژژژيااشژژژ  ايرژژژخ دنژژژ  اااش ي ژژژد
اا آ اپژژژژ اشراادرادر ار ژژژژردیاايژژژژأثن دژژژژروي  گا

واييلنغژژژژرتاسژژژژر داش دراييلنغژژژژرتاي ژژژژتقنبا
 ژر اا ت ژرعیواييلنغژرتايحننژیااااااپنري یواشژي  ا

آفلا ژژگواخژژ يرتاشاپرژژتنر یاا ايرژژت  وارشادژژ اشا
در ار ژژژژردیاا هر تژژژژر ارييرطژژژژرتادژژژژرايرژژژژت  اشا

 ژژر ادکژژ  ااا  ت ش ن ژژیادرارييژژ اد ژژر ادژژ اد ژژر 
ا.درشن ايی

دلنر اشا
اترس ی

ا11  

در ار ردیاايأثن 
د جنترداد ا

اپی   ارتردد
ااتتارد ا ر ادنبر 

شااتژژردنج دایرد ژژپژژهش حادژژ اادکژژردادر ارااگ ژژدراا
اختژژ اشادژژ ااسژژر اد ژژراپ ادرادنبژژر اپژژی   ارتردژژد

اجژژ ن تاگ ژژپژژهش حااا  ژژرارفتژژ  شاا  ظژژ ای ييژژر
ايژژژأثن اتژژژردنج دایرد ژژژکژژژ ادر ارا ضر ژژژداشژژژ 

 ژراداردااادنبژر ااپژی   اارتردژدادژ ااایشاي يتژاابني تق
اسژژداا نژژايایيفهژژيييژژ داا ا بژژياارائژژ کژژ ادژژرا

ا.شيد  ياري اا دک ا  راپهش حا ني 

ا11  ا یاکرش 

اا اشکرراک  ييسک ا
ط  تادر ار ردیا

شي  ااد جنتردادر
 ا ت رعی

LinkedInا

را  رر ژر ااائژ ا ژ  اا ژگاپژهش حااراااااطژيرکلیااد 
دراا جژردوااا ژرااآ کررد د ااسدايژرادتژيا اا اط  ژتاااا

دژ اک ژرااااشکژررااک ژ اييسک اشاضفظا ژراشژي  ااا
دژژ ادهتژژ  گا تنجژژ ا LinkedIn شژژي  اا ت ژژرعی

اکژ اا رفژداادسژداي  گاييس ادر ار ژردیاد جنتژردااا
د نژ اکژ اکژررد ا اا ژگاشژي  ااااااا رژر ايژیااا را رفت 

دژژ اا  نژژداا ژژگاشژژي  ادرادر ار ژژردیاد جنتژژرداشااا
دژژنگا.ااعتقژژردادژژرو یادار ژژ ااشکژژرراک ژژ ييسژژک ا

ينژژما ااسژژتفرد اا اشژژي  اشادر د ژژ ايژژنظباافژژ ادااا
ا.رادن اي تقنباش يدادارد

ا
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 ی پژوهشها یافته عنوان پژوهش سال پژوهشگران

ا12  اکرردا 
ایرد در اراد   ي 

درا نکدااتردنج د
ا در   ار

عاژ ااايژأثن ادژیراااسژدادژ ااااا وايژ شراپژهش حااگ ا
اسژژداایشايلاشژژا دژژ ا ژژنکدادر  ژژ ارااتژژردنج د

ا ژراادر ژرا بي ژ اا:اپ سژحاکژ اااگ ژاپرسخادژ اااا د ا
ارژژ فدنرشژژ اشاپاتژژردنج ييا نژژ ادراعاژژ ادایيژژ

ایرد ژادر اراع ينظژيراپژ اا ايرژ ااااگ ژااا دژ ااا.کنن 
ا  ژژنکدادر  ژژ ارا شا ژژ شرتاآ ادژژ ااتژژردنج د

 قژژرااي ژژر اشااایفژژدژژ ايک اتژژردونج دراعاژژ اد
پ داختژژ اشژژ  اااتژژردنج دایرد ژژدر ارا ژژر اکر ژژرد
اتژژردنج دایرد ژژا ادر ارا ی ژژراشاسژژد اضژژي  ااسژژد

ا ژژرادر ژژرا دژژ اایرتژژردتاد ژژکژژ ايي ژژ اک ژژ ايم
شااCode Haloوا eCRMدنژژژشژژژيداا اتيایيژژژ

اید رسژژژا يرژژژت اتژژژردنج يج دژژژ اداد   يژژژ 
دشاار ژژا سژژد ادشايژژيجا ژژيآشراا.اد د ژژ  ااسژژدا

ا در  ژژ ارایکنژژ خژژ داا درادر  ژژ ارا اسژژت ايه
کژژ د اشادراایراايک فژژا ژژري ا شادر  ژژ اراتژژردنج د
ایرد ژژژدر ارا اسژژژت ايهایا ژژژيداط اضژژژاار و ژژژپر
ا.داد اش  ااسدييردادح ات ارااتردنج د

يري یا
ا فهر یاشا

ايحيی
ا12  

اکنن  ايا  رفتررا
ایرد درادر ار

اتردنج د

ا گاينر کژ ادژراعنژيا اد رسژیاشفژردار ايرژت  ر ااااااا
ايينژژژنگدرادر ار ژژژر اا  ت ش نژژژراشادژژژرا ژژژ  اا

شاادنژژژ  اشژژژ د ر بژژژر اشفژژژردار ايرژژژت  ر ادرا
د ژژت شادر ار ژژر اا  ت ش نژژرادژژ ارشژژت ا بژژررشا

ا ژگاينر کژ اد يژرداپرسژخادژ اا ژگاااااااا.اسداآي  ادر
اسژژداکژژ ا نژژيراکژژ ا ژژرادژژر اراد جنتژژردااسژژؤاد
ردار ادرايرژژت  ر ادژژ اا بي ژژر اشفژژاااييا ژژ ايژژی

ا.درش ااث دیار

پرئيداشا
ا   ررا 

ا2 02

عليگااطلاعرتا
ايأکن درااشکرراک  

ایرد د ادر ار
اعنيا اد اتردنج د
 يظهيرادراان ين 

ا شافنرشراشکرراک  
اا اينر ک :ااطلاعرت

ا ر ادا ربر د ا
ا ن ایخاي 

ایرد ژژشايرژژر   ادر ارایينر کژژ ادژژ اد رسژژاااگ ژژا
اا ارشژت اادژنگاا اعلژيگاااا اشژرخ ااعنژيا ااد اتردنج د

ا.پ دا دايی ن اایخاي ا ر ادا ربر درا

دپل  رک شا
ا    ررا 

ا2 02

ا ر ااست ايه 
اتردونج دایرد در ار

شااآ لا گا ر اد رسی
اع ل  دا تد

کژ ايژرا ژ اينما ژیااااااکنژ اايژیاا گاينر کژ اد رسژیااا
ير نژ اداشژتگااا)در ار ژردیاد جنتژرداااا ژر اااست ايه 

ا ظژژژ اتادژژ ااطژژ بادر ار ژژردیاد جنتژژژردواپرسژژخااا
يه ژژر وا ظژژژررتاشاپنبنژژژ  ااطلاعژژژرتاد رسژژژیاا

                                                            
 . De Pelsmacker et al 
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 ی پژوهشها یافته عنوان پژوهش سال پژوهشگران
ي ژتقنباااطژيراادژ ادژ ار رشاايژردادرا تژداشاااا(اآ لا گ

ا اط  ژژتااثژژ اينژژر جنب  اضجژژباشااغن ي ژژتقنبشا
شاادیار ژژ ايژژیايژژأثن اآ لا ژژگا ژژر اد رسژژیظ فنژژدا

ا ژژر ا تژژديژژرا ژژ اينژژما اا ژژگاي ر ن ژژبادژژ ا ااا
شااسژژتقلادادراد ادژژ اادنژژ  ارييژژ يختلژژفاا ا ظژژ ا

ا.يتفرشتااسدايأينگ  جن  ا

دي نر اشا
     ررا 

ا2 02
ایرد در ارايأثن ات

ا کرو راتردنج د
ا رسر باد ا يا ر 

دژژژراا1 02ينر کژژژرتاي ديطژژژ ا نژژژمادرا شئژژژگااا
  ژژژژتجيادراشژژژژحاپر بژژژژر اداد اا  ت ش نژژژژرا

کنفژژیاشا)ينر کژژرتايقژژ يريیا.ايرژژخ اد د   ژژ 
کژژژ ااثژژژ ادر ار ژژژردیاد جنتژژژرداغژژژیاا ژژژرا(اک ژژژی

 رسژر بوايحاژيوتاا  لژیاشاينيژرکياااااا ژر اا يشن  ی
رااد رسژژیاا(2 يژژراا0 ) يا ژژر اا ژژر ا بژژ شراادژژ ا

ا.ک د  اشايا  اشاتکیا نماي شراد د  

ا2 02ا0يريرکی

د رسیادر ار ردیا
  درر  اشايتني ا
رسر  اي يي ادرا

در ار ردیاپر بر اداد ا
اد ا ايير  ب

ا گاينر کژ اتاژ اداردا ژرايژ دايفهژييیادژ ا ااااااا
رر ژژ اشايتنژژي ارسژژر  ايژژ يي ادژژراااادر ار ژژردیا  د

يرژژت  اشادر ار ژژردیاپر بژژر اداد اا ژژر اداد پر بژژر ا
داخژدايژ  اکژ ادرايقاژ ااااااا ايننقژ اد ا ايير  با

يينژژر اينر کژژرتاشااشادژژ اشژژيدايژژیار ژژم اد  ريژژ 
يختلژژژفااطلاعژژژرتاشاارييرطژژژرتااا ژژژر افنژژژرشر 

(ICT)ا.ارائ اد  ا

شاا يرج
ا    ررا 

ا2 02

ایي دايفهيي
ايخربااپهش ح

شااتردنج دایرد در ار
د اينرطتاکباايأثن 

ا  ربد اد دشب 

گااسژژداکژژ اپرژژتنير یااا ژژاايقر ژژ  ژژ  اا ژژلیاا . 
ادژمارادر ار ژردیاااا ژر اافنژرشر اايژأثن ا ظ  اا ايژ داا

د جنترداد ايننقژ اکژبا ربدژ اد دشژب  ااثيژرتاااااا
دژژ ا ا نژژدادژژ اا ژژگاا ژژ ا وايژژ شر ادژژ ااااا.اکنژژ 

ادژ ااپژهش حااسژر ارششاااعنژيا اادژ اينر کرتاتيلیا
   نژژنگاا ژژگاينر کژژ اتاژژ ادارداا ا.ارشدايژژیکژژررا

ط  ژژژتاپنرژژژ فدادا ژژژحادراادژژژمارادر ار ژژژردیاااا
د جنتژژردادژژ ا اد دشژژب  اشاسژژهري ارا اا ژژگااااا

ا. نکدادرادح اعل یايرررکدا ي  

آ  ي  اشا
ا دياين 

ا1 02

ا ر اي داید رس
شااشکرراک  

ا ر ااست ايه 
ا  راش کد

اتردنج د
درااييسک ادرضرد

 ژژر اادارا ژژیار نژژد ژژ اکژژ ادرايا رژژر ايژژیا ژژرا رفتژژ  .0
ييرداسژژتفرد ایايژژر غن  ژژر اادارا ژژیاوی يژژر نشاغای ژژ منف

ا اای رشژژاگ ژژا.ادژژيداتژژردنج دا  ژژراشژژ کدارتنژژدراع ل
ایشکژررايژر اااآ لا ژگاک ژ ااادخژحاااسژداکژ ااادنشاتکاگ ا

ا خژژيدادرااک ژژ ااتتاژژرد راا ی نژژي ادراي اضژژداادتژژ اا
د ژ اکژ اااا رژر ايژیااارژت اند ژرااا رفت .اييسک ااسدادرضرد

                                                            
 . Buchanan et al 
 . Tamaki 
 . Jorge et al 
 . Ansong and Boateng 
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 ی پژوهشها یافته عنوان پژوهش سال پژوهشگران
ا اتتاردا  ش ا

ايختلف
 ژژر اادراخژژ يرتاشژژي  اتژژردنج دا  ژژراي ژژرگاشژژ کد

ا اایدخرژااعنژيا اادژ ا م نژ ااادست سیاشاکژبااترددایا ت رع
دژژراايکريژژدا خژژيداشااسژژتفرد اا اآ ارا ادژژ اااارتنژژع ل

ا.کنن ا   اخيدااستفرد ايیار  يرت 

کررش ننرا
ا آدي  ش

ا1 02
ادراتردنج يجررتاد
یايجررياب ضي  ار 

اآي   ر ا نيدی

ایيژاني کا ژ دا رشار ژاپژهش حادژرااسژتفرد اا اااااگ ا
اشايرژژژژر  اتا ژژژژراياژژژژرضي ادژژژژ ایييتنژژژژ
امنژژشا ا اايننقژژ انژژ  ف اار ژژدرااکننژژ در اشژژ کد

اسژژنردااشيحلنژژدايجم ژژ اشاد ژژت د ایاددژژاید رسژژ
 .ي ديط اا جرگاش  ااسد

دير اشا
ا0   ررا 

ا  02

ایرد دركادر ار
ارييرطرتا

اشای نا  ت ش 
عنر  اا یشنرسر

ا(  نکلابنيفر )

ير نژژ ا)در ار ژژردیاسژژنتیاا ژژر اشژژير دينر کژژ ادژژ ا
اگ  نژ اا یشاشنرسژرا(اييسژ ادر ژرااايکهژ اار ر دو
ش اا نييسژژژ ايحژژژاا جردشژژژ  ا  ژژژ  ايفهژژژيگ

اگ ژژواايژژ ادتنژژتادژژ ايفهژژيگا.اسژژداآ دژژ اایييتنژژ
راااسژژر داش شاسژژهي داایسژژرددادنژژينر کژژ اا  

ا.کن ايید   ت اا يرت د ا ا

دپل  رکررااشا
ا    ررا 

ا2 02
اما نيد رسیا

ا ر ااست ايه 
ایتر نج دایرد در ار

ا جژژرگاشژژ  اای ژژ  تژژدادلها0  درااپژژهش حاگ ژژا
کژژ ااد ژژ ايژژیا رژژر اپژژهش حشا تژژر ااااسژژد

ا ژر اايرکتنژراشاا ژراااسژت ايه اشااتژردانج دایرد در ار
اطژژيرادژژ شااک نژژداشاکنفنژژداارائژژ اخژژ يرتدژژ ااآ 

ا.دیاردايیايأثن ع ل  دا تدااغن ي تقنب

اييريراشا
ا ا شپ 

ا2 02

ادراكااید رس
ا اار  يرت 

اتردنج دا در   ار
ادو ر رايج د و

شاع ل  داا شفردار
دراا يرت ایير 

اا بل تر ا ر ادر ر

اا بل ژژتر ااسژژدا در ژژراي کژژمار  يرژژت اید رسژژ
ایيژژر ا ژژر ادژژمارشفژژيداااسژژتفرد اا اايي ژژيعرت

ااFP2دژ ادسژداآشرد ا  ژيداااااينظژيراادژ اا ژراادر ر
شايژژ داا  نژژ نژژ ايتغایعژژريلاشيحلنژژدايجم ژژ 

شاا ژژژژراآ يکژژژژردوتاسژژژژرخترر اييتنژژژژیادژژژژ ا
اید رسژااينظژيراادژ اار   ژاشاراآ يژي ااشيحلنژداايجم  
اعيايژدااگندرايژيردارشادژ ادژااااپژهش حاا ژر ااف  ن 

ا.ت اراد فت ااسداييردينر ک 

خررش نگاشا
ا1کرر ر ييي

ا2 02
ضر داا اا ر يما

ع ل  داادن  اا  ا  
ایرد در ار

ع ل ژژژ دارااادنژژژ  اا ژژژ ا  ارتنژژژاددا ژژژن در  ي 
اسژژژتفرد اا اا شاآ اراادژژژ ااکننژژژ ايژژژیاید رسژژژ
اشد نژ ااايژیاتژ اراااييرداسژتفرد اش ااشيحلنژداايجم  

ادنژ  ااا ژ ا  اا دژ ااار ژايت ا ژتبانسار ا راش کد
ا.د ن ايیرااارائ ااتردنج دایرد ع ل  دادر ار

                                                            
 . Carolina Aguerre 
 . Brun et al 
 . De Pelsmackera et al 
 . Mbama and Ezepue 
0. Financial performance 
 . Järvinen and Karjaluoto 
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 شناسی پژوهش روش -9

ا ادژژژيد اا ا ظژژژ ااپژژژهش حاضر ژژژ اا ا ظژژژ اا ژژژ ا وااکترژژژرفیاشاييسژژژک 

 ژژراا ا ژژي اي کنيژژیاشاآينختژژ ادژژيد اشاط اضژژیاف  ژژن ااشيحلنژژداداد ايجم ژژ 

 ژژ  اکلژژیاپژژهش حا.اآ ادژژ اک ژژرا ظ  ژژ اداد ادننژژرداا جژژرگاخيا ژژ اشژژ ا

ط اضیايژ دادر ار ژردیاد جنتژردادژرااسژتفرد اا اي  ژ  ر ا ژي گافژيرد ادرااااااااا

اسژژداشادژژرايي ژژ ادژژ اا ن ژژ ا ظ  ژژ اد خرسژژت اا ااطلاعژژرتاشااااا0202سژژردا

ش ژيداف  ژن اينرسژ ا  ژرد ادژراسژرخترراا ژگاپژهش حادارداااااااااا راشاع گاداد 

يينژژنگاينرسژژيیاا ايف ش ژژرتااش نژژ اراادر يژژر اخيا ژژ ا  ژژيداشادژژ ا  ژژنگااا

و گادژژ ابکژژ ااسژژدا ظ  ژژ اد خرسژژت اا اا.اد نژژداا اآ ااسژژتفرد اشژژ  ااسژژد

ظژژر  ا(ا اشژژت ادش اشاکژژيردنگ) ژژرادارا اسژژ ارش  ژژ داسن ژژت رينراااداد 

اسژژداکژژ ارش  ژژ داا ژژگايقر ژژ ا(ا  رريژژر )سژژرختررد ا ر  اشاا(0دلنژژم)شژژي   ا

درشژژ اکژژ اف ا نژژ  اينکنژژفاشاااااسن ژژت رينرايژژیاااسژژتفرد اا ارش  ژژ دا

 ژژژراشاا ژژژراشژژژريداياژژژرضي اآشر اداد اد ر ن تنژژژرااسژژژداشاينيژژژ ا  ژژژ 

ا اخيا ژژ ادژژيداکژژ ادژژ ايژژ ش گايژژ دايفهژژييیاخيا ژژ اااينر کژژرتاکتردخر ژژ 

يکژژژ ايحژژژداينر کژژژ اادراا ژژژگاي ضلژژژ ا را(.ا0222 رريژژژر وا)ا جرينژژژ ا

آشر ااطلاعژژرتاا اط  ژژتااايتخااژژنگاعل ژژیاشاخي دژژر ادژژر  یاشا  ژژ ااا

ا.سؤاوتاپهش حاخيا  اديد

ا ژژ ا ارششايئژژير اداد ادننژژردادژژرااسژژتفرد اا ادژژ دآشر ااطلاعژژرتوايتژژي اا

يينژژر ا.اشژژيدا ژژرواک دژژیار ااطلاعژژرتاک ژژیاشاکنفژژیاا جژژرگايژژیااياژژرضي 

ادژ ا ا سژداکژ اپهش رژب اااا  ژرااداد  سژر  ااد ژ ايئژير اداد ادننژردايفهژيگاااا

اا اکژرراراا شيحلنژدااطلاعژرتا  ژيد اشاا ژگااااايجم ژ ا دژ ا اتژ اگا پژهش حا ا جژرگا

ا جژرگاا ا جژرگاپژهش حاا طژيدا در دائ ژیا يقر  ژ ا رشش ش دژر ا ک دیار  ط  ت

 د ژ اايژیا اختاژر ا يفهژييیا کژ ا  ژرا داد   ژ ا د  ک  ش د ا گ د .اد  ايی

                                                            
 . Strauss and Corbin 
 . Glaser 
 . Charmaz 
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 دژرا يژ ر ااادژ ا  ردنژ واايژیا ا تقژردا يئير ژرا سژنعا دژ ا يج دی ا اسنع  راداد  ش

ظژر  اا يحژير ا طيقژرتا پژ اا اا جژرگايقر  ژ وااا سژنيبايفژر نباا افژما حا

خيا نژ اا يرژخ ا تردلنژداکژررد داا ش دژيد ا يژ يي ا ط  ژتا ا اشژي  اکژ ااايژیا

 کژ او گا  ژرا  ژ ا در  ظژ  ا   ي ژ ا دژ ااسژر اا پژهش حا  نبرگاا جژرگا در .ش 

  نژماا اا ژگاط  ژتااا رشداشااطلاعژرتايژیاا دکژ  ا ينيژ ا س د د  پهش رب  ديد

 ظژ  وا ريکنژدايفژر نباشايکژرر فااااا پر ژ ا يژرا شژي  اايژیا  ژ ا دا  ژراايارضي 

اشايفژژر نبايتفژژرشتاا جژژرگاشژژ  اشاياژژرضي ا01دراا ژژگايقر ژژ ا.اشژژيد ا جژژرد

ينظژيراک دژیار ادژر واي ژريیااااااا ژ اشادژ اااظژر  اشژ  اااا ژلیااشاف عژیااطيقرت

ا ژژ اکژژ ااايجم ژژ ايحلنژژداشژژ  ااا2Maxqda 02اافژژماراياژژرضيرتادرا ژژ گا

ا. گاپهش حاييردادح اشاد رسیات اراخيا  اد فدخ ش یاآ ادراا
 

 مدل مفهومی پژوهش -9-9

در ژ ا رژر اداد اشژ  ادراشژ داااااايژياردادشا د اا ر اا ژلیاپژهش حاشژريدااااسر  

 ژژر اکلنژژ  ااي ژژر اداردااکژژ ا  کژژ اگاا اسژژر  (ا0202فژژيرد وا)درشژژ ايژژیا 

د رسژیااادارا ايتغن  ر اع لنريیايختلفژیادرشژن اکژ ادراا ژگاپژهش حايژيرداااااا

ينر کژ ادراشژ داي سژنبااااا ژر ايژيرداااا اا اسژر  اا یاا  ي ژ ا.ات اراخيا ن اد فد

ينظژژيراکفر ژژدااش ژژ ايژژ دا هژژر یا ن ژژداشا ژژ فر ادژژ ا ژژن اشژژ  ااسژژداکژژ ادژژ 

ا.ينر کريیادراضي  اپهش حابک اخيا  اش 
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افوربس مرتبط با بازاریابی دیجیتال مطابق با مدل پژوهش 2222 ترندهای نشریه. 9شکل 

 

 مراحل انجام پژوهش. 2شکل 
 

 ريکژ اآيژرر اپژهش حاپژنحارشاشژژريداخي دژر اشااسژرين ادا رژبر یايتخاژژ ادراااااااا

 ژژر ادش تژژیاشاخاي ژژیادژژراااضژژي  ادر  ژژ ار اشا   نژژنگاد خژژیاا ايژژ   ا ادر ژژراا

دراا ژگاپژهش حا هژداا تخژر ا  ي ژ اا ارششاااااا.ايحير دادر ژراييسژک ايکژرش ااسژداااا
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  ي ژژ ايژژيرد ظ ا.اشژژ  ااسژژددنژژ  ا ظژژ  اشايکنژژررااشژژير ا ظژژ  ااسژژتفرد ااا  ي ژژ 

پهش رژژب ادژژ ا ااسژژتخ اجاآينختژژ ايژژ دادر ار ژژر ادژژر  یاشژژريداخي دژژر اشااسژژرين اا

 ژر یا ظنژ ايج دژ واينرسژ ارشژت ايحاژنلیواضژ اتدايژ ركااااااااااضي  ادر   ار ادراش هدی

کررشنرسژژیاارشژژ واسژژردق ايژژ ر  ادرادا رژژبر واسژژردق اپهش رژژیاشايژژأ نفیادراا ژژگاااا

ا یادژژرادژژنحاا اد اسژژرداسژژردق ايژژ    دادراااا   نژژنگايژژ   ا.ادرشژژن ا يننژژ ايژژیا

يژگاا اخي دژر اااا0 يژگاا ايژ   ا اارشژ ادر ژراشاااااا2  ر اي يي اکژ ادرا هر ژدااااضي  

 .ا  ادرايي نحرتايیکيراينردتا  شدا   اا تخر اش  
 

 شوندگان مصاحبهمشخصات . 2جدول 

 

مشخصات 

 شونده مصاحبه

 رشته تحصیلی سابقه کار تحصیلات

 ارش 

 
2  دکت 

يرا
ا

 2
ا

سرد
 

 ا
درو

 2
ا

سرد
 

د
 ي    

 
 ض رد ار

 
 در   ار

ارد
 اتت

ا ا ا2ا ا1ا1ا2ا2 اي   ا اارش 

ا0ا ا ا ا0ا2 ا2ا1اخي در ادر  ی

 
 های پژوهش یافته-4

 محوری( مقوله)پدیده 

ي ژژتخ جاا اک دژژیار ادژژر اشژژريدااا ژژر ايقي ژژ طژژیاک دژژیار ايحژژير واا

دسژژت اشژژريدايقي ژژ ايحژژير وااا1ثر ي ژژ ايحژژدااکژژ ا2 کژژ ااش نژژ اشاا2  

واشژژ ا  اد ژژت وارا ي د ژژراشاپنريژژ  رااادژژ اي اخلژژ شژژ ا  اعلژژیواشژژ ا  اا

 ژژ  اپژژهش حاکژژ ا  ژژر اي   ژژر  ادر  ژژ ار ااادژژ ااسژژر .اا ژژ ات ارد فتژژ 

کژ ايژ يي ادژراآ ااسژتخ اجاااااا  اسژداااد جنتردايننيتادژ ايقي ژ ايحژير ااا

تژرداينژردتا رژ   ااااش  ااسژداکژ اينژردتاي  ژ  ر اا ژلیادر ار ژردیاد جناااااا

وادژژ اي اخلژژ شژژ ا  اعلژژیواادنژژ  اشژژ ددراادايژژ ا بژژي بیاا.فژژيرد ااسژژد

ا.  شداشا  يدارادنر اش  ااسداد ااسر د ت وارا ي د راشاپنري  را
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 شرایط علی-9-4

ا اضژژيادیا ژژرارش ژژ اد ر یاکژژ ادژژ اشتژژي ا ژژرااااعيژژررتااسژژدشژژ ا  اعلژژیا

ا.ا جري ايیاا اپ    د ت شا

 
 (شرایط علی)کیفی  های دادهباز  یکدگذار .9جدول 

 کد اولیه کد ثانویه کد محوری
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا

اعيايداعلی

ادن  ا ير شاار م اد  ري اي    دا ير 
ا رافکر ندادن  ااش ي د

اافما حاس عداييردوت
اش يا  ديحايوتاينرس ا هداادن  ادست 

اا تقرداس   ااطلاعرت
اي    داينرد اي    دا م ن 

اشر اده  افما حا
اش يا  دکر حا م ن ا

اتن دارتردتیايحايوت
اا ت رعیا ر ارسر  استفرد ادهنن اا ااي    دارشاد 

اارييراا  ن ر  ادرايرت  ر 
ايکريلاتاشاارييرطرتاسيدين اشااث دخح

ايلفگا   ا ا ر اتردلند
اکنفنداخ   اينرس ادن  ايا نب

اا تخر آ اد اشاا کنر ادرا
ايرخن ا يش ن ا  اشاخيدکررايحايوتا    

اشنرخدايحايد
اش يدااطلاعرتاشايرخارتادتنتايحايوت

اا ت رعیا ر ارسر  کررد داآسر اارفر اشاآسر ح
اضی اي رفدافنم  ی

اراضتیايکريل 
ادست سیاراضداد ايحايوت

اشااث دخریاييلنغرتاکررا یادر ار ردیا ر اي ننر
اد   سر  ا ر اي ننر

ا(د ر اد اد ر )اا ارادن در ار ردیا
اش   ياکنف ا  

ا ي گادر ار ردیاشاييلنغرتا ر ارشش
ا
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اراهبردها-2-4

ينظژيراکنتژ دواادار اشادژر خيردااااادژ ااا ک ژدااع ژ ارا ي د راييتنژیادژ اع ژداشاااا

اشاا اطژ  اد بژ ارا ي د ژرا  ف نژ ادژژيد اااا.ارش ژژ اپ  ژ  اييردد رسژیاد ژررايژیاااا

دژژ  ا نژژماضضژژيرادار ژژ اکژژ ارا ي د ژژرارااسژژهي دااا   نژژنگاشژژ ا  اي اخلژژ 

ا.سر   ا راراادرايح شد داييا  ايیادخرن اشا راآ ايی
 

 (راهبردی طیشرا) یفیک های دادهباز  یکدگذار .4جدول 

 کد اولیه کد ثانویه کد محوری

را ي د ر اا

اسر  ايجرر 

ايؤث ش  ايق راتا

او گا ر ا   سرخدا جردا

ااطلاعريیاف ادن ا ر ادر را جردا

ا   سرختیادیار اس ير  

اسر  اف  ن 

ا ظرگا ظررت

اآيي شا ي گارا ي د ر اخلاتند

ا هرد ر اي يي اکررآي اسر  

ادهييدااعت رداد جنتر ی

اسرخترراسنتیارش رسر یاد 

ا ي گا ر اآشر افگاستفرد اا ا

اشا يش ن  اپی   ار  رارا ي د ر ا يآشرا  

اي  کماد اا  ا ا هر یاد جنتر ی

ادر ار ردیا ي گ

اسن ت یاپی   اا کنر 

ا ر ي ا   ض ر داشايرررکدا

اشاييسک ايحقنتاريقر اشاض ا

ااريقر اپي ر یا هرد ر

اف داينحا د ا جردار نرفدا

ا
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 پیامدها-9-4

آ نژژ واضر ژژدا تژژر اواع ژژداشاااايژژی تژژر جیاکژژ ادرااثژژ ارا ي د ژژرادژژ اش ژژيداااا

پنريژژ  راي  ژژگاا.دننژژیا ن ژژدادرشژژن اشاپنريژژ  راتردژژداپژژنحاا ک ژژدايژژیاع ژژ 

اشادراد خژژیاا ايژژياردااسژژداشتژژر کیادرشژژن اکژژ اشژژ داينفژژیادژژ اخژژيداد فتژژ ا

   نژنگاا.اشاتکیادژ ا ظژ اد سژن اشادرا يژر اضژردا ژراآ نژ  ادژ اشتژي اددني   ژ اااااااااا

شژيداااا ا يژر اپنريژ ايح ژي ايژیااااا ااا گااي ر اش ژيدادارداکژ اآ  ژ ادراد  ژ اااا

ا.درا ير یاد ب اد ادخریاا اش ا  اشاعيايداد ب ايي  داد دد

ا
(پیامدها)کیفی  های دادهکدگذاری باز . 5جدول   

 کد اولیه کد ثانویه کد محوری
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا

اپنري  ر

اخلتاار شاپر  اراشاافمشد اآف  نیاار ش
ايحقتاا  ا ايي ن اتاداخلی

ارش تااتتارد 
اسيدآشر 

اشاييسک اخلاداسر  اف  ن 
ارا ي د ا ر اد  ري اکررا یافما حا
اتيا نگاشايق راتاکررا یافما حا

ارتردداا اط  تافنرشر ايم دارتردتی
اي ر اش  

ادهييداي ت  
اافما حاپتر  ندارتردتی

اا جردايم دارتردتیاپر  ار

ا  بريیادرايغنن اتا هر یاش  ا هر ی
اا  للیادنگافما حاارييرطرتا

ارا ي د ر ااتتارداد جنترد
اسر  ادييیدهييداا بيد دار اشا

اا  للیادنگد ت سر  ارترددا
اا  للیادنگاستر  اردسر  ا

اا  للیادنگاشکرراک  ي داا ر اف  د
اشکرراک  رش اارش اشادليب

اشکرراک  دليبا
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 کد اولیه کد ثانویه کد محوری
ارف ا نر  ر اپر  اشاا لی

ا يآشر اي ني ي   ی
ا يآشر اييتنیاد اييسک ايحايد

ا يآشر ادراارائ اخ يرت
ا يآشر اييتنیاد اسرختررافنرشر 

ادهييدايکنرداکررآف  نی
ارف ادن رر 

اد جنتر یاشکرر ر اک  افما حا
اشاشاف ششاا نت  تیادهييداخ   

ا ن ش اا  ر یايأينگدهييدايهررتااف ادادرا

 

 ای زمینهشرایط  -4-4

اسژژداکژژ ادژژ اپ  ژژ  اااا اش ژژه ا ژژر ايرخاژژ د ژژت ا ژژرا يننژژ ايج يعژژ اا

دو داخيا  ا  ژيداشا رژر ب ايج يعژ اشژ ا  اخر ژیااسژداکژ اااااااااييرد ظ 

ا.دراآ ارا ي د ر اکنحاشاشاکنحا يرتاخيا  اپی  فد

ا
 (ای زمینهشرایط )کیفی  های دادهباز  یکدگذار .6جدول 

 اولیهکد  کد ثانویه کد محوری

فنرشر ااا ا ينن ش ا  ا

ااطلاعرت

اي    داارييرطرت

اي ر ا ر اسن تباکرردن  اد 

ااطلاعرتاشيحلندايجم  

ا ي گا ر ارسر  ظهيرا

اارييرطیاشااطلاعريیا ر اشي  

اا قلا اا نت  د

در ار ردیا

ا  ف ن 

اکنن در ايا  اشاسن ادیارييرااشايکريداي تقنباشا

ايرت  ادراش کدادلن ي تا جردارشاد ا

اشکرراک  ا جرداينرف ايرت كايرت  اشا

اشنرسر یا نر  ر ايرت  ر 

اشکرراک      یادنرت ايرت  اشا

اش يداارييرطرتايتقردد
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 گر مداخلهشرایط  -5-4

يکلژژتادار ژژ اشادژژ ارا ي د ژژر ااا اپ  ژژ  شژژ ا  اسژژرخترر ا  ژژتن اکژژ ادژژ ا

ش ا يننژ اادرد خژیاا ارا ي د ژراراااا.ادرشژن اايژیاااث دژیارااا ک ژدااع  ع داشا

 .سر   ايیراايح شداا راآ خر یاسهي دادخرن  اشا را

 

 (گر مداخلهشرایط )کیفی  های دادهباز  یکدگذار .7جدول 

 کد اولیه کد ثانویه کد محوری

ش ا  ا

اد اي اخل 

عيايدا

ايحننی

ايغنن اتاس   ادر ار ر ا هر ی

ااتتارد ا ر ايح  ب

اار ايجر  اشا ريکليگاديد اآ ن  اآ اظهير

ا راشارداتادستبر ایع گادست سیاد اي ني ي  ايي ن ارش اشاسخت

اا  للیادنگا  كادراعيايداار کن اشااپی   اا نيرد

ا يسر رتا  خاار 

ایضقيتا  ريرخ اط بادعيا سر شکرر ر

ا کن اديد ارشاداادار

ااطلاعرتدركااينندااعيايداف د 

اف  ن ايجررتاد جنترداثيريیادی

اا اييد رفترر ر ا

اک ييدادا حايجررتاد جنتر ی

اسنتیاديد ااف رراغر  ا ريک 

ار  رادركاش  

ارش  اکن ااط ننر ااف ادا ريک 

 

 مقوله محوری -6-4

دراا گاپژهش حايقي ژ اط اضژیاشايينژنگاا بژي ادژييیادر ار ژردیاد جنتژردااااااااا

.اا تخژژر اشژ  ااسژژداايقي ژژ ايحژير ااعنژيا اادژژ ا  ژژنکدادر  ژ ارادراسژنعاا

ايرژر   ااتردژدا ژرااا ژگايقي ژ ادراس اسژ اداد ااااآثژرراطيراک ادفتژ اشژ واااا  ر 
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شااشژژيدايژژیاشژژرر اا ژژراآ دژژ اايق  يژژر  ژژرااشادراي ژژريیاياژژرضي اخيا ژژ ادژژيد

 .  ر  ايی قحايحير اا فرا

 

امحوری یکدها .8جدول 

 کد اولیه کد محوری

ا

 يقي  ايحير 

اين  شا حظ 

اا ت رعیا ر اداستر 

او ياش   ي

ا يشايانيعی

اسر  اشخای

 SEOد اش يا  ديييير ر ا

اا ت رعیا ر اشي  

اد  ر ا ييیش يا  د

اييلنغرتادا  

ادلاک نگ

ا فيباد شاايأثن دیاراف ادا

اييلنغرت

اخيدکررا ر اردرت

اش   يايررکتنن 

 

 کدگذاری انتخابی-7-4

کژژ اادرشژژ ايژژیي ضلژژ اا ژژلیايحلنژژداداد ادننژژردواک دژژیار اا تخژژردیااااا

 تژژر ااک دژژیار ادژژر اشايحژژير ادژژ اارائژژ ا ظ  ژژ ااااادژژ ااسژژر اپهش رژژب ا

ا ژرااآ  ژرارشادژ ادژنگااااا ژراايقي ژ ااي ژر اداردواد خژیااااکژ ااا آ جژر یا.اپ دا دايی

پژر حا رژ  ادرشژن وادژ ااااااخژيدیاادژ ادراا بي اضر ژداا اک دژیار ايحژير اااا

  ژژنگاد نژژداپهش رژژب ادراي ضلژژ اک دژژیار اا تخژژردیادژژ اضژژی ا شائژژ اشاا

اا ا ژگااپژنحاکژ اااپژ دا داايژیاشارشادژ ااا ژراايقي ژ اد  اشايک ژنباآ ادسژت اا ااا

ا ژژگاکژژرراراادژژرااعتيررسژژنجیاااپهش رژژب .اپ داختژژ ا رژژ  ااسژژدااخژژيدیادژژ 
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ا ژگاکژررواااادژ ا ا.اد ژ اايژیاا جژرگااا ژرااآ دژنگاااشژ  اايک  ژفاشارشادژ ااا رايقي  

ط اضژیاشاادراضژي  اااشژ  اا ژر ادائژبادژ اکتژ اشايقژروتااااااطژيرااد پهش رب ا

شاا يينژژنگاا بژژي ادژژييیادر ار ژژردیاد جنتژژردادراسژژنعا ژژنکدادر  ژژ اراااا

دژ ااا ژرااياژرضي ايختلفژیاکژ اافژ ادادراضژنگاااااا ژر ااي رد   ننگايارد تاشا

اد فتژ ااشژ داشاييا ژر یايينژنگاا بژي اااااکنژ اايژیاي ا کژ اااا  اک د ااشرر ا راآ 

شا ژ ا يژر او گااااد ژ اايژیايژيرداار  ژردیاتژ ارااااا ژرااآ خيداراادژرااسژتنردادژ اااا

دراا ژژگا.اپژژ دا دايژژیدرشژژ ادژژ اد ژژ اشايک نژژتاعنر ژژ اشارشادژژ اا ژژگاا بژژياا

ا ژژگاشژژ ا  ايحژژداعنژژيا ااادنژژ  اشژژ دشادو ژژداا ژژردیار رژژ ت ژژ دادژژ ا

درايژژيرداادژژ ايحلنژژدا ژژر اا   رژژ  ردداشژژدا ظژژ  اکژژ اضژژرش ايژژأيلاتاشاا

 .شيدايیدنر اااسدواپهش حش ا  ا
 

 پژوهش( ای زمینهو  گر مداخلهعلی، )شرایط  یابی ریشهیادداشت نظری، . 1جدول 
 کد اولیه کد ثانویه کد محوری

ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا

اعيايداعلی

ادن  ار م اشا ير اد  ري اي    دا ير 
ا رادن  افکر ندااش ي د

اافما حاس عداييردوت
اش يا  ددن  ايحايوتاينرس ا هداادست 

اا تقرداس   ااطلاعرت
اي    داينرد اي    دا م ن 

اشر اافما حاده  
اش ياکر حا م ن ا  د

اتن دارتردتیايحايوت
ا ر اا ت رعیااستفرد ادهنن اا ارسر  اي    دارشاد 

اارييراا  ن ر  ادرايرت  ر 
ايکريلاتاشاارييرطرتاسيدين اشااث دخح

ايلفگا   ا ا ر اتردلند
دن  اايا نب

اينرس 
اکنفنداخ   

اآ اد اشاا کنر ادراا تخر 
ايرخن ا يش ن ا  اشاخيدکررايحايوتا    

اشنرخدايحايد
اش يدااطلاعرتاشايرخارتادتنتايحايوت
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 کد اولیه کد ثانویه کد محوری
ا ر اا ت رعیاکررد داآسر ارسر  ارفر اشاآسر ح

اضی اي رفدافنم  ی
اراضتیايکريل 

اراضداد ايحايوتدست سیا
 ر ااي ننر

ادر ار ردی
اکررا یاشااث دخریاييلنغرت

ا ر اد   سر  اي ننر
ا(د ر اد اد ر )ا اادر ار ردیارادن 

اش   ياکنف ا  
ا ر ا ي گادر ار ردیاشاييلنغرتارشش

اي    داارييرطرتافنرشر ااطلاعرتاا اش ا  ا ينن 
ا ر اي ر اکرردن  اسن تباد 

اشيحلندااطلاعرتايجم  
ا ر ا ي گاظهيرارسر  

ا ر اارييرطیاشااطلاعريیاشي  
اا قلا اا نت  د

اکنن در اشاسن ايا  اارييرااشايکريداي تقنباشادیادر ار ردیا  ف ن 
اا جردارشاد ادلن ي تايرت  ادراش کد

اشکرراا جرداينرف ايرت كايرت  اشاک  
ايرت  ر شنرسر یا نر  ر ا

اشکررا    یادنرت ايرت  اشاک  
اش يداارييرطرتايتقردد

ايغنن اتاس   ادر ار ر ا هر یاعيايدايحننیاد اش ا  اي اخل 
ا ر ااتتارد ايح  ب
اار ايجر  اشا ريکليگاديد اآ ن  اآ اظهير

ایعژژ گادست سژژیادژژ اي ني ژژي  ايي نژژ ارش اشاسژژختااااا
ا راشارداتادستبر 

اا  للیاا  كادراعيايدادنگار پی   اکن اشااا نيرد
ا يسر رتا  خاار 

ایضقيتا  ريرخ اط بادعيا سر شکرر ر

ا کن اديد ارشاداادار
ادركااينندااطلاعرتاعيايداف د 

اثيريیاف  ن ايجررتاد جنتردادی
اا ارفترر ر اييد 

اک ييدادا حايجررتاد جنتر ی
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 کد اولیه کد ثانویه کد محوری
اغر  ا ريک سنتیاديد ااف ررا
ار  رادركاش  

ارش  اکن ااط ننر ااف ادا ريک 
را ي د ر اارا ي د ر

اسر  ايجرر 
اش  ايق راتايؤث 

ا ر او گاا جردا   سرخد
ا ر ااطلاعريیاف ادن اا جردادر ر

ادیار ا   سرختیاس ير  
اسر  اف  ن 

ا ظرگا ظررت
را ي د ر ا

اخلاتند
اآيي شا ي گ

اکررآي اسر  ا هرد ر اي يي 
ادهييدااعت رداد جنتر ی

ارش رسر یاسرخترراسنتیاد 
ا ر ا ي گاآشر ااستفرد اا افگ

را ي د ر ا
ا يآشرا  

اپی   اشا يش ن  ار  ر
اي  کماد اا  ا ا هر یاد جنتر ی

ادر ار ردیا ي گ
اپی   اسن ت یاا کنر 

ا ر ي اض ر داشايرررکدا   
ااريقر اشاض ايحقنتاشاييسک 

ااريقر اپي ر یا هرد ر
اف داا جردار نرفداينحا د 

ا
ا

اپنري  ر

اخلتاار شاپر  اراشاافمشد اآف  نیاار ش
ايحقتاا  ا ايي ن اتاداخلی

ارش تااتتارد 
اسيدآشر 

اسر  اشاييسک اخلاداف  ن 
ا ر ارا ي د اافما حاکررا یاد  ري 

اکررا یاتيا نگاشايق راتافما حا
ارتردداا اط  تافنرشر ايم دارتردتی

اي ر اش  
ادهييداي ت  

اافما حاپتر  ندارتردتی
اا جردايم دارتردتیاپر  ار
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 کد اولیه کد ثانویه کد محوری
ا  بريیادرايغنن اتا هر یاش  ا هر ی

اا  للیاافما حاارييرطرتادنگ
ارا ي د ر ااتتارداد جنترد

اسر  ادييیدهييداا بيد دار اشا
اا  للیاد ت سر  ارترددادنگ

اا  للیااستر  اردسر  ادنگ
اا  للیاشکررادنگا ر اي داک  اف  د

اشکررارش اک  ارش اشادليب
اشکررادليباک  

ارف ا نر  ر اپر  اشاا لی
ا يآشر اي ني ي   ی

ا يآشر اييتنیاد اييسک ايحايد
ا يآشر ادراارائ اخ يرت

ا يآشر اييتنیاد اسرختررافنرشر 
ادهييدايکنرداکررآف  نی

ارف ادن رر 
اشکرر ر اد جنتر یاافما حاک  

ادهييداخ   اشاشاف ششاا نت  تی

ادهييدايهررتااف ادادرايأينگا ن ش اا  ر ی
 کد اولیه کد محوری

يقي  ايحير ااستخ اجاش  اينردتا
ش  ادرا ر   اايک فیا0202ي    ر ا

افيرد 

اين  شا حظ 
ا ر اا ت رعیاداستر 

او ياش   ي
ا يشايانيعی

اسر  اشخای
 SEOش يد اايييير ر ا  د

ا ر اا ت رعیاشي  
اش يد  ر ا ييیا  د

اييلنغرتادا  
ادلاک نگ

ااف ادايأثن دیاراشا فيباد 
اييلنغرت

ا ر اخيدکرراردرت
اش   يايررکتنن 
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 ارائه مدل -8-4

اشژيداايژیاواپژررادا باک دژیار ايحژي اا جژرگاااااشژ  ااشنرسژر یاا اينر اعيايژداا

پژهش حاشژريداشژ ا  ااااا ژر اايقي ژ اک ادژ ااسژر اآ اارييژرااخنژیاينژر اااااا

وارا ي د ژراادژ ااي اخلژ اواشژ ا  ااا ا يننژ ايحژير واشژ ا  اااا ژر اايقي  علیوا

واپژژژررادا باک دژژژیار ايحژژژي اشا شژژژ دا.اشژژژيدايژژژیشاپنريژژژ  راد تژژژ ارا

کژ ايرضاژدااااد ژ اايژیاف آ نژ اکنفژیاپژهش حاراا رژر ااااااي داد ب اعيررتاد 

ا.شيدايیا لیاا گاپهش حايح ي ا

اMAXQDA افزار نرمخروجی گرافیکی . 9شکل 
ا

 ا
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 گیری نتیجه و بحث -5

ط اضژیاشايينژنگاا بژي ادژييیادر ار ژردیاااااااید رسژادژرا ژ  ااااضر ژ ااپهش ح

اپژژهش حدراا ژژگا.اشژژ  ااسژداا جژرگاا  د جنتژردادراسژژنعا ژنکدادر  ژژ اراا

ينر کژ اشژ  اااکژژنفیااا ژر ااداد د اد نداا تخر ارش  ژ داآينختژ ااکترژرفیاااا

ادننژژرد داد   ظ  ژژ پژژهش حاکنفژژیاا ااا ژژر ااسژژت ايه دژژنگاا ااااشاسژژد

 عيايژدا علژیوا عيايژدا شژريدا کژ ا  ژري ا يژ  یا يژ ش گا دژ ا استفرد اد د  اش

در ار ژردیاد جنتژرداااپنريژ  ر اا ش را ي د ژرا وا ا يننژ ا عيايژدا ودژ ااي اخلژ ا

ي  ژژ  ر ادراا ژژگاپژژهش حا.اشاتژژ اد د ژژ اييردينر کژژ دراسن ژژتبادژژر  یا

يقي ژژ ايحژژير ااعنژژيا ادژژ ادژژ ااسژژر ا رژژ   افژژيرد ااشژژ  ايک فژژیا0202

وا«يژ    دا يژر اا»ا يحژيراشژحاکژ ااادرايژ داپنرژنهرد ااا.اد د  ا تخر ا

رفژژر اشا»وا«ينرسژژ ادنژژ  اياژژ نب»او«يژژ    دارشادژژ »وا«يژژ    دا م نژژ »

شژ ا  اعلژیادرا ظژ اد فتژ ااااااعنژيا اادژ اا«در ار ژردیاا ژر ااي ننر»شاا«آسر ح

ا.ش  ااسد

دراپژژهش حاضر ژژ ادژژ اي ينژژ ااش ي ژژداااآيژژ  ادسژژدادژژ درايج ژژي اا بژژي ا

 ژژر ا تژژر ااشا رفتژژ .اشژژرخ ااسژژدا2  شاايؤ فژژ ا2 دکژژ واا1يرژژت دادژژ ا

ا:ا اا ادشا ني اترددادح ااسدپهش حاضر  اد ا حرظايقر   

ضر ژژ واا بژژي یا  ژژيتر ا ژژري اشاکريژژدادژژ ااسژژر ادسژژترشردا هژژر یاپژژهش حا

اسژژداشاا اسژژر  اا بي ژژر اااسن ژژتبادژژر  یاا ژژر اااسژژتلمايرتاشاش هدژژیا

اغن يژر یاکژ ادژ ا ا ژيايکیااااا ظ ا ادژرايي ژ ادژ اا ژگاااااييس ا رض اش  اارائ 

دژ ا ا ژيايکیااااشژ  ااارائژ اسژر  اا بي ژر ااا.ايژ ااسژدااا  واينرسژ اي ش گاش  

 ژژر ااوا ژژراسژژر  ا هرد ژژراشاسژژر ير اي ژژدادا رژژجي ر واکررکنژژر واپ سژژتررا ا

دژژيد ااشاضژژ  ر ا ژژنکتیادژژ ا ا ژژراآ آيي شژژیادژژيد ااسژژداشاادژژ اد خژژیاا ا

د ژنرراکژباااا ژرااآ پژی   اااا ژ اشا ريکنژداشايک ژنباااااسداخنلیايختا ادژيد ا

ا.درشن در راييا ن اا بي اينرسيیاد ا ااسداشا  ی
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درايقر  ژژ ادژژراسژژر  اا بي ژژرواا ا ظژژ اادکژژردوااآيژژ  ادسژژدادژژ ا بژژي اادراادايژژ 

وا ريکنژژدادنرژژت  اراا رژژر ااآيژژ  ادسژژدادژژ  ژژر ااشاشژژرخ ا ژژرايؤ فژژ 

 ژر اداخلژیاشاخژرر یايقر  ژ اااااا گايي ژي ادژراد خژیاا اپژهش حاااا.اد  ايی

ا ژراايؤ فژ اش  ااسداک ا ژ گاد خژيردار اا بژي اپژهش حاضر ژ اا ااک ژ ااااااا

 اشنرسژر یاشااضاژر اااشاشژرخ ا   ژااايؤ فژ اوايکژ اد اا ژرااآ  ژر ااشاشرخ 

  يد ااسداک ا قنژ اتژييیادژ ا اپژهش حاضر ژ ااسژداشادسژترشرداا ژلیااااااااا

دژژ اسن ژژتبادژژر  یاا ژژ ا اپژژهش حا ريکنژژداا بژژياشادژژييیادژژيد اآ ادژژ ا ا

 تژژر ااايقر  ژژ ا.اسژژد ظژژرگااتتاژژرد اآ اا ژژر افکلژژیاااسژژر اش هدژژیا

 ژژ شدا ژژرادراا ايقر  ژژ اا بژژي اضر ژژ ادژژراسژژر  اپژژهش حااآيژژ  ادسژژدادژژ 

ا.اسداش  اارائ ا2 ش رر ا
 

اها های پژوهش با سایر پژوهش یافته سهیمقا .92جدول 

های  پژوهش

 انجام شده

 

 ها مؤلفه

ضر
حا

ق 
قی

ح
 ت

ن 
ارا

مک
 ه

ز و
دام

آ
(

22
91

)
 

ن 
ارا

مک
 ه

و و
ژ

(
22

91
)

 

ن 
ارا

مک
 ه

ن و
چی

(
22

91
)

 

م 
کی

 و 
گ

وان
(

22
98

)
 

ن 
ارا

مک
 ه

ا و
 نی

ب
صائ

(
99

18
)

 

ن 
ارا

مک
 ه

ی و
رد

هو
 لا

س
شم

(
99

17
)

 

ور 
هپ

یا
س

(
99

17
)

 

ی 
تم

رس
(

99
16

)
 

ن 
ارا

مک
 ه

ی و
صر

نا
(

99
16

)
 

ي    دا

  ير 
ااا*ا*اااا*ا*ا*

ي    دا

  م ن 
اا*ااا*ا*ااا* *

ي    دا

 رشاد 
ااااا*اااا *

دن  اايا نب

 ينرس 
اا*اااا*ااا *
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های  پژوهش

 انجام شده

 

 ها مؤلفه

ضر
حا

ق 
قی

ح
 ت

ن 
ارا

مک
 ه

ز و
دام

آ
(

22
91

)
 

ن 
ارا

مک
 ه

و و
ژ

(
22

91
)

 

ن 
ارا

مک
 ه

ن و
چی

(
22

91
)

 

م 
کی

 و 
گ

وان
(

22
98

)
 

ن 
ارا

مک
 ه

ا و
 نی

ب
صائ

(
99

18
)

 

ن 
ارا

مک
 ه

ی و
رد

هو
 لا

س
شم

(
99

17
)

 

ور 
هپ

یا
س

(
99

17
)

 

ی 
تم

رس
(

99
16

)
 

ن 
ارا

مک
 ه

ی و
صر

نا
(

99
16

)
 

ا*ااا*ا*ا*ااا * رفر اشاآسر ح

 ر ااي ننر

 در ار ردی
ا*ا*ا*ااااا*ا *

ااا*ااا*ا*اا* *افنرشر ااطلاعرت

در ار ردیا

   ف ن 
اااااا*ااا *

ااااا*ا*ااا* * عيايدايحننی

ااااااااا * عيايداف د 

را ي د ر ا

 سر  ايجرر 
ااااااااا *

را ي د ر ا

 خلاتند
ااا *ااااا *

را ي د ر ا

  يآشرا  
ا *ااااااا *

ا

درايقر  ژ ادژراسژر  اا بي ژرااااااآيژ  اادسژداادژ اشيداا بي اک ايلاضظ ايیا نر 

شايژ يي ادژراط اضژیاشاااااشژ  ااد رسژیاا ژر اپژهش حا.اي ااسژداي اشا ري اکريد

دژژراا يينژژنگاا بژژي ادژژييیادر ار ژژردیاد جنتژژردادراسژژنعا ژژنکدادر  ژژ ارااا

ا ژژيرتادژژ ا جژژرگاشژژ  اا ژژر پژژهش حداد ايحژژيروا رژژر ادادااشو اا ژژ د رش

دژ اا ژگايکنژیاکژ اعيايژداعلژیواشژ ا  اااااااا.ا يژيد ااسژداااينژ اا ظرگداد ادننردا

ي د ژژراشاپنريژژ  ر ايم ژژدارتژژردتیادژژ اااادژژ وارا د ژژت واعيايژژداي اخلژژ اا
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بکژژ ا رژژ  ااسژژدااادژژر  یاداخلژژیسن ژژتباادر ار ژژردیاد جتژژردايننيژژتادژژ 

واف  نبژژیواسنرسژژیوااتتاژژرد واا ت ژژرعیثر نژژر اا ا  ژژ ا يا ژژ ا ظنژژ اااا

دژ ايي ژژي اط اضژیاشايينژنگاا بژژي ادژييیادر ار ژردیاد جنتژژرداااااا..افنم  ژیاشا

ا ژژ ا  ژژ د ابژژر  ايحژژيرداد اا ژژ د دژژرارشا دراسژژنعا ژژنکدادر  ژژ اراا

ضر ژ اپ داختژ اشژ  اشاااااپژهش حادراادفتژ ااپژنحاد اي رگا يا ژ اااک ادرضر ی

اسژداکژ ا ريکنژداااااشژ  ااشنرسژر یاا ژر یاايؤ فژ ا ژراشااشژرخ اا  ک اگد ا ا

ا جژرگاشژ  ادراا ژگااااا ژر اپژهش حااطژيرکلیاادژ اايژرااد ژ اااايژیاا بياراا رژر اا

دراا ژژگااآيژژ  ادسژژدادژژ ا ژژر ايؤ فژژ  ژژراشاشژژرخ ايؤ ژژ ايژژراضژژ شد  يننژژ ا

ا.  ر ن ايیشاآ اراايا  تاادرشن ايیحاپهش 

ا

اپیشنهادهای آتی -6

اش ژژنگاپژژهش حادژژرايي ژژي اط اضژژیاشايينژژنگااااعنژژيا ادژژ پژژهش حاضر ژژ ا

ا ژژ د دژژرارشا ا بژژي ادژژييیادر ار ژژردیاد جنتژژردادراسژژنعا ژژنکدادر  ژژ ارا

 ژژر اخي دژژر ارغژژبااسژژتفرد اضژژ اک   اا اظ فنژژداعلژژی.ااسژژداداد ايحژژير

شژيداا بژي ااا ژر یااسژداکژ اپنرژنهردايژیاااااا گاضژي  واتنکژر ادارا اکرسژتیااا

شنرسژژیااآسژژن شاا ژژ ااشژژيدااپر ژژ اشاک ژژیا ژژيرتادژژ  ژژرادر ژژرايمدژژيرادرا

شنرسژژر یاييا ژژ ايي ژژيدادژژ اسژژ ارا اع لنژژريیا  ژژيد اااااااينظژژيرادژژ و گا

ط اضژژیاشايينژژنگاا بژژي ادژژييیادر ار ژژردیاد جنتژژردادراسژژنعا ژژنکدااااااا

نهردا   نژژنگاپنرژژا.اشنرسژژر یاشژژيدااداد ايحژژيرا ژژ د دژژرارشا در  ژژ ار

 ظنژژژ اسژژژرخترراسژژژر ير یايت  کژژژمواايژژژؤث  عيايژژژداايژژژأثن اشژژژيدايژژژی

 ظژژرگاادار واتژژيا نگاشايقژژ راتادژژروادژژ اپژژر نگادراا  ا ژژیااااي ايژژ اسل ژژل 

 نژماااداد ايحژيراا ژ دا دژرارشاا دراسژنعا ژنکدادر  ژ اراااايیکيرش  اا بي ا

ا.د رسیات ارادن دييردادح ا

 

  



 9911پاییز ، بیست و سوم، شماره هفتمفصلنامه مدیریت برند، دوره  31
 

 منابعفهرست 
خژژ يرتادر  ژژ ار اا  ت ش نژژراشا نر  ژژر ااا(. 2  ).اا هنژژرر افژژ دوايح ژژيدا

 .پهش ر   اپي یاشادر  یا:يه ا .اا  ا یاآ 

پژژی  شادر  ژژ ار اا  ت ش نژژرادرادژژنگايرژژت  ر اا(.ا21  .ا)يژژيغلیواعلن  ژژر

 .12- 2,ا(1)0 وفالنري اا ج گاعليگاي    داا  ا  .شه اشن ا ا ر ادر ر

کررشنرسژژیاارشژژ واد رسژژیاينژژما اا ريژژ اپر ژژر .ا(21  )ا. هژژر اد ژژرگواسژژکن  

دراشژژه اا ژژرادر ژژرپژژی  شاخژژ يرتادر  ژژ ار اا  ت ش نژژرادرادژژنگايرژژت  ر اااا

ا.شن ا وادا ربر اپنرگا يراشن ا 

اوضنژژ ر اش يح ژژ علیاود قژژر اد نژژي اا.کژژرظباو ژژرشر ا.آينژژ اوشژژهن  

 م نژژ ادخژژحادژژر  یادراا ژژ ا اشاار  ژژردیااثژژ اااکژژررا یيحرسژژي ا(.ا12  .ا)ض ژژگ

 .   -12 (.ا )1.ايحقنقرتادر ار ردیا ي گ .د اآ ا رادر ردیاع ل  دادر ار ر

يژژ شر ادژژ ادر ار ژژردیايحتژژيااشا(.ا11  .ا) ار واشژژينباشااد ا ن ژژیوااديا قرسژژب

ا ژژر ا ژژي گادرايژژ    داشاض ژژرد ار واايلژژیاپژژهش حاکنفژژ ا  اکررد د ژژر اآ و

اdoc/com.civilica://https/2   11.ا فهر 

سژژنجحايژژأثن اا(.ا12  .ا)آبر ژژيشاوا اژژرر شاايح ژژ اوطيطنژژر اا ژژفهر یا

يرت  ايحژير واي ژئي نداا ت ژرعیاشژ کداشاکنفنژدادركاشژ  وادژ ار ژر دااااااااا

-022.ا1( .)يحقنقژژرتادر ار ژژردیا ژژي گا .در ژژراپرسژژرردردا:اييردينر کژژ .ايرژژت  

ا.11 

پژژی  شاخژژ يرتا.اکررشنرسژژیاارشژژ ا ريژژ اپر ژژر ا(.22  ).اعلاتژژ ادنژژ واپ   ژژر

ا.دا ربر اي دنداي ر .اشسنل ايرت  ر اا  ا یادر   ار اا  ت ش نراد 

دنژژ  ايرژژت  ر ادرا ژژنکداادخژژح(.ا 1  .ا)  ژژ ااوف خژژیاشاشضنژژ اوبرردرانر 

.ا0( .ا)يژژ    داد  ژژ ا.اRFMC رفتژژ ادر  ژژ ار ادژژرااسژژتفرد اا ايژژ داييسژژک اااا

ا.2  - 2 

.ا(11  ).ااض ژژژر وار ژژژر یاااش ژژژييگا اد وایپرژژژيينا.ف شژژژردده وا ر ژژژ 

دشيژژنگا .د جنتژژرداشکرر ژژر اک ژژ دژژ ادر ار ژژردیادراايژژؤث عيايژژداادنژژ  ااش ي ژژد

يژژ    داشاعلژژيگاا ژژر اپژژهش حشا هژژررينگا  ژژر حايلژژیااا  للژژیادژژنگ  ژژر حا

 ا  ر یادراا  ا 
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درا ژژژنکدااتژژردانج دایرد ژژژدر اراد   يژژ ا.ا(12  ).ااکيژژژ واکژژرردا اا ژژداا
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يژژ    دااا  للژژیادژژنگ ژژر د  نگاکنفژژ ا  اا .LinkedIn شژژي  اا ت ژژرعیادر

 .است ايه ر
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