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 دانشیار گروه علوم تربیتی، دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی، تهران، ایران

 1اعظم سالاري

 دانشجوي کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد الکترونیک، تهران، ایران

 چکیده

اي  وسعه حرفهبررسی رابطه بین رهبري دانش با تهدف اصلی از پژوهش حاضر      
پژوهش از لحاظ . ه استبود 98-99کارکنان دانشگاه علوم پزشکی تهران در سال تحصیلی 

-جامعه باشد.توصیفی از نوع همبستگی می هاهدف کاربردي و از لحاظ شیوه گردآوري داده
باشد. می نفر 180کارکنان دانشگاه علوم پزشکی تهران به تعداد  يکلیهشامل  آماري ي

مرد  60تعداد  جدول مورگان واي  گیري تصادفی طبقه روش نمونهحجم نمونه بر اساس 
نفر میباشد. ابزارهاي پژوهش  157) که به صورت کلی تعداد 8/61زن ( 97) و تعداد 2/38(

اي براساس ي حرفه)، توسعه2004هاي استاندارد رهبري دانش ویتالا (شامل؛ پرسشنامه
از  هاروایی پرسشنامه) است. 1384میرزایی () ترجمه پورصادق و علی2008هاي نوا (دیدگاه
ها از  پایایی پرسشنامه .مورد تایید قرار گرفتروش محتوایی و با تایید استاد راهنما طریق 

 85/0و توسعه حرفه اي  91/0به ترتیب براي رهبري دانش آلفاي کرونباخ طریق آزمون 
 هاي پژوهش در دو سطح آمار توصیفی و آمار دادهبراي تجزیه و تحلیل گزارش شد. 

نتایج وضعیت سنجی نشان داد میزان رهبري دانش در دانشگاه  .انجام گرفتاستنباطی 

                                                           
 )Asalari19@yahoo.com(آدرس ایمیل مسئولسندهینو۱

 اسلام جهان در مدیریت هاي پژوهش فصلنامه
 )1399پاییز ( چهارمشماره        2676-6094شماره استاندارد بین المللی:     85495شماره مجوز: 
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تر از حد ) است و میزان توسعه حرفه اي پایین3علوم پزشکی تهران بالاتر از حد متوسط (
اي نش با توسعه حرفهنتایج ضریب همبستگی نشان داد بین رهبري دا ) است. 3متوسط (

بینی نشان داد ابعاد رهبري دانش تنها کارکنان رابطه معنادار مشاهده نشد. ضریب پیش
هاي رهبري اي ناشی از ابعاد رهبري دانش است و مولفهاز تغییرات توسعه حرفه 001/0

 اي کارکنان ندارند. بینی توسعه حرفهداري در پیشدانش سهم معنی
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 بیان مسئله بخش اول: 

اي مولد و محقق و به ها در تربیت نسل جوان و پرورش جامعهبا توجه به اهداف دانشگاه
هاي علوم پزشکی برعهده دارند، از جمله: فراهم آوردن ویژه اهداف مهمی که دانشگاه

لیه افراد کشور از طریق گسترش خدمات بهداشتی، امکانات تامین بهداشت و درمان ک
درمان و آموزش تربیت نیروي انسانی متخصص، متعهد و توسعه یافته، براي حفظ و افزایش 
سلامت جامعه و توسعه پایدار کشور، برهمین اساس این موسسات باید ضمن فراهم کردن 

ي بالایی برخوردار باشند ورپذیري اجتماعی سازمانی، از بهرهشرایط لازم براي مسئولیت
ها و افزایش نقش آنها در ). در نتیجه امروزه به دلیل رشد و توسعه سازمان1378(فکوهی،

ها و تاثیرات آن بر ذي نفعان مختلف هاي سازماناجتماع پیامدهاي اجتماعی فعالیت
 و ارزشمند منبع یک منزلۀ به دانش از سویی امروزه اهمیتی روز افزون یافته است.

 خـدمات و محصـولات ارائـۀ و اسـت مطـرح و کارها کسب براي دارایی نوعی و اسـتراتژیک
 گـاه و سـخت ارزشمند، امـري منبع این از درست استفادة و مدیریت بـدون کیفیـت با

 شایستگی یک و استراتژیک دارایی یک دانش). 1393همکاران،  و خالوئی(اسـت  نـاممکن
 به نود دهۀ در و کرد مطرح میلادي هشـتاد دهـۀ در را آن نوناکـا کـه اسـت کلیـدي

نیز،  ها سازمان راهبردي مـدیریت ادبیات در آن به پس، توجه آن از و رسید شکوفایی
 بینی پیش به دهد می امکان هـا سـازمان به دانش ).1393 اکبري و حسینی(شد پدیدار
 انتشار و اکتسـاب، سازماندهی توانـایی. بپردازنـد تغییرات بالقوة تجاري پتانسیل و ماهیت

 و مشتریان هـا، رضـایت هزینـه گیـري، کـارایی تصـمیم کیفیـت در ها سازمان دانش، به
رهبري دانش یکی از انواع  ).1394شرکت،  و پور جامی(کند می کمک ها هزینه کنترل

نخستین کارکنان داشته باشد. هاي  تواند نقش اساسی در ارتقاء توانایی رهبري است که می
متحول کردن و برانگیختن ه رهبري ب .نیرو در اثربخشی سازمانها در رهبري نهفته است

 یا عملی نگرش هر .مربوط و در مدیریت سازمانها از حساسیت خاصی برخوردار است
نهایتاً  که هایی روش در بااهمیت و جدید دانش که ضمنی) و عینی و فردي یا (گروهی
 قرار مورداستفاده و خلق، تسهیم تا کند می شود، تهییج می جمعی پیامدهاي و تفکر موجب

نقش رهبري در مدیریت ). 2012، 1شود (میبی و همکاران  گیرد، رهبري دانش نامیده می

                                                           
1 . Mabey. et al 
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توان اینگونه نشان داد که سازمانی که فرهنگ آن به کارتیمی، همکاري، اعتماد  دانش را می
تري در مدیریت دانش دارد و لادهد، امکان موفقیت با و ارزش می و حمایت متقابل اهمیت

رهبري دانش  .)2014، 1(مچوکابرد لاهاي یادگیري را در سازمان با توانند ظرفیت می
چارچوبی براي اعمال ساختارها و فرآیندهایی در سطوح فردي، گروهی، سازمانی در جهت 

و در صورت نیاز دانش جدید را کسب کند تا  اینکه سازمان بتواند از آنچه میداند یاد بگیرد
براي مشتریان و ذینفعانش ارزش خلق کند. چنین چارچوب مدیریتی افراد، فرآیندها و 

بررسی متون ). 1394کند(مراد پروانه،  می فناوري را در جهت توسعه پایدار عملکرد یکپارچه
عملکردهاي رهبري  عات و دانش برلامدیریت اط که دهد نشان میهاي رهبري  و نوشته

عات و لادارند که رهبري دانش و اط اهمیت دارند. رویکردهاي مختلف مطالعه رهبري تأکید
رهبران براي تحقق کارکردهاي سازمانی اهمیت دارد رهبران  به وسیله شده  دانش تصاحب

سازي اما رهبري دانش در توانمند .فرایندهاي انتقال دانش مؤثر باشندتوانند بر ها می سازمان
تواند بر جوانب گوناگونی اثر بگذارد. این اثرات هم حالت  و بهبود نیروي انسانی سازمان می

اي نیروي انسانی یکی از موارد مؤثر از رهبري  فردي و هم حالت گروهی دارند. توسعه حرفه
واژه توسعه حرفه اي به معناي رشد بالقوه موجود و توسعه ساختار سازمان با  باشد. دانش می

شود. برنامه هاي توسعه حرفه اي استفاده از برنامه هایی است که منجر به بهره وري می
هاي انفرادي کارکنان است. که متمرکز بر فعالیت گردد می لاقعموما به برنامه هایی اط

بیشترین نوع تمرکز در این برنامه ها تاکید بر نقش فرد و ارتقاء کارایی اوست. این برنامه ها 
وعاتی در زمینه هاي تدریس همچون کنترل محیط کار، ارزیابی فرآیند مسیر شامل موض

(جاهدي،  باشدشغلی، مهارت هاي مربوط به نحوه انجام وظیفه خود ارزیابی شغلی می
اي در معناي کلی و عام خود، به توسعه و پیشرفت یک شخص در  توسعه حرفه  .)1396

اي یک  خاص آن، به رشد سیستماتیک و حرفهاي او اشاره دارد، ولی در معناي  نقش حرفه
هاي جدید، شرکت در جلسات و  و مهارت بکند که به دنبال کسب تجار فرد اشاره می

هاي تخصصی، انجام  ت و کتابلا، مطالعه مقا)تجارب رسمی(هاي آموزشی  کارگاه
 ، همکاري و تشریک)تجارب غیررسمی(هاي آموزشی مرتبط با رشته تخصصی  پژوهش
هاي رسمی، تجارب شغلی،  هاي اشاره دارد به آموزش توسعه حرف. گردد حاصل میمساعی 

                                                           
1. Machuca 



51فصلنامه پژوهش های مدیریت در جهان اسلام- دوره دوم، شماره چهارم، پاییز 1399

 

کند تا در وظایف کنونی و آینده  هایی که به کارمندان کمک می فردي و توانایی روابط بین
زم براي تغییر در وظایف لاتري داشته باشند و در خود آمادگی  سازمان عملکرد اثربخش

 ).1395ایجاد کنند(جوزا،  فناوري یا طراحی شغلی جدید کنونی هنگام مواجه با تغییر
م را از طریق شرایط لازها فرصت پیوندد که سازمانتوسعه حرفه اي زمانی به وقوع می

ط با فعالیت هاي بآموزشی، اقتصادي، مدیریتی و محیطی براي ارتقاء مهارت ها و دانش مرت
م لازعه حرفه اي وجود شرایط و فضاي بنابراین محور اصلی در توس .کارکنان فراهم آورند

). در 2015، 1(آکفلت و کوتیباشدبراي کارکنان می براي رشد و یادگیري مهارت جدید
ادامه به مطالعاتی که در این زمینه پردخته شده و به رابطه این دو متغیر اشاره کرده اند، 

 مؤثر عوامل ررسیب")، در تحقیقی تحت عنوان 1390پرداخته شده است. زند و همکاران (
نتایج تحلیل وابستگی  "اسلامشهر اسلامی واحد آزاد دانشگاه کارشناسان ايحرفه توسعه بر

نشان داد که بین متغیر هاي، عوامل فردي (سطح سواد، سابقه خدمت)، عوامل آموزشی 
(دفعات شرکت در دوره هاي آموزشی، ویژگی هاي دوره هاي آموزشی) عومل اقتصادي 
(حقوق کارشناسان، پاداش مالی ) با متغیر توسعه حرفه اي کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی 

) طی پژوهشی تحت 1391دارد.  قنبري  و اسکندري (رابطه مثبت و معنی داري وجود 
پرداختند و به این  "ي فکري ي  بین رهبري دانش  با مدیریت سرمایه بررسی رابطه"عنوان 

ي مثبت و معناداري   ي فکري  رابطه نتیجه رسیدند که بین رهبري دانش و مدیریت سرمایه 
سی رابطه بین رهبري دانش، هوش ) به برر1391اردلان، اسکندري و گیلانی (.وجود دارد 

سازمانی و اثر بخشی سازمانی پرداختند و به این نتیجه رسیدند که بین رهبري دانش و 
ي مثبت و معناداري  وجود دارد و از بین  هوش سازمانی با اثربخشی سازمانی  رابطه

ر  را در ي  حمایت از یادگیري فردي و گروهی بیشترین تاثی هاي رهبري دانش، مولفه مولفه
)، در تحقیقی به  1392حیدر زادگان و همکاران ( .پیش بینی اثربخشی سازمانی دارد

انجام دادند "سازمانی تعهد و کارکنان توسعه حرفه اي چندگانه و ساده رابطه بررسی"عنوان 
که نتایج حاصل از ضریب همبستگی نشان داد که توسعه کارکنان با تعهد سازمانی رابطه 

نقش رهبري  ") در پژوهشی به بررسی 1393داري دارد. موغلی و غفوریان پور(مثبت و معنا
پرداخته است. این پژوهش  "هاي ضمن خدمت بر بهبود اثربخشی سازمانی دانش و آموزش

                                                           
1 .Ackfeldt & Coote 
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هاي ضمن خدمت نقش بسزایی در بهبود و  بیانگر این است که رهبري دانش و آموزش
هاي محیط کاري در  ي سالم و ناسالم و واقعیتها اثربخشی سازمانی دارند و با شناخت مولفه

شود  هاي ضمن خدمت این امکان براي مسئولین فراهم می زمینه مدیریت دانش و آموزش
هاي مدیریت و رهبري را انتخاب کنند تا موجبات  که براي اثربخشی بهتر مناسبترین روش

امینی و همکاران د. جو سازمانی و رهبري سازمان فراهم شو–بهبود رضایت شغلی کارکنان 
) در تحقیقی با عنوان بررسی رابطه رهبري سازمانی و توسعه حرفه اي کارکنان 1394(

یافته ها نشان نفري پرداختند.  172صندوق بازنشستگی صنعت نفت،  به بررسی نمونه 
دادند که رهبري با هم به توسعه حرفه اي تاثیر معناداري دارد. بین سبک رهبري رابطه 

توسعه حرفه اي کارکنان رابطه مستقیم و معناداري وجود دارد. بین سبک رهبري مدار و 
مزید مدار و توسعه حرفه اي کارکنان رابطه مستقیم و معناداري وجود دارد. بین سبک هاي 
رهبري و توسعه حرفه اي کارکنان برحسب سابقه کاري رابطه مستقیم و معناداري وجود 

تحقیقی با موضوع نقش مدیریت دانش در توسعه حرفه  ) در1396اکملی و شهامت( .دارد
مدارس به عنوان یک رده ي صفی در ساختار آموزش و پرورش اي معلمان اذعان نمود 

کشور از سرمایه انسانی عظیمی به نام معلم برخوردارند تاثیرات و چالش هاي تحویل برنامه 
اعث شده است ضرورت توسعه آموزشی و ظهور سریع دانش منتج از اصلاح برنامه آموزشی ب

شایستگی هاي یادگیري معلمان هنگام بکارگیري برنامه آموزشی جدید دو چندان شود 
دربرخورد با این مساله مدارس به دنبال ارتقاي ظرفیت یادگیري مداري براي مدیریت و 
پردازش اطلاعات و دانش جدید هستند چرا که دانش یک منبع عمومی ازشرایط انسانی 

بطور نزدیکی با فرایند یادگیري مرتبط است این مقاله به بررسی این رابطه و نقش است و 
مدیریت دانش دربهبود عملکرد یادگیري معلم و یادگیري سازمانی و نهایتا ارتقاي ظرفیت و 

بررسی تاثیر مدیریت دانش )، در تحقیقی به 1398. ایمانی(شودتوانمندي مدارس دولتی می
باط با مشتري با میانجیگري ارزش مشتري در نمایندگی هاي مجاز مشتري بر مدیریت ارت

براي آزمون فرضیات پژوهش با توجه به نرمال بودن  پرداختندایران خودرو استان زنجان 
متغیرها و مستقل بودن خطاها از رگرسیون تک متغیره استفاده شد و براي رتبه بندي 

 واریانس و آزمون شفه در نرم افزار مولفه هاي مدیریت دانش مشتري از آزمون آنالیز
SPSS22  استفاده شد که نتایج نشان داد مدیریت دانش مشتري و مولفه هاي آن دانش

درباره مشتري، دانش از مشتري دانش براي مشتري بر ارزش مشتري و ارزش مشتري بر 
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ي نیز مدیریت ارتباط با مشتري تاثیر مثبت و معناداري دارد و نتایج حاصل از رتبه بند
نشان داد دانش درباره مشتري در رتبه اول، دانش از مشتري در رتبه دوم و دانش براي 

 مثبت ارتباط وجود به درتحقیقی خود ،)2008(1 آرونز. گیرندمشتري در رتبه سوم قرار می
 درواقع است، نموده اشاره ايحرفه توسعه سازمان و در مدیریتی عوامل بین دار ومعنی
 در را سازمانی توجه و تفاوت ارزشمندي، حس حس تواند می سازمان در مدیریتی عوامل

 توانایی هاي ها،مهارت براي رشد هاییفرصت با هاحمایت این که زمانی. برد بالا کارکنان
 مستتر ايحرفه در توسعه که ابتکارات کارگیري به و گیري تصمیم در عمل آزادي شغلی،

 ايتوسعه حرفه و شغلی رضایت افزایش سازمان براي آن نتیجه گردد، می همراه است
 .بود خواهد

) در پایان نام دکتري خود با عنوان توسعه حرفه اي مدیران مدارس در ایالت 2011بیزل (
ی، راهنمایی و یاین نتیجه رسید که برنامه توسعه حرفه اي مدیران مقاطع ابتداویرجینیا به 

ین، از لحاظ تناسب با اهداف یتوسعه در سطح پامتوسطه در این ایالت از لحاظ تداوم 
مدرسه و ناحیه آموزشی در سطح متوسط و از لحاظ نهادینه شدن توسعه حرفه اي در 

ر از متوسط قرار داشت. همچنین در این پژوهش مهم ترین موانع توسعه حرفه لاتسطح با
ود دانش بن ود فرصت هاي توسعه حرفه اي توسط مدرسه یا ناحیه،باي مدیران شامل ن

) 2011ابراهیم( .توسعه حرفه اي در دسترس مدیران و موانع جغرافیاي معرفی شده است
منابع و  در پژوهش خود مهم ترین عوامل تسهیل کننده توسعه حرفه اي مدیران را شامل

امور مال، برنامه ها و حمایت مدیران، در دسترس بودن آموزش ضمن خدمت، حمایت 
ل روزانه دانست.همچنین ئر آموزشی و چالش ها و مسابعنوان ره ینفعان، نقش مدیر بهذ

مهم ترین عوامل بازدارنده توسعه حرفه اي مدیران شامل فقدان تجربه کافی، دوره هاي 
ضمن خدمت محدود، فقدان منابع و امور مالی، موانع ایجاد شده توسط قدرت هاي تصمیم 

در ) 2011. گالوزي (ود وقت بودندبکمگیري، نداشتن شناخت کافی، موضوعات خانوادگی و 
انگیزه براي  رساله دکتري خود، مهم ترین نیازهاي توسعه حرفه اي مدیران را حفظ و ایجاد

بهود مستمر، ایجاد تصمیم گیري مشارکتی، همکارانه و حمایت همکارن، توسعه مشارکت، 
اجراي برنامه هاي  تسهیل توسعه حرفه اي، طراحی، اجرا و ارزیابی برنامه درسی، توسعه و

                                                           
1. Arvnz 
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اط اثربخش، ایجاد سازمان یادگیرنده، فهم توسعه و یادگیري بعملی استراتژیک، برقراري ارت
دهاي اندازه بعات، درك راهلاردهاي جمع آوري اطبعات و راهلادانش آموزان، توسعه اط

 گیري، ارزیابی و ارزشیابی و توسعه چشم انداز، ارزش ها و ماموریت با کارکنان مدرسه
) نقش رهبري در انتقال دانش در یک سازمان خلاق را 2012لینا و استا ( .دانسته است

بررسی نموده و به این نتایج دست یافتند که رهبري  بر انتقال  دانش در  یک سازمان  
 نقش بررسی") پژوهشی با موضوع  2014(1دانت، سانچز و پابلو .گذارد خلاق  تاثیر می

انجام دادند. نتایج بدست آمده  "نوآوري و دانش مدیریتهاي  هشیو در رهبري دانش محور
هاي رهبري دانش براي مقاصد نوآوري مهم هستند با این  نشان دادکه اگر چه خود شیوه

هاي اکتشاف و  هاي رهبري دانش و شیوه  وجود، سبکی از رهبري توسعه و استفاده از شیوه
هاي مدیریت و رهبري دانش با  ن بین شیوهکند. همچنی بهره برداري از آنها را تشویق می

در پژوهش خود ) 2014نوآوري رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. ان جی و چان(
دریافتند که در برنامه توسعه حرفه اي مدیران مدارس، مواردي همچون مهارت هاي بین 

در اولویت ین نامه هاي آموزشی یع از آلافردي، مدیریت بحران، مدیریت صحیح منابع و اط
کار قرار دارد.همچنین آنان در مطالعه خود توصیه کردند که برنامه هاي یادگیري مدیران 

یانگ  .باید بر نیازهاي ویژه مدیران، نیازهاي محتوایی و چند بعدي بودن روش متمرکز شود
رهبري دانش براي بهبود پروژه و عملکرد ) در مطالعات شان با عنوان 2014و همکاران (

در ارتباط  مداري رهبري دانش با مدیریت دانش مشتري اتخاذ بیان کردند که نیسازما
عملکرد سازمانی از طریق بر این تحلیل نشان می دهد که اجراي مدیریت دانش  است

دانش و رهبري بین و معناداري رابطه مثبت و همچنین  عملکرد پروژه تاثیر می گذارد
 وجود دارد.عملکرد پروژه 

 اي مدیران مدارسدر پژوهش خود با عنوان توسعه حرفه) 2014کاران (کانوکرن و هم
مندي بیشتر مدیران مدارس با اثر بخشی فرآیندهاي آموزش و یادگیري  دریافتند که رضایت

را  ودهاي حرفه اي خحیتلاورند که دانش، مهارت و صبشود. بنابراین آنان مجتعیین می
هایی داد که مدیران مدارس با استفاده از فعالیت ارتقا دهند. همچنین نتایج پژوهش نشان

اي خود را ري ساختاري، توسعه حرفهبهمچون اقدام پژوهی، برنامه ریزي استراتژیک و ره
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دهند. همچنین مدل موثر در توسعه حرفه اي مدیران شامل ابعادي همچون ارزیابی ارتقا می
اي متمرکز، اقدام پژوهی و ارزیابی گذاري، توانمندسازي، خودآموزي، سمینارهنیازها، هدف
 يدانش مشتر تیریمد )، در تحقیق تحت عنوان2017حافظ و همکاران ( .شودمستمر می
را انجام دادند. نتایج  پاکستان لیدر تجارت در بخش موبا تیمحرك موفق کیبه عنوان 

هاي آزمون فرضیات تحقیق نشان داد ابعاد سگانه مدیریت دانش مشتري بر موفقیت شرکت
 47 بخش فروش موبایل کشور پاکستان تاثیر مثبت دارند. همچنین نتایج نشان داد که

محصول عامل  مشتریانشده توسط  انیب اتیدرصد از پاسخ دهندگان موافق بودند که شکا
  .است شرفتهیمحصولات پ دیفکر کردن و تول يبرا یمهم

هاي زیادي در مورد هر یک از متغیرها به  از آنجایی که پژوهشحال با این توضیحات 
اي  بررسی رابطه بین رهبري دانش با توسعه حرفهرسد  تنهایی انجام گرفته؛ ولی به نظر می

و خلاءهاي پژوهشی در این  نباشدتهران مورد پژوهش قرار نگرفته  کارکنان علوم پزشکی
 هایی نظیر؛د یافتن پاسخ علمی به این سؤالدر نهایت محقق درصد لذازمینه وجود دارد. 

توسعه وضعیت  چگونه است؟ تهران پزشکی علوم دانشگاه کارکنان دانش رهبريوضعیت 
رهبري دانش با توسعه  بینآیا  چگونه است؟ تهران پزشکی علوم دانشگاه کارکنانحرفه اي 

 هاي رهبري دانش د؟ مولفهرابطه وجود دار حرفه اي کارکنان دانشگاه علوم پزشکی تهران
 ؟دنرا دار توسعه حرفه اي کارکنان دانشگاه علوم پزشکی تهرانبینی  قدرت پیش

 بخش دوم: روش شناسی پژوهش

 يجامعه باشد.روش تحقیق مورد استفاده در این پژوهش توصیفی از نوع همبستگی می
 نفر 180د کارکنان دانشگاه علوم پزشکی تهران به تعدا يکلیهشامل آماري این پژوهش، 

اي استفاده  گیري تصادفی طبقه در این پژوهش جهت انتخاب نمونه از روش نمونهباشد. می
زن که به  97مرد و تعداد  60تعداد  جدول مورگانگردیده است و حجم نمونه بر اساس 

آوري اطلاعات این  جمع نفر میباشد به عنوان نمونه برآورد گردید. براي 157شکل کلی 
ي  اي به منظور گردآوري مبانی نظري و پیشینهي کتابخانه هاي مطالعهپژوهش از روش

همچنین به دلیل اینکه پرسشنامه در اغلب شرایط  .تجربی پژوهش استفاده شده است
تر را مطالعه و بررسی  هاي بزرگدهد تا نمونهتر است و به محقق امکان میتر و آسانعملی
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پرسشنامه استفاده  دوي مورد مطالعه از ز از نمونهآوري اطلاعات مورد نیاکند، جهت جمع
 شده است.

) ساخته است. 2004: این پرسشنامه را ویتالا (پرسشنامه استاندارد رهبري دانش-1
سوال گرایش 12سوال ( 26مولفه است که رهبري دانش را با  4این پرسشنامه داراي 

فرایندهاي فردي و گروهی) سوال حمایت از  8سوال جو حمایتی یادگیري و  6یادگیري، 
) آمده است. مقیاس 3-2هاي مربوط به هر مولفه در جدول( سنجد. تعداد و شماره سوال می

اي از کاملا مخالف تا کاملا موافق است. براي  پاسخگویی این پرسشنامه طیف پنج گزینه
ا نه موافق و نه ه امتیاز، براي گزینه 4ها موافق  امتیاز، براي گزینه 5هاي کاملا موافق  گزینه

امتیاز  1هاي کاملا مخالف  امتیاز و براي گزینه 2هاي مخالف  امتیاز، براي گزینه 3مخالف 
ها و ابعاد  شود. کسب امتیاز حداکثري بیانگر این واقعیت است که شاخص محاسبه می

 رهبري داتش در سازمان مورد بررسی از وضعیت مطلوبی برخوردار است.

 ي حرفه اي ي توسعهپرسشنامه-2

) 1384) توسط پورصادق و میرزایی (2008( 1هاي نوااین پرسشنامه براساس دیدگاه 
اي و بر پاسخ، به صورت پنج گزینه -سوال بسته 30نامه شاملتنظیم شده است. این پرسش

،امتیاز)، 4،امتیاز)، موافق (5اساس طیف لیکرت تنظیم شده است. براي گزینه کاملاً موافق (
 گردد.،امتیاز) محاسبه می1،امتیاز)، کاملاً مخالف (2،امتیاز)، مخالف (3ارم(ندنظري 

این پژوهش در تحقیقات داخلی و خارجی بسیار مورد  يسه پرسشنامه هر رغم اینکه علی
باشد، در این پژوهش نیز براي تعیین  استفاده قرار گرفته است و از روایی لازم برخوردار می

 يمحتوایی و با تایید استاد راهنما استفاده شد. براي محاسبه روایی پرسشنامه از روش
. پایایی به ترتیب متغیرها و مولفه ها ها از روش آلفاي کرونباخ استفاده شد پایایی پرسشنامه

، جو حمایتی یادگیري 81/0(بررسی گرایش یادگیري  95/0عبارت است از؛ رهبري دانش 
 89/0) و توسعه حرفه اي کارکنان 91/0هی ، حمایت از فرآیندهاي فردي و گرو62/0

، 89/0، توسعه مسیر شغلی 92/0، مهارت سازمانی 87/0، کار تیمی 91/0(موارد آموزشی، 
 16ها از نرم افزار براي تجزیه و تحلیل داده) برآورد شد. 85/0توسعه روابط بین فردي 
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SPSS آمار توصیفی با  هاي پژوهش در دو سطح استفاده شده است. تجزیه و تحلیل داده
 تحلیل وایانس) و (جدول فراوانی، درصد، نمودار، میانگین و انحراف معیار و استفاده از

اسمیرونوف، ضریب همبستگی –(آزمون کالموگروف گیري از استنباطی با بهره هاي آمار روش
 هاي مستقل، تحلیل رگرسیون چندگانه) صورت گرفته است. براي گروه Tپیرسون، آزمون 

 هاي توصیفی یافتهبخش سوم: 

قبل از بررسی سؤالات پژوهش، در قسمت نخست این فصل نحوه توزیع افراد نمونه 
گردد تا از این طریق دیدگاه روشنی در مورد برحسب متغیر جمعیت شناختی ارائه می

که متغیرهاي جمعیت  آنجا کننده در پژوهش به دست آید. از  هاي افراد شرکت ویژگی
رد نظر در این قسمت شامل جنسیت بودند، لذا در ادامه بررسی افراد نمونه شناختی مو

) مشخص شد که 1شده است. در جدول (  برحسب هر یک از این متغیرها به تفکیک ارائه
از نمونه  60به تعداد  2/38از نمونه آماري را زنان و حدود  97درصد به تعداد   8/61حدود 

 شده است.   ) نیز ترسیم1این نتایج در نمودار ( آماري را مردان تشکیل می دهند.

 : توزیع فراوانی افراد نمونه برحسب جنسیت1جدول 

 درصد تعداد سطوح متغیر

 2/38 60 مرد جنسیت

 8/61 97 زن

 100/0 157 کل

 بخش چهارم: نتایج توصیفی

 : نتایج آمار توصیفی متغیرهاي پژوهش2جدول 

  رهبري دانش توسعه  حرفه اي
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 تعداد 157 157

 میانگین 1409/3 9023/2

 انحراف استاندارد 73341/0 57865/0

 دامنه 85/3 93/2

 کوچکترین 15/1 50/1

 بزرگترین 00/5 43/4

 

 نتایج آمار توصیفی مربوط به تعداد، میانگین، انحراف استاندارد، دامنه،  2جدول 

 

 
 نشان داده است.کوچکترین و بزرگترین مربوط به متغیرهاي پژوهش را 
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 : توزیع فراوانی رهبري دانش و توسعه حرفه اي کارکنان به همراه منحنی توزیع نرمال1نمودار 

 و تحلیل استنباطی سؤالات پژوهش تجزیه بخش پنجم: 

هاي پارامتریک،  هاي مورد نیاز جهت استفاده از آزمون فرض در این زمینه یکی از پیش 
ها از آزمون  باشد. جهت قضاوت در مورد نرمال بودن توزیع داده ها می نرمال بودن توزیع داده

اسمیرنف استفاده شد. در این آزمون فرض صفر بیانگر نرمال بودن توزیع  -کالموگروف
گونه که در جدول   باشد. همان ها می لاف بیانگر غیر نرمال بودن توزیع دادهها و فرض خ داده

در مورد سه متغیر رهبري دانش با توسعه حرفه اي  zشود، مقادیر آماره  ) ملاحظه می3(
داري  باشد. همچنین سطح معنی می 043/1و  483/1، 512/1کارکنان به ترتیب برابر با 

 ).p > 0/5(است  228/0و  025/0، 021/0ها به ترتیب  متناظر با هر یک از این مؤلفه
دار نبود، بنابراین نتیجه گرفته  معنی 05/0در سطح خطاي کمتر از  zازآنجاکه مقادیر 

هاي مربوط به هر سه متغیر رهبري  شود که فرض صفر مبنی بر نرمال بودن توزیع داده می
هاي  توان در ادامه از آزمون ا میگردد و لذ اي کارکنان تأیید میدانش با توسعه حرفه
 ها استفاده نمود. و تحلیل داده  پارامتریک جهت تجزیه

 ها : نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنف پیرامون بررسی نرمال بودن توزیع داده 3جدول 

سطح  zآماره انحراف  میانگین تعداد متغیر
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 داري معنی استاندارد

 021/0 512/1 578/0 14/3 157 رهبري دانش

 228/0 043/1 733/0 90/2 157 توسعه حرفه اي

 و تحلیل استنباطی سؤالات پژوهش تجزیه بخش ششم: 

برخی از اهداف پژوهش، پیرامون بررسی وضعیت رهبري دانش با توسعه حرفه اي 
کارکنان در میان دانشگاه علوم پزشکی تهران بود. جهت نیل به این اهداف، سؤالاتی مطرح 

 شده است:  بررسی قرار گرفت. در ادامه نتایج حاصل از بررسی این سؤالات ارائهو مورد 

 وضعیت رهبري دانش در دانشگاه علوم پزشکی تهران چگونه است؟ -

اي پیرامون ارزیابی وضعیت رهبري دانش از دیدگاه کارکنان  تک نمونه t:آزمون  4جدول 
 دانشگاه علوم پزشکی تهران

تع متغیر
 داد

میان
 گین

جرت
 بی

انحراف 
 استاندارد

میان
گین 
 نظري

آماره 
t 

در
جه 
 آزادي

سطح 
 داري معنی

1 رهبري دانش
57 

140/
3 

733/0 3 407
/2 

15
6 

017/0 

گرایش 
 یادگیري

1
57 

176/
3 

831/0 3 663/
2 

15
6 

009/0 

بررسی جو 
 حمایتی

1
57 

192/
3 

872/0 3 759
/2 

15
6 

006/0 
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حمایت از 
 فرآیند فردي

1
57 

048/
3 

827/0 3 735
/0 

15
6 

463/0 

) نشان میدهد  از دیدگاه کارکنان دانشگاه علوم 4نتایج آزمون تی تک گروهی در جدول (
به دست آمده است  407/2با انحراف معیار   140/3پزشکی تهران میانگین رهبري دانش 

معنادار نیست؛ زیرا  05/0) بزرگتر است اما این تفاوت در سطح 3که از میانگین آمار (
)05/0p>(.  بنابراین میتوان گفت که از دیدگاه کارکنان، میزان رهبري دانش در دانشگاه

نتایج آزمون تی تک گروهی نشان  ) است.3علوم پزشکی تهران بالاتر از حد متوسط (
میدهد از دیدگاه کارکنان میانگین مولفه هاي گرایش یادگیري، بررسی جو حمایتی و 

با انحراف معیار  735/0، 759/2، 663/2دهد به ترتیب  حمایت از فرآیند فردي نیز نشان می
) بالاتر هستند اما این 3به دست آمده که از میانگین آماري ( 827/0و  872/0، 831/0

) بنابراین میتوان گفت از دیدگاه <05/0pمعنادار نیست؛ زیرا ( 05/0تفاوت در سطح 
تی و حمایت از فرآیند فردي هاي گرایش یادگیري، بررسی جو حمایکارکنان میزان مولفه

 دانشگاه علوم پزشکی تهران است. 

 وضعیت توسعه حرفه اي کارکنان دانشگاه علوم پزشکی تهران چگونه است؟ -

اي کارکنان اي پیرامون ارزیابی وضعیت توسعه حرفه تک نمونه tنتایج آزمون  5در جدول 
 شده است.  علوم پزشکی تهران ارائه   دانشگاه

 اي پیرامون ارزیابی وضعیت توسعه حرفه اي کارکنان تک نمونه t: نتایج آزمون 5جدول 

تع متغیر
 داد

میان
 گین

تجر
 بی

انحراف 
 استاندارد

میان
گین 
 نظري

آماره 
t 

در
جه 
 آزادي

سطح 
 داري معنی

توسعه حرفه 
 اي

1
57 

902/
2 

578/0 3 115/
2- 

15
6 

036/0 
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1 مواد آموزشی
57 

645/
2 

900/0 3 927/
4- 

15
6 

000/0 

1 کارتیمی
57 

00/3 767/0 3 125/
0 

15
6 

901/0 

مهارت 
 سازمانی

1
57 

974/
2 

907/0 3 352/
0- 

15
6 

726/0 

توسعه مسیر 
 شغلی

1
57 

925/
2 

743/0 3 252/
1- 

15
6 

212/0 

توسعه روابط 
 بین فردي

1
57 

877/
2 

856/0 3 794/
1- 

15
6 

075/0 

1 ارتباطات
57 

388/
4 

1115/
1 

3 595/
15 

15
6 

000/0 

) نشان میدهد از دیدگاه کارکنان میانگین توسعه 5تک گروهی در جدول ( tنتایج آزمون 
) کمتر 3به دست آمده است که از میانگین ( -115/2با انحراف معیار   902/2حرفه اي 

). بنابراین میتوان گفت از <05/0pدار نیست، زیرا ( معنی 05/0است اما این تفاوت در سطح 
تک  t) است. نتایج آزمون3میزان توسعه حرفه اي پایین تر از حد متوسط (دیدگاه کارکنان 

هاي مواد آموزشی  ) نشان میدهد از دیدگاه کارکنان میانگین مؤلفه9-4گروهی در جدول (
و توسعه روابط بین فردي  925/2، توسعه مسیر شغلی 974/2، مهارت سازمانی 645/3
به دست آمده است که  856/0، 743/0، 907/0، 900/0با انحراف معیار به ترتیب  877/2

). <05/0pدار نیست، زیرا ( معنی 05/0) کمتر است اما این تفاوت در سطح 3از میانگین (
توان  داري قرار دارد. لذا می معنی 05/0اما براي مولفه مواد آموزشی این تفاوت در سطح  

سازمانی، توسعه مسیر شغلی گفت از دیدگاه کارکنان وضعیت مولفه هاي کار تیمی، مهارت 
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تر از متوسط  داري پایین طور معنی علوم پزشکی تهران به  و توسعه روابط بین فردي دانشگاه
) نشان میدهد از دیدگاه کارکنان 5تک گروهی در جدول ( tبوده است. نتایج آزمون

انگین به دست آمده است که از می 767/0با انحراف معیار  00/3میانگین مؤلفه کار تیمی 
توان  ). لذا می≥05/0pدار است، زیرا ( معنی 05/0) کمتر است و این تفاوت در سطح 3(

 t) قرار دارد. نتایج آزمون3گفت از دیدگاه کارکنان وضعیت ارتباطات بالاتر از حد متوسط (
) نشان می دهد از دیدگاه کارکنان میانگین مؤلفه ارتباطات 5تک گروهی در جدول (

 ) بالاتر است 3به دست آمده که از میانگین ( 1115/1ف معیار با انحرا 388/4

 توسعه حرفه اي کارکنان دانشگاه علوم پزشکی تهران آیا بین رهبري دانش با-
   رابطه وجود دارد؟

: نتایج آزمون همبستگی پیرسون پیرامون بررسی رابطه رهبري دانش و توسعه 6جدول 
 حرفه اي کارکنان

رهبري  
 دانش

گرایش 
 یادگیري

بررسی جو 
 حمایتی

حمایتی از 
 فرآیند فردي

توسعه 
حرفه اي 
 کارکنان

رهبري 
 دانش

 

1 898/0** 822/0** 876/0** 066/0 

000/0 000/0 000/0 415/0 

گرایش 
 یادگیري

898/0** 1 567/0** 632/0** 109/0 

000/0 000/0 000/0 173/0 

بررسی 
جو 

 حمایتی

822/0 567/0** 1 722/0** 014/0- 

000/0 000/0 000/0 859/0 

حمایتی  876/0** 632/0** 722/0** 1 035/0 
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از فرآیند 
 فردي

000/0 000/0 000/0 662/0 

توسعه 
حرفه اي 
 کارکنان

066/0 109/0 014/0- 035/0 1 

415/0 173/0 859/0 662/0 

 05/0از  : در سطح خطاي کمتر*دار است.  معنی 01/0: در سطح خطاي کمتر از **
 دار است. معنی

هاي رهبري )، نتایج آزمون همبستگی پیرسون پیرامون بررسی رابطه مؤلفه6در جدول (
شده است. نتایج نشان داد که ارتباط بین رهبري دانش و  دانش و توسعه حرفه اي ارائه 

رابطه معنی   05/0)  در سطح در سطح = r 066/0و  p=415/0(توسعه حرفه اي کارکنان 
نتایج نشان داد که ارتباط بین رهبري دانش و گرایش ). <05/0p(زیرا  ري مشاهده نشد؛دا

رابطه معنی داري مشاهده   05/0)  در سطح در سطح = r 109/0و  p=173/0(یادگیري 
نتایج نشان داد که ارتباط بین رهبري دانش و بررسی جو حمایتی ). <05/0p(زیرا  نشد؛

)859/0=p  0-/014و r =(زیرا  داري مشاهده نشد؛رابطه معنی 05/0سطح در سطح  )  در
05/0p>  .( نتایج نشان داد که ارتباط بین رهبري دانش و حمایت از فرآیند فردي

)622/0=p  035/0و r = (زیرا  رابطه معنی داري مشاهده نشد؛ 05/0)  در سطح در سطح
05/0p> .( 

 توسعه حرفه اي کارکنانقدرت پیش بینی  رهبري دانش مؤلفه هايتا چه میزان 
 را دارند؟

زمان استفاده گردید. به  جهت بررسی این فرضیه از آزمون رگرسیون چندگانه به شیوه هم
عنوان   بین و توسعه حرفه اي کارکنان به عنوان متغیرهاي پیش این منظور  رهبري دانش به

 متغیر ملاك وارد معادله رگرسیون گردیدند. 

هاي رهبري دانش در پیش  نتایج آزمون رگرسیون چندگانه پیرامون نقش مؤلفه :7جدول 
 بینی توسعه حرفه اي
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ضریب  مدل
همبستگی 

 چندگانه

ضریب 
 تبیین

ضریب 
تبیین 

 شده تعدیل

آماره 
F 

سطح 
 داري معنی

دوربین 
 واتسون

/075 001/0 021/0 144/0 زمان هم
1 

361/0 879/1 

معنادار نبوده  01/0مشاهده شده در رگرسیون در سطح  F )، 7براساس اطلاعات جدول( 
)01/0p≥ به دست آمد که 5/2تا  5/1). همچنین مقدار آزمون دوربین واتسون (در بازده (

استقلال خطاها را نشان میدهد و بر اساس شاخص هاي هم خطی (تولرنس و تورم 
یج حاصل از مدل خطی وجود نداشته و نتا)؛ بین متغیرهاي پیش بین همVIFواریانس(

رگرسیون قابل اتکا است. شرط نرمال بودن متغیرها نیز برقرار است. بنابراین شرایط استفاده 
تعدیل شده، ابعاد رهبري دانش تنها  R2باشد. با توجه به مقدار  از رگرسیون برقرار می

 از تغییرات توسعه حرفه اي ناشی از ابعاد رهبري دانش است. 001/0

 بینی کننده توسعه حرفه اي هاي پیش رگرسیونی مؤلفه: ضرایب 8جدول 

متغیرهاي 
 بین پیش

آماره 
β 

آمره 
 بتا

آماره 
t 

سطح 
 داري معنی

 تولرنس

Toleran
ce 

واریانس تورم
VIF 

مقدار 
 ثابت

753/
0 

 496/
13 

000/0 193/0 075/0- 

گرایش 
 یادگیري

116/
0 

167/
0 

587/
1 

115/0 679/0 093/0- 

جوحمایت
 ي

081/
0- 

122/
0- 

029/
0- 

305/0 601/0 044/0- 
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حمایت از 
فرآیندهاي 

 فرد

012/
0 

017/
0 

017/
0 

891/0   

 

به منظور شناسایی و مقایسه شدت و جهت تأثیر ابعاد رهبري دانش، ضرایب بتا نیز 
)، تنها خود 8در جدول ( tداري مقادیر و سطح معنی Betaمحاسبه شده، با توجه به مقادیر

متغیر رهبري دانش بر توسعه حرفه اي تاثیر داشته و وارد مدل رگرسیون شد (ابعاد رهبري 
دانش بر توسعه حرفه اي تاثیر نداشته و از مدل حذف شدند) بنابراین تنها رهبري دانش 

 tدار داري مقتوانایی پیش بینی توسعه حرفه اي را دارد. با توجه به اینکه سطح معنی
-داري در پیشاست، این مولفه هاي رهبري دانش سهم معنی 05/0بدست آمده بالاتر از 

 بینی توسعه حرفه اي کارکنان ندارند. 

 نتیجه گیري

نتایج نشان میدهد از دیدگاه کارکنان دانشگاه علوم پزشکی تهران میانگین رهبري دانش 
گفت که از دیدگاه کارکنان، میزان رهبري ) بزرگتر است. بنابراین میتوان 3از میانگین آمار (

) است. همچنین نتایج نشان 3دانش در دانشگاه علوم پزشکی تهران بالاتر از حد متوسط (
داد از دیدگاه کارکنان میانگین مولفه هاي گرایش یادگیري، بررسی جو حمایتی و حمایت 

ستند. این یافته با مطالعات ) بالاتر ه3دهد از میانگین آماري ( از فرآیند فردي نیز نشان می
) مبنی بر اینکه وضعیت رهبري دانش در کارکنان در وضعیت مطلوبی قرار 1399زارعی (

داشت همخوان میباشد. همچنین این یافته با نتایج مطالعات اردلان، اسکندري و گیلانی 
ن دادند. ) نشا3) همخوان بود چراکه وضعیت این متغیر را بالاتر از میانگین آماري (1391(

بنابراین میتوان گفت از دیدگاه کارکنان میزان مولفه هاي گرایش یادگیري، بررسی جو 
در تبیین این یافته  حمایتی و حمایت از فرآیند فردي دانشگاه علوم پزشکی تهران است. 

چارچوبی براي اعمال ساختارها و فرآیندهایی میتوان گفت وضعیت رهبري دانش به عنوان 
سازمان بتواند از آنچه میداند یاد بگیرد و در  براي اینکهي، گروهی، سازمانی در سطوح فرد

در  صورت نیاز دانش جدید را کسب کند تا براي مشتریان و ذینفعانش ارزش خلق کند
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چارچوب مدیریتی افراد،  وضعیت مناسب و مطلوبی قرار دارد. در این شرایط وضعیت
میباشد. این یافته حاکی از آن  یدار عملکرد یکپارچهفرآیندها و فناوري را در جهت توسعه پا

است که رهبري دانش به عنوان یک فرآیند اجتماعی توانسته رهبران و اعضاي سازمان را 
در روندهاي یادگیري مورد نیاز براي نیل به اهداف گروه و سازمان پشتیبانی کند و میزان 

نهایت ده و در ترغیب نمورى را وضرو نش جدید د دابررکااك و شتراج، استخر، اتولید
 ك گردیده است.مشترى فعالیتهاو هى وتفکر گرد موجب بهبو

بر مطالعات نشان داده که وضعیت مطلوب رهبري دانش در سازمان منجر به تاکید 
اهمیت قابلیت دانش فردي در سازمان میشود که نشان از تولید و خلق دانش است، منجر 

ر مبادلۀ دانش و تجربه در بین اعضاي یک گروه یا سازمان با فعالیتی نظام مند به منظوبه 
یک هدف مشترك یا به عبارتی تسهیم دانش میشود، به کارگیري دانش عینی و ضمنی چه 
از داخل سازمان و چه خارج از آن، با هدف دستیابی به مقاصد سازمان به روشی کاراتر 

د از طریق مشاهدات، تجارب و صورت گرفته است (کاربرد دانش)، دانش حفظ شده افرا
ها حاصل شده (نگهداري و ذخیره دانش) و فرآیند ارزیابی و بازخورد نیز در  اقدامات آن

وضعیت مطلوبی قرار دارد. در استناد به وضعیت مطلوب رهبري دانش، اسکندري و 
) بیان میکنند رهبري دانش به ایجاد جوي مساعد براي یادگیري ضروري 1391همکارانش (

ست زیرا به موجب بروز ادراکات مشترك در بین کارمندان، افزایش همکاري و صمیمیت، ا
بهبود تعهد و مسئولیت پذیري، توسعه سازمانی و ارتقا یادگیریها براي افزایش استانداردهاي 

 عملکردي و علمی میگردد. 

کمتر  )3نتایج نشان میدهد از دیدگاه کارکنان میانگین توسعه حرفه اي از میانگین (
است. بنابراین میتوان گفت از دیدگاه کارکنان میزان توسعه حرفه اي پایین تر از حد 

هاي مواد آموزشی،  ) است. نتایج نشان میدهد از دیدگاه کارکنان میانگین مؤلفه3متوسط (
) کمتر است. 3مهارت سازمانی، توسعه مسیر شغلی و توسعه روابط بین فردي از میانگین (

گفت از دیدگاه کارکنان وضعیت مولفه هاي کار تیمی، مهارت سازمانی، توسعه توان  لذا می
داري  طور معنی علوم پزشکی تهران به  مسیر شغلی و توسعه روابط بین فردي دانشگاه

تر از متوسط بوده است. نتایج نشان میدهد از دیدگاه کارکنان میانگین مؤلفه کار  پایین
) همخوان 1392این یافته با نتایج  زاهدي و بازرگان () کمتر است. 3تیمی از میانگین (
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میباشد چراکه وضعیت توسعه حرفه اي را در نمونه مورد مطالعه خود کمتر از میانگین 
) 1397) و بختیاري (1397آماري نشان دادند و با نتایج مطالعات فروزش و ابراهیم (

د مطالعه خود را بالاتر از اي کارکنان مورناهمخوان میباشد چراکه وضعیت توسعه حرفه
توسعه و پیشرفت یک میانگین آماري نشان دادند. در تبیین این یافته میتوان گفت میزان 

در کارکنان دانشگاه علوم پزشکی کمتر مورد توجه قرار گرفته  اي شخص در نقش حرفه
ایی ه فردي و توانایی هاي رسمی، تجارب شغلی، روابط بین آموزشاست. به عبارتی وضعیت 

تري  کند تا در وظایف کنونی و آینده سازمان عملکرد اثربخش که به کارمندان کمک می
زم براي تغییر در وظایف کنونی هنگام مواجه با تغییر لاداشته باشند و در خود آمادگی 

 ایجاد کنند کمتر با اهمیت جلوه داده شده است. فناوري یا طراحی شغلی جدید

دیدگاه کارکنان میانگین مؤلفه ارتباطات به دست آمده که از نتایج نشان میدهد از 
) 1397) و بختیاري (1397) بالاتر است. نتایج مطالعات فروزش و ابراهیم (3میانگین (

اي کارکنان مورد مطالعه خود را بالاتر از همخوان میباشد چراکه وضعیت توسعه حرفه
) ناهمخوان میباشد 1392زاهدي و بازرگان (میانگین آماري نشان دادند. این یافته با نتایج 

چراکه وضعیت توسعه حرفه اي را در نمونه مورد مطالعه خود کمتر از میانگین آماري نشان 
دادند. در تبیین این یافته میتوان گفت وضعیت ارتباطات بر عکس سایر مولفه ها در 

وبی قرار دارد. از این دانشگاه علوم پزشکی تهران با اهمیت جلوه داده شده و در وضعیت خ
 روي براي تقویت بیشتر آن باید تلاش کرد.

رابطه معنی داري  نتایج نشان داد که ارتباط بین رهبري دانش و توسعه حرفه اي کارکنان
رابطه معنی  مشاهده نشد. نتایج نشان داد که ارتباط بین رهبري دانش و گرایش یادگیري 

ید اولویت قرار ندادن رهبري دانش یا دخیل بودن دلیل این امر را شا داري مشاهده نشد؛
آن را در توسعه حرفه اي از دیدگاه کارکنان دانست. به عبارتی کارکنان دانشگاه علوم 
پزشکی نقش رهبري دانش را در مقایسه با سایر عوامل در توسعه حرفه اي کمتر دخیل می 

بطه اي وجود ندارد. براي دانند از دیدگاه آنان بین رهبري دانش و توسعه حرفه اي را
مقایسه همسویی این یافته با مطالعات دیگر، مطالعه اي یافت نشد. این یافته با مطالعات 

ناهمخوان است چراکه آنان نشان  نشان دادند ) که در تحقیقی خود1394امینی و همکاران(
ي رابطه که رهبري با هم به توسعه حرفه اي تاثیر معناداري دارد. بین سبک رهبر دادند
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مدار و توسعه حرفه اي کارکنان رابطه مستقیم و معناداري وجود دارد. بین سبک رهبري 
مزید مدار و توسعه حرفه اي کارکنان رابطه مستقیم و معناداري وجود دارد. بین سبک هاي 
رهبري و توسعه حرفه اي کارکنان برحسب سابقه کاري رابطه مستقیم و معناداري وجود 

  .دارد

از تغییرات موفقیت شغلی  001/0ه به نتایج به دست آمده ابعاد رهبري دانش تنها با توج
ناشی از ابعاد رهبري دانش است.تنها رهبري دانش توانایی پیش بینی موفقیت شغلی را 

داري در داري این مولفه هاي رهبري دانش سهم معنیدارد. با توجه به اینکه سطح معنی
کنان ندارند. این یافته بدان معنی است که از دیدگاه کارکنان بینی توسعه حرفه اي کارپیش

علوم پزشکی توسعه حرفه اي کارکنان از رهبري دانش کمتر اثر میگیرند و از دیدگاه آنان 
براي توسعه حرفه اي کارکنان، وجود رهبري دانش در اولویت قرار نمیگیرد. براي مقایسه 

لعه اي یافت نشد. این یافته با مطالعات امینی و همسویی این یافته با مطالعات دیگر، مطا
 ناهمخوان است چراکه آنان نشان دادند نشان دادند ) که در تحقیقی خود1394همکاران (

که رهبري با هم به توسعه حرفه اي تاثیر معناداري دارد. بین سبک رهبري رابطه مدار و 
ارد. بین سبک رهبري مزید توسعه حرفه اي کارکنان رابطه مستقیم و معناداري وجود د

مدار و توسعه حرفه اي کارکنان رابطه مستقیم و معناداري وجود دارد. بین سبک هاي 
رهبري و توسعه حرفه اي کارکنان برحسب سابقه کاري رابطه مستقیم و معناداري وجود 

  .دارد

هاي  ترهبران دانش از راه ایجاد تماس و ارتباط مستمر با اعضاي سازمان، شناخت مساعد
فردي و ایجاد فرصت براي رشد و پرورش، کارکنان خود را براي کار کردن و انجام وظایف 

) معتقد است رهبران از طریق ایجاد محیط کاري مناسب براي 2007دلگرم میکنند. کلاور (
کنند. رهبران  توسعه دانش، نقش مهمی در مدیریت دانش و فرایندهاي دانشی ایفا می

گذارند،  اي خود اثر می رش خلق دانش در سازمان نه بر اثربخشی حرفهدانشی از طریق گست
دهند. به همین علت بر اساس دیدگاه الوي  بلکه اثربخشی سازمان را نیز تحت تاثیر قرار می

هاي سازمانی جهت توسعه دانش و پیشبرد  ) یکی از مناسبترین استراتژي2006و همکاران (
 ی رهبران دانش و حمایت از آنان است.فرایندهاي دانش، تمرکز بر شناسای
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رهبران دانش با ایجاد خودانگیختگی در کارکنان از طریق اعطاي استقلال بیشتر به آنان، 
توسعه یادگیرهاي سازمانی، گشودگی، صداقت، تحمل، خطاها، برقرار ارتباط، یادگیري 

میت کم، عدم ها و توسعه سازمانی براي آموزش، ارتباطات باز، رس سیستماتیک، حمایت
بالا محوله ر کام نجاآنان در انایى اتوو یى راکاان میزس کارکنان را از حساتمرکز میزان ا

ف به هدن سیدد براي رخوت مکاناو اها نایىاتوم تمامیبرند. کارکنان براي اینکه بتوانند از 
) 1394امینی و همکاران ( نیاز به حمایت رهبر دارند.کند داى بره بهرده و ستفااشغلى ى ها
نشان دادند که رهبري با هم به توسعه حرفه اي تاثیر معناداري دارد. بین سبک رهبري  نیز

رابطه مدار و توسعه حرفه اي کارکنان رابطه مستقیم و معناداري وجود دارد. بین سبک 
د. بین رهبري مزید مدار و توسعه حرفه اي کارکنان رابطه مستقیم و معناداري وجود دار

هاي رهبري و توسعه حرفه اي کارکنان برحسب سابقه کاري رابطه مستقیم و سبک
مهم ترین عوامل بازدارنده توسعه  نیز بیان میکند) 2011ابراهیم ( .معناداري وجود دارد

حرفه اي مدیران شامل فقدان تجربه کافی، دوره هاي ضمن خدمت محدود، فقدان منابع و 
د شده توسط قدرت هاي تصمیم گیري، نداشتن شناخت کافی، امور مالی، موانع ایجا

) نیز اذعان 2014. همچنین دانت، سانچز و پابلو (ود وقت بودندبموضوعات خانوادگی و کم
هاي رهبري دانش براي مقاصد نوآوري مهم هستند با این  داشته که اگر چه خود شیوه

هاي اکتشاف و  بري دانش و شیوه هاي ره وجود، سبکی از رهبري توسعه و استفاده از شیوه
هاي مدیریت و رهبري دانش با  کند.و همچنین بین شیوه بهره برداري از آنها را تشویق می

نوآوري رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. با عنایت به آنچه که گفته شد میتوان گفت 
به آن توجه رهبري دانش به عنوان عاملی مهم در بهبود توسعه حرفه اي کارکنان باید 

 داشت. بر همین اساس توصیه ها و پیشنهادات کاربردي در این زمینه ارائه میگردد.

ي اه توسط گروه فراهم سازي رویکردي سیستماتیک در طراحی آموزشی-
 .تحلیل وظایف و تکالیف یادگیري مربوط به آموزشو  ، در شرحموزشیآ

ها و  بع، رسانههاي مکتوب، انتخاب و کاربرد منا اجراي عملی طرح درس-
 .راهبردهاي مناسب آموزشی
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رهبران دانش در مورد برنامه هاي آتی از طریق مشارکت دادن کارکنان -
در بحث ها و مسائل سازمانی با کارکنان خود بحث کنند و دست آخر به جمع 

 بندي و تصمیم گیري بپردازند.

ه توصیه میشود در طی نشستها و جلسات متعدد اهداف و مسیرهاي آیند-
 سازمان را براي کارکنان توضیح شفاف سازي کنید.

با کارکنان در طی جلسات مستمر به شکل هفتگی درباره بازخوردها و -
 نیازهاي کارکنان و ارباب الرجوع با آنها در صورت امکان صحبت نمائید.

درباره اینکه چه دانش و مهارتهایی براي آینده سازمان وجود دارد -
وید و نظرسنجی کنید یا از طریق نیازسنجی، اولویت بندي نظرهاي آنها را جویا ش

 کنید

نیازهاي آموزشی کارکنان خود را به طور مستمر از طریق برگزاري -
 فرآیند نیازسنجی جویا باشید

آموزش هاي مستمري در همه سطوح در دستور کار خود قرار دهید -
 (آموزشهاي مستمر و منسجم)

کارکنان ارائه شود تا آنها حرفه  کارگاه هاي آموزشی براي آموزش همه-
 خود را توسعه دهند.

آموزشهاي لازم و مستمري را براي اینکه چگونه با تجهیزات کار کنند در -
 دستور کار خود قرار دهید.

از طریق فرهنگ سازي مشارکت و حمایت در سازمان اعضاي سازمان را -
 نید.براي انجام کارهاي سازمانی به شکل مشترك و تیمی برانگیزا

به شکل یک حمایتگر عمل کنید تا آنها با اعتماد به شما مسائل و -
 مشکلات را با شما در میان بگذارند 

 از انتقال و تسهیم دانش در محیط کاري حمایت کنید-
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 از جوهاي کاري صمیمانه و محرمانه حمایت کنید-

در طی آموزشهاي حین خدمت به آنها مهارت خود ارزشیابی بدهید تا -
 یل به دریافت بازخورد مرتبط با خودشان باشند تا کرشان را توسعه دهندآنها ما

تفاوتها و روحیات متفاوت کارکنان خود را مدنظر داشته باشید به ایده ها -
و نگرشهاي متفاوتی که دارند توجه کنید و از اینکه به شما اعتماد دارند قدردانی 

 کنید

فردي کارکنان خود نقش تلاش کنید براي توسعه مهارتها و قابلیتهاي -
یک حمایتگر و پشتیبان را ایفا کنید و درك صحیحی از نقاط قوت و ضعف خود و 
اعضاي سازمان داشته باشید و به توسعه مهارتهاي آنها توجه داشته باشید و به 

 دنبال آموزشها لازم براي توسعه قابلیتهاي آنان باشید.
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