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 تیریمد یاطلاعات ستمیس يموانع  و مشکلات موجود در راستا
 ی ورزش  ونیدر فدراس

 )20/08/1399تاریخ پذیرش    25/05/1399(تاریخ ارسال 

 1دکتر شهلا رضایی

 دکتراي علوم تربیتی و استاد دانشگاه

 مژگان قنبري

 کارشناسی ارشد تکنولوژي آموزشی

 چکیده

 یسازمان يبر راهبردها یریتسازما ن ها، مد یرانمد یشرويپ ياز چالش ها یکیامروزه 
ها را با مشکل رو به رو  ياستراتژ  ياجرا ي،راهبرد یریتبر سر راه مد ياست. موانع متعدد

و  ییموانع موجود، از کارآ یلدر حوزه ورزش، به دل يراهبرد یریتکند. نظام مد یم
باشد. اداره امور سازمانها به شیوه هاي کارآمد به ویژه در  ینم رلازم برخوردا یاثربخش

عات گوناگون است، که با دنیاي پیچیده امروز، مستلزم جمع آوري وپردازش انبوهی از اطلا
آهنگی سریع در حال رشد است. کمیت و کیفیت اطلاعات مورد نیاز مدیران براي تصمیم 
گیري به عوامل متعددي بستگی دارد، ولی ویژگی هاي خود اطلاعات و  نیز نحوه پردازش 

د اطلاعات مورد نیاز مدیران براي  تصمیم گیري عوامل تعیین کننده و اساسی در این رون
نه تنها اطلاعات باید ویژگیهایی همچون دقت، صحت، تازگی، سرعت و... را داشته  هستند.

باشد، بلکه باید به نحوي پردازش شده باشد که توان و کیفیت تصمیم گیري مدیر را ارتقا 
 .بخشد

 ی، سیستم هاي اطلاعات، مدیرمدیریت مدیران، فدراسیون مرزش واژگان کلیدي:
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 بخش اول: کلیات

درصد  90تحقیقات نشان داده است که یک دستورالعمل خوب براي اخذ تصمیم نیاز به
نگرش سیستمی به جهت جامعیت بالقوه، به یکپارچگی  .درصد بینش دارد10اطلاعات و

وهماهنگی اطلاعات موجود در سازمان کشیده می شود و عالیترین نمود نگرش سیستمی 
منجر می گردد. این سیستم ها که  1(MIS)ت به سیستم اطلاعاتی مدیری به سازمانها،

گردآوري وسازماندهی داده ها و تولید اطلاعات و انتقال آن را به مدیران به انجام می رساند. 
و همچون ناظري مقتدر در تمامی سطوح در سازمانها حضور یافته و حیطه معرفتی مدیر را 

بنابراین جهت تحقق این .سازد توسعه داده ، بینش وي را براي اتخاد تصمیمات مهیا می 
تمام  و علم سیستمهاي اطلاعاتی مدیریت امروزه جایگاه ویژه اي یافته است، ،هدف

استفاده از آن را دارند. فدراسیونهاي  بزرگ سعی در بکارگیري و سازمانهاي کوچک و
 ورزشی به عنوان ارکان اصلی توسعه و تقویت ورزش در کشور زمانی در ایفاي نقش خود در

کشور موفق خواهند بود و هنگامی داراي کارایی خارجی خواهند بود که کارایی داخلی نیز 
داشته باشند و با توجه به نوع ساختار و ارتباطات درونی و بیرونی که دارد و همچنین با 
توجه به گستردگی و تنوع وظایف با حجم وسیعی از اطلاعات مواجه هستند.ولی مشاهده 

فدراسیونهاي ورزشی ایران مانند بسیاري از سازمانهاي دیگر هنوز  می شود که در اغلب
سیستم اطلاعاتی مدیریت که بتواند مدیران را در امر تصمیم گیري کمک کند رایج نشده 
است. که علت این امر را می توان در موانعی دانست که سر راه استقرار وبکارگیري آن وجود 

 دارد.

 پژوهشیي علمی و یافته هابخش دوم: 

که مدیران فدراسیونهاي ورزشی با  گرفته شده است،  نتیجه این مقالههاي   براساس یافته
آشنائی دارند. ویژگیهاي سیستم  (MIS)مدیریت  فواید و ویژگیهاي سیستم اطلاعاتی

اطلاعات مدیریت که در این فرضیه مورد سوال قرار گرفتند عبارتند از: کاهش عدم اطمینان 
گیري، فراهم کردن اطلاعات دقیق و مرتبط براي مدیران ، کاهش  میمدر موقعیت تص
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وري، آگاهی از تهدیدها و فرصتها، فراهم آوردن ابزاري براي کنترل  ها، افزایش بهره هزینه
 فعالیتها در جهت تحقق اهداف،  افزایش سرعت دسترسی به اطلاعات موردنیاز، 

 ,EIS)عاتی رایج در سازمانها که شامل مدیران فدراسیونهاي ورزشی با سیستم هاي اطلا
DSS, TPS, MIS) پدیده مقاومت مدیران در برابر استقرار و .باشد آشنائی ندارند  می

در فدراسیونها وجود دارد. براي بررسی پدیده مقاومت مدیران در برابر   MISبکارگیري
رابر تغییرات ناشی از تغییر از متغیر هایی مانند نگرانی از جهت ریسک بالایی که باید در ب

متحمل شود، نگرانی از جهت کاهش ضریب حفاظتی اطلاعاتی که در  ”MIS“اجراي 
متمرکز است، نگرانی از جهت تغیر در ساختار قدرت و کاهش اقتدار  ”MIS“سیستم 

سازمانی، نگرانی جهت کاهش قدرت اطلاعاتی خود، علاقه به ثبات نسبی و عدم تمایل آنها 
 آیندها و گردش امور فدراسیون استفاده شده است.به تغییر در فر

در   MISپدیده مقاومت کارکنان شاغل در فدراسیونها در برابر استقرار و بکارگیري
فدراسیونها وجود دارد. در این تحقیق مقاومت کارکنان با متغیرهایی مانند نگرانی از دست 

جهت کاهش قدرت اطلاعاتی  دادن شغل، نگرانی از بابت کاهش حقوق و مزایا، نگرانی از
خود و نگرانی به جهت مشکلاتی که در یادگیري شغل جدید تعیین گردیده است. در ضمن 
نتایج نشانده علاقه کارکنان به وجود ثبات نسبی در سازمان و عدم وجود انگیزه هاي کافی 

 باشد. آنها در جهت تغییر در روشهاي سنتی می

در فدارسیونها، مانع  MISه بودن بکارگیري و استقرار از نظر مدیران فدراسیونها، پرهزین
بکارگیري و استفاده آن در فدراسیونهاي ورزشی می باشد. براي تعریف مفهوم هزینه از 
مولفه هاي زیر استفاده شده است. هزینه زیاد طراحی و استقرار، عدم آمادگی مدیران ارشد 

یروي انسانی لازم جهت طراحی، جهت تأمین اعتبارات لازم، حقوق و مزایاي زیادي ن
 ”MIS“سازي  سازي و اجرا و نگهداري سیستم، بیشتر بودن هزینه طراحی و پیاده پیاده

 هاي جاري فدراسیون. نسبت به هزینه

بین دیدگاه مدیران در رابطه با نامناسب بودن روشهاي سنتی تأمین اطلاعاتی رابطه 
فدراسیونها در مورد نامناسب بودن روشهاي معناداري وجود دارد. به عبارت دیگر مدیران 

 سنتی تأمین اطلاعات اتفاق نظر دارند.



فصلنامه پژوهش های مدیریت در جهان اسلام- دوره دوم، شماره چهارم، پاییز 1399 44

در فدراسیونها است. که در   MISوجود عوامل نامناسب سازمانی مانع استقرار و بکارگیري
هاي مالی  این پژوهش به دوازده عامل اشاره شده است که این عوامل عبارتند از عدم مشوق

ار کافی و مناسب، عدم ضوابط و قوانین و دستورالعملهاي مناسب و لازم، عدم تفویض اختی
افزارها)، عدم همسویی و  افزار، نرم کارآمد، عدم امکانات و تسهیلات لازم (کامپیوتر، سخت

همگرایی بین اهداف فدراسیون و اهداف کارکنان، عدم فرهنگ تحقیق و پژوهش و نوآوري، 
ر زمینه دانش کامپیوتر و تجربه و تحلیل سیستمهاي عدم نیروي انسانی ماهر و با تجربه د

ثباتی در مدیران و تغییرات زودهنگام و سریع مدیریت، چندشغله بودن مدیران  اطلاعاتی، بی
کاري در بین کارکنان در مدیران، وجود کاغذ بازي و تشریفات  و کارکنان، وجود فرهنگ کم

سیستم هاي اطلاعاتی وکاربرد  زاید اداري، عدم سمینارهاي علمی وتخصصی در خصوص
 آنها در سازمانهاي ورزشی..

 نتیجه گیري

به طور خلاصه با توجه به یافته هاي تحقیق مشاهده شد که مدیران فدراسیونهاي ورزشی 
آشنائی دارند و همچنین در مورد  (MIS)با فواید و ویژگیهاي سیستم اطلاعاتی مدیریت 

نامناسب بودن روشهاي سنتی تأمین اطلاعات نیز اتفاق نظر دارند. ولی اینکه چرا بسوي 
عدم  -1بکارگیري این ابزار خوب مدیریتی نمی روند را میتوان در عوامل و موانع زیر دانست:

 -2سازمانهاي موفق آشنایی مدیران فدراسیونهاي ورزشی با سیستم هاي اطلاعاتی رایج در 
وجود پدیده  مقاومت مدیران و کارکنان شاغل در فدراسیونهاي ورزشی در برابر استقرار و 

تحت عنوان دلایل رد  1در فدراسیونها  که با  نظریه دیکسون و سیمونز  MISبکارگیري
 سیستم هاي اطلاعات مدیریت توسط گروه هاي مختلف سازمانی و تحقیقات

اعتقاد  -3همخوانی دارد.  MISعنوان  دلایل عمده مقاومت در برابر) تحت 1991(موردیک
وجود عوامل نامناسب  -4در فدارسیونها  MISبه پرهزینه بودن بکارگیري و استقرار 

  در فدراسیونها است.   MISسازمانی که مانع استقرار و بکارگیري
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