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 مقدمه -1
را  هیتشب نیاگر ا ،کنندمی هیو اقتصاد کشور را به گردش خون در بدن موجود زنده تشب یگردش پول در نظام بانک هابانک

 قاتیت از آن مشکل است. تحقافتد نجا ايزندهموجود  جان که اگر به میمطالبات معوق را به سرطان خون مثال بزن دیبا میریبپذ
علت  کی عنوانبه زیمطالبات معوق ن به که است آمدهعملبه هابانک یدر مورد ورشکستگ مختلفي که در کشورها يادیز اریبس

 یوام ایتانیمثال در بر يبرا .شده است شناخته هاییدارا فیضع تیریمد هابانک یعلت ورشکستگ نینخست شده است. دیمهم تأک
از  و 7(بنکرز یجانسون مدات) دیبانک گرد یداده شد موجب ورشکستگ (سازمان کی و در موارد انگشت شمار به)بخش  کیکه به 
وام و  هايصندوقمتحده  الاتی( و در اايمنطقه، در کانادا به )دو بانک 6(انایامبرو س به )بانک ایتالیدر ا توانمیآن  گرید هاينمونه
که  شودمیباعث  هاداراییبر  فیضع تیری. مدنموددانمارک، نروژ، فنلاند، سوئد و ژاپن اشاره  يارتج هايبانکو به  اندازپس
خود  لاتیتسه ياعطا درصدد هابانک ،دیگرعبارتبه .(7396)خلیلی عراقی و همکاران،  شوند هم موجب دردسر ايوثیقه اتاقدام

عدم بازپرداخت  ایران،در حال حاضر در نظام بانکداري باشند،  ییاعطا لاتیهتس سود بازده متناسب با و با اعتبار بالا یانیبه مشتر
تخصیص  تبدیل شده است و به خاطر عدم وجود یک سیستم مناسب براي شکلات و معضلاتبزرگترین م تسهیلات به یکی از
ی در بازپرداخت وام هاي اعتبارات، مشکل ناتوان دچار مشکلات عدیده اي از جمله مشکل تخصیص هابانکمناسب تسهیلات، 

اعتبارسنجی  ،تسهیلات از مقدار بازپرداختی ها شده اند. از راهکارهاي حل این مشکلاصل  بانک مرکزي و یا بیشتر شدن مقدار
نماید و در نهایت بر می را اعطا  امتیازاتی مشتریان است، به این معنی که بانک بر اساس شاخص هاي معتبري به مشتریانش

نتیجه با  در .(7311)رجب زاده قطري، نماید می مشخص  مشتریان را براي اعطاي تسهیلات اعتبارسنجی متیازاتاساس این ا
بدحساب رتبه بندي کرد. این کار سبب کاهش و  حسابخوشرفتار مشتریان را در قالب افراد  توانمی اعتبارسنجی مشتریانکمک 

. البته در این موارد تصمیم گیرنده نهایی شودمی حسابخوششتریان ریسک اعتباري، افزایش سودآوري براي بانک و جذب م
کارشناسان مربوطه در سطح ادارات مرکزي و مسئولین شعب هستند و این سیستم فقط به عنوان یک سیستم پشتیبان و یا حمایت 

 تسهیلاتد از اعطاي توانمیو  دهی به مشتریان این روش کارآمد بودهتسهیلات . لذا از نظر نظام کندمیکمک  هاآنکننده به 
، نباید براساس تنها معیار وثیقه تصمیم گیري کنند )جلیلی و همکاران هابانکامروزه،  بدون پشتوانه تا حد بسیاري جلوگیري کند

ر . از آنجاکه اعتبارسنجی مشکلات فرایند ارزیابی جهت اعطاي تسهیلات را حل می نماید توجه به سیستم مذکور بیشت(7319
چون متقاضی  باشدمیگردیده است. اعتبارسنجی یک ابزار عینی ریسک است و یک روش علمی براي ارزیابی متقاضیان جدید 

 .است متفاوت یک هر اعتباري صلاحیت و شخصیت بررسی نحوه لذا  د شخص حقیقی یا حقوقی باشد،توانمیتسهیلات بانکی 
 اخلاق و شهرت حسن بودن دارا از اطمینان حصولی تسهیلات اعتباري، منظور از بررسی شخصیت و صلاحیت اعتباري متقاض

 ،فعالیت موضوع زمینه در تجربی و علمی صلاحیت آن، اجرایی قدرت و مدیریتی صلاحیت و لیاقت اجتماعی، شخصیت تجاري،
اري و نحوه بازپرداخت اقساط وضعیت اعتبمطابق مطالعات مختلف   .باشدمیو ...  لی، ایفاي بموقع تعهداتشغ صلاحیت و لیاقت
، جنسیت، میزان تحصیلات، مدت زمان اشتغال : سن متقاضی اعتبارلیاز قب ردیقرار گ یعوامل مختلف رید تحت تاثتوانمی انیمشتر

 مدت زمان ه،به کار، میزان درآمد ماهیانه، اموال و دارایی هاي فعلی، وضعیت فعلی مسکن، مبلغ تسهیلات دریافتی، ارزش وثیق
، موجودي حساب اقساط پرداختی، سابقه چک برگشتی، سابقه اعتباري از هربانک یا موسسه اي که تسهیلات دریافت کرده است

تجربه نشان داده  ،يمشتر لاتیتحص زانیم؛ ل. بطور مثاباشد ...و يو کوتاه مدت، موجودي حساب جاري، نوع ملک مشتر اندازپس
از نظر بر  يمناسبتر تیدارند در وضع يتر نییپا لاتیکه تحص يبه افراد نسبت برخوردار هستند يبالاتر لاتیکه از تحص يافراد

 نیمعوق ا یبده زانینموده و م لاتیافراد با حساب و کتاب اقدام به گرفتن تسه نیا نکهیو مهمتر از همه ا داشته قرار يزینامه ر
در بانک ملت را  نیطرح متخصص توانمی نمونه به عنوان باشدمی يکمتر اریاقشار در سطح بس رینسبت به سا انیاز مشتر فیط

ها  دانشگاه دیکه جامعه هدف آن اسات دیطرح اسات ای، مهندسان، وکلا و... پزشکان به لاتیتسه ينام برد که جامعه هدف آن اعطا
ریان رادر پایبندي به ایفاي به موقع یا یکی از عوامل که حسن نیت مشترا در بانک رقم زده است.  یموفق اریبس بوده و تجربه

یا نوع مالکیت محل فعالیت نشان از آن دارد که   باشدمی، ارایه وثایق قابل ترهین و تضمینات نزد بانک تعهدات نشان می دهد
حیت متقاضیانی که طی سالیان متمادي داراي مالکیت متمادي هستند به دلیل عدم داشتن هزینه اجاره قدرت و اعتبار و صلا

. یا مشتري داراي درآمد بالاتر یا فرزند کمتر نیز از قدرت باز پرداخت باشدمیعمومی بالاتري دارد نسبت به مشتري که مستاجر 
بنابراین باید دید ؛ (7319، )عیسی زاده و عریانی بالاتر به دلیل داشتن هزینه هاي کمتر نسبت به افراد داراي فرزند بیشتر می باشند

 ثر عوامل اعتبارسنجی بر احتمال معوق شدن تسهیلات مشتریان حقیقی چیست؟در واقعیت ا
 

  ادبیات موضوع -2
 مشابهت عدم بازپرداخت بدهی توسط دریافت کنندگان تسهیلات در موعد سررسید، اساس ریسک اعتباري را تشکیل می دهد.

 گیري اندازه یعنی ها بانک تسهیلات اعتباري یسکر بندي درجه تا شد باعث قرضه اوراق به ها بانک اعتباري تسهیلات زیاد

                                                           
1 Johnson MattheyBanker's 

2 Umbra Siena bank 
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 مطالعه به توانمی میان این در. گیرد قرار توجه مورد پژوهشگران از برخی سوي از ها وام بهرة و اصل بازپرداخت عدم ریسک
 تحلیل" از استفاده با که 7997 سال در "دوراند" مطالعه و اعتبار تقاضاي ارزیابی سیستم اولین عنوان به 7932 سال در "فیشر"

)شیرین  نمود اشاره حاضر حال اعتباري امتیازدهی هاي سیستم بنیانگذار عنوان به گرفت، انجام فیشر نتایج بر تکیه با و "ممیزي

. همچنین محققینی باشدمینیز سودآوری بانک  (. ریسک اعتباري تحت تاثیر عوامل کلان اقتصادي و7391بخش و همکاران، 
همکاران  (، داورن و6111(، تور وکاترین )6117) 3(، کولین دوفرسن و گلدستین6111) 6(، اندرسون و ساندرسون1611)7نظیر مولر

( نیز نشان دادند بین افزایش سطح ریسک اعتباري و وخیم شدن شرایط کلان اقتصادي رابطه 6171(، اسپی نوزا و پراساد )6111)
اصل و  افتیاست. اگر اعتبار را انتظار در یمال يدر بازارها سکیاشکال ر نیتر یمیاز قد یکی ياعتبار سکیر مستقیم وجود دارد.

 فیانتظار تعر نیبه عنوان احتمال عدم برآورده شدن ا ياعتبار سکیصورت ر نیدر ا م،یکن فیپرداخت شده تعر يها سود وام
 ،دیگرعبارتبهواهد تعهداتش را انجام دهد. نخ اینتواند  رندهیوام گ هک ردیگ ینشأت م تیواقع نیاز ا ياعتبار سکی. رشودمی

تعهدات ذکرشده در قرارداد است.  يشرکت ها در اجرا ایافراد  یاز ناتوان یناش یمال يدر قراردادها انیز سکیر ،ياعتبار سکیر
د آن در نسبت به پرداخت اصل و سو اجذب شده، بانک ر يدهد. سپرده ها یم کلیرا تش هابانک ییدارا ةبخش عمد لاتیتسه

؛ دهد یقرار م رندگانیپرداخت شده، بانک را در معرض نکول وام گ يهام که وا یکند، در حال یمتعهد م نیمع يها دیسررس
)البرزي  برخوردار است ییبسزا تیاز اهم هاآنبه  لاتیتسه ياعطا ۀنیدر زم يریگ میتصم يراب انیمتقاض ياعتبار یابیارز ن،یبنابرا

 .(7397و همکاران، 
و  ییبر شناسا یبال مبن تهیکم ژهیو دیو تأک ریاخ هايسال یط ياعتبار سکیر حیصح تیریمد شیاز پ شیب تیبه اهم وجهبات

 تیریفراهم گردد. به منظور مد هابانک ياعتبار سکیلازم به منظور کاهش ر يکارها و ساز ستیبا یم سک،ینوع ر نیکنترل ا
شده است که از  یاعتبار معرف تیو تقو يمتنوع ساز ،يانتخاب، محدودساز مچونه یمتفاوت يها کیتاکنون تکن ،ياعتبار سکیر

ست. در فعالیت هاي مالی همواره سود هابانکدر ی و امتیازدهی اعتباري هدف، اعتبارسنج نیبه ا یابیدست يابزارها نیمهم تر
 شودمیزمان به دو مؤلفه سود و ریسک چیده شرایطی پرتفوي اعتباري با نگاهی هم بیشتر همراه با ریسک بیشتر است و در چنین

باشد. طراحی چنین پرتفویی مستلزم ایجاد  علاوه بر پذیرش ریسک معقول، فرآیند اعطاي تسهیلات با سودآوري مناسب همراه که
 د چنین. در چنین شرایطی سیستم رتبه بندي اعتباري مشتریان براي ایجاانتظاري است موازنه میان توان ریسک پذیري و سود

وجود و شکل گیري یک پرتفوي اعتباري کارآمد  توازنی بین ریسک و سود، ضروري است و عدم وجود چنین سیستمی بی شک به
 صورتبهاین نوع ریسک  .(7311)مهرآرا و همکاران،  مؤسسات باشد، لطمه وارد خواهد نمود و بهینه که تأمین کننده منافع مالی

ها در نتیجه ورشکستگی یا زوال در  احتمال غیرقابل وصول شدن وام ود دارد و در حقیقتذاتی در بخش اعطاي تسهیلات وج
ریسک اعتباري،  هاي گوناگون انجام یافته در کنترل و نظارت بر رغم تحقیقات و نوآوريبه وام گیرنده می باشد.  کیفیت اعتباري

درصد سمت راست  11تا  11بانک ها است. تقریباً  یهنوز هم در اغلب کشورها، این نوع ریسک از مهمترین عوامل ورشکستگ
و سرنوشت خود را به سرنوشت بانک پیوند می زند. وضعیت اعتبارات بانک بر وضعیت  ترازنامه بانک ها با اعتبارات در ارتباط است

 بانک، ترازنامه، صورت سود و زیان و گردش وجوه نقد کاملاً مؤثر است. مالی
. این شودمیمهم بانک ها محسوب  هاي ، فعالیت وام دهی یکی از فعالیتا واسطه وجوه هستندبا توجه به اینکه بانک ه

توسط بانک ها می باشد. البته این احتمال وجود دارد که بررسی و پیش بینی  گیرندگان فعالیت مستلزم بررسی وضعیت اعتباري وام
تأثیر عوامل مختلف تنزل  د دارد که وضعیت اعتباري وام گیرنده تحتبه واقعیت نپیوندد؛ براي مثال این امکان وجو هاي انجام شده

اعتباري با آن مواجه هستند، عدم اجراي قرار داد توافقی به دلیل  یابد. بنابراین عمده ترین تهدیدي که بانک ها در مورد ریسک
 اخل و خارج از تراز نامه مانند، بلکه سایر اقلام، در معرض ریسک دتسهیلاتاین خطر نه فقط  مشکلات طرف مقابل است.

 .(7312)تقوي و همکاران،  هاي روي اوراق بهادار را نیز در بر می گیرد ضمانت نامه ها و سایر سرمایه گذاري
موثر می باشند. ضمن اینکه  هابانککلان اقتصادي بر ریسک اعتباري طبق این مطالعات، متغیرهاي کلان اقتصادي و شرایط 

. علی ایحال به دلیل اینکه این عوامل قابل کنترل نیستند مناسب است در مرحله باشدمیتسهیلات پرداختی نیز بر این ریسک موثر 
ریسک بپردازند. یکی از  بتوانند به مدیریتمقابله با ریسک هاي پیش رو باید  بانک ها براي اول عوامل قابل کنترل بررسی شوند.

بازپرداخت اصل و سود تسهیلات اعطایی توسط  اعتباري است. ریسک اعتباري به معنی احتمال عدم ریسک هاي بانک ها ریسک
  .اعتبار به علت عدم تمایل و یا ناتوانی مالی است گیرنده

 به شرح ذیل اند: هابانکخلاصه برخی از مطالعات درخصوص عوامل موثر بر ریسک اعتباري 
 
 
 
 

                                                           
1 Mueller 
2 Anderson & Sundaresan 
3 Collin – Dufresne & Goldstein 
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 هابانکک اعتباری مطالعات مرتبط با عوامل موثر بر ریس -1جدول 

 روش تحقیق قلمرو تحقیق سال محقق
شاخص ریسک 

 اعتباري
 متغیرهاي موثر

مهرآرا و 
 مهران فر

7396 
بانک خصوصی و دولتی  71

 7311-7311در دوره زمانی 
 نسبت کفایت سرمایه ي جدولیهاداده

نسبت هاي نقدینگی، 
سودآوري و کارایی عملیاتی، 

 رشد اقتصادي و نرخ تورم

سی و فردو
 همکاران

 بهبود وصول مطالبات الگوي لاجیت چندگانه بانک کشاورزي شعبه مراغه 7396
مبلغ وام پرداختی اثر منفی، 
فاصله اقساط، تعداد اقساط، 
 نوع تضمین و نوع تسهیلات

اسپی نوزاد 
 و پراساد

6171 
بانک در حوزه خلیج فارس  11

الی  7991 هايسالطی 
6111 

 ت غیرجاريتسهیلا ي جدولیهاداده
رشد اقتصادي، نرخ بهره، 
 اندازه بانک، سطح اعتبارات

شعري و 
 نادري

7319 
بانک طی دوره  71شامل 

 7311 تا 7316زمانی 
 ي جدولیهاداده

نسبت ذخیره مطالبات 
مشکوک الوصول به 

 کل تسهیلات

نرخ رشد اقتصادي، نرخ تورم، 
 شاخص قیمت سهام، نرخ ارز

داورن و 
 همکاران

 اقتصاد آلمان بستگی برداريخودهم 6111
تسهیلات غیرجاري به 

 تولید ناخالص داخلی

تولید ناخالص داخلی حقیقی، 
شاخص خرده فروشی قیمت 

 هاي کالاها و نرخ بهره
تور و 
 کاترین

 رشد اقتصادي و قیمت نفت وام هاي غیرجاري ي جدولیهاداده در نروژ 7991دوره  6111

پسران و 
 همکاران

 متغیرهاي کلان اقتصادي معوقات بانکی ي جدولیهاداده جاريت هايبانک 6112

جیمنز و 
 سورینا

 ي جدولیهاداده آمریکا 6111
نسبت تسهیلات 

 غیرجاري
 افزایش وام و رشد اقتصادي

 و گرباک
 لیپونر

 بیکاري نرخ بدهی معوق ي جدولیهاداده اروپا 6113

 

عدم  احتمال ۀو محاسب يانفراد صورتبه ياعتبار انیترو سنجش توان بازپرداخت مش یابیعبارتست از ارز یاعتبارسنج
اگر از زاویه اعتبارسنجی به به موضوع نگاه کنیم، الزامات بازل یکی از مبانی حقوقی است که  . هاآن یافتیبازپرداخت اعتبارات در

صوص قوانین بانکی و مقررات ، مجموعه الزامات قانونی است که توصیه هایی در خIIبازل  .شودمیدر حوزه اعتبارسنجی مطرح 
منتشر گردید. این کمیته با راه اندازي الزامات مدیریت  6119در سال  IIالزامات قانونی بازل  صادر شده در نظام بانکی است.

ریسک تلاش نموده تا یک استاندارد جهانی به منظور محافظت از سیستم هاي مالی بین المللی در مقابل خطرات مالی و عملیاتی 
 :نوع ریسک اشاره شده است 3به  IIدر الزامات قانونی بازل  ائه نماید.ار

 ریسک اعتباري -
 ریسک عملیاتی -

 ریسک بازار -

، هابانکهدف از مدیریت ریسک اعتباري آن است که نسبت بازگشت اعتبارات بانکی به ریسک حداکثر شود. ضروري است 
، تعریف IIنظر بگیرند. اساساً یکی از مهمترین علل بوجود آمدن بیانیه بازل  ها را نیز در رابطه میان ریسک اعتباري با سایر ریسک

، به اعتبار سنجی نیز اشاره IIمحدوده اندازه گیري ریسک اعتباري است. در بخش شناسایی ریسک اعتباري، در الزامات بازل 
 موسسات مستقل اعتبار سنجی است. در ایران، ایجاد IIگردیده است. همچنین پیش نیاز ضروري جهت اجرایی کردن بازل 

 

 اعتبارسنجی  -3
شوند که قادر  یروبه رو م یی، با پروند هاکنندمیوصول مطالبات معوق خود اقداماتشان را آغاز  يبرا هانکباکه  یوقت

بحث  لاتیتسه يدهد که در قبل از اعطا یموضوع نشان م نیا .رندیکرده و مطالبات خود را پس گ يریگینخواهند بود آن ها را پ
 يریرا به طرز چشمگ يجار ریمطالبات غ ان،یتوجه به سنجش اعتبار مشتر گری. از طرف دشودمیگرفته ن يجد یاعتبارسنج

ها و ابزارهاي جدید و تکنولوژي هاي پیشرفته  اعتباري از روش اعتباردهندگان به منظور توسعه فرآیند مدیریت کاهش خواهد داد.
پیشرفته و نوین آماري، از  هاي ها و روش رسنجی و سنجش توان بازپرداخت مشتریان با استفاده از تکنیکاعتبا .کنندمیاستفاده 

اعتبارسنجی به مفهوم ارزیابی و سنجش توان بازپرداخت متقاضیان  هایی است که در این زمینه انجام شده است. جمله تلاش
 باشد. می هاآندریافتی از سوي  تسهیلات مالی و احتمال عدم بازپرداخت اعتبارات اعتبار و
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 ،یبرگشت يهامانند چک یعوامل تواندیجامع و روزآمد انجام شود م ده،یسنج ،یاست که اگر به درست یعامل یاعتبارسنج
و کاهش مطالبات  انیکاهش مطالبات دانشجو مه،یکاهش معوقات صنعت ب نگ،یزیدر صنعت ل انینکول مشتر ،يرجاریمطالبات غ

 يگذار ریتأث توانیامر را م نیا یاصل لیبنا شده است، گردد. دل لاتیاعتبار و تسه يااعط هیبر پا هاآنکه کسب و کار  يها نهادده
 یکه اعتبارسنج ییها. شاخصشودیم ادیمبادله از آن  نهیهز يریاندازه گ يدانست که برا ییهابر شاخص انیمشتر یاعتبارسنج

تعداد نکول چک در بازار،  ،یبانک يهابه وام یدسترس املمبادله گردد ش يهانهیث کاهش هزگذاشته و باع ریبر آن تأث تواندیم
 مختوم است.  يهاپرونده نهیاطلاعات و هز يجستجو نهیاعمال قانون، هز نهیهز

مبادلات  نیاز ا یکیکنند.  یرا سازمانده یمبادلات دیبتوانند سود بدست آورند با نکهیا يبرا هابنگاهی؛ بانک يهابه وام یدسترس
به منابع  ینوع دسترس نیترجیاستفاده کند. را یپول ای یمال يخود از بازارها یمال نیتأم يکه بنگاه بخواهد برا افتدیاتفاق م یزمان
 نهیزمبادله انجام دهد، ه نیانجام ا يبرا دیبنگاه با کیکه  يانهیهز زانیم يرو نیا ازاست.  یبانک لاتیاخذ تسه رانیدر ا یمال

 یمبادله را دسترس نهیهز يهااز شاخص یکی توانیجهت م نی. به اشودیم لیتحم یمال نیتأم يها برااست که به بنگاه يامبادله
 يهااست که بنگاه نیداده است ا يما در حال حاضر رو ورکوچک دانست. آنچه که در کش يهابنگاه يبرا یبانک يهابه وام
کوچک صدق  يهابنگاه يبرا شتریموضوع ب نیکنند. ا نیخود را تأم یمنابع مال جیرا يهاه و با وجود نرخآزادان توانندینم ياقتصاد

کشور به علت عدم تقارن اطلاعات  ربپردازند. در واقع د یمال نیبه تأم -اخذ وام -يروش واسطه ا قیاز طر خواهندیکه م کندیم
 نیمبادله تأم نهیهز جهیسخت بوده و در نت اریاخذ وام بس هاآن تیو ظرف تیاهلها و بنگاه تیو نبود اطلاعات شفاف در مورد وضع

به  تواندیرا م دهدهن لاتیباعث تقارن اطلاعات شده و نهاد تسه یراستا اعتبارسنج نیبالا است. در ا اریها بسبنگاه يبرا یمنابع مال
 را کاهش دهد.  یمال نیمبادله تأم نهیهز هجینهاد خواستار وام مطلع کند و در نت تیو ظرف زهیاز انگ یراحت

 شیروبه رو بوده است. افزا يدرصد 61ماه سال گذشته با رشد  1در کشور نسبت به  یبرگشت يهاچک آمار؛ نکول چک تعداد
 نکهیا . به علتردیشاخص مورد استفاده قرار گ کیبه عنوان  توانیمبادله بالا در کشور دارد و م نهینشان از هز یبرگشت يهاچک

سخت است و پاس شدن آن به  اریوصول چک بس افتد،یاتفاق نم یرسنجکشور، اعتبا یدسته چک در نظام بانک يدر هنگام اعطا
 مبادله باشد.  یها طقرارداد تیبالا در رعا نهینشان دهنده هز تواندیاست که م یلیاز دلا یکیموضوع  نینخواهد بود. ا یراحت

مجبور است که از  شود،یروبه رو م یکه بانک با نکول بنگاه یها، هنگامبنگاه یمال نیوص تأمخص در؛ اعمال قانون نهیهز
تعهدات طرف  يفایعدم ا يکشور برا یمال نیتأم ستمیاست که س يانهیهز نیمطالباتش اقدام کند. در واقع ا يبرا یطرق قانون

پرداخت  يهمان ابتدا در انیمشتر یخواهد گرفت. عدم اعتبارسنج قرارمبادله  نهیو مصداق هز کندیمقابل به قراردادش پرداخت م
ها کند. ورود پرونده يریجلوگ یها به مراحل قانونرا کاهش دهد و از ورود پرونده نهیهز نیا توانیاست که م ياز موارد لاتیتسه

 خواهد شد.  یالیر نهیطور پرداخت هز نیو هم یموجب گذشت زمان طولان یبه پروسه قانون
اطلاعات  يجستجو نهیمبادله محاسبه کرد، هز نهیهز يبرا توانیکه م ییهااز شاخص گرید یک؛ یاطلاعات يجستجو نهیهز

افراد که  ياعتبار ازیامت یذات تیبه علت ماه لاتیتسه يمبادله اعطا نهیکه هز شودیباعث م یبانک انیمشتر یاست. اعتبارسنج
 تیصلاح یها جهت بررسداشته باشد و بانک ریکاهش چشم گ ،است لاتیر بازپرداخت تسهد هاآنتعهد  زانیهمانا نشان دهنده م

 از اطلاعات نپردازند.  یعیوس فیط يخود به جستجو انیمشتر
 يهاتعداد پرونده شود،یمبادله بکار بسته م نهیهز يریاندازه گ يکه برا ییهااز شاخص یکی؛ یمختومه بانک يهاپرونده

 71و رشد  -درصد 91-کشور  یعال وانیدر د ییمختومه قضا يهاکه از رشد پرونده ییاست. آمارها تیمختومه به کل جمع
مختومه نسبت  يهارشد پرونده يآهنگ بالا ندهنشان ده یاعلام شده است، همگ يثبت در سال جار يها در اجراپرونده يدرصد

 نهیمصداق هز یلاوصول را در نظام بانک يهاتعداد پرونده توانیم زیکشور ن یمال نیخواهد بود. در رابطه با تأم تیبه رشد جمع
 نهیهز جهیو در نت ورها نشان از درصد نکول بالا در کشپروند نیا شیکه افزا يدر کشور دانست به طور یمال نیتأم يمبادله بالا

نفر  ونیلیم 11 یبیرا به طور تقر تیه )هر جمعسران صورتبهمطالبات  یتومان اردیلیهزار م 711ها دارد. آمار بانک يمبادله برا يبالا
. دهدینشان م نهیزم نیرا در ا ییسرانه بالا زانیم نیهزار تومان خواهد بود که ا 611و  ونیلیم کی(، حدود میریدر نظر بگ
ثر باشد. امروزه به مو زین هیزاو نیمبادله از ا نهیها و کاهش هزپرونده نیدر کاهش ا تواندیم انیمشتر يو رتبه بند یاعتبارسنج

 .، تدوین و توسعه یافته اند6و  امتیازدهی اعتباري 7هایی نظیر رتبه بندي مشتریان اعتباري منظور اعتبارسنجی مشتریان نظام
 

 امتیازدهی اعتباری  -4
شته متقاضی، استفاده از اطلاعات حال و گذ ها و مؤسسات اعتباري با امتیازدهی اعتباري، نظامی است که به وسیله آن بانک

احتمال نکول در آینده  نمودن به عبارت دیگر امتیازدهی به معنی کمی .نمایند ارزیابی می احتمال عدم بازپرداخت وام توسط وي را
هاي قدیمی  . درحالی که روشنمایدمیآمار و اطلاعات کمی رتبه بندي  براساس است. این روش مشتریان اعتباري را بی طرفانه و

روش امتیاز به عنوان معیاري از سطح  اینمبتنی بر دیدگاه مسؤل )یا مسؤلین( بود.  وذهنی ، مشتریان به طورعمده ارزیابی براي
« ریسک کم»مشتریان به دو دسته تقسیم (. در امتیازدهی 7311)عرب مازار و رویین تن،  شودمیریسک مشتري اعتباري استفاده 

                                                           
1 Credit Scoring. 
2 Credit Rating 
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امتیازدهی اعتباري را به  هاي روش توانمیشی که امتیازها از آن حاصل می شوند، با توجه به رو شوند. میتقسیم « پرریسک»و 
 دو دسته امتیازدهی اعتباري قیاسی و عملی تقسیم نمود:

و براي دستیابی به امتیاز کل  نمایدمیتوجه  سیستم امتیازدهی اعتباري قیاسی به وزن صفات ویژه مربوط به مشتریان اعتباري
توسط تصمیم گیران اعتباري  هاآنهاي مربوط به هریک از  گیرد. این صفات و وزن می زنی صفات را در نظرهاي و مجموع ارزش

 توانمیتجربیات ذهنی استوار می باشد؛ بنابراین  . با توجه به اینکه اغلب امتیازات بر پایهشودمیبرآورد  هاآنبراساس تجربیات  و
گزارش بر  تمی شبه واقعی است. سیستم امتیازدهی اعتباري عملی که محور اینقیاسی سیس گفت که سیستم امتیازدهی اعتباري

. در این سیستم انتخاب صفات وابسته و محاسبه شودمی هاي مختلف امتیازدهی اجرا آن استوار است، با توجه به اصول مدل
 .پذیرد صورت میهاي امتیازدهی  اعتباري گذشته و با کمک برخی از الگوریتم امتیازات براساس اطلاعات

 

 پیشینه تحقیق -5
تایی و منطقه باربادوس می پردازد. در این تحقیق با  7111اعتبارسنجی در آلمان با نمونه  بررسی ( به6171) 7تحقیق هاریس

جهت ( SVM) سنتی بردار پشتیبان ماشین پیشرفته تر ار  یک الگوریتم( CSVM) 6استفاده از ماشین بردار پشتیبان خوشه اي
 این بر. بسیار دقیق با ریسک اعتباري و تجاري کمتر انجام دهد محاسباتی بتواند روش این تا با. جش اعتبار معرفی می کندسن

 که دهد می نشان و غیرخطی و رگرسیون لجستیک مقایسه SVM بر مبتنی تکنیک دیگر با CSVM مطالعه این اساس، در
CSVM ( عملکرد 6176فرانسیسکو   و همکاران ) کمترین هزینه را بررسی نماید.  را  با عملکرد مقایسه قابل سطوح دتوانمی

کردند و این دو مدل را تجزیه و تحلیل  حاصل از مدل رگرسیون لاجیت ساده و مدل رگرسیون لاجیت وابسته به انتخاب نمونه
ب نمونه هاي نامتناسب در مدل هاي ارزیابی در این بررسی به دنبال تأثیر انتخا هاآني شبیه سازي شده بکار بردند. هادادهرا در 

 یحاک جیمقایسه شده اند که نتا ...اعتباري بودند. مدل اعتباري نظیر تجزیه و تحلیل ممیزي، درخت تصمیم، شبکه هاي عصبی و 
 لاتیتسه انیاعتباري متقاض سکیر یابی( به منظور ارز6171بود. ژو  و همکاران ) قیتحق جینوع نمونه در نتا يرگذاریاز تاث

نمودند. بر  سهیمقا SVMو  زيیمم لیتحل ،یآن را با روش هاي شبکه عصب جیاستفاده کرده و نتا LS-SVMاعتباري، از روش  
 چیو قل يدهد. در مقاله خوانسار یبهتري را نشان م جیروش ها، نتا گرینسبت به د LS-SVM، روش هاآنهاي  افتهیاساس 

در  یاقتصاد مقاومت یکل يها استیتا عوامل موثر بر تحقق س شودمی، تلاش یاقتصاد مقاومت يها یژگیو نیی( پس از تب7399)
چند  يریگ میتصم ياز روش ها یکیبه عنوان  يفاز سیاز روش تاپس ییشود. به منظور شناسا يو رتبه بند ییشناسا ینظام بانک

مشخص شدند براساس  یاقتصاد مقاومت یکل يها استیدر تحقق س هاآن تیاهم زانیشده و م يبند تی، عوامل مزبور اولوارهیمع
بودن سطح  نییو پا انیمشتر ی، استقرار نظام اعتبارسنجیبودن فساد مال نییو پا یو سلامت نظام بانک تیشفاف ق،یتحق جینتا

کشور به  یدر نظام بانک یاومتاقتصاد مق یکل يها استیموثر بر تحقق س عوامل نیرا از مهمتر یمطالبات معوف در نظام بانک
و  ی، به بررسهابانکدر  ياعتبار سکیر زانی( تلاش شده است با هدف کاهش م7399و دهقان ) یزدانیدر مقاله  .دیآ یحساب م

 يریگ میبپردازد. به منظور اتخاذ تصم هابانک ياعتبار سکیو ر یسامانه اعتبارسنج يبه استناد مولفه ها یمدل مفهوم هیارا
 لازم را ندارد. ییکه کارا دیقرار گرفت و مشخص گرد یابیمورد ارز یسامانه اعتبارسنج لاتیسب تسهمنا

 

 پژوهشی ها هیفرض -6
 معنادار دارد. یبانک تجارت اثر منف یخصوص انیمشتر لاتیبر احتمال معوق شدن تسه  یقیحق انیمشتر درآمد

 معنادار دارد. یبانک تجارت اثر منف یخصوص انیمشتر تلایبر احتمال معوق شدن تسه یقیحق انیمشتر تیداشتن ملک
 معنادار دارد. یبانک تجارت اثر منف یخصوص انیمشتر لاتیبر احتمال معوق شدن تسه یقیحق انیمشتر سپرده
 معنادار دارد. یبانک تجارت اثر منف یخصوص انیمشتر لاتیبر احتمال معوق شدن تسه یقیحق انیمشتر قیوثا حجم

 

 هشروش پژو -7
 ها،کتابخانه از خود تحقیق انجام منظور به محقق است، ايکتابخانه تحقیق این در اطلاعات گردآوري روش اینکه به توجه با
 برداريبهره اطلاعات گردآوري براي لازم ابزارهاي سایر و پژوهشی و علمی نشریات در موجود مقالات اینترنتی، هايسایت

 تحقیقی خدمات دهنده ارائه مراکز به مراجعه با و شده مشخص آن هايسرفصل مطالعه، نیازهاي به توجه با منظور بدین. کندمی
 منتقل نامهپایان اصلی متن به سپس و گرفته صورت اسناد از یک هر منابع با همراه لازم هايبرداريفیش ها،کتابخانه مانند
 می آوري جمع 7392 تا 7391 هايسال طی تجارت بانک حقیقی مشتریان هايپرونده از برداري فیش طریق از هاداده .شودمی

 .شودمی استفاده لاجیت رگرسیون از پژوهش ماهیت به توجه با .شوند
 

                                                           
1 Harris 
2 Clustered Support Vector Machine(CSVM) 
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 های پژوهشیافته -8
، اطلاعات هافرضیهدر تحقیق حاضر، براي آزمون  کهنیابا توجه به  باشدمی یرابطه عل یو بررس یشیمایاز نوع پ قیتحق نیا

در این تحقیق از  .شودیمانجام “ پیمایشی”بوده و به روش “ توصیفی”ا وضعیت فعلی، مورد مطالعه قرارمی گیرد، تحقیق مرتبط ب
ي تحقیق، اجزا و عوامل مورد بررسی و مشاهده قرار هافرضیه. در نتیجه، براي اثبات یا رد شودمیاستدلال استقرایی استفاده 

نتایج به دست آمده به کل جامعه آماري تعمیم داده خواهد شد )مجتهد زاده و  شدهآوريجمععات خواهند گرفت آنگاه به استناد اطلا
در  7392تا  7391 هايسال یبانک تجارت  ط یخصوص انیمشتر هايپروندهشامل  قیتحق يجامعه آمار. (7319 ،ینعمت يمدد

 يبرا یو تصادف یو اطلاعات نمونه کاف هادادهبه  یسترسبا توجه به د تیکه در نها باشدمیبانک تجارت  یاستان هايسرپرستی
 ونیپژوهش از رگرس تیاست. با توجه به ماه ايکتابخانهپژوهش روش  نیاطلاعات در ا يگردآور روش .شودمیانتخاب  قیتحق
استفاده  بدحسابو  حسابخوش يبه منظور تبیین احتمال معوق شدن از دو گروه مشتر تی. روش علی لاجشودمیاستفاده  تیلاج
در این  هالگوي اقتصادسنجی انتخاب دوتایی یعنی الگویی با متغیر وابسته دوتایی استفاده شده است. لذا متغیر وابست لذا از شودمی

 گیرد.بوده که مقدار صفر یا یک را به خود می  يپژوهش یک متغیر مجاز
 

 دوره پژوهش یط رهایمتغ یفیآمار توص -8-1
 کار به عددي حقایق توصیف و بنديطبقه کردن، خلاصه ،آوريجمع براي که است هاییروشمجموعه  آمار توصیفی شامل

و بهتر از  سریع استفاده براي هاداده از کلی الگوي یا طرح و کندمی توصیف را پژوهش اطلاعات و هاداده آمار، این واقع در. رودمی
. کرد بیان را اطلاعات از دسته یک هايویژگی توانمیه مناسب از آمار توصیفی با استفاد بنديجمع. در یک دهدمیبه دست  هاآن

 اصلی خصوصیات توانمی که است این معیارها این کارکردهاي. روندمی کار به منظور همین به پراکندگی و مرکزي پارامترهاي
 ،کنندمی کمک آزمون یک نتایج بهتر فهم به کهآن بر افزون ترتیب بدین و کنند بیان عدد یک رتصوبه را هاداده از ايمجموعه
 متغیرها، توصیفی آمار مفاهیم از برخی 6 جدول در. نمایدمی تسهیل نیز دیگر مشاهدات و هاآزمون با را آزمون آن نتایج مقایسه
که،  دهدیمنشان  جیال نتامث عنوانبهات، حداکثر مشاهدات و انحراف معیار ارائه شده است. مشاهد حداقل میانه، میانگین، شامل

( نشان 3ارائه شده در جدول ) جی. نتاباشدمیسال  91 باًیتقرسن  نیانگی. مباشدمی الیر ونیلیم 122 لاتیتسه زانیم نیانگیم
 .اندمعوق ینمونه مورد بررس لاتیتسه %16 باًیمالک و تقر انیمشتر %92.71مثال  عنوانبهکه  دهدیم

 
 یرهای پیوسته پژوهشآمار توصیفی متغ -2 جدول

 میانگین میانه حداکثر حداقل انحراف معیار
تعداد 

 مشاهدات
 نام متغیر نماد

991111111 79111111 3111 311 122 192 LEAON میزان تسهیلات 
991/1 63 22 39 31/91 192 AGE سن 
133/1 6 91 71 11/79 192 WORK سابقه کار 

721111111 71111111 191 21 716 192 INCOME درآمد 
7971 72111111 9111 991 671/7 192 DEPOSIT سپرده 

96/1311 79 69139 929/1 36/9172 192 SECURITY وثایق 

 
 آمار توصیفی متغیرهای گسسته پژوهش -3جدول 

 درصد فراوانی نوع طبقه نماد نماد

 OWN و مستاجر( 1مالک/مستاجر)مالک=
 %92.71 979 مالک

 %13.11 913 مستاجر

 mo وضعیت تسهیلات
 %16.1 913 معوق

 %91.6 963 غیر معوق

 

 بررسی ضرایب همبستگی متغیرهای پژوهش -8-2
 و کنندمی تغییر 7 تا -7 بین همبستگی ضرایب کلی بطور  .کنیممی تعریف همبستگی را یکدیگر به متغیر دو شدت وابستگی

 یک به همبستگی ضریب چه هر باشد،می متقارن رابطه یک ب همبستگیضری باشد.  منفی مثبت یا تواندمی متغیر دو بین رابطه

 حرفی و ضریب همبستگی نیست معلولی و علت رابطه معناي به وابستگی این است، بیشتر دو متغیر وابستگی میزان باشد نزدیکتر

-ارتباط ابتدایی بین متغیرها می آورد. با آنجام آزمون همبستگی به بررسینمی میان به است معلول کدام و علت کدام اینکه از
تر این روابط پرداخت. به عنوان توان به بررسی دقیقتوان گفت بین متغیرها ارتباط وجود دارد و میپردازیم و با توجه به نتایج می
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 ، سن، سابقه کار، میزان سپرده%91مثال نتایج بدست آمده از جدول ضریب همبستگی نشان می دهد که در سطح اطمینان 
مشتریان حقیقی بانک تجارت با معوق شدن تسهیلات همبستگی مستقیم و معناداري دارند در حالی که، سایر متغیر ها با معوق 

 شدن تسهیلات همبستگی  معناداري ندارند.
 

 ضرایب همبستگی متغیرهای پژوهش -4جدول 

 (1) (2) (1) (9) (3) (6) (7) متغیر ردیف

(7) 
MO 7       

       --- حتمالا

(6) 
LEAON 192/1 7      

      ----- 721/1 احتمال

(3) 
AGE 719/1 163/1 7     

     ----- 911/1 116/1 احتمال

(9) 
WORK 711/1 166/1 991/1 7    

    ----- 11/1 171/1 116/1 احتمال

(1) 
INCOME 191/1 11/7 169/1 166/1 7   

   ----- 176/1 916/1 11/1 712/1 احتمال

(2) 
DEPOSIT 713/1 991/1 169/1 161/1 997/1 7  

  -- 111/1 979/1 311/1 11/1 111/1 احتمال

(1) 
SECURIT

Y 
121/1- 17/1 17/1 179/1 176/1 177/1 7 

 -- 1 119/1 212/1 112/1 171/1 113/1 احتمال

 

 بررسی مانایی متغیرهای پژوهش -8-3
م است که قبل از تخمین مدل، مانایی متغیرهاي آن مورد بررسی قرار بگیرد. یک همانطور که در فصل سه اشاره شد، لاز

متغیر، وقتی ماناست که میانگین، واریانس و کواریانس آن در طول زمان ثابت باقی بماند. به طور کلی اگر مبدأ زمانی یک متغیر، 
متغیرماناست و در غیر این صورت متغیر، نامانا خواهد بود. تغییر کند و میانگین و واریانس  و کواریانس تغییري نکند، در آن صورت 

د بررسی شود. متغیرهایی که احتمال توانمی "روي تفاضل دوم "و "روي تفاضل اول"، "در سطح"مانایی متغیرها در سه حالت 
طح ماناست درصورتیکه می باشد فرضیه صفر در مورد آن رد شده وآن متغیر در س %1کمتر از   "در سطح " هاآنمون ازحاصل 

 باشد، نامانا  است. %1بیشتر از 
 

 نتایج آزمون مانایی متغیرهای پژوهش -5جدول 

 نماد متغیرها
 اماره دیکی فولر تعمیم یافته

 نتایج
 احتمال آماره

 مانا LEAON 922/7- 1٫199 تسهیلات میزان
 مانا AGE 69.7211- 1 سن
 مانا WORK 61.9611- 1 کار سابقه
 مانا INCOME 7.9191- 1٫1913 آمددر

 مانا DEPOSIT 7.9111- 1٫1913 سپرده
 مانا SECURITY 67.6991- 1 وثایق

 
احتمال همه   چون مقدار 7«دیکی فولر تعمیم یافته»( درج گردیده است. بر اساس آزمون 1نتایج آزمون مانایی در جدول )

اند پایایی بدین معنی است که بوده 6و وابسته در دوره پژوهش در سطح پایا بوده است، همه متغیر هاي مستقل %1 متغیرها کمتر از
هاي مختلف ثابت بوده است. همانگونه که در میانگین و واریانس متغیرهاي پژوهش در طول زمان و کواریانس متغیرها بین سال

                                                           
1- Augmented Dickey-Fuller  
2- Stationarity 
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بنابراین مشکل رگرسیون کاذب در ؛ ود نداردوج 7همه متغیرها مانا هستند و نیازي به آزمون هم جمعی شودمی( ملاحظه 1جدول )
 کاذب است. صورتبهدار ضرایب ضرایب برآوردي وجود نخواهد داشت در رگرسیون کاذب معنی

 

 تخمین مدل و تجزیه و تحلیل نتایج -9
به باینري )صفر بعد از اینکه مانایی متغیرها مورد بررسی قرار گرفت، حال نوبت آن است که مدل پژوهش برآورد گردد. با توجه 

. لذا شودمیو یک( بودن متغیر وابسته پژوهش در مدل پژوهش، به منظور تخمین این مدل از تکنیک رگرسیون لوجیت بهره گرفته 
براي تشخیص رابطه  Eviews9افزار نرمدر ادامه، نتایج حاصل از برآوردهاي انجام شده تشریح می گردد. در همین راستا از 

 استفاده شده است.موجود بین متغیرها 

 

 براورد مدل  -9-1
 مورد تجارت بانک خصوصی مشتریان تسهیلات شدن معوق احتمال بر اعتبارسنجی عوامل اثر بررسی عوامل قسمت این در
 .گرددمی استفاده ذیل رابطه از منظور این براي گیرد،می قرار برآورد

MOi = α + β7 LEAON i + β6 AGE i + β3 WORK i + β9 INCOME i + β1 DEPOSIT i + 

β6SECURITYi + β7 OWN i +𝜺i 
 :درآن که

: DEPOSIT تسهیلات گیرندگان هاي سپرده حجم نیانگیم 
: AGE سن مشتریان حقیقی 
WORKسابقه کار مشتریان حقیقی : 

INCOMEمتوسط درآمد ماهانه مشتري حقیقی : 

 SECURITY: وثایق میزان 
MO: =(7معوق بودن تسهیلات )معوق 

OWN=(7: مالک یا موجر بودن )مستاجر 
 :است ذیل شرح تجارت به بانک خصوصی مشتریان تسهیلات شدن معوق احتمال بر اعتبارسنجی عوامل تابع برآورد نتایج

 

 نتایج حاصل از تخمین مدل تحقیق -6جدول 

 مشتریان تسهیلات شدن متغیر وابسته: معوق
 192تعداد مشاهدات: /  روش تخمین: رگرسیون لوجیت

 سطح معناداري zآماره  خطاي استاندارد ضریب نماد متغیرها

 LEAON 4.06E-08 3.62E-09 11.21407 0.0000 تسهیلات میزان

 AGE -0.146628 0.326703 -0.44881 0.6536 سن

 WORK 0.171588 0.327031 0.524686 0.5998 کار سابقه

 INCOME -1.49E-07 7.43E-08 -1.99840 0.0457 درآمد

 DEPOSIT -3.58E-08 1.31E-08 -2.73627 0.0062 سپرده

 SECURITY -6.73E-05 3.15E-05 -2.13499 0.0328 وثایق

 OWN 6.026623 1.948339 3.093211 0.0020 ملکیت

 C 3.865686 6.957329 0.555628 0.5785 عرض از مبدا

   %21.95 ضریب تعیین مک فادن
   LR 1180.058آماره 

   0.0000 (LR)آماره  اريسطح معناد
 

درصد( حالت متغیرهاي  91درصد ودر نهایت در خوش بینانه ترین )سطح اطمینان  91با توجه به نتایج مدل درسطح اطمینان  
بر روي احتمال معوق شدن تسهیلات سپرده  متوسط، میزان وثایق و ملکیت تیوضعمتوسط ماهانه،  درآمد ی،افتیدر لاتیمبلغ تسه
 انک تجارت اثر معنا دار دارند، بنحوي که:مشتریان ب

لگاریتم شانس به به ازاي یک میلیون ریال افزایش در میزان تسهیلات با ثابت بودن سایر شرایط و متغیرها بطور متوسط  -
 واحد افزایش خواهد یافت. 1.1912 به طور متوسط  معوق شدن تسهیلاتنفع 

                                                           
1- Cointegration test 
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لگاریتم سط ماهانه با ثابت بودن سایر شرایط و متغیرها بطور متوسط به ازاي یک میلیون ریال افزایش در درآمد متو -
 خواهد یافت. کاهشواحد  1.799 به طور متوسط  تسهیلات شدن معوقشانس به نفع 

لگاریتم شانس به نفع به ازاي مستاجر بودن نسبت به صاحب خانه بودن با ثابت بودن سایر شرایط و متغیرها بطور متوسط  -
 واحد افزایش خواهد یافت. 2.162 به طور متوسط  تتسهیلا شدن معوق

لگاریتم شانس به نفع به ازاي یک میلیون ریال افزایش در میزان وثایق با ثابت بودن سایر شرایط و متغیرها بطور متوسط  -
 خواهد یافت. کاهشواحد  2.13 به طور متوسط  تسهیلات شدن معوق

با ثابت بودن سایر شرایط و متغیرها بطور متوسط  لاتیرده قبل از تسهمتوسط سپبه ازاي یک میلیون ریال افزایش در  -
 خواهد یافت. کاهشواحد  1.1311 به طور متوسط  تسهیلات شدن معوقلگاریتم شانس به نفع 

بیانگر معناداري کلی مدل پژوهش است. نتایج مربوط به  %91( در سطح اطمینان LRمقدار آماره نسبت راستنمایی ) -
تسهیلات( به وسیله  شدن تغییرات متغیر وابسته)معوق %91.67که تقریباً  دهدمیمک فادن نشان ضریب تعیین 

 متغیرهاي مستقل و کنترلی مدل، توضیح داده می شوند.

 

 ی نتایج تحلیلخلاصه -9-2
 خلاصه نتایج -7 جدول

 نتیجه شرح فرضیه
 تایید ی بانک تجارت اثر منفی معنادار دارد.درآمد مشتریان حقیقی  بر احتمال معوق شدن تسهیلات مشتریان خصوص اول

 دوم
 معنادار منفی اثر تجارت بانک خصوصی مشتریان تسهیلات شدن معوق احتمال بر حقیقی مشتریان ملکیت داشتن

 .دارد
 تایید

 ییدتا .دارد معنادار منفی اثر تجارت بانک خصوصی مشتریان تسهیلات شدن معوق احتمال بر حقیقی مشتریان سپرده سوم
 تایید .دارد معنادار منفی اثر تجارت بانک خصوصی مشتریان تسهیلات شدن معوق احتمال بر حقیقی مشتریان وثایق حجم چهارم

 

 یریگ جهینت -11
 یخصوص انیمشتر لاتیبر احتمال معوق شدن تسه  یقیحق انیرود که درآمد مشتریاول پژوهش انتظار م هیبراساس فرض

 جیبهره گرفته شد که نتا تیلوج ونیرگرس کیاز تکن ه،یفرض نیار داشته باشد. به منظور آزمون امعناد یبانک تجارت اثر منف
مورد  یدولت تیمالک ریمتغ يبرآورد  بیضرا يدار یمعن zاستفاده از آماره  بااست.  دهیارائه گرد (1-9مدل، در جدول ) نیتخم
مقدار آماره نسبت  نیباشند. همچن یم  انیدرآمد مشتر يبرآورد بیضرا يدار یاز معن یحاک جیقرار گرفت که نتا یبررس

 ینشان م جینتا  %91 نانیاطم طحدر س یمعتبر است. در حالت کل يدهد که کل مدل برآورد ی(  نشان مLR)آماره  ییراستنما
درآمد  شیبا افزا ،دیگرعبارتبهدارد.  يو معنادار یمنف ریتأث انیمشتر لاتیبر احتمال معوق شدن تسه انیدهد که درآمد مشتر

و  یعراق یلیپژوهش خل جیبا نتا هیفرض نیا يها افتهی. ابدی یکاهش م انیمشتر لاتیاحتمال معوق شدن تسه ،یقیحق انیمشتر
 ( مطابقت دارد.  7396) مکارانه

 ریتأث  لاتیبر احتمال معوق شدن تسه یقیحق انیمشتر تیرود که داشتن ملک یدوم پژوهش انتظار م هیبراساس فرض
مدل، در جدول  نیتخم جیبهره گرفته شد که نتا تیلوج ونیرگرس کیاز تکن ه،یفرض نیداشته باشد. به منظور آزمون ا يمعنادار

از  یحاک جیقرار گرفت که نتا یمورد بررس تیمالک ریمتغ يبرآورد بیضرا يدار یمعن zاست. با استفاده از آماره  دهی( ارائه گرد9-1)
دهد که کل مدل  ی(  نشان مLR)آماره  ییمقدار آماره نسبت راستنما نیباشند. همچنیم تیمالک يدبرآور بیضرا يدار یمعن

 ریتأث لاتیبر احتمال معوق شدن تسه تیمالک هدهد ک ینشان م جینتا  %91 نانیدر سطح اطم یمعتبر است. در حالت کل يبرآورد
 جیبا نتا هیفرض نیا يها افتهی. ابدی یکاهش م لاتیوق شدن تسهاحتمال مع تیبا مالک ،دیگرعبارتبهدارد.  يو معنادار یمنف

 ( مطابقت دارد.  6111) وستیوی( د7992و همکاران ) نی( دا7919پژوهش آکر و گورس )
داشته  يمعنادار ریتأث  لاتیاحتمال معوق شدن تسه بر یقیحق انیرود که سپرده مشتر یسوم پژوهش انتظار م هیفرض براساس

 دهی( ارائه گرد1-9مدل، در جدول ) نیتخم جیبهره گرفته شد که نتا تیلوج ونیرگرس کیاز تکن ه،یفرض نیآزمون ا باشد. به منظور
 یاز معن یحاک جیقرار گرفت که نتا یبررس موردیقیحق انیسپرده مشتر ریمتغ يبرآورد بیضرا يدار یمعن zاست. با استفاده از آماره 

دهد که کل  ی(  نشان مLR)آماره  ییمقدار آماره نسبت راستنما نیباشند. همچن یمیقیحق انیسپرده مشتر يبرآورد بیضرا يدار
بر احتمال معوق  یقیحق انیدهد که سپرده مشتر ینشان م جیانت  %91 نانیدر سطح اطم یمعتبر است. در حالت کل يمدل برآورد
کاهش  لاتیمعوق شدن تسه احتمالیقیحق انیده مشترسپر شیبا افزا ،دیگرعبارتبهدارد.  يو معنادار یمنف ریتأث لاتیشدن تسه

 . ابدی یم
 ریتأث  لاتیبر احتمال معوق شدن تسه یقیحق انیمشتر قیرود که داشتن حجم وثا یچهارم پژوهش انتظار م هیفرض براساس

مدل، در جدول  نیمتخ جیبهره گرفته شد که نتا تیلوج ونیرگرس کیاز تکن ه،یفرض نیداشته باشد. به منظور آزمون ا يمعنادار
از  یحاک جیقرار گرفت که نتا یمورد بررس تیمالک ریمتغ يبرآورد بیضرا يدار یمعن z آمارهاست. با استفاده از  دهی( ارائه گرد9-1)
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دهد که  ی(  نشان مLR)آماره  ییمقدار آماره نسبت راستنما نیباشند. همچن یم انیمشتر قیحجم وثا يبرآورد بیضرا يدار یمعن
بر احتمال  انیمشتر قیدهد که حجم وثا ینشان م جیانت  %91 نانیدر سطح اطم یمعتبر است. در حالت کل يل برآوردکل مد

 یکاهش م لاتیاحتمال معوق شدن تسه انیمشتر قیبا حجم وثا ،دیگرعبارتبهدارد.  يو معنادار یمنف ریتأث لاتیمعوق شدن تسه
و  یمی( کر7319و همکاران ) یلی(  جل7312) یکارذبح قی( تحق7313) یفیو لط یرودپشت جیبا نتا هیفرض نیا يها افتهی. ابدی

 .  دارد ( مطابقت7393و همکاران ) يدی( جمش7393همکاران )
 

 پژوهش یها تیمحدود -11
 با نظر مورد هدف به رسیدن شودمی باعث که است همراه هایی¬گام نهادن در راه رسیدن به هدف، با محدودیت همواره

 این در لذا. نیست مستثنی امر این از پژوهش، مسئله حل هدف به نیل جهت در فرآیندي عنوان به نیز پژوهش. شود همراه کندي
است که به خواننده این پیام داده شود تا بتواند در تعمیم نتایج پژوهش با آگاهی  نبرآ سعی پژوهش، هايمحدودیت ارائه با قسمت

 به حاضر پژوهش هاي¬محدودیت راستا این در. باشد داشته اي¬قضاوت عادلانه بیشتري عمل کند و در مورد فرآیند پژوهش
 :است ذکر قابل زیر شرح

 يدر جمع اور تیمحدود لیبدل هابانک ریشده است و سا انجام تجارت بانک  هاي¬پژوهش حاضر با استفاده از داده -الف
 یو موسسات مال هابانکنتایج به دست آمده قابلیت تعمیم به تمامی  از جامعه آماري کنار گذاشته شده اند، لذا هاآنآن ها  يهاداده

 را ندارد. 
 رنده،یگ لاتیتسه لاتی، بطور مثال تحصمیمواجه بود یدر دروه مورد بررس رهایاز متغ یبه آمار برخ یعدم دسترس  -ب

بانک توسط بانکداران به طور  يافزارنرمانه ها در سام قهیو نوع وث رندهیگ لاتیتسه يهاداراییو  یاطلاعات در مورد اموال فعل
که در  قهیاز ارزش وث لیدل نیبوده است، به هم قهیفاقد نوع وث زیاز اعتبارات بانک ن یافتیگزارش در نیکامل وارد نشده و همچن

 .باشدمیو اطلاعات  از آمار یبه برخ یعدم دسترس قیتحق يها تیاز محدود نیبنابرا؛ آورده شده استفاده شده است هادادهگزارش 
 

 پیشنهادهای پژوهش  -12

هاي پژوهش، دو دسته پیشنهاد مطرح می گردد. نخست، پیشنهادهاي کاربردي که امید در این بخش براساس نتایج و یافته
پژوهش کنندگان و مدیران بانک را در امر تصمیم گیري در اعطاي تسهیلات یاري نماید و دوم، پیشنهادهایی براي استفاده رودمی

 هاي بعدي درباره موضوع پژوهش باشد.د راهنمایی براي پژوهشتوانمیهاي آتی که 
 

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش -12-1
 ماهانه، درآمد متوسط دریافتی، تسهیلات مبلغ به اعتباري ریسک کاهش و و تسهیلات اعطاي جهت تجارت بانک -

 .نماید توجه انگیرندگ تسهیلات ملکیت و وضعیت میزان وثایق میزان سپرده،

 گرفته نظر در پرداخت باز عدم ریسک کاهش جهت به تسهیلات اعطاي در کار سابقه میزان و سن  هاي شاخص -
 .اند نشده داده تشخیص گذار تاثیر مدل لاجیت نتایج به توجه با که چرا نشوند

 

 های آتی پیشنهادهایی برای پژوهش -12-2
 :شودمیین پژوهش، موضوعات زیر پیشنهاد به منظور انجام پژوهش هاي آتی در ارتباط با ا

 و موسسات اعتباري انجام شود  هابانکاین تحقیق در سایر  -

بررسی تأثیر متغیرهاي کلان اقتصادي)مانند تحریم هاي اقتصادي، نرخ تورم، نرخ بهره و ...( بر احتمال معوق  -
 شدن تسهیلات

 AHP روش از استفاده با زمینه این در تحقیقی تسهیلات پرداخت باز عدم بر موثر عوامل تر دقیق شناسایی جهت -

 .شود انجام

 .شود انجام DEA روش از استفاده با زمینه این در تحقیقی تسهیلات  وري بهره و کارایی دقیق سنجش جهت -
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