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 دوره ابتدایی استان قمبررسی کارایی درونی نظام آموزشی 
 )20/05/1399تاریخ پذیرش    25/12/1398(تاریخ ارسال 

 زهرا اکبري

 چکیده 

در  قماستان ابتدایی مقطع نظام آموزشی کارآیی درونی  بررسیهدف اصلی این پژوهش 
کارآیی اصطلاحی است که براي توصیف ارتباط میان داده  .باشدمی 93-94سال تحصیلی 
انرژي و اطلاعات به  ،بکار می رود . داده ها یا دروندادها عبارتند از انواع موادها و ستاده ها 

دانش و  ،منابع مادي ،نیروي انسانی ،منابع مالی ،شکل تجهیزات و تسهیلات فیزیکی
اطلاعات می باشد . ولی در آموزش و پرورش براي تسهیل کار معمولاً داده را با دانش آموز 

د در تحلیل کارآیی درون به صورت کمی محض نظیر تعداد فارغ سال و ستاده یا بروندا
جامعه آماري این تحقیق کلیه دانش آموزان مقطع  .التحصیلان اندازه گیري می شود

 ،. ضمناً به لحاظ بررسی کل جامعه آماريمی باشد 93-94ابتدایی استان در سال تحصیلی 
تکرار ، ارتقاء نرخهايی درونی ابتدا ارآیکبراي محاسبه   .نمونه گیري صورت نپذیرفته است

میانگین طول سال هاي تحصیل ، تکمیل (فارغ التحصیلی)، ماندگاري، ترك تحصیل، پایه
درصد اتلاف ناشی ، نرخ اتلاف، نسبت درون داد به برون داد واقعی، براي هر فارغ التحصیل

قم در سال تحصیلی  از ترك تحصیل و درصد اتلاف ناشی از تکرار پایه مقطع ابتدایی استان
محاسبه شد و در نهایت کارایی درونی نظام آموزشی ابتدایی استان محاسبه شد. بر  94-93

ضریب کارایی درونی مقطع ابتدایی ، اساس نتایج بدست آمده از شاخص هاي کارایی درونی
 % بدست آمد.  8/98 ، 93-94استان قم در سال تحصیلی 

کارآیی ، افت تحصیلی، ترك تحصیل، یت آموزشمدیر، نظام آموزشی واژگان کلیدي:
 نظام آموزشی

 اسلام جهان در مدیریت هاي پژوهش فصلنامه
 )1399تابستان( سومشماره        2676-6094شماره استاندارد بین المللی:     85495شماره مجوز: 
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 مقدمه

آموزش بوده است. به همین ، یکی از دغدغه هاي مهم انسان از گذشته هاي دور تا کنون
نهاد آموزش در بین نهادهاي گوناگون اجتماعی اهمیت و جایگاه ، دلیل در گستره تاریخ

تدایی به جهت تأثیرات بسیار عمیقی که بر والاتري داشته است. در این بین نظام آموزش اب
برنامه ریزان و مردم ، سیاستگذاران، افراد می گذارد همواره از اهمیت بسزایی نزد دولتمردان

این سطح از آموزش به جهت ، برخوردار بوده است. از ابتداي شکل گیري آموزش ابتدایی
یت بیشتري داشته است. از بعد فواید متنوعی که به همراه داشته در بین سایر دوره ها اهم

فردي گذراندن این دوره ها اطلاق واژه باسواد به فرد و به تبع آن امکان اکتساب شغل و 
کسب موقعیت اجتماعی بالاتر و به طور خلاصه ، رعایت بیشتر بهداشت، درآمد بهتر

شود. از بعد  برخورداري از توسعه انسانی بالاتر فرد باسواد نسبت به فرد بی سواد را باعث می
کاهش رشد ، مشارکت بیشتر در امور مدنی، اجتماعی گذراندن این دوره ها به تولید بیشتر

جمعیت و جرایم اجتماعی و به طور خلاصه به توسعه یافتگی بیشتر جامعه منجر می شود. 
از همین نظر است که همواره تقاضاي اجتماعی فراوان براي این سطح از آموزش وجود 

تلاش هاي جهانی براي دسترسی همه افراد واجب التعلیم گروه سنی دوره  داشته است.
به ویژه یونسکو ، مورد توجه کشورها و سازمان هاي مرتبط 1970ابتدایی به آموزش از دهه 

، بوده است. به رغم تلاش هاي ملی و بین المللی فراوانی که در این زمینه انجام شده است
ر جهان خارج از مدرسه بوده و به آموزش و پرورش میلیون کودك د 115اما همچنان 

میلادي پایه هاي  2000دسترسی ندارند. به همین دلیل در کنفرانس داکار سنگال در سال 
به اهداف  2015اولیه آموزش براي همه گذاشته شد و کشورهاي عضو متعهد شدند تا سال 

از (کشورهاي عضو یونسکو ، تعهدنامه آموزش براي همه 2شش گانه آن تحقق بخشند. ماده 
، به آموزش ابتدایی کامل 2015را متعهد می کند تا همه کودکان تا سال  )جمله ایران

). در 159ص ، 1383، رایگان و با کیفیت دسترسی داشته باشند (وزارت آموزش و پرورش
کشورهاي عضو سازمان ملل متحد (از جمله ایران) معاهده اهداف توسعه هزاره  2000سال 

اهداف توسعه هزاره  2را به منظور کمک به توسعه جهانی کشورها به تصویب رساندند؛ ماده 
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نیز به دسترسی همه کودکان به آموزش ابتدایی کامل و با کیفیت تأکید کرده و آن را یکی 
در ایران نیز در اهداف بالادستی کشور از جمله در بند ، داف توسعه هزاره دانسته استاز اه

 "6"ماده ، )1384، (سازمان مدیریت و برنامه ریزي کشور 1404سند ایران در افق  "10"
 "ب"و  "الف"بند ، )1383، تعهدنامه جهانی آموزش براي همه (وزارت آموزش و پرورش

 a، هارم توسعه کشور (سازمان مدیریت و برنامه ریزي کشورقانون برنامه چ "52"ماده 
سند تلفیقی اسناد توسعه بخشی و فرابخشی  "چهارم"محور  "الف") و همچنین بند 1385

همگانی و کارآمد کردن دوره ابتدایی تأکید شده است ، بر توسعه، برنامه چهارم توسعه کشور
ه براي پاسخگویی به این تقاضاي ) کb 1385، (سازمان مدیریت و برنامه ریزي کشور

کالبدي و انسانی فراوانی به این سطح از آموزش اختصاص ، اجتماعی همه ساله منابع مالی
مالی و ، حجم فراوان منابع انسانی، نگاهی گذرا به آمارها نشان دهنده تخصیص می یابد.

ضرورت توجه ، که با توجه به کمبود منابع، کالبدي از سوي دولت به آموزش ابتدایی است
افراد جامعه علاقمندند اطمینان حاصل  به کارایی این دوره بیش از پیش آشکار می شود.

به صورت ، کنند که مبالغ تخصیص یافته به بخش آموزش با رعایت اهداف عدالت اجتماعی
کارآمدي نیز هزینه می شوند. کارایی منابع در این بخش موجب می شود تا دولت و مردم با 

قویتري در اداره امور آموزشی کشور مشارکت نمایند. در همین راستا هدف اساسی  انگیزه
تحلیلی از کارایی داخلی در نظام ، این مقاله آن است که ضمن مروري بر مفاهیم کارایی

 آموزش دوره ابتدایی استان قم را ارائه دهد.

 بخش اول: کیات

 بند اول: مفهوم کارایی 

انجام دادن کارها با کمترین هزینه است. یعنی اگر دو روش کارایی در لغت به معناي 
، هر دو روش از جهت تحقق هدف اثربخش هستند، براي رسیدن به هدف وجود داشته باشد

اما آن روشی کاراتر است که با کمترین هزینه بیشترین محصول را حاصل کند. به بیان 
 ).  1370، ودهالبحث هزینه مطرح است (ساخاروپولوس و ، دیگر در کارایی
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 بند دوم: مفهوم کارایی داخلی در آموزش

زمانی بحث تخصیص بهینه منابع مطرح می شود که ، در چارچوب نظري علم اقتصاد
در این صورت توصیه می گردد تا در ، جامعه دچار کمبود و یا محدودیت منابع باشد

گیرد. بدین ترتیب کارایی بخشهاي گوناگون منابع به صورت کارآمدي مورد استفاده قرار 
وسیله یا ابزاري است که تخصیص بهینه منابع در داخل نظام آموزشی را ممکن می سازد. 

کارایی نامیده می شود. ، به دست آوردن حداکثر تولید با حداقل منابع، در یک مفهوم عام
ا بتوان با بدین معنی که بتوان بیشتري محصول را با مقدار مشخصی از نهاده تولید نمود و ی

به حداکثر مقدار محصول دست یافت. در سنجش کارایی ، یک سطح معینی از نهاده ها
مقادیر ستانده پیوسته با مقادیر نهاده مقایسه می شوند تا مسلم گردد که تولید محصول با 

). هر نظام تولیدي باید بتواند کالاها و 303صص  ،1372، کارایی همراه بوده است (عبادي
رد نیاز خود را به صورت کارآمدي تولید نماید. از سوي دیگر هر نظام تولیدي خدمات مو

باید بتواند کارایی محصولات متفاوت را نیز با هم مقایسه کند. مقایسه کارایی محصولات 
متفاوت زمانی میسر است که ارزش نهاده ها به مقیاس واحدهاي پولی بیان شوند. در این 

کالاها و خدمات گوناگون را ضمن مقایسه ارزیابی کرد. بدیهی  صورت می توان کارایی تولید
هر کالا و خدمتی را که بتوان با نهاده هاي کمتري (هزینه کمتر) ، است در شرایط مساوي

). مفهوم کارایی در دو بخش متفاوت 17ص ، 1379، تولید نمود کارآمدتر است(عمادزاده
. گرچه بحث اساسی در این مقاله درباره مطالعه می شود. کارایی داخلی و کارایی خارجی

ابتدا به مفهوم ، لیکن براي روشن شدن اذهان، کارایی داخلی در آموزش دوره ابتدایی است
 کارایی خارجی و پس از آن به توضیح کارایی داخلی می پردازیم.

 1بند سوم: کارایی خارجی

این اساس استوار است  بر، کارایی خارجی که به تعبیري همان کارایی اقتصادي می باشد
جامعه به نوعی به ، که از منابع یک جامعه به نحو بهینه اي استفاده شود. در کارایی خارجی
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دنبال ایجاد تعادل بین هزینه ها و منافع اجتماعی ناشی از سرمایه گذاري هاي ملی است 
 در طرح هاي آموزشی هدف آن، ). براي مثال345ص ، 1370، (ساخاروپولوس و ودهال

جامعه به خواسته هایی که از قبل تعیین کرده ، است که در مقابل هزینه هاي انجام شده
پیشرفت در علوم و فن آوري و ، ارتقاي سطح دانش، (تربیت نیروي کار متخصص مورد نیاز

مقایسه بین پیامدها با درون دادها نشانه کارایی خارجی سیستم است.  امثال آن) نایل آید.
هاي تحصیلی با بهره گیري از دانش ها و ارغ التحصیلان در پایان دورهبه عبارتی اگر ف

، مهارت هاي کسب شده بتوانند در مدت زمان مناسبی شغل مرتبط با رشته خود را بیابند
به باورهاي مذهبی و ارزشهاي ، به خوبی از عهده انجام دادن مسئولیت هاي شغلی برآیند

در امور مدنی بیشتر مشارکت کنند و به رشد ، شنداجتماعی و فرهنگی کسب شده پایبند با
می توان حکم کرد که برنامه آموزش از نظر کارایی خارجی ، و توسعه جامعه کمک کنند
شباهت بسیاري با ، موضوع مورد بحث کارایی خارجی ).1376، موفق بوده است (محسن پور

یسه بین نسبت ارزش پولی فایده دارد. بدین معنی که کارایی خارجی به مقا –تحلیل هزینه 
ستانده ها و ارزش پولی نهاده ها در بخش آموزش می پردازد. اهمیت کارایی خارجی براي 
، آن است که بین منابع تخصیص یافته به آموزش و منابع اختصاص یافته به دیگر بخش ها
 مقایسه اي ترتیب می دهد. در تخصیص بودجه هاي آموزشی باید بتوان از کارایی خارجی

در غیر اینصورت منابع کمتري به امر ، منابعی که به این بخش هدایت می شود دفاع کرد
آموزش اختصاص می یابد. براي آنکه بخش آموزش بتواند بودجه بیشتري دریافت کند باید 

بیش از سایر بخشهاي ، منافع حاصل از هر واحد از بودجه تخصیص یافته به آموزش
بازده اقتصادي سرمایه گذاري در آموزش در زمینه هاي ، رغیرآموزشی باشد. به گفته دیگ

شایان توجه است که  گوناگون نباید کمتر از سایر سرمایه گذاري هاي انجام شده باشد.
فایده براي آموزش از پیچیدگی هایی برخوردار است. چرا که این  -استفاده از تحلیل هزینه

ش را سنجش و محاسبه نماید. علی رغم روش قادر نیست که تمام فایده هاي ناشی از آموز
باز هم از این روش استفاده می شود. چون جایگزین مناسب دیگري ، چنین نارساییهایی

ندارد. بدین ترتیب کارایی خارجی آموزش وسیله اي است که اطلاعات مورد نیاز را در 
باید در آموزش اختیار تصمیم گیرندگان قرار می دهد و آنان را آگاه می سازد که تا چه حد 
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کارایی خارجی وسیله اي است که به تخصیص منابع در ، سرمایه گذاري کنند. از سوي دیگر
درون بخشهاي نظام آموزشی می پردازد. از طریق کارایی خارجی می توان دریافت که تا چه 
میزان باید در آموزش هاي رسمی سرمایه گذاري نمود و تا چه حد به آموزش هاي 

و تا ، خت. در چه سطحی باید به آموزش هاي فنی و حرفه اي همت گماشتغیررسمی پردا
چه میزان از سرمایه گذاري در علوم اجتماعی کاست. بحث کارایی خارجی به طور عمده در 
ارتباط با تخصیص منابع بر اساس نرخ بازده است و به کیفیت محصول و ستانده هاي 

صرفاً به ابعاد اقتصادي تخصیص منابع عنایت  آموزشی نمی پردازد. بنابراین کارایی خارجی
). در حالیکه کارایی خارجی به چگونگی 45-67صص  ،1379، دارد (عزیززاده و پرزویان

 پردازد.عملکرد هر واحد از منابع و پیشرفت ناشی از آن در بخش آموزش می

 1بند چهارم: کارایی داخلی

کارایی داخلی یک سیستم است. به این مقایسه بین برون دادها با درون دادها نشانه 
محاسبه شاخص هاي حاصل از جریان یک گروه از دانش ، سبب منظور از کارایی داخلی

بر مبناي عملکرد ، از ابتداي ورود به پایه اول یک دوره تحصیلی تا پایان همان دوره، آموزان
سه بین کیفیت کارایی داخلی به مقای). 1370، ت (ساخاروپولوس و ودهالتحصیلی آنهاس

مثل ، که عموماً غیرقابل تقویم به واحدهاي پولی می باشند -ستانده هاي نظام آموزشی
که قابل اندازه گیري به ( –و هزینه هاي نهاده هاي آموزشی  –کسب مهارتهاي شناختی 
می پردازد. الگوي اصلی اندازه گیري کارایی داخلی بر اساس  -واحدهاي پولی می باشند)

است. مسأله مطرح در کارایی داخلی آن است که منابع در » خشی هزینه هااثرب«روش 
درون بخش هاي آموزشی چگونه تخصیص یابند که حداکثر ستانده آموزشی حاصل آید. 

زمانی تولید نظام آموزشی کارآمد است که بتوان با نهاده هاي کمتري به ، بدین ترتیب
بتوان حداکثر ستانده ، قدار مشخصی از نهادهو یا با م، مقدار مشخصی از ستانده دست یافت

ستانده ها بر اساس اهداف داخلی مؤسسات آموزشی ، را تولید نمود. در کارایی داخلی
سنجیده می شود. در حالی که در کارایی خارجی ملاك سنجش یا نیل به اهداف اجتماعی 
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داخلی آن است  هدف اساسی کارایی، و حداکثر کردن منافع عمومی جامعه است. بنابراین
چه هزینه هایی را باید تحمل کند. ، در مقابل نیل به اهداف معین، که یک مؤسسه آموزشی

به هزینه ، بدین ترتیب کارایی داخلی عبارت است از نسبت محصل آموزشی به دست آمده
هاي به کار رفته. در ارزشیابی محصلات مؤسسات آموزشی کیفیت تولیدات از اهمیت 

برخوردار است. گرچه ارزیابی کیفی محصولات آموزشی همواره کار آسانی نیست و بسزایی 
 نیازمند تمهید معیارها و ضوابط مناسبی است که باید مورد پذیرش همگان باشد.

اقتصاددانان در تخصیص منابع بین فعالیت هاي متفاوت آموزشی بر این باورند که باید 
ین مقدار منابع مصرف شده در یک مقطع یا پیشرفت در عملکرد آموزشی ناشی از آخر

با آخرین واحد از منابعی که در مقاطع و یا بخشهاي دیگر هزینه شده ، بخش آموزشی
برابري نماید. براي مثال چنانچه هدف پذیرش تعداد بیشتري از دانش آموزان در آزمون 

، اه و نهاده هادانش آموزان پذیرفته شده در دانشگ، در این حالت ستانده، سراسري باشد
، فضاي آموزشی، اوقات دبیران، اوقات دانش آموزان، شامل هزینه هاي کتاب و لوازم التحریر

وسایل کمک آموزشی و تجهیزات آزمایشگاهی است. فرض کنیم براي نیل به این هدف دو 
 راه ممکن وجود داشته باشد :

 اعتلاي سطح کتابهاي درسی و تهیه کتابهاي کمک درسی همراه با.1
 پرسشها و آزمون ها.

 استفاده بیشتر از اوقات دبیران در قالب ساعت هاي اضافی تدریس..2

در این حالت منابع باید به صورتی تخصیص یابند که ، بر اساس نظریه هاي اقتصادي
ارزش نتایج آموزشی حاصل از آخرین واحد از پول اختصاص یافته در تهیه کتاب هاي 

آخرین ساعات اضافی تدریس برابري نماید. بدین ترتیب با حق الزحمه ، جدید کمک درسی
بر اساس نیل به اهداف آموزشی است. بنابراین کارایی ، هزینه کردن منابع در این روش

داخلی در واقع نوعی کارایی تخصیصی است. بدین معنی که به دنبال آن است که چگونه 
 دست آورد. محصول آموزشی بیشتري از هر واحد از منابع تخصیص یافته ب

 در بررسی مفهوم کارایی داخلی آموزش شایسته است که به دو نکته ذیل توجه شود :
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بلکه به شدت تحت تأثیر ، آنکه دانش آموزان نه تنها در مدارس آموزش می بینند، نخست
آموزشهاي ارائه شده والدین در خانه و گروههاي همسن و سال در محیط پیرامون خود قرار 

 می گیرند.

آنکه آموزشی که کودکان در مدارس و بزرگترها در دانشگاه دریافت می کنند ابعاد  دوم
گوناگون دارد که در سنجش و محاسبه کارایی داخلی فقط به بعد شناختی آن اکتفا می 

محصولات ، شود و فقط این جنبه از آموزش ارزیابی می شود. در واقع تولیدات آموزشی
، اختی و ابعاد دیگر آن غیرشناختی است و در ارزش هاچندبعدي هستند که یک بعد آن شن

در کارایی داخلی  باورها و رفتار جوانان تحولات چشمگیري به وجود می آورد.، نگرش ها
بحث اساسی در مورد مقایسه میزان یادگیري و پیشرفت تحصیلی جوانان در مقابل ، آموزش

هاي شناختی دریافت شده که حاصل هزینه هاي انجام شده براي این کار می باشد. توانایی 
محصولی است که با واحدهاي پولی قابل اندازه گیري نیست. بنابراین ، نظام آموزشی است

از  براي ارزیابی کارایی داخلی آموزش باید از اثربخشی هزینه هاي آموزشی بهره جست.
ئل شویم. طرفی باید بین مفاهیم کارایی داخلی و اثربخشی هزینه هاي آموزشی تفاوت قا

اثربخشی هزینه ها در آموزش به این نکته می پردازد که منابع مورد استفاده در این بخش 
تا چه حد آثار مثبتی در پیشرفت تحصیلی جوانان داشته است. از آنجا که در اثربخشی 
هزینه هاي آموزشی کمتر به مقایسه منابع به کار رفته و یا هزینه هاي انجام شده پرداخته 

می توان اظهار داشت که ، و بیشتر اثربخشی این نوع هزینه ها مورد توجه است می شود
آنچه اثربخش است ممکن است لزوماً کارآمد نباشد. این تفاوت از آنجا ناشی می شود که 

ممکن ، برخی از منابعی که در مؤسسات آموزشی هزینه می شوند و اثربخشی زیادي دارند
زشی نقش چندانی نداشته باشند. اثربخشی هزینه هاي است در افزایش کمی تولیدات آمو

از نظر فنی ، آموزش به کارایی فنی اشاره دارد. بدین معنی که با توجه به نهاده هاي موجود
حداکثر میزان ، یا آنکه با مقدار مشخصی از نهاده ها، چه میزان محصول قابل تولید است

فعالیت اثربخشی در مؤسسات آموزشی محصول قابل ارائه چقدر خواهد بود. بنابراین هر 
، مطلوب است و باید دنبال شود. اما هر فعالیت اثربخشی لزوماً کارآمد نیست. زیرا در کارایی

هزینه هاي انجام شده براي تولید هر واحد از محصول ملاك مقایسه قرار می گیرد و تنها به 
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. بنابراین کارایی داخلی در راههاي ممکن تولید که موضوع کارایی فنی است اکتفا نمی شود
چارچوب کارایی تخصیصی جاي دارد. بدین معنی که منابع مورد استفاده در بخشهاي 

به صورتی که از هر واحد از هزینه ها ، داخلی آموزش به بهترین نحو ممکن تخصیص یابد
 ).18-21صص ، 1379، بتوان به بالاترین مقدار از محصولات آموزشی دست یافت (عمادزاده

 بخش دوم: روش محاسبه کارایی داخلی

، واقعه ارتقاء 3براي هر دانش آموزي که وارد نظام آموزشی می شود ممکن است یکی از 
تکرار پایه و ترك تحصیل رخ بدهد که مجموع آنها عملکرد تحصیلی دانش آموزشی نامیده 

گروه از  می شوند. به این دلیل کارایی داخلی محاسبه شاخص هاي حاصل از جریان یک
دانش آموزان از ابتداي ورود به پایه اول یک دوره تحصیلی تا پایان همان دوره تحصیلی بر 
مبناي عملکرد تحصیلی آنهاست. براي محاسبه شاخص هاي کارایی داخلی در ابتدا لازم 

درون داد در کارایی  است درون داد و برون داد مورد نظر در کارایی داخلی مشخص شود.
کالبدي و انسانی ، سال است و آن عبارت است از مجموع منابع مالی –آموز  داخلی دانش

صرف شده براي هر یک سالی که یک دانش آموز در مدرسه می گذراند. به عبارت دیگر 
سال عبارت است از تمام منابعی که براي نگهداشت یک دانش آموز در یک  –دانش آموز 

ایی داخلی تعداد فارغ التحصیلان است و آن برون داد در کار سال تحصیلی صرف می شود.
عبارت از افرادي است که در پایه اول یک دوره تحصیلی ثبت نام کرده و موفق به اتمام آن 

همانگونه که ذکر شد براي محاسبه کارایی داخلی به محاسبه  دوره تحصیلی شده اند.
کارایی داخلی شاخص هاي مرتبط نیازمند هستیم. روشی که براي محاسبه شاخص هاي 

کوهورت در لغت به  آموزشی نام دارد. 1کوهورت، دوره هاي تحصیلی استفاده می شود
معناي گروه همسال یا هم سن است. این روش را اولین بار جمعیت شناسان به منظور نشان 
دادن جریان یک نسل جمعیتی به کار برده اند. اما در برنامه ریزي آموزشی کوهورت 

از هنگام ورود به پایه اول یک دوره ، جریان یک گروه از دانش آموزان آموزشی عبارت از
تکرار و ترك تحصیل هر ، تا پایان همان دوره تحصیلی بر مبناي نرخ هاي ارتقاء، تحصیلی

                                                           
1 - Cohort 
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نفر را به صورت  1000، پایه تحصیلی است. به منظور محاسبه کوهورت یک دوره تحصیلی
تکرار و ترك ، کرده و در معرض نرخ هاي ارتقاءمفروض وارد پایه اول یک دوره تحصیلی 

تحصیل پایه هاي تحصیلی مختلف قرار داده و تا پایان همان دوره تحصیلی تعقیب می 
هاي مربوط به کارایی داخلی را سپس بر مبناي جریان دانش آموزي شاخص، کرده اند

 ).1365، محاسبه می کرده اند (امین فر

 داخلیبخش سوم: شاخص هاي کارایی 

ترك ، تکرار پایه، براي محاسبه کارایی داخلی از شاخص هایی همچون نرخ هاي ارتقاء
، تکمیل (فارغ التحصیلی) دوره، نگهداشت) در هر پایه، نگهداري، ماندگاري (بقاء، تحصیل

میانگین طول ، درصد اتلاف ناشی از ترك تحصیل، درصد اتلاف ناشی از تکرار پایه، اتلاف
نسبت درون داد به برون داد مطلوب و واقعی ، براي هر فارغ التحصیل سال هاي تحصیل

استفاده می شود که مجموع این نرخ ها را می توان در نرخ ترکیبی ضریب کارایی داخلی 
 مشاهده کرد. 

 نرخ ارتقاء .1

را در سال  )g(این نرخ بیان کننده تعداد دانش آموزانی است که یک پایه تحصیلی معین 
در پایه تحصیلی  )t+1(با موفقیت طی کرده و در سال تحصیلی آینده  )t( تحصیلی معین

که در پایه  ،را gثبت نام می کند. براي محاسبه آن تعداد قبول شدگان پایه  )g+1(بالاتر 
بر تعداد کل دانش آموزان در پایه ، ثبت نام کرده اند t+1در سال تحصیلی  g+1تحصیلی 
 تقسیم می کنند. tدر سال تحصیلی  gتحصیلی 

 نرخ تکرار پایه .2

در سال  )g(این نرخ بیان کننده تعداد دانش آموزانی است که در یک پایه تحصیلی معین 
مجددا در همان پایه  )t+1(مردود شده اند و در سال تحصیلی آینده  )t(تحصیلی معین 

که ، ثبت نام می کنند. براي محاسبه آن تعداد مردودین مشغول به تحصیل را )g(تحصیلی 



61فصلنامه پژوهش های مدیریت در جهان اسلام- دوره دوم، شماره سوم، تابستان 1398

 

بر تعداد کل دانش آموزان در ، ثبت نام کرده اند t+1در سال تحصیلی  gدر پایه تحصیلی 
 تقسیم می کنند. tدر سال تحصیلی  gپایه تحصیلی 

 نرخ ترك تحصیل.3

پیش ، هر یک از پایه هاي تحصیلیاین نرخ بیان کننده تعداد دانش آموزانی است که در 
نظام آموزشی را به هر دلیل ترك می کنند. براي محاسبه آن تعداد ، از فارغ التحصیلی

نظام آموزشی را ترك کرده اند  tدر سال تحصیلی  gدانش آموزانی را که در پایه تحصیلی 
 تقسیم می کنند. tدر سال تحصیلی  gبر تعداد کل دانش آموزان در پایه تحصیلی 

 نگهداشت) در هر پایه، نگهداري، نرخ ماندگاري (بقاء.4

نگهداشت یا ماندگاري دانش آموز در ، این نرخ قدرت و توان نظام آموزشی را در بقاء
دهد. به بیان دیگر نشانه این است که تا چه اندازه یک نظام داخل نظام آموزشی نشان می

زه ندهد دانش آموزان پیش از فارغ التحصیلی نظام آموزشی توانایی این را دارد که اجا
آموزشی را ترك کنند. براي محاسبه نرخ ماندگاري در هر پایه ابتدا تعداد تارکان تحصیل در 

سپس تعداد ، هر پایه تحصیلی را در طی سال هاي تحصیلی مختلف محاسبه می کنند
محاسبه شده کسر می کنند  دانش آموزان هر پایه تحصیلی را از تعداد کل تارکان تحصیلی

نفر مفروض) تقسیم می  1000و نتیجه حاصل را بر تعداد کل ورودي هاي دوره تحصیلی (
 کنند تا نرخ ماندگاري آن پایه بدست آید.

 نرخ تکمیل (فارغ التحصیلی) دوره.5

این نرخ بیان کننده آن است که چه درصدي از ثبت نام کنندگان در پایه اول یک دوره 
به تکمیل و فارغ التحصیلی از همان دوره تحصیلی موفق شده اند. براي ، ینتحصیلی مع

محاسبه آن تعداد کل فارغ التحصیلان یک دوره تحصیلی معین را بر تعداد کل ورودي هاي 
 نفر مفروض) تقسیم می کنند. 1000همان دوره تحصیلی (

 میانگین طول سال هاي تحصیل براي هر فارغ التحصیل.6
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، کننده آن است که براي هر فارغ التحصیل در یک دوره تحصیلی معیناین نرخ بیان 
سال صرف شده است. در حالت عادي (بدون تکرار پایه و ترك تحصیل)  –چند دانش آموز 

به اندازه طول سال هاي همان دوره ، براي هر فارغ التحصیل در یک دوره تحصیلی معین
اما به دلیل وجود تکرار پایه و ، سال) 6 تحصیلی صرف خواهد شد (مثلاً در دوره ابتدایی

این عدد بیش از طول سال هاي دوره تحصیلی معین ، ترك تحصیل در هر دوره تحصیلی
می شود. براي محاسبه این نرخ تعداد فارغ التحصیلان یک دوره تحصیلی معین را در تعداد 

با یکدیگر جمع می اند ضرب کرده و آنها را سال هایی که براي فارغ التحصیلی صرف کرده
 کنند.تقسیم می، کنیم و بر تعداد کل فارغ التحصیلان همان دوره تحصیلی معین

 نسبت درون داد به برون داد مطلوب.7

این نسبت حاکی از آن است که تمامی درون دادها باید در زمان مقرر (طول سال هاي 
که هیچگونه افت  چرا، دوره تحصیلی معین) از دوره تحصیلی فارغ التحصیل شده باشند

تحصیلی (تکرار پایه و ترك تحصیلی) وجود نداشته است. براي محاسبه آن تعداد دانش 
نفر) را در طول یک دوره تحصیلی معین ضرب کرده و حاصل را بر  1000آموز مفروض (

تعداد فارغ التحصیلان همان دوره در حالت مطلوب یعنی بدون هیچگونه تکرار پایه و ترك 
کنند (بدون وجود اتلاف). عدد حاصل معادل طول سال هاي دوره م میتحصیل تقسی

، شایان ذکر است که نسبت درون داد به برون داد مطلوب، تحصیلی مورد نظر خواهد شد
سال  3معادل طول سال هاي تحصیل یک دوره تحصیلی است که در یک تحقیق برابر 

 تحصیلی (معادل طول دوره ابتدایی تحصیلی کشور) است.

 نسبت درون داد به برون داد واقعی.8

نسبت درون داد به برون داد مطلوب حاکی از نبود اتلاف (تکرار پایه و ترك تحصیل) در 
امري مطلوب و ایده آل است. به ، همانطور که از عنوان آن پیداست ،یک نظام آموزشی

است که  همین دلیل نسبت درون داد به برون داد واقعی محاسبه می شود که حاکی از آن
تمامی دانش آموزان ، به دلیل وجود اتلاف (تکرار پایه و ترك تحصیل) در هر نظام آموزشی

براي محاسبه این نرخ ، فارغ التحصیل نمی شوند، در طی زمان مقرر از دوره تحصیلی معین
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سال صرف شده براي تحصیل تمام دانش آموزان دوره تحصیلی مورد نظر  –کل دانش آموز 
، فارغ التحصیلان همان دوره در حالت واقعی (با وجود اتلاف) تقسیم می کنند را بر تعداد

عدد حاصل نشانه آن است که براي هر دانش آموز در طول یک دوره تحصیلی معین (بدون 
در حالت واقعی به طور  ،توجه به اینکه او فارغ التحصیل شده یا ترك تحصیل کرده است)

 شده است. سال صرف –متوسط چند دانش آموزش 

 نرخ اتلاف.9

این نرخ نشان دهنده درصد اتلاف موجود در یک دوره تحصیلی معین بر مبناي میزان 
تکرار کنندگان پایه و ترك تحصیل کنندگان همان دوره تحصیلی است. براي محاسبه آن 
نسبت درون داد به برون داد واقعی یک دوره تحصیلی معین را به نسبت درون داد به برون 

لوب همان دوره تحصیلی (معادل طول سالهاي تحصیل یک دوره تحصیلی) تقسیم و داد مط
% باشد نشان دهنده آن است که  100ضرب می کنند. اگر عدد بدست آمده برابر  100در 

در دوره تحصیلی مورد نظر هیچگونه اتلافی (تکرار پایه و ترك تحصیل) وجود نداشته و به 
% باشد آن میزان اضافه نشان دهنده نرخ اتلاف در دوره 100هر میزان عدد حاصل بیشتر از 

 تحصیلی مورد نظر است.

 درصد اتلاف ناشی از ترك تحصیل.10

این نرخ نشان می دهد که چه درصدي از کل اتلاف یک دوره تحصیلی معین ناشی از 
ترك تحصیل است و براي محاسبه آن اتلاف ناشی از ترك تحصیل یک دوره تحصیلی معین 

 ضرب می کنند. 100اتلاف همان دوره تقسیم و حاصل را در  را بر کل

 درصد اتلاف ناشی از تکرار پایه.11

این نرخ نشان می دهد که چه درصدي از کل اتلاف یک دوره تحصیلی معین ناشی از 
تکرار پایه است و براي محاسبه آن اتلاف ناشی از تکرار پایه یک دوره تحصیلی معین را بر 

 ضرب می کنیم. 100تقسیم و حاصل را در  کل اتلاف همان دوره
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 بخش چهارم: ضریب کارایی داخلی

این نرخ که از مجموع تمامی نرخ هاي فوق الذکر بدست می آید یک نرخ ترکیبی است 
که نشان دهنده کارایی داخلی یک دوره تحصیلی معین بر اساس میزان اتلاف (تکرار پایه و 

موجود در همان دوره تحصیلی است. براي محاسبه آن نسبت درون داد به  )ترك تحصیل
برون داد مطلوب یک دوره تحصیلی معین را به نسبت درون داد به برون داد واقعی همان 

ضرب می کنیم. عدد حاصل نشان دهنده  100دوره تحصیلی تقسیم کرده و حاصل را در 
% باشد  100ت. اگر عدد حاصل برابر با ضریب کارایی داخلی دوره تحصیلی مورد نظر اس

% بوده و هیچگونه  100نشانه آن است که کارایی داخلی دوره تحصیلی مورد نظر برابر با 
، در دوره تحصیلی مورد نظر وجود نداشته است (آتشک )اتلافی (تکرار پایه و ترك تحصیل

 ).61-65صص ، 1388

 بخش پنجم: ارکان پایه اي پژوهش

تحقیقات  گروهتحقیق پیمایشی از  ،از نظر جمع آوري داده هاتحقیق  اینروش تحقیق: 
 . تحقیق کاربردي است، غیر آزمایشی) و از نظر هدف(توصیفی 

، جامعه آماري: جامعه آماري در این تحقیق عبارت است از کلیه دانش آموزان ارتقاء یافته
 . 93-94در سال تحصیلی تکرار کنندگان پایه و تارکان تحصیل مقطع ابتدایی استان قم 

روش جمع آوري و تجزیه و تحلیل داده ها: روش جمع آوري داده ها به صورت تحلیل 
شاخص هاي مرتبط با کارایی ، ثانویه بوده است که با استفاده از جدول کوهورت آموزشی

 محاسبه شده اند.  93-94داخلی دوره ابتدایی استان قم در سال تحصیلی 

 سؤال اصلی تحقیق: 

 چه میزان است ؟ 93-94کارایی داخلی دوره ابتدایی استان قم در سال تحصیلی 

 سؤالات فرعی تحقیق:
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چه  93-94نرخ ارتقاء در هر یک از پایه هاي دوره ابتدایی استان قم در سال تحصیلی .1
 میزان است؟

چه  93-94نرخ تکرار در هر یک از پایه هاي دوره ابتدایی استان قم در سال تحصیلی .2
 ان است؟میز

نرخ ترك تحصیل در هر یک از  پایه هاي دوره ابتدایی استان قم در سال تحصیلی .3
 چه میزان است؟ 94-93

 93-94نرخ ماندگاري در هر یک از پایه هاي دوره ابتدایی استان قم در سال تحصیلی .4
 چه میزان است؟

چه  93-94نرخ تکمیل (فارغ التحصیلی) دوره ابتدایی استان قم در سال تحصیلی .5
 میزان است؟

میانگین طول سال هاي تحصیل براي هر فارغ التحصیل در دوره ابتدایی استان قم در .6
 چه میزان است؟ 93-94سال تحصیلی 

 93-94نسبت درون داد به برون داد واقعی دوره ابتدایی استان قم در سال تحصیلی .7
 چه میزان است؟

 چه میزان است؟ 93-94نرخ اتلاف دوره ابتدایی استان قم در سال تحصیلی .8

چه  93-94درصد اتلاف ناشی از تکرار پایه دوره ابتدایی استان قم در سال تحصیلی .9
 میزان است؟

-94درصد اتلاف ناشی از ترك تحصیل دوره ابتدایی استان قم در سال تحصیلی .10
 چه میزان است؟ 93

نرخ ترك تحصیل ، نرخ تکرار پایه، شاخص هاي نرخ ارتقاء ،1یافته هاي تحقیق: در جدول 
 93-94و نرخ ماندگاري پایه هاي اول تا ششم دوره ابتدایی استان قم در سال تحصیلی 

 ترسیم شده است. 
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ترك تحصیل و ماندگاري پایه هاي اول تا ششم دوره ، تکرار پایه، : نرخ ارتقاء 1جدول 
 93-94ابتدایی استان قم در سال تحصیلی 

 شاخص
پایه 

 اول
پایه 

 دوم
پایه 
 سوم

پایه 
 چهارم

پایه 
 پنجم

پایه 
 ششم

 100 نرخ ارتقاء
% 

100 
% 

100 
% 

8/99 % 5/99 
% 

9/98 
% 

 % 1/0 % 1/0 % 2/0 0 0 0 نرخ تکرار پایه

نرخ ترك 
 تحصیل

0 0 1/0 % 2/0 % 1/0 % 2/0 % 

 100 نرخ ماندگاري
% 

100 
% 

9/99 
% 

3/99 % 1/99 
% 

6/98 
% 

 

نرخ ارتقاء پایه هاي اول تا ، نشان می دهد 1همانطور که نتایج بدست آمده در جدول 
% بوده است. به عبارت دیگر کلیه 100 ،93-94سوم ابتدایی استان قم در سال تحصیلی 

دوم و سوم ابتدایی پایه تحصیلی خود را با موفقیت طی کرده و به  ،دانش آموزان مقطع اول
اء در پایه چهارم ابتدایی رتقپایه بعد ارتقاء یافته اند. همانطور که مشاهده می شود نرخ ا

 % بوده است. 9/98% و در پایه ششم  5/99در پایه پنجم ابتدایی ، % 8/99

صفر می  93-94دوم و سوم ابتدایی در سال تحصیلی ، نرخ تکرار پایه در پایه هاي اول
باشد به عبارت دیگر در این سه مقطع تحصیلی هیچ دانش آموزي مردود نشده است. مقدار 

%   1/0هاي پنجم و ششم  ابتدایی % و براي پایه 2/0خص براي پایه چهارم ابتدایی این شا
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باشد. نرخ ترك تحصیل در پایه هاي اول و دوم صفر می باشد و این بیان کننده آن است 
که در این دو مقطع هیچ دانش آموزي نظام آموزشی را ترك نکرده است. این شاخص براي 

براي  ،% 2/0براي پایه چهارم ابتدایی  ،% 1/0 ،93-94حصیلی پایه سوم ابتدایی در سال ت
 % می باشد. 2/0% و براي پایه ششم  1/0پایه پنجم 

% می باشد. مقدار این شاخص براي 100نرخ ماندگاري براي پایه هاي اول و دوم ابتدایی 
%  1/99دایی براي پایه پنجم ابت ،% 3/99براي پایه چهارم ابتدایی  ،%9/99پایه سوم ابتدایی 

 % بدست آمده است. 6/98و براي پایه ششم ابتدایی 

نسبت ، میانگین طول سالهاي تحصیل براي هر فارغ التحصیل، : نرخ تکمیل 2جدول  
درصد اتلاف ناشی از ترك تحصیل و درصد اتلاف ، نرخ اتلاف، درون داد به برون داد واقعی

 93-94ابتدایی استان قم در سال تحصیلی ناشی از تکرار پایه هاي اول تا ششم دوره 

 میزان شاخص شاخص

 % 98 نرخ تکمیل (فارغ التحصیلی)

 02/6 میانگین طول سال هاي تحصیل براي هر فارغ التحصیل

 07/6 نسبت درون داد به برون داد واقعی

 % 16/1 نرخ اتلاف

 % 65 درصد اتلاف ناشی از ترك تحصیل 

 % 35 پایهدرصد اتلاف ناشی از تکرار 

نسبت ، میانگین طول سالهاي تحصیل براي هر فارغ التحصیل، نرخ تکمیل، 2در جدول 
درصد اتلاف ناشی از ترك تحصیل و درصد اتلاف ، نرخ اتلاف، درون داد به برون داد واقعی
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نشان  93-94ناشی از تکرار پایه براي دوره تحصیلی ابتدایی استان قم در سال تحصیلی 
ضریب کارایی داخلی دوره  ،2و  1است. با توجه به نتایج بدست آمده در جدول داده شده 

 % بدست آمده است. 8/98 ،93-94تحصیلی ابتدایی استان قم در سال تحصیلی 

 نتیجه گیري 

دهد که آموزش  هاي مختلف نشان می هاي نظام آموزش و پرورش کشور بررسی ویژگی
اصی برخوردار است و مهمترین مقطع تحصیلی به دوره ابتدایی در اغلب آنها از اهمیت خ

رود. به همین دلیل در قانون اساسی و قوانین آموزش همگانی که شامل آموزش و  شمار می
حق برخورداري همه کودکان براي پرورش کامل ، پرورش دوره ابتدایی نیز هست

در جهت رشد اهمیت دوره ابتدایی  استعدادهایشان در اغلب این ممالک شناخته شده است.
و شکوفایی استعداد دانش آموزان تا این اندازه اهمیت دارد که در تعریف نظام جدید 

 نام گرفته است.» اساس«آموزشی به دوره 

امروزه ضرورت و نقش دوره آموزش و پرورش ابتدایی را فقط در توسعه مهارتها و 
براي ورود به مدارج هاي شناختی به طور اعم و آموزش و آماده کردن کودکان  قابلیت

بلکه آن را به طور اخص عامل و اساس هرگونه تحول ، کنند تحصیلی بالاتر خلاصه نمی
دانند. نقش ثمربخش نظام  فرهنگی و اقتصادي می، آغازین در عرصه رشد و توسعه اجتماعی

از یک سو در تبدیل کردن انسانها به افرادي ، از جمله آموزش ابتدایی، آموزش همگانی
کننده دانش عمومی مورد نیاز  ده از نظر فرهنگی و اجتماعی است و از سوي دیگر تأمینبالن

نیروي انسانی در بخشهاي گوناگون اقتصادي و اجتماعی و خدمات به ویژه در ممالک در 
 حال رشد است.

از جمله بند (از سوي دیگر ارتقاي کارایی نظام آموزشی در اهداف متعدد بالادستی کشور 
 "ب"و  "الف"بند ، تعهدنامه جهانی آموزش براي همه 6ماده ، 1404یران در افق سند ا 10

سند تلفیقی اسناد  "چهارم"محور  "الف"بند ، قانون برنامه چهارم توسعه کشور 52ماده 
 توسعه بخشی و فرابخشی برنامه چهارم توسعه کشور) ذکر شده است. 
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تحقیق می توان گفت ضرورت است با توجه به مطالب مطرح شده و همچنین نتایج 
سیاستگذاران و برنامه ریزان بخش آموزش در سطح استان توجهی ویژه به بهبود عملکرد 
تحصیلی پایه هاي ابتدایی نموده و تلاشهاي بیشتري را براي ارتقاي کارایی داخلی این دوره 

 تحصیلی در سطح استان نمایند.
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