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 یده ـچک
 

 
و  ازیدانش مورد ن نییضعف در تع ،یاجتماع یهادر خصوص بحران یو کنترل راهبرد تیریمد قیاز عوامل عدم توف یکی

 یمناسب با آن در سطح راهبرد یو اطلاعات ینظام دانش جادیو ا نییتع نیدانش و همچن تیریمد کردیبه تبع آن اتخاذ رو
 یهادانش بر عوامل کنترل بحران تیریمتفاوت مد یدهاکریرو یاثرگذار زانیهدف م نییاست. پژوهش حاضر با تع

 یهاتیدانش موجب بالارفتن قابل تیریمددرآمده است.  ریبحران به رشته تحر نیکنترل ا تیو به جهت تقو یاجتماع
 زیآنها و ن نییدر تع عیها و تسربحران نیا ییشناسا ط،یدرک مح ندیفرآ ،یاجتماع یهادر زمان وقوع بحران ییایپو
 یاجتماع یکه کنترل بحران ها یسوال اصل نیپژوهش در پاسخ به ا نیگردد.  ا یم هیدر مفروضات اول یاحتمال راتییتغ

خصوص  نیدرا ربطیذ یهادانست که سازمان دی. البته باندیگز یهدفمند را برم یچگونه است؟ روش دانش تیریبا مد
که دانـش افـراد بـه صـورت درونی و تلویحی است اما می توانند توانند به طور صحیح دانش را مدیریت کنند چرا نمی

محیط عملیاتی را بـه منظـور توسـعه و اشـتراک اطلاعـات، مدیریت کنند. آنها باید تلاش کنند تا جای ممکن، از فنون و 
ند. از این رو در این هایی برای راه اندازی مدیریت دانش خود استفاده کنهای موجود مدیریت دانش به عنوان اهرمطرح

 یها ارائه شده و در نهایت الگوی پیشنهادی عنوان و بررسمقاله مدیریت دانش و اصول آن به همراه شرحی از انواع مدل
 شود یم

 

 راهبرد، اطلاعات ،یاجتماع یهابحران، بحران تیریدانش، مد تیریمد یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 اطلاعات تیریکارشناس ارشد مد  1-
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 مقدمه  -1
اطلاعات و ارتباطات؛ تعداد زیادی از سازمان ها و شرکت های مختلف با شروع عصر فراصنعتی و یا به عبارتی عصر انقلاب 

اجتماعی، سیاسی و اقتصادی به یکباره دچار همان سرنوشتی شدند که یك کشتی به هنگام توفان دچار آن می شود. عصر جدید به 
رده؛ آنها را از دوران کلاسیك و سنتی دوران آرامش سازمانی پایان داده و با شوکها و تهدیدهای غافلگیرانه ای که به ارمغان آو

واقع یکی از چالش های مهم  در. مشهور است كیخارج نموده و وارد دوران پر مخاطره ای نمود که اصطلاحاً به دوران استراتژ
 عصر اطلاعات و ارتباطات، آهنگ پرشتاب تغییر است که همانند یك فانوس خیال و یا شهر فرنگ، دیوانه وار می چرخد و هر
لحظه تصویر آن عوض می شود. پدیده تغییر می تواند هر چیزی را از خود متأثر کرده، ارزش های جامعه را دگرگون نماید و ما را 

نماید تا نقش های تازه ای را به عهده بگیریم. تغییر، رویدادی است که خیلی ها مقهور آن می شوند و چنانچه جامعه میان  ارواد
 توان خود برای انطباق با آن تعادل برقرار نکند دچار بحران ها و معضلات بسیار پیچیده ای خواهد شد.آهنگ تغییرات، ظرفیت و 

بپذیریم که همیشه درصدی از بحران ها اجتناب ناپذیر هستند و در واقع بخش جدائی ناپذیر و طبیعی حیات سیستم ها  بایستی
هاب ها تحمیلی هستند و بایستی تحقیقات، درایت و مدیریت صحیح آن می باشند؛ لیکن بخش عظیمی از تهدیدها، بحران ها و الت

نمود و در واقع از آنها اجتناب نمود. بنابراین بایستی در رابطه با آینده مواضع جدیدی  گیریها را قبل از وقوع، پیش بینی و پیش
عه به یکباره غافلگیر نشده و در گرداب اتخاذ کرده، چشم انداز صحیح و دقیقی از آن مجسم و پیش بینی نمود تا مدیران جام

 (59: 1382 ،یتغییرات غرق نشوند. )محمود
که ما در آن زندگی می کنیم عصر ارتباطات و اطلاعات نام دارد؛ درچنین روزگاری دانستن، مزیتی بسیار بزرگ و  عصری

رویدادها و وقایع کشور با پشتیبانی فناوری  ندانستن، ضعفی جبران ناپذیر خواهد بود مدیریت دانش و دسترسی به موقع و موثق به
بحران بوده و با ایجاد اشراف اطلاعاتی که زایده مدیریت دانش است، نقش قابل ملاحظه ای  تهای نوین، از الزامات فرآیند مدیری

ه ریز و تصمیم گیرنده در شناخت تهدیدها ، تحلیل مسائل، شناسایی الگو ها ، تصمیم سازی و اتخاذ تدابیر مؤثر توسط مراجع برنام
موضوع غافلگیری نیز از جمله مباحثی است که عموماً در ماهیت شناسی بحران در سلسله مباحث مدیریت  مقابل دارد. در نقطه

است که در صورت  یموانع و مشکلات یدارا یاجتماع یدر بعد بحرانها تیریمد یساز ادهیپ. مطرح می گردد یبحران های اجتماع
 یفائق آمد. اکنون سوالات یاجتماع یبر بحران ها یتوان تاحدود یو به نوبه خود م افتهی شیافزا یموانع نظام کنترل نیعبور از ا

 یاجتماع یبحران ها تیریدانش در مد تیریمد بردراه یرو شیاست که موانع و مشکلات پ نیکند ا یکه به ذهن خطور م
 یو کنترل بحران ها یریدر غافلگ یریشگیدانش به جهت پ تیریاستقرار مد باشد؟ و یراهبرد چگونه م نیا یساز ادهیو پ ست؟یچ

  ست؟یچ یاجتماع
 د،یآن را )اعم از تهد یدیو عوامل تول یبحران اجتماع یکنترل تیدانش؛ وضع تیریبر مد دینوشتار برآن است تا با تاک نیا
موارد مانور  نیدانش بر ا تیریحاصله از مد یقرار دهد و با استفاده از الگوها لیو تحل هیو تجز ی( مورد بررسیو آگاه یریگ میتصم

 یاز جنس بحران ها یاکتساب یکه بحران ها ییمتناسب با موضوع را ارائه دهد. و از آنجا یسازکارهاو  ییاجرا یدهد و راهکارها
گردد  یو بادقت واکاو یا بحران ها بصورت موردکند ت یم جابیا یمل تیاست ضرورت امن رییبا عصر مدرن در حال تغ یاجتماع

و  قاتیبحران تحق تیریمد زیدانش و ن تیریخصوص مد در نرسد. راز آنها به منصه ظهو ی؛ عواقب سوء ناشیریشگیتا علاوه بر پ
نوشتار  یاجتماع یآن در بحران ها یساز ادهیدانش، اجراء و پ تیریانجام شده؛ اما در خصوص راهبرد مد یادیز یپژوهش ها

و  یعلم کردیرو ساسبرخوردار است که برا زین ییو اجرا یبودن از جنبه کاربرد یوجود ندارد و مقاله حاضر علاوه بر پژوهش یخاص
 یدانش در بحران ها تیریراهبرد مد یساز ادهیدر پ یسع یموارد مشاهده ا لیو تحل یروشمند و با استفاده از منابع کتابخانه ا

نمودار  كیو براساس  ندیگزیم را بر یلیتحل یفیتوص کردیهدفمند با رو ینوشتار روش نیلازم به ذکر است که ا .دینما یم یاجتماع
 .دینما یتلاش م یاجتماع یدانش در بحران ها تیریاستقرار مد یدر راستا یدانش اتیو تجرب یعلم

 

 ینظر یو مبان هیاول میمفاه -2

 دانش-2-1
نمود. داده ها منبع حیاتی به شمار می روند که با بهره برداری صحیح از آنها می  فیداده را تعر دیابتدا برای تعریف دانش با

توان داده ها را به اطلاعات بامعنی تبدیل نمود. اطلاعات، داده های پردازش شده یا داده های بامعنی می باشند. تبدیل داده ها به 
پردازنده  نیپردازنده اطلاعات یکی از عناصر کلیدی سیستم ادراکی است و ا اطلاعات انجام می شود ازندهاطلاعات توسط یك پرد

 ( Mcleod. 1988: 15-16می تواند شامل عناصر رایانه ای و غیر رایانه ای یا ترکیبی از آن دو باشد )
ه رویداد، حرف یا کلمه ها نقاط بی معنی در فضا و زمان هستند که هیچگونه اشاره ای به فضا و زمان ندارند. داده ها شبی داده

ای خارج از زمینه )بدون رابطه ( می باشند بدین ترتیب اطلاعات می توانند به دانش و در نتیجه حکمت تبدیل شود. دانش 
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لازم برای حل مسئله است؛ لذا اگر اطلاعاتی که در دست است بتواند مشکلی را حل کند  ایمجموعه ای از شناخت ها و مهارت ه

 .داشته باشد زیانش وجود دارد ضمن اینکه دانش باید امکان تبدیل به دستورالعمل اجرائی و عملی شدن را نمی توان گفت د

 

 مديريت دانش -2-2
مدیریت دانش، ناظر بر مجموعه ای از فرآیندها است که طی آن جریان دانایی در یك جامعه به صورت مستمر و فزاینده 

 هدایت می شود
 و اصطلاح مدیریت دانش بیان شده است که برخی ازآنها عبارتند از: تعاریف مختلفی برای واژه

 بخشی از مجموعه سلسله مراتب، متشکل از داده، اطلاعات، دانش و معرفت می باشد؛  -1
 موقعیتی است که به اطلاعات داخل سازمان ارزش می بخشد؛ -2
 استفاده می شود؛ مسیری است که در آن دانش، خلق و کسب شده و برای نیل به اهداف -3
 روند آگاهانه ایجاد، اعتبار بخشی، ارائه، توزیع دانش و کاربرد آن است؛ -4
فرآیند نظام مند نمودن، انتخاب، سازماندهی و ارائه دادن اطلاعات و دانش به گونه ای است که درک فرد را در زمینه  -5

 خاص و مورد نظر بهبود بخشد؛
جموعه تجربیات حاصله، درک مدون و شفافی به دست آورده و انعطاف پذیری را افزایش کند تا از م یبه سازمان کمك م -6

 می دهد؛
مجموعه ای از اعمال منظم و نظام مند است که برای به دست آوردن با ارزش ترین نتیجه از دانش در دسترس انجام می  -7

 شود
یت دانش است که بر مبنای آن خلق دانش، بقای دانش، کارگیری تعاریف فوق در یك سازمان، مستلزم داشتن راهبرد مدیر به

 .انتقال دانش و بهره گیری از دانش در سازمان به طور مشخص تعریف و روابط حوزه های عملکردی هریك نیز تعیین می گردد

 

 
 (58: 1392: چرخه مدیریت دانش )عطوفی نجف آبادی و بنی هاشمی،1شکل 

 
دانش در  یو ارتقا یریبهره گ م،ینشر و تسه افت،یباز ،ینگهدار ،یساز رهیذخ ،یچرخه دانش ؛ کسب، خلق، کدگذار ندیبا فرآ

دستاوردها و بهتر عمل کردن در مواقع  ینیو خلق دانش موجب ارزش آفر دیبحران ها سرکار دارد. تول تیریمباحث مربوط به مد
 شد.  اهدخو یاجتماع یبخصوص بحران ها یبحران

 شبردیپ یسازکارها و فناور ندها،یورود دانش در فرا یکارآمد ؛یاجتماع یبحرانها یریگ میدانش در تصم تیریاز مد استفاده
در  یدانش یداده ها یها گاهینرم افزارها و پا یاسناد و مدارک ارزش یطبقه بند ات،یتجرب یو کدگذار یامور همراه با مستندساز

 (150: 1397زاده و همکاران، یدیدهد )حم یخصوص را شکل م نیا
 

 حرانب-2-3

 که است وضعیتی بحران پزشکی، در است شده اقتصادی و اجتماعی علوم وارد پزشکی علم از که است اصطلاحی بحران،

 زمینه در تعریف این که دارند عقیده گیرد برخی می قرار خطر معرض انسان در سلامت و شود می بی تعادلی دچار بدن ارگانیزم

 می حاکم بحرانی وضعیت شود، آشفتگی می دچار و خارج عادی نظم و تعادل حالت از جامعه که زمانی و دارد نیز مصداق اجتماعی

 (9: 1370)اسدی، گردد
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 و و سختی می آید به وجود صورت فزاینده به یا ناگهانی طور به بشر، وسیله به یا طبیعی طور به که است رویدادی بحران،
می باشد.  فوق العاده و اساسی اضطراری اقدامات به نیاز آن برای برطرف کردن که کند می تحمیل انسانی جامعه به را مشقتی
 (9: 1378 الهی، )ناطق

 بحران اقتصاد، های فعالیت سطح نقطه ترین پایین به اقتصاد در گرچه ناپایدار؛ وضعیت از است عبارت عام، معنای به بحران

 یا سیستم اصلی نظم آن در که است وضعیتی و (158: 1369 پاشایی، دارد) خود در را بیشترین ناپایداری نیز آن اما گویند می

 (17: 1366باشد)کاظمی،  زده به هم را آن پایداری و نموده مخل نامیم، می فرعی سیستم ما که را آن از هایی قسمت
 به ای پدیده است و هرگاه اجتماعی در عرصه نظمی بی و آشفتگی هرگونه توصیف برای فراگیر واژه یك بحران، کلی به طور

 (73: 1370آید )بیرو آلن، می پدید نابسامان حالتی نیابد، جریان شود بینی می پیش قبل از که طور آن و معمولی منظم، طور
 

 بحران مديريت-2-4

 فرآیند از است عبارت بحران مدیریت 1387 سال در کشور بحران مدیریت سازمان تشکیل قانون در شده ارائه تعریف برابر

 سطح کاهش و شناخت پیرامون عمومی و دولتی غیر دولتی، های توسط دستگاه که اجرایی اقدامات و عملکرد ریزی، برنامه

 پذیرد می صورت مدیریت بحران دیده آسیب مناطق بازتوانی و بازسازی و مقابله مدیریت و خطرپذیری مخاطرات مدیریت
 صورت به شود می تلاش در دسترس، اطلاعاتی منابع و آنها تحلیل و تجزیه و نشانگرها پیش مشاهده با فرآیند این در

 برای لازم آمادگی با آنها بروز صورت در یا نموده پیشگیری ها بحران از های موجود، ابزار از استفاده با هماهنگ و جامع یکپارچه،

 مدیریت سازمان تشکیل بازگردد )قانون عادی وضعیت به شرایط تا پرداخته آنها با سریع مقابله به مالی و جانی کاهش خسارات

 (1387 بحران،
 لازم تدارکات و زمینه فراهم نمودن و آمادگی ایجاد جهت راهبردهایی بکارگیری از عبارت است واقع در بحران مدیریت

 (7: 1383 ت )صالحیان،اس آن آثار تخریبی رساندن حداقل به و بحران با رویارویی برای سازمانی
 مخاطرات وقوع هنگام که در می شود گفته تحقیقی فرآیند یا و ها مهارت از ای مجموعه به واقع در بحران مدیریت

 مجموعه به بحران مدیریت دیگر عبارت به (longman,2003: 322) شوند می گرفته به کار مشکل وضعیت یا و غیرمتعارف

گیرد  می قرار استفاده مورد بحران مهار و پیشگیری جهت که شود می گفته خاصی پیشرفته و های روش و ها طرح
(nudell,1988: 5) 

 بر مبتنی عمدتاً بحران مدیریت کند، استفاده می ای یافته ساختار و متداول های روش از عموماً که کلاسیك مدیریت برخلاف

 عکس العمل که هستند باور این بر بسیاری و (62: 1382 )محمودی، است و هوشمندانه ابتکاری اقتضایی، های رویکرد و ها شیوه

 مجموع، در (34: 1387)امیری، بخشد تحقق می را بحران مدیریت مفهوم که است بحران مقابل در مدت دراز و بعدی های

 مشخص فرآیند یك انعنو به از مدیریت شکل این بلکه نیست بحران وقوع زمان به منحصر و یکباره است فعالیتی مدیریت بحران

 لحاظ از را بحران مدیریت دیگر فرآیند بندی تقسیم یك در (37جریان دارد)همان:  بحران از بعد و حین قبل، در شده تعریف و

بحران  از پس و بحران حین بحران، آغاز بحران، از پیش از: است که عبارت کنند می تقسیم مرحله چهار به عملیاتی و زمانی
  (116: 1391)احمدوند، 

 

 ويژگی ها و ابعاد بحران-3
 بحران ها داری سه ویژگی یا بعد قابل اندازه گیری به شرح ذیل می باشند

 تهدید   -1
 زمان تصمیم گیری   -2
 یآگاه  -3
 این اساس می توان بحران ها را به چند دسته تقسیم کرد: بر
و غیر منتظره ای که یك واحد به تنهایی و با امکانات معمول  بحران درجه یك: عبارت است از هر رویداد پیش بینی نشده -1

 خود قادر به مقابله با آن باشد
بحران درجه دو: هرگونه رویداد غیرمنتظره ای که برای مقابله با آن دو یا بیش از دو نهاد با قابلیتی بیش از حد معمول  -2

 لازم باشد
ی که ابعاد آن به حدی باشد که برای مقابله با آن نیاز به تجهیز کلیه بحران درجه سه: هرگونه رویداد غیر منتظره ا  -3

امکانات و نهاد های مسئول در سطح شهر و هماهنگ کردن و همکاری این نهاد ها و نهاد های دیگر خارج از این حوزه باشد 
 ( 6-5: 1388)ابهری، 
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 تهديد-3-1
م کردن است و در سطح ملی عبارت است از هرگونه نیت، قصد شرایط، از نظر لغوی به معنی ترسانیدن، بیم دادن یا بی تهدید

حادثه، قابلیت و اقدامی که منافع و اهداف ملی و از جمله ثبات سیاسی یا هر یك از ابعاد امنیت ملی کشور را به خطر اندازد )محمد 
 ( 211: 1381نژاد،

د اختلال یا آسیب به افراد، تجهیزات و محیط را دارا باشد و یا به پدیده یا خطری اطلاق می شود که استعداد بالقوه ایجا تهدید
قابلیت ها، نیات و گاه اقدام دشمنان بالفعل و بالقوه برای ممانعت از دستیابی موفقیت آمیز خودی به علایق و مقاصد امنیت ملی به 

  (   95:  1381و امنیت ملی  کشور به خطر افتد. )محمد نژاد،  ینحوی که ثبات سیاس
مجموع تهدید مفهومی انتزاعی است که درهم تنیدگی عمیقی با مفهوم امنیت ملی دارد. بحث از امنیت و امنیت ملی همراه  در

با موضوع تهدید است و همچنین نمی توان از تهدید صحبت به میان آورد و امنیت ملی و تأثیر آن را نادیده گرفت. به دلیل انتزاعی 
گیرندگان و مردم هر کشور از امنیت ملی تأثیر بر درک آنها از تهدید دارد )گروه مطالعاتی  میمتصبودن مفهوم تهدید، تعریف 

 (  15:  1388دانشکده امنیت ملی، 
 

 زمان تصمیم گیری-3-2
مؤلفان، کوتاهی زمان به ویژه در آغاز بحران ها، قابل تشخیص و اندازه گیری فشار نیست و از بحرانی به بحران دیگر  ازنظر

 باشد یفرق دارد به همین دلیل، شاید فشار زمان
همچون ویژگی های قبلی، امری ذهنی و ادراکی و در درجه اول، حاصل تجزیه و تحلیل و تعاطی بین دو عامل در  یزمان فشار

 ذهن تصمیم گیرنده است:
 گیری میزمان موجود برای تصم -2زمان لازم برای واکنش  -1 

به زمان موجود با فشار زمانی تصمیم  شتریب یزمان بحران ستین یهمان زمان ساعت یان بحراناست که زم نینکته ا نیمهمتر
گیری بستگی دارد. بر این اساس می توان چنین فرضیه سازی کرد که هر چه فاصله بین دو زمان بیشتر باشد، احتمالاً فشار و 

 (38-37: 1385نیز بیشتر است )حسینی،  دهمحدودیت زمانی مورد ادراک تصمیم گیرن
تصمیم گیرندگان مختلف، زمان معنای متفاوتی دارد و تأثیر آن بر تصمیم گیرنده نیز فرق می کند با توجه به تفاوت های  برای

افراد از نظر پیچیدگی های شناختی، سبك های تصمیم گیری، انعطاف پذیری یا قاطعیت و تجربه، برخی تصمیم گیران به زمان 
 ر نیاز دارند و برخی دیگر به زمان بیشتر.کمی برای انجام یك کا

نکته مهم این است که زمان در اینجا امری نسبی است و این درک از زمان است که اهمیت دارد چون فشار زمانی مورد  
ادراک، و نه فشار زمانی واقعی، باعث شکل گیری احساس محدودیت زمانی که تصمیم گیری در بستر آن انجام می شود می گردد 

 (39-38همان: )
 

 غافلگیری-3-2-1

 در خام اطلاعات از انبوهی با ما سبب احاطه به معنا این که چرا گرفت اشتباه خام اطلاعات فقدان با نباید را غافلگیری واژه

 خواهد پیش و سوالاتی را همچون چه پیش آمده؟ چه شده آن باعث چیزی از چه تردید واقع ندارد در شیوع اطلاعاتی نوین جامعه

 بود؟ را در پی دارد خواهد چه نتایج کنیم؟ حل را مسأله چطور آمد؟

 تصمیم گیرندگان که است چنان تردید حین، این در ساخت خواهد فراهم را ناسازگاری و تعارض موجبات سردرگمی این و

 (koraeus,2008: 22دارد ) وجود ای مسأله ببینند توانند نمی حتی
 در که هایی آسیب است، ها آسیب محدود کردن روی بیشتر تمرکز حقیقت در شود می مطرح بحران مدیریت موضوع وقتی

 حاد شرایط مورد در تحقیق با تواند می مؤثر بحران مدیریت یك اما شود؛ می اطلاعات وارد امنیت پیکره به ناگهانی غافلگیری اثر

 حداقل برساند به را آن یا و نماید پیشگیری غافلگیری از و کنترل را موجود اوضاع غیر منتظره، و

 ابزار از استفاده با بایستی امر این موفقیت در دارد برای کافی دانش و مطالعه به نیاز نشده بینی پیش های موقعیت با مواجهه

 را بهینه تصمیم امکانات، حداکثر از خطا حداقل با و سرعت به بتوان آن هستیم، در که موقعیتی از جامع درک و دانش مدیریت

 (ibid: 4) کرد مقابله ناگهانی غافلگیری یعنی کننده، نگران بالقوه وخیم شرایط و نشده بینی پیش های موقعیت و با نمود اتخاذ
 فهرست ذیل شرح به را مورد غافلگیری موضوعات توان می است تصور قابل زمینه این در که احتمالاتی مجموعه احصاء با

 :کرد

 عامل( چه یا بازیگر )کدام تهدیدگر عناصر یا بازیگر مورد در غافلگیرشدن  -1
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 عناصری( چه با یا درهم افزایی متحدانی چه )با اصلی عنصر همراه عناصر یا متحدان مورد در غافلگیرشدن -2

 توان پایداری( و شروع توان از اعم توانی، چه )با تهدیدگر توان و قدرت درمورد غافلگیرشدن -3

 زمانی( چه در )کی، تهدید بروز زمان مورد در غافلگیرشدن -4

 مدتی( چه )تا تهدید کشیدن طول و تداوم میزان مورد در غافلگیرشدن -5

 اهمیتی( چه با ارزش )کدامین تهدید مورد های ارزش درمورد غافلگیرشدن -6

 میزان( )چه تهدید ابعاد و شدت مورد در غافلگیرشدن -7

 )کجا( تهدید بروز مکان مورد در غافلگیرشدن -8

 تهدید )چطور ( اعمال ابزار و شیوه مورد در غافلگیرشدن -9
 را ای صحنه توان نیست می غافلگیری بدون عنصر بحران وقوع امکان نفی معنای به ایم گفته غافلگیری مورد در که آنچه اما

و  مقابله ضعف و تهدید قدرت دلیل به هم باز تهدید، مورد در صحیح بیش و کم وجود آگاهی و با تهدید مورد بازیگر که کرد تصور

 1نامید؟ بحران توان نمی را ای چنین صحنه آیا صورت این در و بنماید فوری گیری تصمیم ضرور؛ و زمانی فشار نیز احساس

 
 اجتماعی های بحران در غافلگیری با مقابله در دانش مديريت راهبرد -3-3

 در غافلگیرانه شرایط بر توان دانش می مدیریت ابزار بکارگیری بواسطه که راهبردهایی و راهکارها از بخشی به ذیل در

 است شده آمد، اشاره فایق جامعه در عمومی امنیت سطح ارتقای راستای

 حدود تعیین جهت غیره و سپاه پاسداران کشور، ناجا، وزارت واجا، بین تعامل نحوه تعیین و امنیتی دانش تجارب از استفاده -1

 سازمان هر فعالیت ثغور و

 نقش دارند عمومی امنیت در که هایی ارگان همه بین دار معنی محور دانش ارتباط ضرورت -2

 اصول اساس بر ها ارگان تعیین وظایف جهت جامعه در عمومی امنیت واقعی و عینی ابعاد علمی دقیق چارچوب تعریف  -3

 دانش مدیریت

 و بین المللی ملی فردی، اجتماعی، داخلی، محیط و جامعه بر اطلاعاتی اشراف و شناخت  -4

 هستند امنیت عمومی متولی که ارگانهایی در ها مدیریت هماهنگی و افزا دانش تجارب تبادل ضرورت  -5

 مدیریت دانش زیربنای عنوان به سازی شفاف اصول اساس بر آمارها دقت و صحت افزایش  -6
 کلان در تصمیمات دانش مدیریت ابزار از استفاده و پژوهی دانش فرهنگ سمت به مدیران نیل -7

 و عمومی دانش سطح افزایش به منظور زیرمجموعه افراد و مدیران سطح در ها رسانه و جراید به دسترسی سطح افزایش  -8
 بحران با مواجهه در آن از استفاده

 ها بحران مدیریت پیش بینی و در دانش مدیریت پژوهشی آینده -9
 

 دانش در بحران های اجتماعی مبتنی بر امنیت نقش مديريت-4

 بحران مدیریت بنابراین است، در جامعه عمومی امنیت سطح کاهش مهم عوامل از یکی اجتماعی های بحران است بدیهی

 در و راستا این باشد. در داشته بسزایی نقش آن توسعه و عمومی سطح امنیت ارتقاء در تواند می دانش مبانی پایه بر اجتماعی

 شود: می ذکر دلایلی ادعا این شود برای می محسوب اصلی ارکان از دانش مدیریت دانش محور، امنیت توسعه

 جدید قرن در مختلف های فناوری سریع العاده فوق پیشرفت  -1
 در جامعه شدید رقابت و ها نوآوری خلق سرعت  -2

 وری بهره عنصر افزایش تأثیر تحت کار نیروی اندازه کاهش -3

 تجربه و دانش کسب جهت زمان طول کاهش -4

 برای ای ویژه راهبردهای ای، برنامه توسعه در که شود می ظاهر کارا و مؤثر صورت به آنگاه توسعه در اساسی ارکان این

 گردد منظور دانش مدیریت
 در مختلف راهبردهای دیگر از طرف و بوده خود به مربوط و مجرد اثرات دارای طرف یك از راهبرد هر باید اظهار داشت

 .گذاشت خواهند تأثیر همدیگر روی سیستم،
 

                                                           

 .در ادامه همین مقاله بیشتر بررسی می شود1 
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 دانش مديريت روی پیش مشکلات و موانع -5

 تصمیمات اتخاذ راستای در مدیریت بالای های و رده کارکنان میان ارتباطات سازی بهینه جهت دانش مدیریت سازمان ها، در

کند  کمك می کارمندان میان دانش اشتراک فرهنگ ایجاد به دانش مدیریتشود.  می گرفته بکار عملیات صحیح اجرای و بهینه
 و شوند سهیم آن در گروه اعضای همه است شود لازم واقع سودمند اینکه برای ولی شود کسب افراد توسط تواند می دانش گرچه

شده  تجربیات و دانش اشتراک سمت به سازمانی فرهنگ ارتقای بر بسیاری سازمان ها، تأکید در دانش مدیریت مبانی اساس بر
 .است

 موقعیت ارتقای و حفظ که هایی در سازمان است موجود سازمانی فرهنگ ها، سازمان در دانش اشتراک عمده موانع از یکی

 پذیری آسیب و افتادن خطر به با برابر دانش اشتراک دهد، می قدرت آنان به کسب شده دانش و دارد افراد دانش به بستگی شغلی

 ارزشمند نظراتشان تمام مطمئن شوند کارمندان که داد ارتقاء سمتی به باید را سازمانی فرهنگ لذا شود؛ می تلقی موقعیت شغلی

 می خطر به را خود شغلی موقعیت و دهند می دست از را خود کارکنان، وجهه سایر به دانش انتقال با که نباشند این نگران و است

 تغییر و سازی کوچك با مداوم به صورت امروزی های سازمان که است این سازمانی فرهنگ از ناشی موانع از دیگر یکی .اندازند

 به تحولات کنند. این می تزلزل دچار را دانش مدیریت راهبردهای از زیادی ها، تعداد مسئولیت کردن خرد و ها ادغام خود، ساختار

 به دانشی سرمایه بارورسازی در روابط، موانعی این تغییر اند شده کارکنان و سازمان روابط تغییر باعث بردارند، در که رغم منافعی

 .آیند می شمار
 

 اجتماعی هایبحران مديريت روی پیش مشکلات و موانع-5-1

 تلاقی وظایف بعضاً و امنیتی امور با مرتبط های ارگان قانونی مشروح وظایف تشریح عدم  -1

 مربوطه قوانین در اجتماعی، های با بحران مواجهه در ها ارگان محور دانش و متقابل ارتباط جزئی و دقیق تعریف عدم -2

 کند( می کمك دانش به مدیریت سیستمی اطلاعات )یکپارچگی سیستمی صورت به اطلاعاتی یکپارچگی وجود عدم -3

 نیست؛ دانش بنیان عمدتاً که امنیت متولی های دستگاه در اجتماعی های بحران با ای سلیقه برخورد -4

 مدیران؛ بین در ها عملیات از قبل محور، دانش و اطلاعاتی کار به اعتقاد رنگی کم -5

 مردم( از برخی اذهان عمومی در (دانش مدیریت اصول از یکی عنوان به اطلاعاتی کارهای بودن ارزش ضد -6

 های بحران مدیریت در دانش اصول مدیریت اساس بر شده انجام پژوهشی و علمی کارهای کمیت و کیفیت در ضعف -7

 اجتماعی

 با بحران مواجهه در بنیان دانش و علمی مبانی به اجرایی و میانی عالی، مدیران توجه ضعف -8

 

 نظام کنترلی و راهکارهای مديريت دانش در بحران های اجتماعی -5-2
 اجتماعی می توان موارد زیر را احصاء نمود: درخصوص مشخصات نظام کنترلی و راهکارهای مدیریت دانش در بحران های

 درست بودن اطلاعات مربوط به عملیات -1
به موقع بودن اطلاعات؛ که مستلزم سرعت در جمع آوری اطلاعات مقتضی و استفاده و بهره برداری از اطلاعات است و  -2

 نتیجه آن اقدام به موقع قبل از دست رفتن فرصت اصلاح و تغییر است.
درک بودن؛ هر قدر افراد مسئول کنترل آگاهی و دانش بیشتری از کار خود داشته باشند اشتباه و سوء تفاهم کمتری  قابل -3

 .رخ خواهد داد
توجه به نظام راهبردی و کنترل؛ که شامل توجه بیشتر به نقاطی که انحرافات احتمالی خسارت بیشتری به بار می آورد و  -4

 .پذیر بوده و امکان اصلاح داشته باشد یا به نقاطی که اصولاً اصلاح
اقتصادی بودن، در این مقوله باید هزینه اعمال کنترل از نظر اقتصادی کمتر یا برابر با منافع اقتصادی ناشی از نظام کنترل  -5

 باشد
 هماهنگی با جریان کار -6
ی جامعه باید کنترل با اهداف شناخته شده مقبولیت نظام کنترلی؛ برای مقبول بودن نظام کنترلی و پذیرش آن توسط اعضا -7

 (  464: 1390مرتبط باشد)حسن بیگی، 
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 های بحران مديريت در دانش مديريت موفقیت و تحقق بر مؤثر عناصر و عوامل-6

 اجتماعی
عناصری که می تواند بر موفقیت مدیریت دانش در بحران های اجتماعی و مدیریت این بحران نقش بسزائی ایفا کند 

 عبارتست از:
 

 زيرساخت ها بعُد در-6-1

به اشتراک گذاری دانش  و دانش مقیاس پذیر و سامانه ای تبادل و انتقال امکان که دانش های پایگاه و ها سامانه همخوانی
 .مولفه فناوری اطلاعات است تری مهم کند می فراهم را سامانه ها سطح در

 .بر بعد فرایندها معرفی می شود پشتیبان های نظام های مولفه اثرگذارترین عنوان به فکری مالکیت نظام و انسانی منابع نظام

 .شده که بر فرایندهای مدیریت دانش اثر بیشتری دارد شناسایی فرهنگی مؤلفه ترین مهم شبکه، اجزاء بین در اعتماد وجود

 هدف مختلفی از شبکه برای تحقق یكیا بازآیی اجزاء  ارزش شبکه قدرت رهبری مولفه راهبردی، رهبری عوامل بین در

 .تلقی می شود مولفه ترین مهم عنوان به مقطعی

 .مهمترین مولفه مطرح می شود عنوان به ساختار شبکه ملاحظات امنیتی عوامل در

 راهبردی مدیری بیشترین اثر را بر فرآیندهای انسانی سرمایۀ تشویق و انگیزش انسانی، سرمایۀ توسعۀ در بین مولفه های

 .دارد دانش در مدیریت بحران
 

 مديريت دانش فرآيندهای بعُد در-6-2
 .برخوردار است بیشترین اثر در مدیریت بحران از دانش تولید از این منظر فرآیند

 

 ذينفعان برای ارزش تولید بعُد در-6-3
 .خلق شده برای ذینفعان نوآوری های دانشی در زمینه بحران های اجتماعی است ارزش مهمترین 

 

 دانش در بحران های اجتماعی راهبردی مديريت در بعُد -6-4
 شود ملحوظ زیر موارد در این زمینه باید

و حوزه های راهبردی در خصوص حل بحرانهای اجتماعی بهبود  باید روند از بالا به پایین مشخص گردد برنامه ریزی زمان در
 فرآیندی های نیازمندی اساس مورد نیاز است و پس از آن بر و مشخص شود که چه فرایندهای راهبردی در این خصوص یابد

 گردد تعریف ها زیرساخت سطح در ای توسعه های برنامه و ها باید بهبود دانش مدیریت

 دلیل به سنجیده شود و بُعد در هر مرتبط شاخص های اساس بر بُعد هر در شده تعریف های برنامه موفقیت پایش، زمان در

 پایین ابعاد های مولفه در ها برنامه موفقیت عدم در را بالا ابعاد اهداف در به دستیابی عدم توان می معلولی و علیّ روابط وجود

 (107-106: 1396کرد )سنجقی و همکاران،  جو جست
 اند پرداخته موفقیت کلیدی عوامل بر با تکیه دانش مدیریت برای مفهومی مدل یك توسعه به (نیز2007) همکاران و جعفری

 عملکرد، گیری اندازه ،تاطلاعا فناوری پایلوت، سازمانی، ابعاد ،آموزش انسانی، ، نیرویمدیریت سازمانی، فرهنگ برپایه مدل این

  است. گرفته شکل دانش مدیریت ابعاد و الگوبرداری
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 (2007: مدل مفهومی عوامل موفقیت در مدیریت دانش )جعفری و همکاران، 2شکل شماره 

 
اشاره  ریتوان به موارد ز یبحران م تیریو مد یاجتماع یدانش در بحران ها تیریمد تیموفق یعوامل و مشخصه ها گریز دا
 :کرد

 توجیه عمومی مردم برای اطلاع رسانی از اخبار و اطلاعات موجود در جامعه  -1
 ایجاد سازوکار سریع و روان جهت دریافت اطلاعات مردمی و ارگانی  -2
 برای رفع خلاءهای قانونی تعیین وظایف و نحوه ارتباط ارگان های امنیتی و اطلاعاتی با یکدیگرتهیه لایحه  -3
در همه ارگان ها به سمت اصول مدیریت  یجهت دهی کلیه اطلاعات، به خصوص اطلاعات مرتبط با بحران های اجتماع -4
 دانش
به ارگان دیگر، مخصوصاً اخبار عادی ارسالی از سایر ارگانو مدیریت بر اخبار سوخته ارسالی از هر ارگان  یتحلیل اجتماع -5

 ها  
 ایجاد مدیریت یکپارچه منابع اطلاعاتی برای ایجاد اشراف اطلاعاتی و ارتقاء سطح مدیریت دانش  -6
 یها در راستای افزایش سطح مدیریت دانش و کاهش خطر بحران های اجتماعایجاد شبکه اطلاعاتی در تمامی ارگان -7
 

 بحران تيريدانش در مد تيريکننده مد لیعوامل تسه -7
است که به شدت مورد توجه  یموضوع نیو ا ستین دهیپوش یبر کس یاجتماع یدانش و تجارب افراد در بحران ها یارزشمند

دانش قرار دارد. مدیریت دانش به عنوان یك رویکرد که بر اساس آن به شناسایی، خلق، دست یابی و بکارگیری دانش به  تیریمد
می پردازد، معرفی می گردد. امروزه نقش و اهمیت مدیریت دانش بیش از پیش آشکار شده و اجرای  تیریمنظور بهبود و ارتقاء مد

شناخت  ریزایش کارایی و اثربخشی در بحران ها داشته باشد، از این رو مطابق با شکل زموفق آن می تواند تأثیر بسزایی در اف
شود  ینقشه و راهنما برای مدیریت بهتر آن تلق كعواملی که باعث تسهیل در پیاده سازی مدیریت دانش می گردد؛ می تواند ی

ناوری اطلاعات و فرهنگ سازمانی برای تسهیل لازم است گفته شود که در بین عوامل تسهیل کننده مدیریت دانش، عوامل ف
وجود  داریمدیریت دانش معنی دار بوده و در عوامل استراتژی و ساختار، بعنوان عامل تأثیرگذار بر تسهیل مدیریت دانش معنی 

 .ندارد
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 عوامل تسهیل کننده مدیریت دانش در مدیریت بحران -3شکل 

 
 :مفاهیم فوق در جدول ذیل بیان می گردد

فناوری 
 اطلاعات

 سیستم های اطلاعاتی

 مـدیریت  برای مستمر حمایت کردن فراهم در اطلاعاتی تکنولوژی اساس بر ساختار زیر

 دانش مثمر ثمر است.

 زیرساخت های ای تی

 شبکه مدیریت دانش

 سخت افزار و نرم افزار

 استراتژی

 استراتژی مدیریت دانش
 و کـارایی  و هماهنـگ  هـای  فعالیـت  بـه  دستیابی در دانش مدیریت اساس بر استراتژی
آن در مدیریت  به مربوط های فعالیت هماهنگی و دانش مدیریت عملکرد سازی یکپارچه

 بحران تاثیرگذار است.

 استراتژی بهینه کاوی

 استراتژی نقشه دانشی

 استراتژی معماری دانشی

 ساختار
 فعالیـت  یـك  عنـوان  بـه  است ممکن هم با همکاران زدن حرف ها سازمان از برخی در جایگاه ساختار مدیریت دانش

 بایـد  سازمانهای متولی حل بحران هـای اجتمـاعی   منتها ملاحظه شود افزوده غیرارزش

 کنند استفاده رسمی غیر ارتباطی های کانال از دانش پخش جهت
 زیرساخت های سازمانی

 فرهنگ

 آموزش علم مدیریت به کارکنان
 یك سازمان مرتبط با بحران اجتماعی فرهنگ تغییر تر مشکل وظیفه باید دانش مدیریت

دانـش   منـابع  واقعی ارزش کردن محقق برای آن وانتقال دانش به تسهیم دستیابی در را
 خـود  ابعادی گانگی چند در که باشد می از مفادی یکی فرهنگ اما باشد داشته سازمانی

فرهنگ باید بـه نـوعی تغییـر یابـد تـا کـارایی       دهد.  می پوشش را متفاوتی های وضعیت
 مدیریت دانش بر حل بحران های اجتماعی افزایش یابد

فرهنگ تسهیم و به اشتراک 
 گذاری دانش

 کار گروهی

تعهد اجرایی و حمایت فکری و 
 معنوی مدیران ارشد
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 نتیجه گیری و پیشنهادات
پیشگیری و مقابله با موقعیت های بحرانی به صورت سنتی منوط به توانایی و درگذشته مدیریت اثربخش و موفق در فضای 

اما امروزه در عصر انفجار اطلاعات و با وجود ناپایداری ها و تهدیدهای متنوع و روزافزون،  .در صحنه عمل بود رانیاستعداد مد
تصمیم مناسب و اعمال مدیریت اثر بخش متخصصان و سرمایه های فکری اتخاذ  فتنتخصصی شدن فعالیت ها و خطر از دست ر

توسط مدیران سازمانی مستلزم تجهیز به ابزار مدیریت دانش و مدیریت بحران است که به عنوان مهمترین سرمایه و نیروی 
 .محرکه سازمانی همچون خونی در رگ های انسان به سازمان حیات می بخشد

بصیرت و درک لازم از محیط و تجربه های سازمانی به دست آمده در ضرورت دارد سازوکارهایی ایجاد شود تا با  بنابراین
بحران ها؛ این گنج پنهان به دانش سازمانی تبدیل تا مجموعه وسیعی از افراد که در حوزه های سیاست گذاری و اجراء دخیل 

 .بهره برداری نمایند یبحران های اجتماع باهستند از امکان مدیریت دانش در مقابله 
به عنوان راهبردی ضروری در محیطی پویا و غیر ایستا موجبات ارتقاء بهره وری و بهبود  یدانش در بحران اجتماع مدیریت

 .عملکرد فردی و سازمانی و جلوگیری از زوال دانش سازمانی را فراهم می سازد
 زیرا ن گرییموارد د ات،یکاهش مشکلات و مسائل عنوان شده در کل ایپژوهش علاوه برطرف کردن  نیارائه شده در ا الگوی

 گردد: یاشاره م شنهاداتیاز آنها تحت عنوان پ یشود که به برخ ینوآوری موجب م ندیدر فرآ
 بهبود زمان انتقال دانش -
 یدیکل یها تیتوسعه قابل یدر راستا یهای دانش رساختیسازمان دهی و ساماندهی بهتر ز -
 شینظارت و پا لیتسه  -
 به موقع رییگ میراهبری و تصم ت،یریمد  -
 نفعانیذ ازهاییدرک بهتر ن -
 و ابتکار تیخلاق ۀتوسع -
 و مخاطرات در روند نوآوری رییکاهش خطرپذ -
 یمتول یدستگاه ها نیدر ب یرقابت تیو حفظ مز رییبالا بردن توانمندی و رقابت پذ  -
 عاملات ساختاریبهبود همکاری بخش های مختلف و ت  -
 از دوباره کاری ها رییجلوگ -
 شده تیریاطلاعات و دانش مد یو اثربخش تیفیک شیافزا  -
 شده بودجه و اعتبارات ۀارائ ۀهای دور نهیکاهش هز -
 آن ها شتریو همگامی هر چه ب یبهره وری گروه های کاری و اشتراک مساع  -
 بهره وری ساختار شبکه شیافزا  -
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