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 مقدمه. 1

ش انگيازه  یی و افازا یجاا  اهش قصاد جاباه  کا جاد شده است، همچناان  یه در بافت جمعيتی اک گستردهایبرخلاف تغييرات 

ه داشاتن  کا های دولتای دددداه اسات. ارتقاای انگيازا خادمات دولتای، بل        ران سازمانیردی بهتر برای مدکبرای داشتن عمل

ل شاده اسات. در   یهاای دولتای تباد    ر رهباران در ساازمان  یناپذ ییف جدایهای استخدامی به وظا ردی فراتر از قراردادکعمل

زی ارتقاای شاغلی، آماوزش و حقاو  و     یا رفتن مسئوليت برناماه ر یای پذنان برکارکنده، فشار فراوانی بر ینتيجة تغييرات فزا

ان و ساازگاری باا   یمنظور رقابت در صحنة جهانی، ارضای نيازها و انتظارات مشاتر  شود. همچنين، سازمانها به ا وارد مییمزا

ده در شرح شغلشاان عمال   ش ه فراتر از وظيفه و نقش تعيينکنند کنانی انتخاب کارکل دارند یتغيير شغل تما ماهيت درحال

د منبعای از  یا های رقابتی ضاروری اسات و رهباری با    ران در محيطیهای رهبری برای مد نند. همچنين، طيفی از مهارتک می

 تفااوت  و عماومی  بخاش  باه  پيوستن یبرا افراد اصلی انگيزه موضوع (.2931های فرانقشی نيزباشد )شجاعی و خليلی،  رفتار

 .اساات  گرفتااه  لکشا  آن پيراماون  یمتعادد  یهاا  تالاش  هکا  است خصوصی، موضوعی بخش در نانکارک انگيزه با آنان

 مساير  در مهمی ، گامیرفتار و انگيزشای حوزه در خصوصی بخش و دولتی بخش نانکارک بين اساسی یها تفاوت شناخت

 یهاا  تفااوت  وهاا   شاباهت  پيرامون بحث. دارد وجود جامعه باه خادمت انگيازه مفهاوم یورا در اهک اسات مفهاومی درك

 اهکا  اساات  ماادیریت  ادبيااات  در مطاارح  مباحث جمله از خصوصی بخش نانکارک و دولتای بخاش مستخدمان انگيزشی

 انگيازه  یتئاور  و خادمياات  ی، تئااور یارگزارکا  یعمومی، تئاور  انتخاب یتئور جمله از متعدد یها یتئور ارائه باه منجار

 عماومی  بخاش  باه  پيوستن یبرا افراد انگيزه دادن جهات نشان عمومی خادمت انگيازه مفهاوم .است شده 2عمومی خدمت

 بااوده  یتئااور  قالااب ایان   در آنها توجيه وها  تفاوت این یاوکوا دنبال به زمينه در یبسايار پژوهشاگران. اسات شده ایجاد

 انگيازه  را شخصای  منافع یسااز ثرکعقلایای، حادا انتخااب یتئاور یا عمومی انتخاب یتئور جمله از تئوریها از برخی .اناد

 بخااش  ناانکارک و مادیران اهک ساازد می مطرح را ایان باور و نادک می بياان دولتای یها سازمان در افراد یها فعاليت اصلی

 و مادیران  هکا  دارد وجاود  ایاان عقياده   عموماا  ندارناد اماا   خصوصای  بخاش  نانکارکو  مادیران باا تفااوتی هايچ عماومی

 خصوصای  بخاش  نانکارک و مدیران در الزاما هک شوند، حسی می برانگيخته عموم به خدمت حس وسيله به دولتی نانکارک

 قاارار توجااه مااورد (1997) 1یپااار توساااط عماااده بطاااور باااار مفهااوم انگياازه خاادمات عمااومی، اولاااين  نااادارد وجااود

. اسات  گرفتاه  قارار  توجه مورد بسيار توسعه در انسانی ردکروی نقش های اخير سال در (.2934اران، کدهقانان و هم).گرفت

 ساازمانهای  مزیات  بزرگتارین  هکجا  آن از .است بوده توسعه فرآیند در انسانی عامل مهم نقش علت به موضوع این اهميت

 از بایاد  اثاربخش  ردیکا عمل به دستيابی به منظورها  است، دولت باانگيزه و توانمند انسانی ازنيروی عمومی برخوردار بخش

 و دولات  در افارادی  از منظاور، بهاره گياری    بادین . نناد ک عمال  هدفمناد  و برنامه ریزی شاده  صورت انسانی به نيروی نظر

 نقاثش  توانناد  مای  عماومی هساتند   خادمت  انگيزه از بوده و برخوردار جامعه به خدمت روحيه دارای هک های دولتی سازمان

 نندک ایفا های عمومی نهاداثربخثی  و ارآمدیک در مهمی

 یم یسازمان عوامل ان،يم نینقش دارند در ا یخدمات عموم زهيانگ تیدر تقو یه عوامل متعددکمطالعات نشان داده است 

 ناان کارکدر مياان   زهيا انگ جااد یا یاز مفروضاات مهام بارا    یکی ،یداخل باشند. بازاریابیداشته  یننده اک نييتوانند نقش تع
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دهناد،   یرا شاکل ما   یدرون ساازمان  ین نکته وجود دارد که کارکنان، باازار داخلا  یا یدرون یابیقلب مفهوم بازار در است.

 یبارا  یان درونین مشتریا یها ازين نياست و تأم یان و عرضه کنندگان درونیمشتر یکه دارا یك بازار درونیسازمان  یعنی

ناان را تاا   کارکزميناه ی انگيازه   تواناد   یما  ،یداخل یابیدرست بازار یاجرا نیبنابرا؛ است یت سازمان لازم و ضروريموفق

در  زهيا انگ جااد یاز مفروضاات مهام ا   نياز  نانکارکو  رانیمد انيم یرابطه  (.2939صفری،).دهد شیافزا سطح قابل توجهی

هاا و   ارزش رييا تغ قیا ه از طرکدر سازمان مطرح شده است  نیتحول آفر یرهبر هی، نظرنهيزم نیا در رود. یسازمان بشمار م

را  رويا ن، پیتحول آفر یرهبر ندک یاشاره م 9ه باسکآورد. همانطور  یرا فراهم م یج عالیبه نتا یابيدست روان،يپ یها نگرش

 تقویات انگيازش درونای و    فراتر از انتظارات منجر شود و منجر شود تا افراد باا  یجیجاد نتایه به اک ندک یت میهدا یبه سمت

و  یدر بعاد اقتصااد   (.2911)سيادت و مختاری پور، نندکتلاش  تيبه موفق یابيدست یبرا سازمان و اهدافش،امل به کاعتقاد 

 یایا ن منبااع و دارا یتوان در ارزشمندتاار ين است که چگونه می، مسائلة مهام درسازمانها ایو عملکرد شغل یت بهره ورياهم

کساو و به یت افراد از ين موفقيکه حاصل آن تأم ید کرد؛ به طورجایزه، حرکت و رشد اي، انگیمناابع انسان یعنایساازمان، 

ساازمان را باه دنباال داشاته      یو بقااا  ییش کااارا یان خاود، افازایگر باشد کاه اید یاز سو یت سازمانيش موفقیتبع آن افزا

 یرهبار  رهاا، ين متغیا ن ایرگذارند کاه از مهمتار  يتأث یو ساازمان یفارد یبر عملکارد و بهاره ور یگوناگون يرهایمتغ باشد.

 (.2931اران،کند )عنبری و همکنان ایجاد می کارکه این انگيزه را در کتحول آفرین است 

ناان بخاش دولتای باوده اسات. در ابتادا       کارکميدان اصلی پژوهشهای تجربی درجهت آزمودن این متغير انگيزشی در مياان  

ط دیگر بود، اما پس از مدتی محققان اروپاایی نياز ایان مساير را اداماه      علاقه به این سازه در ایالات متحده بسيار بيشتر از نقا

يل دهندا انگيزه خدمت رسانی به خلق در بافتهای ساازمانی اروپاا، متفااوت    که ارزشها و اعتقادات تشکدادند. آنها دریافتند 

ای ایان   شاور و تفااوت ریشاه   کاست. لذا با توجه به بافت دنی فرهنگ ایرانی و باتوجه به پيشينه مذهبی اسلامی در کاز آمری

 شود. شور به روشنی احساس میکشورها و فرهنگها، جای خالی بررسی این سازه در داخل کامر با سایر 

 ناان کارکبرانگيختن  باعث متعددی عوامل و بوده متفاوت هم با خصوصی و عمومی بخش در نانکارک در ایران نيز، انگيزه

 لکشا  نناد، مبناای  ک مای  عمال  شخصای  منفعات  و سود مبنای بر هک های تجاری تکشر برخلاف. شود می بخش دو این در

بناابراین،  ؛ اسات  شاهروندان  لياه ک و ماردم  عاماه  به ی خدمات ارائه طریق از عمومی منافع پيگيری های دولتی سازمان گيری

 طباق  و گذاشاته  ناار ک را فاردی  طلبانه منفعتهای  انگيزه هک هستند نانیکارک و مدیران ارگيریکب نيازمند سازمانهایی چنين

 و كنزدیا  ارتباط به توجه با هک هستند های عمومی سازمان جمله از شهرداریها. نمایند عمل جامعه به خدمت عمومی انگيزه

رو،  ایان  از. نناد ک مای  ایفاا  شاهری  توساعه  در ای نندهک تعيين شهری، نقش خدمات های ارائه فرایند در شهروندان با مستقيم

 مااورای  را شاهروندی  و شهری توسعه و اندیشند می شهروندان جمعی منافع به هک افرادی ازهایی  سازمان چنين برخورداری

 در ناان کارک انگيازه  بحاث  به پرداختن ضرورت های مختلف پژوهش. دارد فراوانی اهميت نندک می پيگيری شخصی منافع

هاای   ضارورت  و اولویتهاا  مهمترین از یکی منزله به نانکارک انگيزه موضوع به پرداختن اند ساخته نشان خاطر را شهرداریها

 نياز  هاای پيشاين   پاژوهش  درهاا   شاهرداری  در نانکارک انگيزه لات مربوط بهکاین، مش بر علاوه. است شده معرفی پژوهشی

 ارتقا هک است آن دهنده نشانها  . پژوهش(2934زاهدی،  و قربانی) است شده يدکتا آن بهبود بر و گرفته قرار بررسی مورد

 اثربخشای  و داشته پی در را سازمانی ردکعمل و شغلی رضایت بهبود جمله از مثبتی نتایج نانکارک در عمومی خدمت انگيزه
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 سائوال  ایان  باه  پاساخ  پی در حاضر تشریح مفروضات فو ، پژوهشاین توضيحات و  به توجه با .دهد می افزایش را سازمان

 .دارد نانکارک در عمومی خدمات انگيزه با ای رابطه چه آفرین تحول رهبری هک است

 پژوهش ادبیات. مبانی نظری و 2

 رهبری تحول آفرین . مفهوم2-1

تلقای  هاا   تیساازمانها در دلباه بار محادود    ن عناصار بارای   یتار  ن و ضاروری یط متلاطم امروزی، رهبران از مؤثرتریدر شرا

دهاد   ه توضايح مای  کا مدل رفتاری رهبری معرفی شاده اسات    یكعنوان  ن بهیآفر سال رهبری تحول 15بيش از  .شوند می

 4باار توساط داوناتن    ن اولاين یآفار  مفهاوم رهباری تحاول    .شوند ردی فراتر از انتظارات را موجب میکچگونه رهبران، عمل

ن شابيه رهباری   یآفار  رهباری تحاول   .ردکا ياد  کرد تيمای تأ کت عملیرابطة بين رهبر و پيرو در هدا مطرح شد و بر (2319)

هبری تحول آفارین باه   شود ر ز میینی از آن متمایارآفرکجاد تغييرات، نوآوری و یی ایواسطة توانا است اما به كزماتيیارک

و برای پيروان خود انگيزش معنوی و توجاه ویاژه   ه در آن رهبران دارای موهبت الهی هستند کشود  نوعی رهبری اطلا  می

ه ادلب کنند ک چشم انداز سازمانی پویا خلق می كنند. رهبران تحول آفرین یک فراهم و با نفوذ بر قلبشان آنها را هدایت می

 سازد اس نوآوری بيشتر را ضروری میکهای فرهنگی برای انع دگرگونی در ارزش كی

هاای ناشای از مفهاوم رهباری      ه باعث ایجاد تحقيقات گسترده در زمينه رهبری شده است، جاذابيت کی از عوامل مهمی کی

ه رهبران از طریق نفوذ در پيروان خود به اهاداف ماورد   کباشد. شاید این جذابيت ناشی از این مفهوم است  تحول آفرین می

ه کا ه اهميتای نادارد   کا ننده ای دارد، چارا  کعيين یابند و در این بين عواطف و احساسات او و پيروانش نقش ت نظر دست می

ها بارای فعاليات، در هار حاال موفقيات آنهاا        تيم كشيوه جدید یا تحری كنند یا ایجاد یکار ک« چه»رهبران شروع به انجام 

« يحنتارل هيجاناات در جهات صاح    ک» یعنا یار را انجام دهند، اما در این وظيفه پایه ای کاین « چطور»ه کوابسته به این است 

نتاایج   .ه بایاد و شااید ماوثر واقاع شاود     کا ه انجام داده اند نمی تواند باه آن انادازه   کارهایی کاز  كست بخورند هيچ یکش

ه رهبری تحول آفرین موجب نتایج قابل قبولی در سازمان خواهاد شادف از جملاه    کی از این است کتحقيقات مختلف، حا

ه رهبران موجب افزایش تعهد سازمانی زیردستان خود شده، وفاداری آنان را به واحد سازمانی خود افازایش خواهناد   کاین 

رهباری تحاول آفارین     كه ساب کا داد و از طرفی دیگر، این رهبران موجب انگيزش پيروان خود خواهند شد. سرانجام ایان  

ه کا ه محققاان زیاادی درصادد برآماده اناد تاا عاواملی را        کشود. به همين خاطر است  موجب افزایش اثربخشی رهبران می

 پياروان  هکا  است رفتارها های از مجموع ن شاملیتحول آفر رهبری نندکشوند، شناسایی  موجب رفتارهای تحول آفرین می

رهباری  ن ناوع  یا ن، ایبناابرا ناد  ک مای  تردياب  انتظاارات  از فراتار  ردیکا باه عمل  ارزشها و نگرشها، اعتقادها تغيير قیطر از را

رده و پياروان را باا   کا اری افراد را مشخص کبخشد، مسير و جهت  ند، معنا میک ی تنظيم مییاستانداردها و اهداف سطح بالا

 ندک ت مییبخشی هدا شور و شو ، انگيزه و الهام

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                       
4- Downten 
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 . انگیزه خدمات عمومی2-2

 ند بعضای افاراد باه   ک ة آنها بيان مییردند. نظرکمفهوم انگيزا خدمات عمومی را مطرح  5زیدهة قبل، پری و وا یكبيش از 

 عماومی  خدمات ( انگيزا2331) شوند. پری و وایز می مندند و توسط آن نيز برانگيخته ار خدمات عمومی علاقهکشدت به 

 :ردندک فیتعر شرح نیا به را

 بشر. ای جامعه، ملت افراد علائق به خدمت برای عمومی انگيزا نوع دوستانة

 ماردم  عاماة  باه  كما ک ل بارای یا تما قیا طر از خصوصای  بخاش  نانکارک با سهیمقا در دولتی بخش نانکارک هک معنا نیبد 

 دولتای  بخاش  ناان کارک ردکا عمل و عماومی  خادمات  انگيازا  مياان  رابطاه  به وجود (2331ز )یوا و شوند. پری می برانگيخته

باه   هکا  ییهاا  كمحار  باه  ییپاساخگو  بارای  افاراد ل یاند: تما ردهکمعتقدند و انگيزه خدمات عمومی را بدین گونه تعریف 

 عماومی  خادمات  انجاام دادن  باه  را افاراد  اسات  نکمم و دارد های دولتی وجود نهاد و سازمانها در منحصراً ای اوليه صورت

 ميدانند: بعد چهار نیا شامل را دولتی خدمات ز، انگيزایوا و برانگيزد. پری

 وظيفه است؛ و ارزش براساس جامعه به خدمت به لیتما ننداکبيان  عمومی منافع به اول، تعهد -

 و ییکا نزد احسااس  براساس گرانیبرای د های خوب ارک انجام دادن برای عاطفی انگيزا ننداکبيان  محبت و دوم، شفقت-

 است؛ همدردی

 است؛ سياسی سيستم قیطر از عمومی خدمات بهبود انگيزا ننداکبيان  سوم، جذابيت سياست گذاری -

 را جامعاه  و گاران ید باه  كما ک بارای  های خود نياز ده گرفتنیناد برای لیتما و ازخودگذشتگی، ميزان یفداکار چهارم، -

های هنجااری،   كمحر به به ترتيب، متعلق خط مشی گذاری به جذب شدن و عمومی، دلسوزی علائق تعهد به. ندک می بيان

 باشند می ابزاری/ ییعقلا و عاطفی

 اجتماعی به معنای توجه و مسئوليت فرد برای انجام اقدامات مناسب در جهت ایجاد عدل در جامعه عدالت پنجم،-

 (.2931ششم، توجه به وظایف شهروندی و تلاش برای اصلاح جامعه )شجاعی و خليلی، 

. اساات  شاده  ایجااد  عماومی  بخاش  باه  پيوساتن  یبارا  افاراد  انگيازه  دادن جهاات نشاان   جامعاه باه خادمت انگيازه مفهاوم 

انگيازه   یتئاور قالاب در آنها توجيه وها  تفاوت این یاوکوا دنبال زمينه انگيزه خدمات عمومی به در یبسايار پژوهشاگران

 یساااز  ثرکعقلایای، حادا انتخااب یتئاور یا عمومی انتخاب یتئور جمله ازها  تئوری از برخی .اناد خدمات عمومی باوده

 اهکا  سااازد  مای  مطارح  را ایاان بااور   و نادک می بياان دولتای یها سازمان در افراد یها فعاليت اصلی انگيزه را شخصی منافع

 (.2934ندارند )اسماعيلی،  خصوصی بخش نانکارکو  مادیران باا تفااوتی هايچ عماومی بخاش ناانکارک و مادیران

 ساازمانی، رفتاار   تشااویقی، تعهاد   یهاا  انگيازش، اولویات   در تفااوت  یرو گرفات  انجاام  راساتا  ایان  در هکا  یموثر مطالعه

. اناد  ردهکا  ياد کتا جابجاایی  یبارا  ناان کارک و قصد ساازمانی و یفارد اردکوشی، عملک شغلی، سخت ، رضایتیشهروند

 بخاش  رانیماد  .شاود  نمایان خصوصی و دولتی بخش مقایساه رفتار در تواند می حمایت از انگيزه خدمات عمومی همچنين

خصوصای،   مادیران  مقابال  در. دادناد  پااداش نشاان  مختلاف اناواع اهميات ادراك در مهام یها تفاوت دولتی و خصوصی

 حقااو   بنااابراین . هساتند  باشاد، وابساته   رسان كمک مهم یزمانها دیگاران در به هک یارک و دولتی شغل به دولتی مدیران

بخااش   ماادیران  ميااان  در پااداش  یبرتر آزمایش در هم 1ویتمر. است برخوردار یمترک از اهميت اعتباار و شاان، تار باالا

                                                                                                                                                                                       
5-Perry & Wise 
6- Vitmer 
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 باا  اشاخاص  هکا  ردندک اظهار 2331 ساال در 1وایز و یپر. یافت دست مشابه یا نتيجه به یتجار و خصوصی بخش و دولتی

 هماننااد  نياز  پاژوهش  ایان . دارناد  خود زندگی در شاغل دولتی انتخااب یبارا یبيشاتر ردبت بالاتر عمومی علاقه احساس

 و خصوصاای  و دولتاای  بخااش  نااان کارک انگيزشای  یهاا  تفااوت  بررسای  گردیاد، باه دنباال  ارکذ اهک گذشاته تحقيقاات

باشاد )دهقاناان و    مای  دولتای  و خصوصای  بخاش  دو در ناان کارک خادمت  انگيازه  بار  تاثيرگاذار  بررسای عوامال  همچناين

 (.2934اران، کهم

 (1121و همکاران ) 1( مدل تحقيق اقتباس شده از پژوهش ریتز2) شکل

 پژوهششناسی  . روش3

ی آماری را ماورد بررسای قارار     های جامعه باشد در اینجا محقق پارامتر می این تحقيق توصيفی از نوع پيمایشی و همبستگی

 تحقيق پرداخته است بنابراین پيمایشی است.های  باشد به بررسی متغير ه معرف جامعه میکداده و با انتخاب نمونه ای 

بررسی رابطه ی ميان متغير های مستقل و متغير وابسته پرداخته می شود بنابراین این تحقيق از نوع  به همچنين در این تحقيق،

 همبستگی است.

 .(2932ان،يشود )پارس یدر آن انجام م قيه مطالعه و تحقکاست   یاصل ی همان جامعه یآمار ی جامعه

ه بر اساس اطلاعات و آمار به دست آماده، تعاداد   ک دهد یم ليکمشهد تش 4ی منطقه را شهردار قيتحق نیا یآمار ی جامعه

ایان   نمونه بر اساس جدول مورگان، ؛ کهباشند یم نفر 111، تعداد 2931مشهد تا خرداد ماه  یشهردار 4منطقه نان کارکل ک

 باشد. یم ساده در دسترس یتصادف یرينمونه گ بصورت پژوهش، نیدر ا یرينمونه گ روش نفر محاسبه شد. 211تحقيق، 

 این پژوهش از دو پرسشنامه زیر استفاده شده است: در ابزار این پژوهش پرسشنامه می باشد.

 (.1111) 3رهبری تحول آفرین باس و اوليو پرسشنامه .2

 (.2331) 21انگيزه خدمات عمومی پری و وایز پرسشنامه .1

 یبررسا  یبارا  یاز روش حاداقل مربعاات جزئا    و 1نساخه   Smart PLSها از نرم افزار  داده ليتحل جهت وهش،پژ نیدر ا

 یشده اساتفاده شاد. مادل سااز     یجمع آور یها  پژوهش براساس داده یآزمون مدل مفهوم یلکو بطور  قيتحق یها  هيفرض

 ی )رابطاه  یهاا( و مادل سااختار    و ابعااد آن ساازه   هاا  ساازه  انيم ی )رابطه یرياز دو بخش مدل اندازه گ یمعادلات ساختار

 .شده است ليک( تشگریدکیها با  سازه

 

 

 

                                                                                                                                                                                       
7- Perry & Wise 
8 Ritz el al. 
9- Bass & Avilio 
10- Perry & Wise 

انگيزه خدمات  رهبری تحول آفرین

 عمومی
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 پژوهشهای  . یافته4

ه نتایج آن در جدول ذیل قابل مشااهده  کرونباخ پرداخته شد کابتدا برای تعيين پایایی پرسشنامه ها به بررسی ضریب آلفای 

 است

 رونباخ متغیرهاکپایایی آلفای  (1)جدول 

 مقدار آلفا متغيرها

 111/1 رهبری تحول آفرین

 121/1 انگيزه خدمات عمومی

 

بناابراین جهات بررسای مادل، نخسات بارای سانجش        ؛ اسات  تحليل عامل تایيدیه بيان شد مدل بيرونی هم ارز کهمانطور 

 ها از مدل بيرونی استفاده شده است. روابط متغيرهای پنهان با گویه

و  21ه بارای سانجش آن از دو روایای همگرایای    کا گيارد   مدل مورد بررسی قرار مای  22روایی سازهبه منظور بررسی این امر 

بایاد معناادار و برابار و     از بارهای عاملی )ضرایب رگرسيونی( می كشود. در روایی همگرا هر ی استفاده می 29روایی افتراقی

( و مياانگين واریاانس   CR) 24بکا وایای مر باشد. در دير ایان صاورت بایاد حاد مطلاوب و قابال قباول ر        4/1یا بزرگتر از 

هاای   ( مورد بررسی قرار بگيارد و در روایای افتراقای باه منظاور بررسای عادم همبوشاانی باين ساازه          AVEاستخراج شده )

حاد   باشاد. همچناين   3/1واریانس بين هار دو ساازه نبایساتی بيشاتر از     کهای مورد سنجش آن،  پرسشنامه در ارتباط با گویه

 (.25،1121بيرنباشد ) یم CR< 1/1حد قابل قبول  و CR< 1/1ب کمر ییروا یمطلوب برا

هاای   نتاایج تحليال عااملی تأیيادی بارای گویاه       (1شاماره )  محاسابه شاده و جادول    CRو  AVEدر این پژوهش، معياار   

 دهد های پژوهش را نشان می حوزه كيکپرسشنامه را به تف

 

 

 مرتبه اول تحلیل عاملی تاییدی متغیرهای پنهان (2)جدول 

 AVE CR آماره t انحراف استاندارد بار عاملی گویه ها مولفه

 جذابيت سياست گذاری

a01 0/8368 0/5134 1/6298 

0/6804 0/3047 
a02 -0/8066 0/4431 1/8205 

a03 -0/8368 0/5134 1/6298 

a04 0/8066 0/4431 1/8205 

                                                                                                                                                                                       
10- Construct Validity 
12- Convergent Validity 
13- Discriminant Validity 
13- Composite Reliability 
14- Byrne 
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 AVE CR آماره t انحراف استاندارد بار عاملی گویه ها مولفه

a05 0/8368 0/5134 1/6298 

 منافع عمومیتعهد به 

a06 0/1464 0/1027 1/425 

0/4626 0/0014 

a07 -0/9661 0/3542 2/7272 

a08 -0/4882 0/3171 1/5399 

a09 0/9713 0/3554 2/7331 

a10 -0/2812 0/3336 0/843 

a11 0/9713 0/3554 2/7331 

a12 -0.2812 0.3336 0.843 

 عدالت اجتماعی

a13 0.7958 0.3144 2.5314 

0.3145 0.012 

a14 0.0302 0.3204 0.0941 

a15 0.4121 0.1443 2.8562 

a16 -0.6343 0.2222 2/8552 

a17 -0/605 0/2146 2/8197 

 وظيفه شهروندی

a18 0/3805 0/1844 2/0634 

0/2544 0/501 

a19 -0/1197 0/3738 0/3203 

a20 -0/2422 0/2434 0/9948 

a21 0/6463 0/1955 3/3064 

a22 0/763 0/1984 3/845 

a23 0/7407 0/1964 3/7703 

a24 0/1203 0/1779 0/6765 

 شفقت

a25 0/3855 0/1416 2/7227 

0/2461 0/0007 

a26 0/4321 0/1546 2/7951 

a27 -0/5043 0/1894 2/6624 

a28 -0/5771 0/2065 2/7948 

a29 -0/1239 0/1506 0/8229 

a30 0/8792 0/2995 2/9357 

a31 -0/5022 0/3395 1/4794 

a32 0/0752 0/1849 0/4068 

 ترديب ذهنی

r01 0/5139 0/1343 3/8261 

0/3241 0/6967 

r02 0/5841 0/1045 5/5875 

r03 0/4841 0/2595 1/8655 

r04 0/4342 0/3194 1/3591 

r05 0/7697 0/2082 3/6978 

 نفوذ آرمانی

r06 0/8894 0/0327 27/2127 

0/337 0/3805 

r07 0/5003 0/0805 6/2178 

r08 0/8644 0/0386 22/407 

r09 0/218 0/1474 1/4791 

r10 0/1976 0/1434 1/3779 

r11 -0/5251 0/072 7/2972 

r12 -0/4562 0/0976 4/6727 

 الهام بخش انگيزش
r13 0/1052 0/0274 3/8414 

0/5842 0/8182 
r14 0/9366 0/0194 48/2438 
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 AVE CR آماره t انحراف استاندارد بار عاملی گویه ها مولفه

r15 0/9289 0/0238 38/992 

r16 0/7653 0/0417 18/3322 

 ملاحظه فردی

r17 0/7305 0/0828 8/8219 

0/4791 0/7376 
r18 0/8275 0/0744 11/1268 

r19 0/8351 0/0755 11/0657 

r20 0/0272 0/1663 0/1636 

 

پس از ارزیابی مدل اندازه گيری تحقيق و تبيين مولفه ها، لازم است تا سازگاری درونی و نياز پایاایی مادل ماورد سانجش      

شاود. در   قرار گيرد. برای این منظور در الگوسازی معادلات ساختاری از پایایی سازه و واریانس استخراج شده اساتفاده مای  

 درونی مدل و پایایی مدل بر این اساس سنجيده شده است. ادامه سازگاری

سانجند   مفهاوم را مای   كه یا کهایی  سازد تا سازگاری درونی گویه  ان را فراهم میکسازگاری درونی یا پایایی سازه این ام

پنهاان )ساازه( را   گویه ها( با چه دقتی متغير شده )دهد متغيرهای مشاهده  به عبارت دیگر پایایی سازه نشان می؛ بررسی شود

شاود.   يبای اساتفاده مای   کاز شااخص پایاایی تر   21سنجند. برای اندازه گيری پایایی مدل در روش حداقل مربعاات جزئای   می

 افی بودن سازگاری درونی را نشان دهاد. کتا یا بالاتر باشد  1/1 ( بایستی2312لارکر )ب هم بنا به گفته فورنر و کپایایی مر

 ( درج شده است.9) شماره در جدول پنهان پژوهش یرهايمتغ یبيکتر ییایپا جینتا

 

 یبی متغیرهای پنهان پژوهشکنتایج پایایی تر (3)جدول 

 يبیکپایایی تر متغير پنهان

 0/8205 انگيزش الهام بخش
 0/7018 ترديب ذهنی

 0/979 تعهد به منافع عمومی
 0/7119 جذابيت سياست گذاری

 0/7971 شفقت
 0/7234 عدالت اجتماعی

 0/7565 اریکفدا
 0/8205 ملاحظه فردی
 0/6615 نفوذ آرمانی

 0/8336 وظيفه شهروندی

 بررسی مدل تحقیق. 4-1

های متغيرهای مرتبه دوم، در مدل قرار گرفت و برآوردهاای   مرحله مولفه كبه منظور برازش مدل ساختاری پژوهش، در ی

های مربوطه توسط نرم افزار محاسبه گردید، در مرحله دوم، مدل به این صورت رسام   ها بر اساس گویه به دست آمده مولفه

نشاانگرهای متغيرهاای مرتباه     ار )مقادیر برآورد شده در مرحله قبل( به عناوان کها به صورت متغيرهای آش ه مولفهکگردید 
                                                                                                                                                                                       
16- Partial Least Squares 
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نشاان   t( با عنوان مدل معادلات ساختاری به همراه آمااره هاای   1ل )کدوم لحاظ گردید، در ادامه مدل نهایی پژوهش در ش

 داده شده است.
 

 

 

 tپژوهش به همراه آماره  ( مدل معادلات ساختاری1شکل )

 گیری بحث و نتیجه. 

 ".مشهد رابطه وجود دارد ینان شهردارکارک یخدمات عموم زهيبا انگ رهبری تحول آفرین نبي "

در  tاثر رهبری تحول آفرین بر انگيزه خدمات عمومی، با توجه به مدل بررسی شده، نتایج ضریب مسير و آمااره   در بررسی

مساير معناادار   باشد، یعنی ضاریب   یم 2.24 برابر tشود مقدار آماره  ه ملاحظه میکجدول زیر درج شده است، همان گونه 

عبارت دیگار، رهباری تحاول آفارین باا انگيازه        به؛ شود درصد تایيد می 35بنابراین فرضيه سوم در سطح اطمينان ؛ می باشد

 خدمات عمومی رابطه دارد.
 بررسی مسیر مرتبط با فرضیه اصلی سوم (4)جدول 

 tآماره  خطای معيار ضریب استاندارد شده مسير

 14/1 113/1 113/1 انگيزه خدمات عمومی رهبری تحول آفرین 

 

 تایياد درصاد   35 ناان يساوم باا اطم   هيفرضا  نیاست، بنابرا معنادار tه آماره کشود  به دست آمده ملاحظه می جیبا توجه به نتا

( همخوانی 1124اران )ک( و پژوهش ریتز و هم2931ایج پژوهش شجاعی و خليلی )ه با نتين فرضیج حاصل از ایشود. نتا می

( یتي)وضاع  یا ناه يزم یرهاا يهاا و متغ  از رفتارها، نگرش یاريبا بس رهبری تحول آفرین هکبنابراین ميتوان نتيجه گرفت ؛ دارد

خاود   یهاا  یژگا یمهام ساازمان را باه عناوان و     یهاا  یژگی، کارکنان ورهبری تحول آفرینق یدر ارتباط است. از طر یکار

ه هماان رهباری حقيقای ساازمان     کمدیران با  یتر یت قویکه کارکنان سازمان احساس هو یه تا زمانکنند چرا ک یجذب م

تحقاق اهاداف    یبارا  یکمتار  یاباد و باا آگااه   ی یمثبات ما   یمتر جنباه  کسازمان  یها درباره  نداشته باشند، باور آن هستند

←
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؛ متاری خواهناد داشات   کانگيزه خادمات عماومی    تیسازمان خود دارند و در نها هب یمترککنند و تعهد  یسازمان تلاش م

ناان شاده و باعاث شاود     کارکتواند باعاث انگيازش    (، رهبری تحول آفرین می1121اران )کریتز و هم یبر اساس تئور رایز

لای  کهاای   ه مدیران و سرپرستان با تعياين سياسات  ک چرا نند.کنان با اطمينان بيشتری به مدیران و سرپرستان خود نگاه کارک

نمایند بنابراین با وجود رهباری تحاول آفارین، مطمئنناا ایان انگيازه در        لان را مشخص و برنامه ریزی میکسازمان، اهداف 

 یابد. نان افزایش میکارک
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Abstract 

The purpose of this study was to investigate the effect of transformational leadership on the motivation 

of public services. The statistical population of the research is all employees of district 4 of Mashhad 

municipality. Using a Morgan table, 127 students were selected as the statistical sample. The 

questionnaire was randomly distributed among them. In this research, the Transformation Leadership 

Questionnaire (AWF) and Alois (2000) and Perry and Wise Public Service Motivation Questionnaire 

(1997) were used. This research was a descriptive-correlational study. The reliability of the 

questionnaires was obtained using Cronbach's alpha coefficient greater than 0.7, which can be said that 

the instrument has an appropriate reliability. In this research, descriptive and inferential statistics were 

used to analyze the data. In the test section, the hypothesis of the research was utilized by using the 

smart PLS software using partial least squares method. The results showed that transformational 

leadership positively affects the motivation of public services. 
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