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Abstract: The current research aimed to develop a localized and 
literature-dependent model related to credibility evaluation of web 
information as identified by students in top universities of Iran. In 
terms of its usability, the model then will be evaluated in a sample of 
student users in top universities of Iran. Finally, the research population 
for testing the model is students enrolled in top universities of Iran in 
curriculum year of 2016-2017. Data analysis conducted by software like 
LISREL 8.7 and SPSS20 which are developed for Structural Equation 
Modelling. Such statistic tests like confirmatory factor analysis, Pearson 
correlation ratio, Friedman Test, multivariate analysis of variance were 
used for data analysis according to each research question.  The Web 
Information Credibility Scale-Persian (WICS-P) was validated according 
to the structural and overall goodness of fit showing a high quality on 
measuring the variable in the context studied. There exists, however, 
differences among the dimensions. As the first research exploring the 
concept in Iran, the current research is a response to the lack of such a 
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مقاله برای اصلاح به مدت شش ماه نزد پدیدآوران بوده است. پذیرش:  1397/07/28 دریافت:  1396/02/27

ــادلات ســاختاری  ــا هــدف بررســی و مدل ســازی مع ــده: پژوهــش حاضــر ب چکی
کاربــران  توســط  وب  محیــط  در  موجــود  اطلاعــات  باورپذیــری  ارزیابــی 
دانشــگاهی بــر مبنــای یــک مــدل مفهومــی بومــی و برخاســته از ادبیــات پژوهــش 
انجــام شــده اســت. پژوهــش بــه  شــیوۀ توصیفی-پیمایشــی و بــا کاربــرد یــک مــدل 
ــزار پژوهــش  ــوان زیرســاخت ایجــاد اب ــرگان به عن مفهومــی تأییدشــده توســط خب
در یــک نمونــة آمــاری شــامل 3۸2 نفــر از دانشــجویان دانشــگاه های برتــر کشــور 
ــه  ــا ۸0 گوی ــنامه ای ب ــد. پرسش ــام ش ــه ای انج ــی طبق ــری تصادف ــیوۀ نمونه گی به ش
ــن  ــاخ« 962/. بی ــای »کرونب ــدار آلف ــب و مق ــازه ای مناس ــی و س ــی محتوای و روای
ــازی  ــرد مدل س ــا رویک ــت آمده ب ــای به دس ــد. داده ه ــع ش ــرکت کنندگان توزی ش
معــادلات ســاختاری بــا کاربــرد نرم افزارهــای »اس پــی اس اس 22« و »لیــزرل ۸/7« 
ــای  ــنجش باره ــری و س ــرازش مدل اندازه گی ــی ب ــدند. بررس ــل ش ــه و تحلی تجزی
عاملــی نشــان از بــرازش داده هــای به دســت آمده بــرای کاربــرد مــدل بــرای 
ــان  ــطح اطمین ــا در س ــان متغیره ــط می ــش ها و رواب ــی   پرس ــتند. تمام ــل داش  تحلی
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9۵ درصــد معنــادار بودنــد. تمامــی شــاخص های بــرازش در دامنــة قابــل قبــول بودنــد و بنابرایــن مدل هــا 
تأییــد شــدند. مقیــاس باورپذیــری اطلاعــات وب فارســی از جنبــة بــرازش مــدل  اندازه گیــری از تناســب 
و کیفیــت خوبــی برخــوردار بــوده و بــرای بررســی در بســترهای پژوهشــی مختلــف از اعتبــار برخــوردار 
ــت  ــی قابلی ــش، یعن ــی پژوه ــای فرع ــرازش، متغیره ــب از ب ــداری مناس ــا مق ــده ب ــزار ساخته ش ــت. اب اس

ــد. اعتمــاد و تخصــص را نمایندگــی و ســنجش می کن

كلیدواژه هـا: ارزیابـی باورپذیـری اطلاعـات، طراحـی مدل رفتـار اطلاعاتـی، باورپذیـری اطلاعات وب، 
اعتبارسـنجی اطلاعـات، اعتباریابـی مدل

1. مقدمه

شــبکة جهانــی وب بســتری گســترده و دربرگیرنــدۀ تعــداد قابــل توجهــی از منابــع اطلاعاتــی 
ــن  ــود چنی ــش وج ــوزش و پژوه ــای آم ــد در دنی ــت. هرچن ــون اس ــای گوناگ ــده از دیدگاه ه برآم
امــا وب دارای ویژگی هایــی اســت کــه  نیســت،  تــازه ای  امــر  منابــع اطلاعاتــی  از  حجمــی 
ــی 1376؛ 1392؛  ــد )فتاح ــب می کن ــنتی را طل ــای س ــر از مهارت ه ــه ای فرات ــای ارزیابان مهارت ه
کشــاورز 13۸7؛ 1392؛ Mattus 2007; Lankes 2008(. ویژگی هایــی از جملــه ماهیــت چندرســانه ای 
و فرامتنــی منابــع و نیــز ابتــکار عمــل نســبی نویســندگان در ارائــة آزادانــه و بی باکانــة منابــع در وب 
تشــکیل دهندۀ عواملــی هســتند کــه لــزوم برخــورداری از مهارت هــای پیشــرفتة ارزیابــی اطلاعــات 

وب را موجــب شــده اند.
بــا افزایــش منابــع موجــود در وب بــر تعــداد کاربــران آن نیــز افــزوده می شــود. آن گونــه کــه 
ــت  ــی کیفی ــای ارزیاب ــات بج ــت وجوی اطلاع ــران در جس ــن کارب ــه ای ــش گفت ــال ها پی ــر« س »ویل
ــورد  ــگاه را م ــدۀ وب ــا دارن ــراح ی ــنده، ط ــر نویس ــوی آن نظی ــادی و معن ــدگان م ــات،  آفرینن اطلاع
ــی  ــواد اطلاعات ــای س ــود مهارت ه ــواه کمب ــری گ ــن ام ــد )Weiler 2005(. چنی ــرار می دهن ــه ق توج
ــش،  ــزان دان ــر می ــی نظی ــه از عوامل ــت ک ــران اس ــن کارب ــی در بی ــای ارزیاب ــه  مهارت ه و از جمل
ــه و ویژگی هــای فــردی جســت وجوگران ریشــه می گیــرد )کشــاورز  پیشــینة شــناختی، ســن، تجرب
ــای  ــه در محیط ه ــش از آنچ ــیار بی ــی بس ــای ارزیاب ــرایطی مهارت ه ــن ش ــان 1392(. در چنی و وفائی
ســنتی جســت وجوی اطلاعــات معمــول بــود، اهمیــت پیــدا می کننــد. از همیــن روســت کــه 
 Nicholas et( ــد ــال1 خوانده ان ــواد دیجیت ــدی در س ــر کلی ــی را عنص ــکاران ارزیاب ــکلاس« و هم »نی

.)al. 2003 

1. digital literacy
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در آغازیــن روز هــای پیدایــش وب، پژوهشــگران متوجــه چالش  هــای اســتفاده از آن شــدند؛ 
بــرای مثــال، »پســتمن« برخــی پیامد  هــای وب بــرای کاربــران را برشــمرد کــه از آن جملــه کاهــش 
ــع  ــی از مناب ــران، جدای ــا دیگ ــاط ب ــتن و ارتب ــدن، نوش ــای خوان ــش مهارت ه ــه، کاه ــطح توج س
 .)Postman 1995( ــرد ــام ب ــوان ن ــانی را می ت ــی و انس ــلات اجتماع ــن از تعام ــه گرفت ــی، فاصل چاپ
بایــد گفــت هرچــه ســطح دسترســی بــه اطلاعــات بیشــتر می شــود، مهارت هــای ارزیابــی نیــز بایــد 
ــرای  ــه ب ــی پژوهــش، جســت وجو و مطالع ــژه وقت ــان 1392(؛ به وی ــد )کشــاورز و وفائی ــش یاب افزای
 Huntington et al. 2004; Robins( انجــام کاری جــدی ماننــد پژوهــش، آمــوزش یــا نــگارش باشــد
and Holmes 2008; Doyle and Hammond 2006(. بــا توجــه بــه مــوارد پیش گفتــه، توجــه بــه 

ــر  ــورد نظ ــد م ــن بای ــیرهای ممک ــی  مس ــط وب از تمام ــود در محی ــع موج ــة مناب ــای ارزیابان جنبه ه
پژوهشــگران ایــن حــوزه قــرار گیــرد.

2. بیان مسئله

ــود شــیوه ها  ــا کمب ــود ی ــی در نب ــا محیط  هــای چاپ ــی محیــط وب ب ــن تفــاوت محتوای مهم تری
ــه چــه کســی اعتمــاد  ــی ب ــی اســت )Metzger 2007(. این کــه در محیــط دیجیتال و نظام هــای کنترل
ــی  ــی اساس ــد، چالش ــه باش ــی چگون ــای اطلاعات ــت پاره  ه ــارۀ کیفی ــا درب ــاوت م ــوع قض ــم و ن کنی
ــزان  ــر می ــار اطلاعــات موجــود در وب ب ــه نقــش و تأثیرگــذاری کیفیــت و اعتب ــا توجــه ب اســت. ب
ــن  ــی در راســتای بررســی کیفــی ای ــران، انجــام پژوهش های ــری و فعالیــت کارب اعتمــاد، تصمیم گی

ــد.  ــدا می کن ــی ضــرورت پی ــع اطلاعات مناب
یافته  هــای پژوهشــی از کاربــرد فــراوان اطلاعــات وب حکایــت می کننــد. ویژگی هــای 
محیــط اطلاعاتــی و رســانه ای وب کــه در آن کاربــران از آزادی بیشــتری در تولیــد محتــوا 
برخودارنــد و اطلاعــات به ســرعت و ســهولت در دســترس کاربــران قــرار می گیــرد، بــر پیچیدگــی 
ــی  ــش وب، یعن ــن پیدای ــال  های آغازی ــد )Keshavarz 2014; 2015(. از س ــوع می افزای ــن موض ای
نیمــة دوم دهــة 90 میــلادی، توجــه فراوانــی بــه بحــث اعتبارســنجی منابــع وب از ســوی پژوهشــگران 
مختلــف، به ویــژه در رشــته  های ارتباطــات، روان شناســی و علــم اطلاعــات بــه عمــل آمــده؛ هرچنــد 
ــاورز 13۸7؛ 1392؛  ــت )کش ــوده اس ــون ب ــف، گوناگ ــته  های مختل ــی در رش ــای پژوهش رویکرد ه

 .)139۵
طیــف گســترده ای از مســائل، روش شناســی  ها، رویکرد هــا و مدل  هــا از توجــه بــه ویژگی هــای 
 Hilligoss and Rieh 2008; Rieh and( کاربــر گرفتــه تــا ویژگی هــای رســانه و منبــع اطلاعــات
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ــرکت کنندگان،  ــی از ش ــف گوناگون ــده اند. طی ــی ش ــا بررس ــن پژوهش ه Danielson 2007( در ای

از افــراد عــادی گرفتــه تــا افــراد تــازه کار، متخصصــان و دانشــجویان در پژوهش هــا شــرکت 
داشــته اند. در بســیاری از پژوهش هــا از جامعــة دانشــجویی به عنــوان جامعــة آمــاری اســتفاده شــده 
ــع اطلاعاتــی  ــه مناب ــل وابســتگی ب ــودن و هــم به دلی ــل در دســترس ب اســت. دانشــجویان، هــم به دلی
ــب از  ــی مناس ــوان گروه ــی به عن ــی و کلاس ــای درس ــا و پروژه  ه ــام کار ه ــت انج ــون جه گوناگ

ــوند.  ــاب می ش ــه انتخ ــرای مطالع ــران وب ب کارب
ــرای  ــجویان ب ــی، دانش ــی اینترنت ــع اطلاعات ــش مناب ــا افزای ــه ب ــد ک ــان می دهن ــا نش پژوهش ه
بازیابــی اطلاعــات بــه کتابخانــة دانشــگاه کمتــر مراجعــه می کننــد و اســتفادۀ آن هــا از وب 
 Metzger, Flanagin &( ــت ــه اس ــش یافت ــتقیم افزای ــورت مس ــی به ص ــع اطلاعات ــک منب ــوان ی به عن
Zwarun 2003(. پژوهش هــا همچنیــن نشــان می دهنــد کــه افــراد بــرای بازیابــی اطلاعــات به مقــدار 

ــتفاده کننده از  ــروه اس ــن گ ــجویان بزرگ تری ــد و دانش ــه می کنن ــت و وب تکی ــه اینترن ــادی ب زی
ایــن فنــاوری هســتند )Flanagin and Metzger 2001(. ایــن حجــم عظیــم اطلاعــات باعــث شــده که 
ــا چالــش بزرگــی در ارزیابــی اطلاعــات دریافتــی از  جســت وجوگران وب، به ویــژه دانشــجویان ب

ــه رو شــوند.  ــری روب ــار و باورپذی ــت، اعتب لحــاظ کیفی
 ایــن پژوهــش بــا هــدف مدل ســازی و تعییــن میــزان کاربــرد معیارهــای ارزیابــی باورپذیــری 
اطلاعــات موجــود در محیــط وب در بســتر یــک مــدل مفهومــی انجــام شــد. به بیــان دیگــر، پژوهــش 
ــا مــدل مفهومــی و معیارهــای به دســت آمده در پژوهــش پیشــین )کشــاورز و  ــوده اســت ت ــر آن ب ب
همــکاران 139۵( را در حالتــی میدانــی و واقعــی و در جامعــة آمــاری بررســی کــرده و ویژگی هــای 
گوناگــون ارزیابــی کاربــران را مــورد توجــه قــرار دهــد. بــا توجــه بــه اهمیــت موضــوع اعتبارســنجی 
و ســنجش باورپذیــری اطلاعــات وب توســط کاربــران در محیط  هــای جدیــد اطلاعاتی و رســانه ای، 
و بــا مــروری بــر ادبیــات موجــود در ایــن رابطــه، پژوهــش حاضــر در صــدد اســت ایــن فراینــد را در 

بیــن دانشــجویان دانشــگاه  های برتــر کشــور مــورد بررســی و واکاوی بیشــتر قــرار دهــد. 
در بیشــتر پژوهش هــای انجام شــده، بــه بررســی میــزان تأثیرگــذاری عوامــل گوناگونــی 
ــات  ــری اطلاع ــی باورپذی ــزم ارزیاب ــر مکانی ــغلی ب ــردی و ش ــناختی، ف ــای روان ش ــون ویژگی ه چ
مــورد نظــر توجــه شــده، در حالــی کــه در کمتــر پژوهشــی بــه ویژگی هــای منابــع وبــی و معیارهــای 
ارزیابــی آن هــا پرداختــه شــده اســت. بدین ترتیــب، پژوهــش حاضــر از جملــة اولیــن پژوهش هــا در 
نــوع خــود محســوب می شــود کــه کوشــیده اســت ابعــاد و مؤلفه هــای مختلــف باورپذیــری منابــع 
ــد  ــش می توان ــل از پژوه ــج حاص ــد. نتای ــازی کن ــایی و مدل س ــط وب را شناس ــی در محی اطلاعات
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اطلاعــات ارزشــمندی را در اختیــار جامعــة دانشــگاهی اعــم از مســئولان، اســاتید و دانشــجویان قــرار 
ــط  ــازی محی ــت بهینه س ــی جه ــا و راهکار های ــة راه حل ه ــه ارائ ــوان ب ــا می ت ــاس آن ه ــر اس داده  و ب
اطلاعاتــی وب و نیــز کمــک بــه مهارت افزایــی دانشــجویان در ارزیابــی اطلاعــات وب پرداخــت.

3. پیشینۀ  پژوهش 

ــا رویکرد هــای مختلــف و  ــی ب ــون پژوهش هــا و مطالعــات فراوان ــان پیدایــش وب تاکن از زم
توســط پژوهشــگرانی از رشــته  های مختلــف انجــام شــده اســت. بررســی اعتبــار منابــع وب از جملــه 
ــه، ارتباطــات، روان شناســی،  ــوم رایان ــد عل ــط مانن ــای پژوهشــی بســیاری از رشــته  های مرتب زمینه  ه
ــن  ــش در ای ــواری  های پژوه ــی از دش ــت. یک ــوده اس ــات ب ــم اطلاع ــانه و عل ــی، رس جامعه شناس
زمینــه وجــود گســتر ه ای از پژوهش هــا و رویکرد هاســت کــه باعــث تنــوع و تعــدد روش شناســی  ها 

شــده اســت. 
ــات وب  ــت اطلاع ــای کیفی ــرد معیار ه ــنایی و کارب ــارۀ آش ــود درب ــش خ ــی« در پژوه »دهقان
ــار  ــار معی ــه چه ــت کــه توجــه ب ــی »دانشــگاه شــیراز« دریاف ــلات تکمیل توســط دانشــجویان تحصی
ــادار دارد. توجــه  ــی معن ــاری تفاوت ــن جامعــة آم ــه، امنیــت، و قابلیــت فهــم در بی ــری، دامن باورپذی
بــه چهــار عامــل اعتبــار، روزآمــدی، کامل بــودن، و باورپذیــری  در بیــن ســطوح تحصیلــی مختلــف 
ــترس پذیری،  ــای دس ــه معیار ه ــبت ب ــرد نس ــجویان زن و م ــنایی دانش ــت. آش ــوده اس ــادار ب ــز معن نی
عینیــت، کامل بــودن، باورپذیــری، دامنــه، امنیــت و قابلیــت فهــم تفــاوت معنــادار داشــته اســت. از 
نظــر توجــه بــه چهــار معیــار، تفاوتــی معنــادار بیــن همــة دانشــجویان مشــاهده نشــده اســت )13۸۸(.

ــیما«  ــدا و س ــار »ص ــار اخب ــارۀ اعتب ــود درب ــش خ ــکاران در پژوه ــی« و هم ــی اهرنجان »میرزای
ــی  ــلِ پژوهش هــای قبل ــرور کام ــا م ــار را شناســایی و ســپس، ب ــی اعتب ــاد اصل ــدا فهرســتی از ابع ابت
نشــانگر  های هــر یــک از ابعــاد را تعییــن کردنــد. در مرحلــة بعــدی، بــا اســتفاده از روش نمونه گیــری 
ــالای 1۵ ســال ســاکن در  ــراد ب ــة اف ــه ای، 1013 پرسشــنامه در جامعــة آمــاری شــامل کلی چندمرحل
ــتفاده  ــا اس ــت، ب ــد. در نهای ــع آوری ش ــش  جم ــای پژوه ــع و داده  ه ــران، توزی ــة ته ــق 22گان مناط
ازتکنیک  هــای آمــاریِ تحلیــل عاملــی تأییــدی، رگرســیون چندگانــه و آزمــون تــی تک نمونــه ای، 
داده  هــای آمــاری مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار گرفــت. نتایــج حاصــل، بــر وجــود رابطــه ای قــوی 
ــت دارد.  ــدل ارتباطــی دلال ــع، مخاطــب و عناصــر انســانی م ــام، منب ــار و ویژگی  هــای پی ــان اعتب می
ــع،  ــای منب ــار و ویژگی ه ــان اعتب ــه می ــت ک ــی از آن اس ــا حاک ــل داده  ه ــج تحلی ــلاوه، نتای به ع
رابطــه ای مســتقیم و معنــادار وجــود داشــته اســت. میــان تحصیــلات و درآمــد مخاطبــان بــا اعتبــار 
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ــادار  ــار، منفــی و معن ــان و اعتب ــادار و رابطــه بیــن ســن و جنســیت مخاطب رابطــه ای مســتقیم و معن
ــت )1391(. اس

در پژوهــش »حقیقی نســب و فخــر فاطمــی« بــا هــدف شناســایی عوامــل تأثیرگــذار بــر 
ــی  ــی  مبتن ــا طــرح مفهوم ــدی آن ه ــت وبگاه هــای اطلاعــات علمــی  و دانشــگاهی و اولویت بن کیفی
ــر چهــار مؤلفــة اصلــی شــامل کیفیــت اطلاعــات، کیفیــت سیســتم، کیفیــت خدمــات و کیفیــت  ب
ویــژۀ تأمین کننــدگان و 14 متغیــر عملیاتــی بررســی شــده اســت. داده  هــا بــا روش تجزیــه و تحلیــل 
سلســله مراتبیAHP( 1( در نمونــة آمــاری در بیــن دانشــجویان تحصیــلات تکمیلــی رشــتة مدیریــت 
فنــاوری اطلاعــات دانشــگاه  های دولتــی شــهر تهــران مــورد آزمــون قــرار گرفتــه اســت. یافته  هــای 
ــد.  ــه وبگاه هــای دانشــگاهی را نشــان دادن پژوهــش، برتــری وبگاه هــای اطلاعــات علمــی  نســبت ب
ــت  ــوده و کیفی ــای اطلاعــات علمــی  ب ــری وبگاه ه ــل برت ــن عام ــت اطلاعــات مهم تری ــة کیفی مؤلف

ــای دانشــگاهی شــده اســت )13۸9(. ــری وبگاه ه ــات موجــب برت خدم
»کشــاورز، وصفــی و شــعبانی« در پژوهشــی بــه بررســی میــزان اعتبــار منابــع اطلاعــات ســلامت 
موجــود در اینترنــت و تأثیــر ویژگــی شــخصیتی وجدان گرایــی بــر نــوع ارزیابــی ایــن منابــع در بیــن 
کاربــران دانشــگاهی حوزه  هــای ســلامت پرداختنــد. یافته  هــا نشــان از آن داشــت کــه جامعــة تحــت 
بررســی مشــکلاتی در تعییــن کیفیــت و اعتبــار اطلاعــات و نیــز بازیابــی ســریع اطلاعــات داشــتند. 
ــه، اطلاعــات بهداشــتی و پزشــکی موجــود در اینترنــت را همیشــه یــا بیشــتر  بیــش از نیمــی  از نمون
اوقــات معتبــر می داننــد. مهم تریــن معیــار ارزیابــی کیفــی از ســوی نمونــة مــورد بررســی بی طرفــی 
ــتادان  ــجویان و اس ــی دانش ــن وجدان گرای ــت. بی ــوده  اس ــنده ب ــار نویس ــدی و اعتب ــپس، روزآم و س
ــتگی  ــة همبس ــی، رابط ــات اینترنت ــع اطلاع ــرای مناب ــان ب ــی آن ــار تخصیص ــزان اعتب ــا می ــکی ب پزش

معنــاداری وجــود دارد )1393(. 
در پژوهــش »کادر« ارزیابــی پرســتاران از کیفیــت اطلاعــات بهداشــتی و پرســتاری اینترنــت، 
ــای  ــت. مصاحبه  ه ــه اس ــرار گرفت ــی ق ــورد بررس ــه م ــه ای2 در دو مرحل ــة زمین ــتفاده از نظری ــا اس ب
شــد ه اند.  عنــوان  پژوهــش  ایــن  روش شناســی  های  از  تمرکــز  گروه  هــای  و  نیمه ســاختارمند 
ــد  ــه عواملــی مانن ــی ب ــه ای از شــناخت معرفــی شــده اســت. روش  هــای ارزیاب ــی گون ــد ارزیاب فراین
مهارت هــای ارزیابــی پرســتاران، زمــان موجــود، و ســطح اطلاعــات وبگاه هــا بســتگی داشــته اســت. 
شــش مرحلــة ارزیابــی پرســتاران عبــارت بود نــد از: ارزیابــی کاربرپســندی، ظاهــر، پدیدآورنــدگان، 

1. Analytic Hierarchy Process (AHP)                  2. grounded theory
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.)Cader 2013( ــل ــی متقاب ــای بررس ــواهد، و راهبرد ه ــی ش ــتاران، بررس ــا کار پرس ــاط ب ارتب
ــی  ــا معرف ــط وب، ب ــدۀ محی ــای عم ــف چالش ه ــس از توصی ــود پ ــة خ ــاورز« در مقال »کش
ــت  ــث اهمی ــه بح ــا ب ــش آن ه ــل پیدای ــات و دلای ــبه اطلاعات و ضد اطلاع ــومِ ش ــیِ دو مفه مصداق
ــی و مهم تریــن  ــه ســواد وب ــردازد. وی مفهومــی  موســوم ب بررســی باورپذیــری اطلاعــات وب می پ
معیارهــای ارزیابــی منابــع اینترنتــی شــامل معیارهــای پنجگانــة صلاحیــت، دقــت، بی طرفــی، 
روزآمــدی، و پوشــش و نیــز توجــه ویــژه به تفکــر انتقــادی در ارزیابی منابــع اطلاعاتی را خاطرنشــان 
می ســازد. در پژوهــش وی همچنیــن بــرای هرچــه نمایان تــر ســاختن تفکــر انتقــادی، روش مطالعــة 
دیالکتیــک کــه از ســوی »والتــر کافمــن«1 پیشــنهاد شــده، در کنــار ســه روش تفســیری، جزمــی  و 

 .)Keshavarz 2014 ( ــت ــده اس ــمرده ش ــک برش ــر ی ــای ه ــده و ویژگی ه ــی ش ــه بررس منفعلان
ــان  ــات در می ــری اطلاع ــدگاه باورپذی ــوع دی ــر ن ــر ب ــل مؤث ــو« عوام ــو و ت ــی »جائ در پژوهش
ــانه های   ــت. نش ــده اس ــی ش ــت بررس ــلامت و بهداش ــه س ــوط ب ــلاگ مرب ــی میکروب ــران چین کارب
ــا  ــوعِ کامنت ه ــد ن ــردی مانن ــبکه های ف ــع آن در ش ــام و توزی ــع،  پی ــطح منب ــه س ــری در س باورپذی
ــرکت کننده  ــور ۸0 ش ــا حض ــه ب ــه مطالع ــت. س ــده اس ــی ش ــده بررس ــرات گزارش ش ــداد نظ و تع
ــه  ــی ک ــی هنگام ــای عین ــه ادعاه ــان داد ک ــج نش ــت. نتای ــده اس ــام ش ــتم Weibo انج ــر روی سیس ب
ــن موضــوع  ــورد ای ــی در م ــش کاف ــوده و دان ــر ب ــن مســایل درگی ــا ای شــرکت کنندگان به شــدت ب
ــه افزایــش باورپذیــری اطلاعــات از ســوی  ــا داشــتن اعتبــار کــم می تواننــد منجــر ب دارنــد، حتــی ب
آنــان شــوند. هنگامــی کــه کاربــران دارای دانــش کافــی باشــند، منبــع اعتبــار می توانــد به صــورت 

 .)Gao & Tu 2015( ــد ــات باش ــری اطلاع ــر باورپذی ــت تأثی ــت تح مثب
» هــان« در پژوهــش خــود بــه ایــن موضــوع پرداختــه اســت کــه آیــا علاقمندی هــای کاربــران 
ــس  ــی وب منعک ــات توییت ــری را در صفح ــد باورپذی ــری وب می توان ــات توییت ــت در صفح اینترن
ــورد  ــار، م ــتراک گذاری رفت ــای به اش ــر مبن ــر ب ــران از توییت ــق کارب ــکاس علای ــر.  انع ــا خی ــد ی کن
بررســی قــرار گرفتــه اســت. یــک رویکــرد بافت مــدار2 به منظــور ارزیابــی انعــکاس صفحــات وب 
ــر مبنــای یادگیــری ماشــینی پیشــنهاد شــده اســت. برخــی مدل هــای مختلــف توزیــع  توییت شــده ب
در اینجــا وجــود دارد کــه شــبیه یکدیگــر بــوده و بــه ایــن موضــوع می پردازنــد کــه آیــا صفحــات 
وب توییت شــده منعکس کننــدۀ علایــقِ کاربــران هســتند یــا خیــر کــه بــا تحلیــل پروفایــل کاربــران 
صــورت گرفتــه اســت. تجزیــه و تحلیــل رفتارهــای مرورگرهــای اینترنــت نشــان داد کــه بســیاری از 

1. Walter Caufmann 2. context–oriented approach
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ــر روی نگرانی هــای  ــان کــرده و ب ــا حــدی پنه ــق خــود را ت ــا و علای ــا، عادت ه ــران نگرانی ه کارب
 .)Han 2014( ــد ــد می کنن ــی تأکی اجتماع

ــه  ــای تغذی ــری وبگاه ه ــر باورپذی ــر ب ــل مؤث ــم« عوام ــدرز و کی ــگ، چیل ــش »جان در پژوه
ــه ای به منظــور بررســی این کــه  ــردازش دومرحل بررســی شــده اســت. تحــت بررســی یــک مــدل پ
درک باورپذیــری اطلاعــات مرتبــط بــا تغدیــه چگونــه می توانــد تحــت تأثیــر منابــع تحــت بررســی 
ــه تعییــن می شــود، اثــراتِ دانــش قبلــی و  متخصصــان قــرار گیــرد و صحــت و دقــت آن هــا چگون
ــا  ــام ب ــد. نتایــج نشــان داد کــه صحــت پی ــرار گرفتن ــز مــورد بررســی ق ــه اطلاعــات نی علاقمنــدی ب
ــن،  ــا وجــود ای ــد. ب ــع افزایــش می یاب ــری وبگاه هــا علی رغــم ســطحِ تخصــص منب افزایــش باورپذی
ســطح تخصــص منبــع تأثیــر معنــاداری بــر روی درکِ باورپذیــری در میــان افــرادی دارد کــه دانــش 
قبلــی آن هــا در ســطح پایینــی قــرار دارد. دقــت پیــام، تأثیــر بیشــتری روی باورپذیــری وبگاه هــا در 
ــش درک  ــه افزای ــر ب ــا منج ــد. یافته ه ــایل بودن ــن مس ــر ای ــدت درگی ــه به ش ــرادی دارد ک ــان اف می
عواملــی شــده اســت کــه پردازش هــای فــردی را در اطلاعــات مرتبــط بــا تغذیــه تحــت تأثیــر قــرار 
ــد نظــر  ــا را م ــد آن ه ــن کار بای ــراد شــاغل در ای ــد کــه اف ــد و عناصــری را پیشــنهاد می ده می دهن
 Jung,( قــرار دهنــد تــا بتواننــد منابــع وب تأثیرگذارتــری را بــرای اطلاعــات تغذیــه طراحــی کننــد

.)Childers & Kim 2016

در پژوهــش »لوکاســن« و همــکاران بــر ویژگی هــای معنایــی در مــورد اطلاعــات ماننــد 
ــد  ــن تأکی ــک مت ــول ی ــد ط ــطحی مانن ــای س ــتر روی ویژگی ه ــز بیش ــا تمرک ــه ب ــت در مقایس دق
ــای  ــا کیفیت ه ــا« ب ــود در »ویکی پدی ــای موج ــی مقاله ه ــه ارزیاب ــرکت کنندگان ب ــت. ش ــده اس ش
مختلــف بــا میــزان آشــنایی متفــاوت پرداختــه  و در همــان حــال تفکراتشــان را بازگــو می کرده انــد. 
ــته اند،  ــز داش ــات تمرک ــی اطلاع ــای معنای ــر روی ویژگی ه ــوع ب ــا موض ــنا ب ــرکت کنندگان آش ش
ــطحی  ــای س ــه ویژگی ه ــتری ب ــه بیش ــوع توج ــا موض ــنا ب ــرکت کنندگانِ ناآش ــه ش ــی ک در حال
ــت.  ــده اس ــی ش ــای اطلاعات ــش مهارت ه ــه افزای ــر ب ــا منج ــن ویژگی ه ــتفاده از ای ــته اند. اس داش
به عــلاوه، شــرکت کنندگان بــا داشــتن مهارت هــای اطلاعاتــی بهتــر اعتمــاد خــود را در برابــر 
شــرکت کنندگانی  در  اعتمــاد  میــزان  کــه  حالــی  در  می دهنــد،  افزایــش  اطلاعــات  کیفیــت 
ــه  ــن مطالع ــت. ای ــده اس ــده ش ــر دی ــتند کمت ــری هس ــی ضعیف ت ــای اطلاعات ــه دارای مهارت ه ک
ــی  ــر روی چگونگــی ارزیاب ــران ب نشــان داده اســت کــه میــزان آشــنایی و مهــارت اطلاعاتــی کارب

.)Lucassen et al. 2013( باورپذیــری بســیار تأثیرگــذار هســتند
بهبــود ارزیابــی و درک رابطــه بیــن دو مؤلفــة اصلــی باورپذیــری یعنــی تخصــص و قابلیــت 
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اعتمــاد در پیش بینــی باورپذیــری اطلاعــات مربــوط بــه ســلامت و بهداشــت و جســت وجوی 
ــه  ــی« ب ــگ و بیت ــه »یان ــت ک ــوده اس ــی ب ــدف پژوهش ــط ه ــن رواب ــل ای ــرای تعدی ــوه ب ــی بالق راه
 PubMed ــد ــلامت مانن ــات س ــوزۀ اطلاع ــی ح ــای اصل ــع و پایگاه ه ــی مناب ــانده اند. برخ ــام رس انج
PsycINFO و Web of Knowledge بــرای شناســایی مطالعــات واجد شــرایط و مناســب مورد اســتفاده 

قــرار گرفتــه  و محــدودۀ زمانــی، تعییــن نشــده اســت. نتایــج پژوهــش نشــان دادنــد کــه متخصصــان 
در ارتبــاط بــا باورپذیــریِ اطلاعــات مربــوط بــه بهداشــت و ســلامت در ســطوح بالاتــر بــه اطلاعــات 
ــودن در  ــد دانشــجو ب ــه، مانن ــای نمون ــن اعتمــاد داشــته اند. ویژگی ه وب بیشــتر از اطلاعــات آفلای
برابــر جمعیــتِ غیردانشــجو یــا ســن شــرکت کنندگان، درســت ماننــد ســال انتشــار، بــه تعدیــل روابط 
ــلامت،  ــات س ــی اطلاع ــت وجو و ارزیاب ــد جس ــرکت  کنندگان در فراین ــت. ش ــده اس ــر می ش منج
نســبت بــه اطلاعــات تهیه شــده توســط یــک متخصــص، اعتمــاد و باورپذیــری بیشــتری نســبت بــه 

.)Yang & Beatty 2016( ــه ای داشــتند ــرد غیرحرف ــد و توزیع شــده توســط یــک ف اطلاعــات تولی
ــدل  ــی م ــع و طراح ــی جام ــت بررس ــی جه ــش  کاف ــه پژوه ــان داد ک ــا نش ــرور پژوهش ه م
ویژگی هــای باورپذیــریِ منابــع وب انجــام نشــده و در زبــان فارســی کمتــر اثــری وجــود دارد کــه 
ــای  ــر مبن ــا ب ــه باشــد. ام ــژه در محیــط وب پرداخت ــری اطلاعــات، به وی ــه بحــث باورپذی مشــخصاً ب
یافته هــای به دســت آمده در خــلال انجــام پژوهــش می تــوان برخــی تشــابه در یافته هــا را پیــدا 
کــرد. بســیاری از پژوهش هــا، رویکــردی کمّــی   و محاســباتی داشــته و بــا رویکــرد فنی-مهندســی 
ــوده  ــی ب ــاختاری و نمایش ــای س ــگاه از جنبه ه ــی وب ــز ارزیاب ــر نی ــیاری دیگ ــده اند و بس ــام ش انج
اســت. در بســیاری از پژوهش هــا بــه ویژگی هــای کاربــران در ارزیابــی باورپذیــری اطلاعــات وب 
پرداختــه شــده، در حالــی کــه پژوهــش حاضــر بــه بررســی ویژگی هــای منابــع اطلاعاتــی پرداختــه 

اســت.
ــا کیفیــت وبــگاه بســیار متنــوع  لازم بــه ذکــر اســت کــه پژوهش هــای انجام شــده در رابطــه ب
بــوده و در حوزه هــای مختلــف انجــام شــده اند. برخــی از ایــن پژوهش هــا بــه بررســی تأثیــر نگــرش 
کاربــران و یــا رفتارهــا پرداخته انــد. ایــن پژوهش هــا بیشــتر در حوزه هــای بازاریابــی، تعامــل انســان 
ــده در  ــای انجام ش ــت. در پژوهش ه ــه اس ــورت گرفت ــات ص ــاوری اطلاع ــرش فن ــه و پذی و رایان
ــت  ــی کیفی ــی عین ــرای ارزیاب ــی، از رویکــرد مهندســی ب ــه به طــور کل ــل انســان و رایان حــوزۀ تعام
ــز روی  ــی، تمرک ــای بازاریاب ــه در پژوهش ه ــی ک ــت، در حال ــده اس ــتفاده ش ــگاه اس ــی وب طراح

ــوده اســت.  ــران ب ــت وب و ســلیقه های کارب ــای موفقی معیاره
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4. پرسش ها و فرضیۀ پژوهش

پژوهش حاضر در صدد است تا به پرسش های اساسی زیر پاسخ گوید:
ــی باورپذیــری اطلاعــات وب دانشــجویان دانشــگاه های 	� ــد ارزیاب ــر فراین مــدل کلــی حاکــم ب

برتــر کشــور بــر مبنــای مــدل مفهومــی چیســت؟
ــوان از آن در 	� ــوده و می ت ــوردار ب ــب برخ ــرازش مناس ــاخص های ب ــش از ش ــدل پژوه ــا م آی

بســترهای گوناگــون پژوهشــی اســتفاده کــرد؟
پژوهــش حاضــر در مرحلــة اول، ماهیــت اکتشــافی داشــته و لــذا، بــرای آن فرضیــه ای 
صورت بنــدی نشــده اســت. امــا در مرحلــة دوم، کــه مــدل تدوین شــده ارزیابــی  شــده اســت، عــلاوه 

ــن شــده اســت: ــر تدوی ــه صــورت زی ــق ب ــة تحقی ــر پرســش، فرضی ب
ــازه( و 	� ــا ۸ س ــاد )ب ــت اعتم ــد قابلی ــامل دو بع ــات وب ش ــری اطلاع ــی باورپذی ــدل ارزیاب م

ــت. ــول اس ــل قب ــرازش قاب ــا ب ــادار ب ــازه( معن ــا 6 س ــص )ب تخص

5. روش  پژوهش

پژوهــش حاضــر در صــدد بررســی میدانــی مــدل مفهومــی به دســت آمده در پژوهــش 
ــی  ــدل مفهوم ــافی دارد. م ــی اکتش ــه، ماهیت ــن مرحل ــوده و در ای ــکاران )139۵( ب ــاورز« و هم »کش
ــده،  ــی ش ــی« اعتبارباب ــب و روش »دلف ــد فراترکی ــی مانن ــی پژوهش ــیوه های کیف ــرد ش ــا کارب ــه ب ک
می توانــد زمینه ســاز انجــام پژوهش هــای دیگــر در حــوزۀ اعتبارســنجی اطلاعــات وب قــرار 
گیــرد. بــا توجــه بــه اعتبــار قابــل قبــول ایــن مــدل مفهومــی کــه مــورد تأییــد خبــرگان حــوزۀ اعتبــار 
اطلاعــات وب در سراســر کشــور قــرار گرفتــه، شایســته اســت در دنیــای واقعــی و در بیــن کاربــران 
اطلاعــات بررســی شــود تــا هــم نقــاط قــوت و ضعــف آن مشــخص شــده و هــم بومی ســازی شــود. 
ــوان  ــا کیفیــت آن هــا می ت ــاط ب ــوده و در ارتب ــرگان ب ــد خب ســازه ها و مؤلفه هــای مــدل، مــورد تأیی

بــه مقالــة مذکــور مراجعــه کــرد.
ــی  ــی از روای ــدل مفهوم ــه از م ــی پرسشــنامه برگرفت ــن روای ــرای تضمی در پژوهــش حاضــر ب
ــق هــر یــک از ســازه  های  ــا تعریــف دقی ــوا1 و روایــی ســازه2 اســتفاده  شــد. در گام نخســت، ب محت
ــد.  ــل ش ــان حاص ــنامه اطمین ــوای پرسش ــار محت ــازه از اعتب ــر س ــنجش ه ــای س ــش و معیار ه پژوه
ــل از  ــة قب ــری اطلاعــات وب در مرحل ــب کدهــای مــدل باورپذی ــه، ســازه های پژوهــش در قال البت
دیــدگاه اعضــای پنــل »دلفــی« مــورد تأییــد قــرار گرفتــه بــود. در گام بعــدی، معیار هــای هــر ســازه 

1. content validity 2. construct validity
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ــار ده نفــر از افــراد صاحب نظــر در حــوزۀ پژوهــش قــرار گرفــت. هــر یــک از ایــن افــراد  در اختی
ــوای  ــار محت ــوای معیار هــا اظهــار نظــر و در مجمــوع، اعتب ــارۀ پوشــش محت به صــورت مســتقل درب

ــد. پرسشــنامه را تأییــد کردن
به منظــور اطمینــان از پایــا بــودن پرسشــنامه و همســانی درونــی ســؤالات آن،از ضریــب آلفــای 
»کرونبــاخ« در یــک مطالعــة مقدماتــی شــامل 3۵ نفــر از دانشــجویان »دانشــکدۀ مدیریــت دانشــگاه 
تهــران« در نیمــة اول مهرمــاه 139۵ اســتفاده شــد. مقــدار کلــی آلفــای »کرانبــاخ« بــرای پرسشــنامه 
ــا تکــرار گــردآوری  962/. به دســت آمــد کــه رقــم بســیار خوبــی اســت و تضمیــن می کنــد کــه ب

داده هــا از طریــق ایــن ابــزار، به احتمــال زیــاد بــه داد ه هــای همســانی دســت خواهیــم یافــت.

جدول 1. سازه ها و پرسش های پژوهش

شمارۀ گویه هاآلفای كرانباختعداد گویهمقوله هامفاهیم

1-7433/.3اطلاعات شخصی و شناسایی قابلیت اعتماد

4-6717/. 4بی طرفی

۸-70712/. ۵اخلاق گرایی

13-71۸1۵/.3روزآمدی وبگاه

16-۸7119/.4ظاهر نگارش

20-۸2027/.۸ظاهر وبگاه

2۸-69432/.۵مدیریت وبگاه

33-7۵340/.۸هویت وبگاه

1-91740/.40قابلیت اعتماد

41-74۵4۵/.۵اطلاعات تخصصی و تجربی تخصصی بودن

46-۸99۵۸/.13دقت

۵9-76761/.3جاری بودن منابع

62-۸3166/.۵پوشش

67-۸1۸73/.7قابلیت استفاده

74-79۵۸0/.7تعامل پذیری

41-9۵0۸0/.40تخصصی بودن

1-962۸0/.۸0کل پرسشنامه
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پژوهــش نظــری در ارتبــاط بــا شناســایی مؤلفه هــای اعتبــار اطلاعــات در محیــط وب )کشــاورز 
139۵؛ کشــاورز و همــکاران 139۵( نشــان داد کــه از بیــن 90 اثــر بررسی شــده از 3۵0 اثــر ابتدایــی 
بیــش از 30 اثــر به طــور کامــلًا شــفاف بــه دوبعُــدی بــودن ایــن مفهــوم )تخصــص و قابلیــت اعتمــاد( 
بــر مبنــای نظریــات کلاســیک اعتبــار در ارتباطــات بیــن فــردی اشــارۀ مســتقیم داشــته اند. در ارتبــاط 
بــا زیربخش هــای هــر یــک از ایــن دو بعــد، بحث هــای فراوانــی بــا اســاتید متخصــص در ایــن زمینــه 
انجــام شــده اســت. معیارهــای به دســت آمده بــه تأییــد چندبــارۀ خبــرگان رســیده و آن هــا چندبــار 

آن هــا را تأییــد کرده انــد. 
در مقالــة مفهومــی ایــن پژوهــش )کشــاورز و همــکاران 139۵( بــه توجیــه ســاختار و محتــوای 
ــر نظــر اســاتید  ــران« زی ــری »دانشــگاه ته ــدل اساســاً در رســالة دکت ــه شــده اســت. م ــدل پرداخت م
راهنمــا و مشــاور از دل ادبیــات برخاســته و بــه تأییــد آنــان و ســایر اســاتید بخــش بررســی روایــی 
و »دلفــی« رســیده اســت. تمامــی پیشــنهادهای آن هــا در هــر مرحلــه از پژوهــش اجــرا شــده اســت. 
برخــی ابهامــات در نشســت های گوناگــون بررســی و ابهام زدایــی شــده  و هــر یــک دارای اســتدلال 
خــاص خــود هســتند. جهــت آگاهــی و ابهام زدایــی بیشــتر، مؤلفه هــای اصلــی و زیربخش هــای آن 

ــه می شــود: ــر به شــکل خلاصــه ارائ در جــدول زی
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جدول 2. مدل مفهومی پایۀ پژوهش

كدها مقولات مفاهیم كدها مقولات مفاهیم

سوابق تحصیلی 	�
نویسنده و/یا دارندۀ 

وبگاه
سوابق، علایق، و 	�

تجربه های نویسنده و/ 
یا دارندۀ وبگاه

اطلاعات 
تخصصی و تجربی

ص
خص

ت

وابستگی سازمانی نویسنده 	�
و/ یا دارندۀ وبگاه

اطلاعات تماس و شناسایی 	�
نویسنده و/ یا دارندۀ وبگاه

اطلاعات شخصی

ی
یر

پذ
اد

تم
اع

جامعیت محتوا	�
کامل بودن محتوا	�
جزئی بودن محتوا	�
توازن محتوا	�
سازگار با دانش پیشین	�
توازن متن، تصویر و 	�

چندرسانه 

پوشش مقایسه پذیری	�
سوگیری نداشتن	�

بی طرفی

روزآمدسازی وبگاه 	�
وجود تاریخ های گوناگون 	�

در وبگاه

روزآمدی وبگاه

روزآمدی ارجاعات و 	�
استنادات

اطلاع رسانی 	�
رویدادهای پیش رو

جاری بودن نیت خوب	�
صداقت	�
انصاف	�

اخلاق گرایی

رابط کاربری	�
دسترس پذیری	�
قابلیت های جست وجو	�
کیفیت خدمات	�
چندرسانه ای بودن	�

قابلیت استفاده بدون خطا بودن	�
قابل فهم بودن	�
سبک نگارشی مناسب	�
خوانا بودن متن	�

ظاهر نگارش

مکانیزم بازخورد	�
قابلیت رتبه دهی و نقد 	�

محتوا
قابلیت نشانه گذاری 	�

محتوا
شخصی سازی	�
پاسخ گویی به کاربر	�

قابلیت تعامل نام دامنه	�
بررسی کلان وبگاه	�
قابلیت مرور	�
حرفه ای بودن طراحی	�
پیوند ها، تصاویر و 	�

صفحات فعال
گرافیک	�
سرعت دانلود	�

ظاهر وبگاه



1006

بهار 1398   |   دورة 34   |   شمارة 3

كدها مقولات مفاهیم كدها مقولات مفاهیم

ربط مطالب	�
کیفیت استنادات و 	�

ارجاعات
توالی مطالب	�
بحث عمیق	�
شواهد و نمونه ها	�
فرایند داوری	�
منطقی بودن	�
توجیه پذیری	�
بیان و اثبات حقیقت	�
حرفه ای بودن متن	�
کیفیت نگارش	�

دقت

ص
خص

ت

توانایی برقراری ارتباط با 	�
مسئولان

حفظ حریم شخصی	�
سازماندهی صفحات	�
نبودِ تبلیغات بازرگانی	�

مدیریت وبگاه

ی
یر

پذ
اد

تم
اع

اطلاعات شناسایی وبگاه
هدف وبگاه

تأیید شدن وبگاه توسط 
سازمان ها و افراد

حمایت شدن وبگاه از سوی 
سازمان ها

سازمان متبوع وبگاه

هویت وبگاه

6. جامعه و نمونۀ آماری

جامعــة آمــاری ایــن پژوهــش شــامل دانشــجویان شــاغل بــه تحصیــل در پنــج دانشــگاه برتــر 
کشــور به ترتیــب »دانشــگاه تهــران«، »دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران«، »دانشــگاه تربیــت مــدرس«، 
»دانشــگاه صنعتــی امیرکبیــر« و »دانشــگاه صنعتــی شــریف« انتخــاب شــدند. ایــن پنــج دانشــگاه بــر 
ــاب و  ــاوری«1 انتخ ــوم و فن ــانی عل ــز اطلاع رس ــط »مرک ــده توس ــدی ارائه ش ــن رتبه بن ــای آخری مبن
ــة  ــا »مؤسس ــگاری ب ــی نامه ن ــجویان ط ــع دانش ــف توزی ــلاع از کم وکی ــت اط ــدند. جه ــی ش بررس
پژوهــش و برنامه ریــزی آمــوزش عالــی« تعــداد دانشــجویان به تفکیــک مقطــع تحصیلــی و جنســیت 

ــه محاســبه شــد.  شناســایی و ســپس، از طریــق فرمــول نمونه گیــری »کوکــران« حجــم نمون
ــار »دانشــگاه تهــران« مشــخص شــد کــه  ــري آم ــا اســاتید و دانشــجویان دکت طــي مذاکــره ب
محقــق می توانــد بــا شناســایی طیفــی وســیع تر از تصادفــي بــودن، کار خــود را دنبــال کنــد و بــه ایــن 
ترتیــب، روش نمونه گیــري تصادفــي طبقــه اي مــورد اســتفاده قــرار گرفــت. ابتــدا جامعــة پژوهــش 
)دانشــگاه هاي منتخــب( مشــخص شــد و ســپس، به صــورت تصادفــي طبقــه اي از دانشــجویان 
ــت  ــل کفای ــای اص ــر مبن ــو و ب ــن الگ ــاس ای ــر اس ــر ب ــش حاض ــت. در پژوه ــده اس ــري ش نمونه گی
ــداد 3۸2  ــه  تع ــران« ب ــول »کوک ــن 1392( و فرم ــاختاری )هوم ــادلات س ــرای مع ــا ب ــه و داده ه نمون

نمونــه اکتفــا شــد. 

1. http://iur.isc.gov.ir/ranking.aspx (1397 آخرین دسترسی در مهرماه)
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جدول 3. توزیع تعداد و درصد پرسشنامه های گردآوری شده به  تفکیك دانشگاه ها

نام دانشگاهردیف
كلدكترای تخصصیكارشناسی ارشدكارشناسی

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

6049/۵11061/۵303۸200۵2/۵دانشگاه تهران1

1411/۵1372430۵113دانشگاه علوم پزشکی تهران2

0022121417/۵369/۵دانشگاه تربیت مدرس3

221۸137۵6/۵4010/۵دانشگاه صنعتی شریف4

2۵212312/۵7۸۵۵14/۵دانشگاه صنعتی امیرکبیر۵

1211001۸1100۸01003۸2100کل

جهــت تجزیــه و تحلیــل داده  هــا از روش تحلیــل عاملــی اســتفاده شــد. تحلیــل عاملــی یــک 
روش آمــاری چنــد متغیــری اســت کــه به منظــور پی بــردن بــه متغیر هــای زیربنایــی یــک پدیــده یــا 
ــازرگان و حجــازی 13۸6(. از آنجــا  ــا اســتفاده می  شــود )ســرمد، ب تلخیــص مجموعــه ای از داده  ه
کــه پژوهــش حاضــر در صــدد پی بــردن بــه متغیر هــای بنیــادی یــک پدیــده )ارزیابــی باورپذیــری 
ــود،  ــا ب ــان آن ه ــی می ــط درون ــا جهــت تشــریح رواب ــه ای از داده  ه ــص مجموع ــا تلخی اطلاعــات( ب
روش تحلیــل عاملــی، و از آنجــا کــه گویه  هــا بــر اســاس ابعــاد موجــود شناســایی می شــوند، 
ــه  ــخگویی ب ــرای پاس ــژه ب ــا، به وی ــل داده  ه ــب ترین روش تحلی ــدی مناس ــی تأیی ــل عامل روش تحلی
ــاری  ــای آم ــرای تحلیل  ه ــتفاده ب ــورد اس ــای م ــد. نرم افزاره ــخیص داده ش ــی تش ــش  های اصل پرس

ــد.  ــزرل ۸/7« بودن ــی اس اس« و »لی »اس پ

7. یافته های پژوهش

۵2 درصــد از نمونــة مــورد بررســی را مــردان و 4۸ درصــد از نمونــه را زنــان تشــکیل دادنــد. 
ــا 40  ــنی 36 ت ــی در ردۀ س ــن فراوان ــال و کمتری ــا 2۵ س ــن 21 ت ــنی بی ــی در ردۀ س ــترین فراوان بیش
قــرار داشــت. به عــلاوه، مقاطــع کارشناســی ارشــد و دکتــری به ترتیــب، بیشــترین و کمتریــن 
فراوانــی را داشــتند. بیشــترین فراوانــی در گــروه مهندســی و کمتریــن فراوانــی در گــروه هنــر قــرار 
می گرفتنــد. در نهایــت، »دانشــگاه تهــران« و »دانشــگاه تربیــت مــدرس« دارای بیشــترین و کمتریــن 

ــد.  ــرکت کننده بودن ش
قبــل از پرداختــن بــه پرســش های پژوهــش  بایــد توزیــع متغیرهــای پژوهــش  مشــخص گردنــد. 
آزمونــی کــه بدین منظــور در ایــن پژوهــش  از آن اســتفاده شــد، آزمــون »کولموگرف-اســمیرنوف« 
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تک نمونــه ای اســت. خطــای آزمــون در پژوهش هــای علــوم انســانی معمــولاً برابــر بــا 0/0۵ گرفتــه 
می شــود. به عبارتــی، آزمــون فــرض در ســطح اطمینــان 9۵ درصــد اجــرا می شــود ) مؤمنــی و فعــال 

 .)1392 قیومی 

جدول 4. آزمون »كولموگرف-اسمیرنوف« تك نمونه ای

تعدادمتغیر
پارامترهای نرمال

سطح آمارۀ آزمون
معناداری انحراف استانداردمیانگین

14۵/.092/.79940/.3۸23/3۸66اطلاعات شناسایی

1۸4/.096/.6۵732/.3۸23/۸۵۸6بی طرفی

06۸/.121/.60۵74/.3۸24/2037اخلاق گرایی

069/.139/.7314۸/.3۸23/9۵72روزآمدی وبگاه

0۸1/.0۸2/.۸۵07۸/.3۸23/6473ظاهر نگارش

0۵2/.0۸6/.66313/.3۸23/4۵6۵ظاهر وبگاه

07۵/.102/.6047۸/.3۸23/9969مدیریت وبگاه

214/.074/.623۵۵/.3۸23/۸171هویت وبگاه

324/.097/.73361/.3۸23/۸0۸9اطلاعات تخصصی

070/.067/.۵4204/.3۸23/۸۸94دقت

072/.123/.7009۸/.3۸24/0044جاری بودن منابع

163/.0۸7/.66740/.3۸23/۸2۵7پوشش

1۸4/.0۸۸/.63۸2۵/.3۸23/9600قابلیت جست وجو

279/.0۸3/.64767/.3۸23/9076قابلیت تعامل

096/.032/.4۵۵6۵/.3۸23/790۵قابلیت اعتماد

۵۸2/.043/.4۸4۸3/.3۸23/۸۸3۸تخصص

1۵4/.03۵/.44771/.3۸23/۸371باورپذیری

مطابــق بــا جــدول 4، ســطح معنــاداری همــة متغیرهــای پژوهــش  بیشــتر از 0/0۵ اســت. بالاتــر 
ــاداری متغیرهــا از مقــدار خطــای آزمــون )0/0۵( بیانگــر ایــن اســت کــه  ــودن مقادیــر ســطح معن ب
فــرض صفــر در ایــن آزمــون پذیرفتــه می شــود. فــرض صفــر می گویــد کــه تفــاوت معنــاداری بیــن 
ــش از 0/0۵  ــر P-value بی ــدارد. اگ ــود ن ــق وج ــن تحقی ــای ای ــع داده ه ــری و توزی ــع نمونه گی توزی
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شــود، نشــان از آن اســت کــه توزیــع داده هــا بــا توزیــع نمونه گیــری اختــلاف معنــاداری نداشــته و 
نرمــال اســت.

7-1. تحلیل عاملی تأییدی متغیر پژوهش

در ایــن بخــش، نتایــج حاصــل از تحلیــل عاملــی تأییــدی هــر یــک از ابعــاد متغیــر پژوهــش 
توســط نرم افــزار »لیــزرل« به صــورت جداگانــه بــرای هــر متغیــر آورده شــده اســت. ابتــدا، تحلیــل 

عاملــی مرتبــة دوم بــرای متغیــر قابلیــت اعتمــاد اجــرا شــده اســت:

 

) 05/0 (
 تحقيق 

ده شده 

 خطاي آزمون
هاي اين دادهيع 

  ل است.

ي هر متغير آورد

متغيرها از مقدار
گيري و توز مونه

و نرما شتهري ندا

ت جداگانه براي

داريسطح معنا

052/. 

075/. 

214/. 

324/. 

070/. 

072/. 

163/. 

184/. 

279/. 

096/. 

582/. 

154/. 

داري متطح معنا
ري بين توزيع نم
دار اختلاف معنا

صورت به »ليزرل« 

سآزمون آمارة
د

086/. 

102/. 

074/. 

097/. 

067/. 

123/. 

087/. 

088/. 

083/. 

032/. 

043/. 

035/. 

 بودن مقادير سط
داره تفاوت معنا

گيري زيع نمونه

افزار  توسط نرم

 رامترهاي نرمال

انحراف استانداردن
366313/. 

360478/. 

362355/. 

373361/. 

354204/. 

470098/. 

366740/. 

363825/. 

364767/. 

345565/. 

348483/. 

344771/. 

بالاتر است. 0/
كه گويد صفر مي
ها با توز زيع داده

د متغير پژوهش
  است:

  

تعداد
پار

ميانگين
 382 4565/3

 382 9969/3

 382 8171/3

382 8089/3صي

382 8894/3

382 0044/4 ع

382 8257/3

382 9600/3 جو

 382 9076/3

 382 7905/3

382 8838/3

382 8371/3

05بيشتر از   هش
فرض ص شود. مي

توز  آن است كه

 هر يك از ابعاد
عتماد اجرا شده ا

 xx   |     شمارةx 

 متغير

وبگاهظاهر 

مديريت وبگاه

هويت وبگاه

اطلاعات تخصص

 دقت

جاري بودن منابع

 پوشش

وج جستقابليت 

قابليت تعامل

قابليت اعتماد

 تخصص

 باورپذيري

متغيرهاي پژوه 
آزمون پذيرفته م

ازنشان  ،شود 0
  هش

يتأييدل عاملي 
ي متغير قابليت اع

 X     xx 13 |      دورةx

ح معناداري همة
فر در اين آض ص
P-v  05بيش از/
ي متغير پژوهييد

حاصل از تحليل
دوم براي ي مرتبة

، سطح4 جدول 
ن است كه فرض

value ارد. اگر

تأيتحليل عاملي  
ن بخش، نتايج ح

حليل عامليت ،دا

   

مطابق با
بيانگر اين
وجود ند

7 -1.
در اين
است. ابتد

 شکل 1. مدل اندازه گیری متغیر قابلیت اعتماد در حالت نمایش مقادیر تخمین استاندارد
)همة بارهای عاملی در سطح p≤0.05 معنادار هستند(
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شــکل بــالا بارهــای عاملــی را بــرای هــر یــک از مســیرهای مــدل اندازه گیــری نشــان می دهــد. 
ــرای همــة شــاخص ها مناســب هســتند. نتایــج  ــه کــه مشــاهده می شــود، بارهــای عاملــی ب همان گون
ــادار  ــطح p≤0.05 معن ــده در س ــی محاسبه ش ــای عامل ــة باره ــه هم ــان داد ک ــاداری نش ــون معن آزم

ــه نمی شــود. ــا توصی ــن، حــذف هیچ کــدام از زیرمتغیره هســتند. بنابرای
ــا دامنــة قابــل قبــول، می تــوان اذعــان نمــود  ــه نتایــج به دســت آمده و مقایســة آن ب ــا توجــه ب ب
ــذا مــدل، مــورد  ــه  و ل ــل قبــول قــرار گرفت ــة قاب کــه تمامــی شــاخص های برازندگــی مــدل در دامن

تأییــد اســت.

جدول 5. شاخص های برازش مدل تحلیل عاملی تأییدی متغیر قابلیت اعتماد

x2/dfRMSEAGFIAGFINFINNFICFIشاخص تناسب

0.9 >0.9 >0.9 >0.9 >0.9 >0.1 <3 <دامنة مقبول

2/260/0610/940/960/920/940/9۸نتیجه

در بخش بعدی پژوهش، تحلیل عاملی مرتبة دوم برای متغیر تخصص اجرا شده است:
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ا ه خص
رمتغيرها 

و   گرفته

ل اصلي 
 عاملي 

 اند گرفته

شاخ ي براي همة
كدام از زير هيچ

قابل قبول قرار گ

ت متغير يا عامل
 كه همة بارهاي

قابل قبول قرار گ

  

، بارهاي عامليود
حذف ه ،نابراين

ي مدل در دامنة ق

C 

.0  
/0  

ن واريانس نمرات
ك داري نشان داد

 مدل در دامنة قا

 تخمين استاندارد
  ند)

شو ه مشاهده مي
بن. هستنددار معنا

هاي برازندگي ص

  ت اعتماد
NNFI CFI

9.0  9
94/0  98/

  

  مين استاندارد
  ند)

ر توضيح و تبيين
آزمون معناد يج

هاي برازندگي ص

ت نمايش مقادير
p≤ دار هستنمعنا

گونه كه د. همان
م p≤0.05سطح 

ي شاخصتمامكه 

ي متغير قابليتتأييدي 
 NFI  

  9.0  
92/0  

  ت:

 نمايش مقادير تخم
p≤ دار هستنمعنا

ها را در يا گويه
سب هستند. نتاي

ي شاخصتمام ه

 ران

يت اعتماد در حالت
0.05≥ در سطح 

دهد ري نشان مي
شده در س محاسبه

كن اذعان نمود 

ش مدل تحليل عاملي
G  AGFI 

.0  9.0
0  96/0  

ص اجرا شده است

تخصص در حالت
0.05≥ در سطح 

م از متغيرها و ي
ها منا شاخص مة

كه ن اذعان نمود

كشاورز و ديگر  | ختاري

گيري متغير قابلي زه
بارهاي عاملي ة

گير ي مدل اندازه
بارهاي عاملي م 

توان مي ،بل قبول

هاي برازش  شاخص
RMSEA  GFI

1.0  9.
061/0  94/

ي متغير تخصص

گيري متغير ت دازه
بارهاي عاملي ة

ان تأثير هر كدا
 عاملي براي همة

توان بل قبول مي

سازي معادلات ساخ كرد مدل

. مدل انداز1 شكل
(همة
 يك از مسيرهاي
شان داد كه همة

قا سة آن با دامنة

.5 جدول
  ناسب

df
2

  
  3  ل

26/2  

دوم براي ي مرتبة

. مدل اند2 شكل
(همة
ن استاندارد، ميز

، بارهايشود ي
  ند. هست

قا سة آن با دامنة

رويك ذيري اطلاعات وب:

ش

ملي را براي هر ي
مون معناداري نش

آمده و مقايس ست
 .ت

شاخص تنا

مقبول دامنة
  نتيجه

ش، تحليل عاملي

در حالت تخمين
ه كه مشاهده مي

p≤0.0 هدار معنا
آمده و مقايس ست
  .ست

ارزيابي مدل مفهومي باورپذ 

 بالا بارهاي عام
هستند. نتايج آزم

  شود. مي
دس جه به نتايج به

است تأييدمورد  

خش بعدي پژوهش

ي عاملي مدل د
گونه دهد. همان 

05شده در سطح 

دس جه به نتايج به
اس تأييدمورد  ،ل

     
 

شكل
مناسب ه
توصيه نم
با توج
،لذا مدل

خدر ب

بارهاي
نشان مي
ش محاسبه

با توج
و لذا مدل

 شکل 2. مدل اندازه گیری متغیر تخصص در حالت نمایش مقادیر تخمین استاندارد

)همة بارهای عاملی در سطح p≤0.05 معنادار هستند(

ــا  ــدام از متغیره ــر ک ــر ه ــزان تأثی ــتاندارد، می ــن اس ــت تخمی ــدل در حال ــی م ــای عامل باره
ــد.  ــان می ده ــی نش ــل اصل ــا عام ــر ی ــرات متغی ــس نم ــن واریان ــح و تبیی ــا را در توضی ــا گویه ه و ی
ــرای همــة شــاخص ها مناســب هســتند. نتایــج  ــه کــه مشــاهده می شــود، بارهــای عاملــی ب همان گون
ــادار  ــطح p≤0.05 معن ــده در س ــی محاسبه ش ــای عامل ــة باره ــه هم ــان داد ک ــاداری نش ــون معن آزم

ــتند.  هس
ــوان اذعــان نمــود  ــول می ت ــل قب ــة قاب ــا دامن ــج به دســت آمده و مقایســة آن ب ــه نتای ــا توجــه ب ب
کــه تمامــی شــاخص های برازندگــی مــدل در دامنــة قابــل قبــول قــرار گرفته انــد و لــذا مــدل، مــورد 

تأییــد اســت.
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جدول 6. شاخص های برازش مدل تحلیل عاملی تأییدی متغیر تخصص

x2/dfRMSEAGFIAGFINFINNFICFIشاخص تناسب

0.9 >0.9 >0.9 >0.9 >0.9 >0.1 <3 <دامنة مقبول

1/۸90/0۵90/940/9۵0/910/960/92نتیجه

7-2. تحلیل عاملی تأییدی باورپذیری اطلاعات وب

جهــت تحلیــل عاملــی تأییــدی بــرای متغیــر باورپذیــری اطلاعــات وب، بعــد از تأییــد بــرازش 
مناســب مؤلفه هــای مربــوط بــه زیرمتغیرهــای تشــکیل دهندۀ قابلیــت اعتمــاد و تخصــص، بــا 
اســتفاده از دســتور compute در نرم افــزار »اس پــی اس اس« میانگیــن حســابی زیرمتغیرهــای مذکــور 
محاســبه شــد و زیرمتغیرهــای مذکــور ســاخته شــد. جهــت تحلیــل عاملــی تأییــدی متغیــر باورپذیری 
ــرا  ــی وارد شــوند، زی ــل عامل ــه در تحلی ــوان مؤلف ــا به عن ــن زیرمتغیره اطلاعــات وب لازم اســت ای
مــدل مفهومــی پژوهــش  چهــار ســطحی اســت. نرم افزارهــای تحلیــل عاملــی توانایــی تحلیــل عاملــی 
مدل هــای بالاتــر از ســه ســطح را ندارنــد. جهــت رفــع ایــن مشــکل از روش تبدیــل زیرمتغیرهــای 
ــرای متغیرهــای مذکــور و وارد کــردن  ــه ب ــه مؤلف ــت اعتمــاد و تخصــص ب ــر قابلی ــه متغی ــوط ب مرب

متغیــر باورپذیــری اطلاعــات وب در مــدل تحلیــل عاملــی تائیــدی اســتفاده شــده اســت. 
در شــکل های 3 و 4، مــدل اندازه گیــری متغیــر باورپذیــری اطلاعــات وب در حالــت نمایــش 

مقادیــر تخمیــن اســتاندارد و مقادیــر معنــاداری نشــان داده شــده اســت:
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ده شده 
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زير ، وارد شوند
فع اين مشكل از
ت وب در مدل

عناداري نشان داد

C 

.0  
/0  

زيرمتغيرهاي ط به
ور محاسبه شد و
ر تحليل عاملي
ندارند. جهت رف
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9.0  9
96/0  92/

هاي مربوط مؤلفه
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 از سه سطح را ن
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ر تخمين استاندا
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 NFI  
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91/0  

برازش مناسب م
گين حسابي زير
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ور و وارد مذك

ت نمايش مقادير

در حالت نمايش مق
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G  AGFI 
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0  95/0  
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ب لازم است اي
ي تحليل عاملي
 براي متغيرهاي

ت وب در حالت

 

ي اطلاعات وب د
0.05≥ در سطح 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

هاي براز . شاخص6 
RMSEA  GFI
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059/0  94/

  
ي اطلاعات وب

پ اس«افزار  ر نرم
ري اطلاعات وب
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رپذيري اطلاعات

باورپذيريي متغير 
بارهاي عاملي ة

 xx   |     شمارةx 

جدول
  ناسب

df
2

  
  3  ل

89/1  

وب ي اطلاعات
 متغير باورپذيري

 compute در
ي متغير باورپذير

افزارهاي تحليل رم
يت اعتماد و تخ

گيري متغير باور

گير . مدل اندازه3
(همة

 X     xx 13 |      دورةx

شاخص تنا

مقبول دامنة
  نتيجه

ي باورپذيريييد
ي برايتأييدي 

ستفاده از دستور
يتأييدل عاملي 

سطحي است. نر
وط به متغير قابليت

 ده است. 

گ ، مدل اندازه4 

3 شكل

تأيتحليل عاملي  
هت تحليل عاملي

، با اس تخصص
شد. جهت تحليل

چهار س   پژوهش
يرمتغيرهاي مربو

استفاده شد ئيدي
و 3هاي  ر شكل

   

7 -2.
جه
اعتماد و
ساخته ش

فهوميم
تبديل زي
عاملي تائ
در

 است:

  

 شکل 3. مدل اندازه گیری متغیر باورپذیری اطلاعات وب در حالت نمایش مقادیر تخمین استاندارد  

)همة بارهای عاملی در سطح  p≤0.05معنادار هستند(

ا ه خص
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ملي در 
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د. در اين ميان
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امليبارهاي ع ،ود
تمام ،همچنين د.

ح معناداري براي
لاعات وب پيشنه
 مدل در دامنة قا

  
C 

0  

  

ر دو تحليل مرتب
هاي م رازش مدل

ذير را نشانپ ده
بوده و مجموع گ

نگارش م ر مؤلفة

متياز بيشتري بود
س بود و در نتيج
وردار بودند و م

كند  سنجش مي

  
ش مقادير معناداري

شو ه مشاهده مي
p≤ ندهستدار معنا

ز آنجا كه سطح
ر باورپذيري اطلا

هاي برازندگي ص

ري اطلاعات وب
NNFI CFI

9.0  9.

93/0  94/0

اظ معناداري در
هاي بر ن شاخص

هاي مشاهد  گويه
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0.05≥ر سطح 

ر نگرفته است. ا
 براي تبيين متغير

ي شاخصتمام ه

ي متغير باورپذيرد
NFI  

  9.0  

94/0  

لحا  دارد و چه به
جه به قرار داشتن
رهاي مكنون با
ها از درستي مناس

ه برخي گويه ،ن
  دند.

 اين ميان روزآمد
اي بيشترين قدر
 ضرايب معنادار

ص راد و تخص

 ران

 

 
ذيري اطلاعات وب

دهد ري نشان مي
شده در  محاسبه

قرار -96/1و  1/
تماد و تخصص
كه ن اذعان نمود

تأييد تحليل عاملي 
  AGFI  

0  9.0

  92/0  

خمين استاندت ت
ار گرفت. با توج

اول كه متغير رتبة
ها ت كه اين لايه

دارند. در اين بين
رخوردار بودلي ب

دار بودند كه از ا
دقت دارا  مؤلفة

ن مناسب و نيز
ي قابليت اعتما
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ارزيابي مدل مفهومي باورپذ 

بارهاي عامل ،3 
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زيرا مقدار محاس

p≤0.0 دار بمعنا
دس جه به نتايج به
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شکل 4. مدل اندازه گیری متغیر باورپذیری اطلاعات وب در حالت نمایش مقادیر معناداری

شــکل 3، بارهــای عاملــی را بــرای هــر یــک از مســیرهای مــدل اندازه گیــری نشــان می دهــد. 
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ــرای همــة شــاخص ها مناســب هســتند. نتایــج  ــه کــه مشــاهده می شــود، بارهــای عاملــی ب همان گون
ــادار  ــطح p≤0.05 معن ــده در س ــی محاسبه ش ــای عامل ــة باره ــه هم ــان داد ک ــاداری نش ــون معن آزم
هســتند. همچنیــن، تمامــی روابــط مــدل معنــادار هســتند، زیــرا مقــدار محاسبه شــدۀ t بــرای 
هیچ کــدام از مســیرها در دامنــة 1/96 و 1/96- قــرار نگرفتــه اســت. از آنجــا کــه ســطح معنــاداری 
ــای  ــدام از زیرمتغیره ــذف هیچ ک ــود، ح ــادار ب ــطح p≤0.05 معن ــی در س ــای عامل ــة باره ــرای هم ب

ــود. ــنهاد نمی ش ــات وب پیش ــری اطلاع ــر باورپذی ــن متغی ــرای تبیی ــص ب ــاد و تخص ــت اعتم قابلی
ــوان اذعــان نمــود  ــول می ت ــل قب ــة قاب ــا دامن ــج به دســت آمده و مقایســة آن ب ــه نتای ــا توجــه ب ب
کــه تمامــی شــاخص های برازندگــی مــدل در دامنــة قابــل قبــول قــرار گرفته انــد و لــذا مــدل، مــورد 

تأییــد اســت.

جدول 7. شاخص های برازش مدل تحلیل عاملی تأییدی متغیر باورپذیری اطلاعات وب

x2/dfRMSEAGFIAGFINFINNFICFIشاخص تناسب

0.9 <0.9 <0.9 <0.9 <0.9 <0.1 <3 <دامنة مقبول

2/0۵0/0670/970/920/940/930/94نتیجه

8. بحث 

مدل هــای  اندازه گیــری مؤلفه هــای قابلیــت اعتمــاد و تخصــص، چــه در حالــت تخمیــن 
اســتاندارد و چــه بــه  لحــاظ معنــاداری در دو تحلیــل مرتبــة اول و دوم از بــرازش مناســبی برخــوردار 
بــوده و بدیــن  ترتیــب، فرضیــة پژوهــش نیــز مــورد تأییــد قــرار گرفــت. بــا توجــه بــه قــرار داشــتن 
شــاخص های بــرازش مدل هــای مختلــف  اندازه گیــری در دامنــة قابــل قبــول، مدل هــا مــورد تأییــد 
قــرار گرفتنــد. تأییــد مدل هــا چــه در مرتبــة اول کــه متغیرهــای مکنــون بــا گویه هــای مشــاهده پذیر 
را نشــان می دهــد و چــه در مرتبــة دوم کــه دو لایــة مکنــون را پوشــش می دهــد، حاکــی از ایــن امــر 
مهــم اســت کــه ایــن لایه هــا از درســتی مناســبی برخــوردار بــوده و مجمــوع گویه هــای پرسشــنامه 
ــن  ــد. در ای ــا برخوردارن ــنجش آن مؤلفه ه ــتی در س ــت و درس ــر از صح ــورد نظ ــای م در مؤلفه ه
بیــن، برخــی گویه هــا بــرای مثــال، در مؤلفــة نــگارش مناســب از تبییــن بیشــتری برخــوردار بودنــد. 

بــه  لحــاظ معنــاداری نیــز مدل هــا همــه از معنــاداری قابــل قبولــی برخــوردار بودنــد.
ــه از  ــد ک ــودار بودن ــتری برخ ــن بیش ــدرت تببی ــا از ق ــی مؤلفه ه ــة دوم برخ ــل مرتب در تحلی
ایــن میــان روزآمدســازی دارای امتیــاز بیشــتری بــود. از ســوی دیگــر، مؤلفــة اطلاعــات شناســایی 
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ــدرت  ــترین ق ــت دارای بیش ــة دق ــز مؤلف ــص نی ــد تخص ــود. در بعُ ــن ب ــدرت تبیی ــن ق دارای کمتری
تبییــن واریانــس بــود و در نتیجــه، گویه هــای مربــوط بــه آن بــه واقعیــت نزدیک تــر بودنــد. 
ــاداری مناســب برخــوردار  ــب معن ــز ضرای ــن مناســب و نی ــدرت تبیی ــا از ق ــا و مؤلفه ه تمامی  گویه ه
ــی  ــای فرع ــرازش، متغیره ــبی از ب ــدار مناس ــا مق ــده ب ــزار ساخته ش ــه اب ــت ک ــوان گف ــد و می ت بودن
پژوهــش یعنــی قابلیــت اعتمــاد و تخصــص را نمایندگــی و ســنجش می کنــد. در ایــن میــان برخــی 
پراکندگی هــا وجــود داشــت؛ امــا برخــی مؤلفه هــا ماننــد دقــت و روزآمدســازی از قــدرت بیشــتری 
برخــوردار بودنــد و دانشــجویان آن هــا را نماینــدگان مناســبی از شــرایط حاکــم در دنیــای واقعــی 

ــد.  ــات وب می دانن ــنجی اطلاع اعتبارس
ــری مناســب  ــن و  انداز گی ــدرت تبیی ــکات مهــم در ابزارســازی پژوهــش داشــتن ق یکــی از ن
ــه  ــک ب ــتی و نزدی ــر را به درس ــورد نظ ــدۀ م ــاً پدی ــده واقع ــزار ساخته ش ــه اب ــه ای ک ــت؛ به گون اس
ــنامة  ــع پرسش ــت آمده از توزی ــای به دس ــبختانه داد ه ه ــذارد. خوش ــون بگ ــه آزم ــی ب ــت بیرون واقعی
ــری  ــوان ســنجش و  اندازه گی ــادر آن از ت ــزار و مــدل مفهومــی   م ــن اب ساخته شــده نشــان داد کــه ای
مناســبی برخوردارنــد و متغیــر اصلــی پژوهــش یعنــی باورپذیــری اطلاعــات وب را به درســتی 

نمایندگــی می کنــد.
ــه  ــه ب ــا توج ــود. ب ــوردار ب ــبی برخ ــی مناس ــازه و پایای ــی س ــزان روای ــده از می ــزار ساخته ش اب
این کــه ســاخت ابــزار یکــی از مراحــل اساســی بــرای پیشــبرد پژوهــش بــه شــمار می رفــت، اســتوار 
ــدا در  ــزار ساخته شــده، ابت ــا بررســی اب ــود. ب ــاری دارای توجــه ب ــی و آم ــی اصول ــر مبان ــودن آن ب ب
بیــن یــک جامعــة کوچــک دانشــجویی و در قالــب مطالعــة مقدماتــی، ایــن نتیجــة ابتدایــی به دســت 
آمــد کــه ابــزار از روایــی و پایایــی مناســب بــرای ســنجش پدیــدۀ مــورد مطالعــه برخــوردار اســت. 
بــا علــم بــه ایــن موضــوع، پژوهــش در طیفــی وســیع تر در جامعــة آمــاری توزیــع شــد و اعتبــار آن 

در صحنــة عمــل نیــز بــه آزمــون گذاشــته شــد. 
خوشــبختانه ابــزار از کیفیــت مناســبی برخــوردار بــوده و می توانــد بــرای دفعــات دیگــر و در 
ــزار  ــن اســت کــه اب ــان ای ــن می ــة مهــم در ای ــرد. نکت ــرار گی ــز مــورد اســتفاده ق بســترهای دیگــر نی
ــورد  ــد م ــری بای ــدل اندازه گی ــا در م ــی ضعف ه ــراوان و برخ ــة ف ــداد گوی ــل تع ــده به دلی ساخته ش
اصــلاح قــرار گرفتــه و بــه حجــم و کیفیتــی برســد کــه بتوانــد در قالبــی کوچک تــر و مناســب تر، 
متغیــر باورپذیــری اطلاعــات را بررســی کنــد. یکــی از پیامدهــای انجــام پژوهــش حاضــر ســاخت 
ــد  ــزاری کارآم ــوان اب ــی به عن ــان فارس ــابه در زب ــای مش ــد در پژوهش ه ــه بتوان ــت ک ــزاری اس اب
ــت آورد،  ــت لازم را به دس ــد کیفی ــزار بتوان ــن اب ــر ای ــرد. اگ ــرار گی ــتفاده ق ــورد اس ــردی م و کارب
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ــه  ــه ب ــا توج ــد. ب ــدا کن ــتری پی ــرد بیش ــه و کارب ــود گرفت ــه خ ــز ب ــی نی ــی بین الملل ــد حالت می توان
ــدارد،  ــود ن ــی، وج ــه بین الملل ــی و چ ــطح مل ــه در س ــزاری، چ ــن اب ــر چنی ــال حاض ــه در ح این ک
کیفیت افزایــی ایــن ابــزار و بومی ســازی آن می توانــد زمینه ســاز پژوهش هــای بیشــتر و حــل 

ــه باشــد. مســائل مبتلاب
ــر اصلــی پژوهــش یعنــی باورپذیــری اطلاعــات وب  ــه متغی ــوط ب مدل هــای  اندازه گیــری مرب
ــداد  ــی   قلم ــة کمّ ــة مرحل ــن یافت ــاید مهم تری ــه ش ــن یافت ــد و ای ــوردار بودن ــبی برخ ــرازش مناس از ب
ــس  ــن واریان ــتری در تبیی ــدرت بیش ــاد از ق ــت اعتم ــد قابلی ــبت بعُ ــه نس ــص ب ــد تخص ــود. بعُ می ش
ــای  ــن مؤلفه ه ــد. در بی ــول بودن ــل قب ــة قاب ــه آن در دامن ــوط ب ــاخص های مرب ــود و ش ــوردار ب برخ
مؤلفه هــای  بیــن  در  و  بــود  بیشــتری  تبییــن  قــدرت  دارای  دقــت  تخصــص،  تشــکیل دهندۀ 
ــه  ــتاندارد ب ــت اس ــدار را در حال ــترین مق ــگاه بیش ــت وب ــز مدیری ــاد نی ــت اعتم ــکیل دهندۀ قابلی تش

ــود.  ــاص داده ب ــود اختص خ
در مقایســه بــا یافته هــای پژوهــش »دهقانــی« )13۸۸( باورپذیــری می توانــد به عنــوان کیفیــت 
ــد  ــا تأیی ــر باشــد. ب ــت اطلاعــات توســط یــک کارب ــی کیفی ــا ارزیاب اطلاعــات دریافــت  شــده، و ی
چنیــن دســته بندی از ویژگی هــای کیفیــت اطلاعــات وب بایــد پذیرفــت کــه باورپذیــری از 
عمده تریــن معیارهــا بــوده اســت. در پژوهــش »چانــگ، کیــم و کیــم« ســه عامــل تخصــص، قابلیــت 
ــوده و ســاختار هــر  ــری اطلاعــات در روزنامه هــای وب ب ــی باورپذی ــاد اصل ــت ابع اعتمــاد و جذابی
ــای پژوهــش  ــت )Chung, Kim, and Kim 2010(. یافته ه ــخیص داده شــده اس ــاوت تش یــک متف
ــران  ــیاری از صاحب نظ ــان بس ــات به گم ــری اطلاع ــی باورپذی ــد اصل ــه دو بع ــان داد ک ــر نش حاض
ــد.  ــرار می گیرن ــتا ق ــک راس ــده در ی ــش یادش ــا پژوه ــه ب ــت ک ــص اس ــاد و تخص ــت اعتم قابلی
 Lucassen یافته هــای پژوهــش حاضــر و مــدل ناشــی از آن بــا بخــش ویژگی هــای اطلاعــات مــدل
et al. (2013) قابــل بررســی اســت. در مــدل آن هــا دقیقــاً بــه ویژگی هــای منبــع اشــاره شــده کــه در 

پژوهــش حاضــر نیــز بــه آن اشــاره شــد. به عــلاوه، در پژوهــش حاضــر بــه ویژگی هــای ســطحی و 
معنایــی اطلاعــات وب اشــاره شــد کــه در مــدل  Lucassen et al. (2013)نیــز به درســتی مــورد اشــاره 
قــرار گرفتــه اســت. در پژوهــش »جانــگ، چیلــدرز و کیــم«: ســطح تخصــص منبــع تأثیــر معنــاداری 
ــان افــرادی دارد کــه دانــش قبلــی آن هــا در ســطح پایینــی قــرار  ــر روی درکِ باورپذیــری در می ب
ــام تأثیــر بیشــتری روی باورپذیــری وبگاه هــا  دارد )Jung, Walsh-Childers & Kim 2016(. دقــت پی
در میــان افــرادی داشــت کــه به شــدت درگیــر ایــن مســایل بودنــد. در ایــن پژوهــش نیــز تخصــص 
ــا پژوهــش  ــری قلمــداد شــده اند کــه ب ــی باورپذی ــی بســیار مهــم در ارزیاب ــوان عوامل ــت به عن و دق
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ــرد. ــرار می گی حاضــر در یــک راســتا ق
در پژوهــش حاضــر مشــخص شــد کــه کاربــران بــه ویژگی هــای منبــع و پدیدآورنــده 
ــه  ــد. در مقایس ــتری دارن ــه بیش ــی توج ــی و معنای ــای محتوای ــه ویژگی ه ــد و ب ــه می کنن ــر توج کمت
ــر  ــران پژوهــش حاضــر بیشــتر ب ــا پژوهــش Kubiszewski, Noordewier & Costanza (2011) کارب ب
وجــود فهرســت منابــع توجــه کــرده و ســایر عوامــل در درجــات اهمیــت بعــدی قــرار داشــتند. در 
پژوهــش »فلاناگیــن و متزگــر« نتایــج نشــان داده انــد کــه ارزیابی هــای باورپذیــری بــه ویژگی هــای 
ــات، پیچیدگــی  ــال، ویژگی هــای طراحــی، عمــق محتوی ــرای مث ــگاه وابســته هســتند. ب ظاهــری وب
 Flanagin &( ــد ــرار می گیرن ــه ق ــورد توج ــا م ــان وبگاه ه ــر حامی ــا دیگ ــنایی ب ــش از آش ــگاه بی وب
ــان  ــگاه بس ــر وب ــگارش و ظاه ــر ن ــد ظاه ــی مانن ــه معیارهای ــر ب ــش حاض Metzger 2001(. در پژوه

بســیاری از پژوهش هــا توجــه شــد، امــا یافته هــای مبتنــی بــر نظــر کاربــران دانشــجو نشــان داد کــه 
ــد  ــه در منبــع اطلاعاتــی اهمیــت ندارن ــای نهفت ــوا و معن ــدازۀ محت ایــن معیارهــا از نظــر اهمیــت به ان
ــرد. در پژوهــش حاضــر مشــخص  ــرار می گی ــارض ق ــا پژوهــش یادشــده در تع ــن جهــت ب و از ای
ــه ویژگی هــای  ــده کمتــر توجــه می کننــد و ب ــه ویژگی هــای منبــع و پدیدآورن ــران ب شــد کــه کارب

ــد. محتوایــی و معنایــی توجــه بیشــتری دارن
ــری وب،  ــع خب ــن مِناب ــر از مت ــرف نظ ــه ص ــد ک ــان دادن ــز نش ــتفانی« نی ــام و اس ــگ، ن »چان
ــد  ــودن آن نمی توان ــی ب ــن و تعامل ــترش مت ــت و گس ــت اس ــز اهمی ــیار حای ــع بس ــاخص منب ــوع ش ن
ــا  ــن یافته ه ــد )Chung, Nam & Stefanone 2012(. ای ــرار ده ــر ق ــت تأثی ــری را تح درکِ باورپذی
بــا یافته هــای پژوهــش حاضــر از ایــن جهــت همســو نیســت کــه نتایــج پژوهــش حاضــر نشــان داد 
کــه متــن و محتــوا و معنــا بــرای کاربــران دانشــجو بســیار حائــز اهمیــت اســت و آن هــا را بیــش از 

ــد. ــرار می ده ــه ق ــورد توج ــی م ــاختاری و نمایش ــای س ویژگی ه

9. نتیجه گیری

می تــوان این گونــه نتیجــه گرفــت کــه مقیــاس باورپذیــری اطلاعــات وب از ســه جنبــة 
ــرازش مــدل کلــی از تناســب و کیفیــت  ــرازش مــدل ســاختاری، و ب ــرازش مــدل  اندازه گیــری، ب ب
خوبــی برخــوردار بــوده و بــرای بررســی در بســترهای پژوهشــی مختلــف از اعتبــار برخــوردار اســت. 
ــورد  ــجویان م ــاط دارد. دانش ــز ارتب ــت آمده نی ــای به دس ــه داده ه ــی ب ــل نهای ــه، چگونگــی تحلی البت
ــدی در  ــن توانمن ــت چنی ــه اولوی ــد ک ــوردار بودن ــی برخ ــی بالای ــد از توانای ــر دو بع ــی در ه بررس
پژوهش هــای بعــدی می توانــد مــورد توجــه واقــع شــود. مــدل نهایــی پژوهــش مجموعــه ای شــامل 
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ــد  ــه  می توان ــرد ک ــه ک ــات وب را ارائ ــری اطلاع ــار و باورپذی ــی اعتب ــه ارزیاب ــوط ب ــار مرب 60 معی
ــات وب  ــنجی اطلاع ــر اعتبارس ــت وجوگران در ام ــگران و جس ــیاری از پژوهش ــتفادۀ بس ــورد اس م
قــرار گیــرد. در بســیاری از وبگاه هــای کتابخانــه ای و پژوهشــی ســیاهه های وارســی متفاوتــی قــرار 
داده شــده اســت کــه بــرای ارزیابــی اطلاعــات وب طراحــی شــده اند. بســیاری از ایــن ســیاهه ها از 
ــورد  ــع م ــع و مان ــاری جام ــوان معی ــد به عن ــتند و نمی توانن ــوردار نیس ــب برخ ــت مناس ــت و دق کیفی
ــدۀ ســیاهه ای از مهم تریــن  ــد دربردارن ــد. مــدل نهایــی پژوهــش حاضــر می توان اســتفاده قــرار گیرن
ــران وب در گروه هــای  معیارهــای ارزیابــی اطلاعــات وب بــوده و مــورد اســتفادۀ بســیاری از کارب

مختلــف ســنی، شــغلی و حرفــه ای باشــد.

فهرست منابع

ــای  ــت وبگاه ه ــر کیفی ــذار ب ــل تأثیرگ ــناخت عوام ــی و ش ــی. 13۸9. بررس ــر فاطم ــن فخ ــژه، و نازنی ــب، منی حقیقی نس
ــات  ــاوری اطلاع ــت فن ــی رشــتة مدیری ــلات تکمیل ــدگاه دانشــجویان تحصی اطلاعــات علمــی و دانشــگاهی از دی

ــران 2 )4(: ۵4-29.  ــی ای ــوزش عال ــه آم ــران. مجل ــهر ته ــی ش ــگاه های دولت دانش

ــه:  ــورد مطالع ــة م ــات وب؛ نمون ــت اطلاع ــای کیفی ــرد معیاره ــنایی و کارب ــزان آش ــی می ــلا. 13۸۸. بررس ــی، لی دهقان
دانشــجوبان تحصیــلات تکمیلــی دانشــگاه شــیراز. پایان نامــة کارشناســی ارشــد. گــروه کتابــداری و اطلاع رســانی 

دانشــگاه شــیراز.

سرمد، زهرا، عباس بازرگان، و الهه حجازی. 13۸6. روش های تحقیق در علوم رفتاری، تهران: آگه.

عمیدی، علی. 13۸۵. روش های نمونه گیری 1 )رشتة آمار(. تهران: دانشگاه دانشگاه پیام نور. 

فتاحــی، رحمــت الله. 1376. بلبشــوی اینترنــت: گفتــاری پیرامــون مشــکلات ســازماندهی، جســت وجو و بازیابــی 
  .22-1 :)2( اطلاعــات در وب جهان گســتر. فصلنامــة کتابــداري و اطلاع رســاني 2 

فتاحی، رحمت الله. 1392. چالش های سازماندهی منابع رقومی در فضای وب، کتاب ماه کلیات 1۸7: 9-6.

ــا منابــع شــبه اطلاعات و ضداطلاعــات: مهارتــی پایــه بــرای دســتیابی  کشــاورز، حمیــد 13۸7. شناســایی و رویارویــی ب
بــه ســواد وبــی، کتــاب مــاه کلیــات 12۸ : 41-34.

_____. 1392. باورپذیــری اطلاعــات: از آغــاز تــا عصــر دیجیتــال، تحقیقــات اطلاع رســانی و کتابخانه هــای عمومــی 
.109-۸7 :)1( 19

ــوردی: دانشــجویان  ــة م ــط وب؛ مطالع ــات در محی ــار اطلاع ــری اعتب ــدل باورپذی ــن م _____. 139۵. طراحــی و تبیی
ــران. ــگاه. ته ــری دانش ــالة دکت ــور، رس ــر کش ــگاه های برت دانش

ــدل  ــی م ــی و اعتباریاب ــوی. 139۵. طراح ــمعیلی گی ــا اس ــوروزی، و محمدرض ــا ن ــا، علیرض ــه فهیم نی _____، فاطم
ــات 3 )3(: 1۸-1.  ــان و اطلاع ــل انس ــط وب. تعام ــات در محی ــری اطلاع ــی باورپذی مفهوم

ــود در وب  ــلامت موج ــات س ــنجی اطلاع ــعبانی. 1393. اعتبارس ــی ش ــی، و عل ــا وصف ــد، محمدرض ــاورز، حمی کش
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ــداری و  ــات کتاب ــی. تحقیق ــتاری و مامای ــکی، پرس ــته  های پزش ــت علمی رش ــای هیئ ــجویان و اعض ــط دانش توس
 .499-477  :)4(  4۸ دانشــگاهی  اطلاع رســانی 

کشــاورز،  حمیــد، و امیــر وفائیــان. 1392. چالش هــاي مطالعــه در محیــط وب: یافته هــای یــک نمونــة پژوهــي. 
.226-207  :)1(  3 اطلاع رســاني  و  کتابــداري  پژوهشــنامه 

مؤمنی، منصور، و علی فعال قیومی. 139۵. تحلیل های آماری با استفاده از SPSS. تهران: کتاب نو.

ــار  ــان. 1391. طراحــی مــدل ســنجش اعتب ــد، و حســین منصوری ــی، حســن، آریــن، محمدقلــی میناون میرزایــی اهرنجان
ــی 9: 99 -116. ــت دولت ــلامی ایران. مدیری ــوری اس ــیمای جمه ــری س ــای خب ــوردی: برنامه ه ــه م ــانه ای؛ مطالع رس

هومن، حیدرعلي. 1392. مدل یابي معادلات ساختاري با کاربرد نرم افزار لیزرل با اصلاحات. تهران: سمت.
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حمید كشاورز

از  متولــد 13۵۸، دارای مــدرک دکتــری علــم اطلاعــات و دانش شناســی 
ــات و  ــم اطلاع ــروه عل ــتادیار گ ــون اس ــان هم اکن ــت. ایش ــران اس ــگاه ته دانش

دانش شناســی دانشــگاه شــهید بهشــتی اســت. 
شــیوه های  رایانــه ای،  محیط هــای  در  اطلاعــات  بــه  اعتمــاد  و  باورپذیــری 
ــی  ــة طراح ــای کاربرمداران ــی، جنبه ه ــع الکترونیک ــی مناب ــت وجو و ارزیاب جس

ــت. ــی وی اس ــق پژوهش ــه علای ــات از جمل ــی اطلاع ــتم های بازیاب سیس
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فاطمه فهیم نیا

متولــد ســال 134۵، دارای مــدرک دکتــری علــم اطلاعــات و دانش شناســی از 
دانشــگاه تهــران اســت. ایشــان هم اکنــون دانشــیار دانشــکدۀ مدیریــت دانشــگاه 

تهــران اســت. 
اطلاعــات،  علــم  آمــوزش  اطلاعــات،  مدیریــت  اقتصــادی،  مطالعــات 
فراهــم آوری و مطالعــات کــودکان از جملــه علایــق پژوهشــی وی اســت.

  

  
  

  

  

علیرضا نوروزی

متولــــد ســــال 13۵۵، داراي مــدرک تحصیلــي دکتــــري در رشـــتة علـــوم 
اطلاعــــات و ارتباطــــات از دانشــگاه اکــس مارســــي )پاول ســزان( فرانســه 
اســت. ایشان هـم اکنـــون اســتادیار گــروه علــوم اطاعــات و دانش شناســي 

دانشــــگاه تهران اســت.
بازنمایــي اطلاعــات، نمایه ســـازي، ابـــرداده، علـم ســـنجي، و وب شناســـي 

از جملــه علایــق پژوهشــی وی اســت.

محمدرضا اسمعیلی گیوی

ــگاه  ــتم ها از دانش ــت سیس ــري مدیری ــدرک دکت ــال 1362، داراي م ــد س متول
شــهید بهشــتي اســت. ایشــان اکنــون اســتادیار گــروه مدیریــت دولتــي دانشــکدۀ 

مدیریــت دانشــگاه تهــران اســت. 
مدیریـت دانـش، فناوري اطلاعـات و سیسـتم هاي اطلاعاتي، خط مشـي گذاري 

عمومـي، و مدیریت اسـلامي از جمله علایق پژوهشـي وي اسـت.




