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شناسايي و ارزشيابي ميزان مطلوب بودن سامانه ي مديريت 

 آموزش و يادگيري فرهنگيان از ديدگاه كاركنان ستادي

 2بي بي عشرت زماني، *1نازيلا كريمي
 3/3/95تاریخ پذیرش:           283-300صص      16/12/94 تاریخ دریافت:

 

 چکيده
وزش و یادگيري فرهنگيان و ارزشيابي ميزان هدف اصلي از مقاله تحليل ساختار سامانه مدیریت آم

-ي با رویكرد اكتشافي بوده و دادهمطلوب بودن آن از دیدگاه كاركنان حوزه ستادي بود. روش تحقيق تركيب
هاي كيفي از طریق مصاحبه با چهار نفر از كارشناسان خبره مركز آموزش نيروي انساني، جمع آوري شد. 

مطلوب براي بخش بسيارمطلوب تا بسيار نا تایي ليكرت از درجه 5ر طيف گویه د 44ابزار محقق ساخته با 

نفر از دانشجویان دكتري  7تربيتي و -ایي ابزار با تایيد استادان علومكمي مورد استفاده قرار گرفت. رو

نفر از كاركنان ستادي و محاسبه  30مدیریت آموزشي تامين شد. پایایي ابزار با اجراي مطالعه موردي بين 

نفر از كاركنان فعال در حوزه ستادي جامعه  882درصد تایيد شد.0.98ميزان ي ضریب آلفاي كرونباخ به 

 16آماري تحقيق را تشكيل دادند كه با ارسال پرسشنامه به صورت دستي و از طریق سيستم اتوماسيون 

تم فناوري یادگيري نفر پاسخ دادند. یافته هاي كيفي حاكي از كاربرد محدود معماري سيس 142درصد یا 

در طراحي سامانه بود. ارزشيابي ميزان مطلوب بودن سامانه نشان 100-25)ال.تي.اس.اي( و استاندارد ایزو

پذیري، تكليف و سنجش وارزیابي، تعاملات یادگيري، پذیري، پاسخگویي، مبادلههمكاري داد با افزایش

دن سامانه و نيز كيفيت كل سامانه افزایش بواصالت فرآیند آموزش و كاربر پسندبودن، مطلوبصحت و 

پذیري، مدیریت محتوا و یادگيري، مدیریت اخبار واطلاع پذیري، توسعهماندگاري، دسترسخواهد یافت. 

هاي اطلاعاتي و مدیریتي، سامانه را در وضعيت مناسب و مطلوبي از دیدگاه كاركنان و رساني و سيستم

 مدیران قرار خواهد داد. 

 

، 2، سيستم مدیریت یادگيري1سامانه جامع مدیریت آموزش و یادگيري فرهنگيان :كليديهايواژه

  100-15، ایزو3معماري سيستم فناوري یادگيري

                                                           
 ايران ،اصفهان دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي،  ،، گروه علوم تربيتيدانشجوي دكتري مديريت آموزشي 1

 ايران ،اصفهان ، داتشگاه اصفهان، دانشيار دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي 2

 kariminazila@yahoo.comنويسنده مسئول:*
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 مقدمه

گردد. زماني كه اجراي سيستم نوین باز مي 1370سابقه آموزش الكترونيک در كشور به سال 

 1380وزارت علوم قرار گرفت و در سال در دستور كار  1370ي آموزش الكترونيكي در اواخر دهه

اندازي شد. اي دانشجویان روزانه دانشگاه راهدرس بر 9سایت آموزش مجازي دانشگاه تهران با ارائه 

اولين موسسه آموزش الكترونيكي وابسته به دانشگاه شيراز تاسيس شد و با توجه به  1382در سال 

این موسسه به دانشكده  1386جویان در سال هاي آموزشي و افزایش تعداد دانشگسترش فعاليت

(. در ادامه این روند، سامانه جامع مدیریت آموزش و Mirzaei,Shabaniniya,2013تبدیل شد)

هاي زماني و یادگيري فرهنگيان به منظور دستيابي به آموزش از طریق وب و از بين بردن فاصله

به شكل كنوني راه اندازي شد.  1391مكاني و تامين عدالت آموزشي براي فرهنگيان از سال 

 ستميس، 4هایي تحت عنوان سيستم مدیریت محتوابخش از يكيالكترون آموزش يهاستميس

ها فرمپلت ،هاشوند. این سيستمیادگيري تشكيل مي تیریمد ستميسو  5ي یادگيريمحتوا تیریمد

كنند. آموزشي را فراهم ميهایي هستند كه ایجاد، ذخيره، مدیریت و استفاده از محتواي یا سكو

و مدیریت جمله منابع مدیریت داده كند، ازسيستم مدیریت محتوا ابزارهاي گوناگوني را ارائه مي

رساني و ارتباط، ابزارهاي سمينار، روزشمارها، رئوس مطالب، ابزارهاي ارزیابي اطلاعات، ابزارهاي پيام

هاي برخط را كلاسيستم مدیریت محتوا سمچنين ه دهي و ارزیابي توصيفي از فراگير.و نمره

شود. سيستم مدیریت سازد و با منبع محتوایي كه روي درس متمركز است تكميل ميممكن مي

دانشجویان و بين خود دانشجویان را افزایش دهد و نيز تواند ارتباطات بين استاد و محتوا مي

تر عمده كارهاي گروهي را آسانطورج یادگيري بهتر جهت دهد و بهبازخوردها را به سمت نتای

اي هستند هاي چندكاربرههاي مدیریت محتوا محيطسيستم (.Rahbardar, Aliabadi,2011سازد)

، ذخيره  و حتواي یادگيري دیجيتالي را ایجاددهند تا مدهندگان یادگيري امكان ميكه به توسعه

ا مدیریت نموده و تحویل دهند. دوباره بكار بگيرند و از یک مخزن شي گراي مركزي آن محتوا ر

ذخيره و ، نوشتن و سرهم نمودن محتوا، ثبت  محصولات مدیریت یادگيري محتواي معمول شامل

 (.Varlamis, Apostolakis, 2006مبناي استاندارد هستند)بازیابي اشيا و محتوا بر

                                                                                                                                              
1 LTMS: Learning Teaching Management System 

2 LMS: Learning Management System 

3 LTSA: Learning Technology System Architecture 

4 Content Management System(CMS) 

5 Learning Content Management System: LCMS 
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ر اده بد آوريهدف اصلي سيستم مدیریت یادگيري، مدیریت فراگيران، وقایع آموزشي و جمع

رده از ور گستطها كه عمليات آموزشي مناسبي دارند، به اساس پيشرفت فراگير است. بيشتر سازمان

س، اي كلامبنثبت نام فراگيران در رویدادها بر سيستم مدیریت یادگيري به عنوان مكمل براي 

يستم س .(Robbins, 2002كنند)ها، استفاده ميمدیریت چهره به چهره آموزش و گزارش پيشرفت

 ل( بامدیریت یادگيري در ظاهر یک وب سایت معمولي است و كاربر)فراگير، استاد یا مسئو

ود خاربري هاي مختلف در پنل كاطلاعات كاربري خود وارد این سيستم شده و با انتخاب گزینه

-رمن نهد. ایدتواند عمليات مختلفي را بر اساس ميزان دسترسي تعریف شده توسط مدیر، انجام مي
تبار هت اعجافزار تحت وب با افزایش یكنواختي و ایجاد سيستم آموزشي متمركز راه حل مناسبي 

گيري . سيستم مدیریت یاد(Mirzaei,Shabaniniya, 2013سنجي و ارزیابي آموزشي فراگيران است)

ظم من گيري وكردن، پيي ادارهیک برنامه كاربردي است كه شامل محتواهاي آموزشي بوده و وظيفه

 زشي سطحعهده دارد. در یک محيط آموي تشكيلاتي وسيع را برها در حيطهكردن تمامي آموزش

موزشي ركز آمبالا سيستم مدیریت یادگيري معمولاً بر حمایت و ایجاد هماهنگي بين فراگيران و 

 .(BMI, 2013شود)كند. سيستم مدیریت محتوا از پنج بخش تشكيل ميتمركز مي

 

ي یک بخشد و بوسيلههاي آموزشي فراگيران را سامان ميفعاليت :1دروس اندازيبخش راه  .1

سازد. به این پذیر ميهاي آموزشي را امكانارتباط از طریق رایانه؛ دستيابي فراگيران به فعاليت

 گویند.یا آموزش سازمان یافته از طریق رایانه مي CMIبخش 

د محتواي هر دوره را بر اساس هر رشته و سازكه مدیر شبكه را قادر مي :2بخش توسعه درس  .2

 ترتيب دروس آن معين سازد.

-ها را در دورهي ثبت نام فراگيران را بر عهده دارد و آنكه وظيفه :3بخش عمليات فهرستي  .3
 كند.هاي مختلف نام نویسي مي

هاي هر دوره فراگيران را مشخص نموده و روند پيشرفت كه درس :4بخش مديريت تخصيص  .4

 نماید.را ثبت مي هاآن

كردن اطلاعات را به صورت خودكار بر آوري و مرتبكه وظيفه جمع :1آوري دادهبخش جمع  .5

 عهده دارد.

                                                           
1 Courseware launching 

2 Course Development 

3 Roster Operations 

4 Assignment Management 
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را مدیریت  قصد دارند محيط یادگيريهاي مدیریت یادگيري توان گفت سيستمطوركلي ميبه

تم هاي مدیریت یادگيري وظایف و تكاليف را منتشر كنند. سيس زمان نموده،كنند و توليدات را هم

ها مدیریت ترتيب این سيستمبدین كنند.نوشتن، ارزشيابي و تحویل ابزارها را مدیریت ميكامل، 

، تحویل و پيگيري محتوا و ریزي یادگيري، نوشتنپروفایل یادگيرندگان و سفارشات یادگيري، برنامه

 ازجمله الكترونيكي آموزش هاي فناور (.Varlamis, Apostolakis, 2006)دهندارزشيابي را انجام مي

 هايسيستم ترینمحبوب و روزترینبه و جدیدترین ،5بورد بلک و 4ساكاي 3، مودل2سيتيوب

-مي قرار استفاده مورد یادگيري و تدریس امر در هستند كه مدیریت یادگيري
  (  Soon,Sarrafzadeh,2010)گيرند

آموزش  يهاامكان همكاري بين سيستماستانداردهاي مختلفي جهت ایجاد هماهنگي و 

سازي و تحویل بندي، مرتببسته استانداردها براي تسهيل توصيف، .الكترونيكي ایجاد شده است

 ،اند. هدف از استانداردهاهاي آموزشي و اطلاعات فراگير طراحي شدهمحتواي آموزشي، فعاليت

، ستم آموزشي خاص نباشندكردن شرایطي است تا محتواي آموزشي منحصر به یک سيفراهم

امكان به اشتراك گذاشتن محتوا و اطلاعات فراگير ، محتواي آموزشي قابل استفاده مجدد باشند

در مورد وجود استانداردها و  6. پيتر دنكرزها تسهيل شودهمكاري بين سيستمو  وجود داشته باشد

 :. این مزایا عبارتند از(Rastin,2006شمارد)سعه سيستم ها مزایاي زیر را برميها در توبكارگيري آن

 

اساس استانداردهاي منظم و مدون افزارها و مواد آموزشي بردر صورتي كه نرم :7ماندگاري .1

راحتي قابل تغيير بوده و مدت زمان بيشتري ه ها بهمگام با تغيير محتوا و شيوه، ایجاد شوند

ضرورتي هاي آموزشي، مطالب و شيوهدر  دیگر با تغييرعبارتهگيرند. بميمورد استفاده قرار 

 وجود نخواهد داشت.سيستم  نكردجایگزین براي

                                                                                                                                              
1 Data Collection 
2 Webcity 

3 Moodle 

4 Sakai 

5 Blackboard 

6 Peter Donkers (E-Elearning Standards) 

7 durability 
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این  هاي آموزشي منطبق بر استانداردها ایجاد شوند،در صورتي كه سيستم :1پذيريهمکاري .2

 افزار،عنوان یک زبان مشترك، امكان همكاري بين انواع مختلف سخته تواند باستاندارد مي

 هاي مدیریت آموزشي را فراهم كند.رگرها و سيستممرو ها،عاملسيستم

ایجاد شده و  ،اساس استاندارد مشخصيچنانچه محتواي آموزشي بر :2پذيريدسترس .3

راحتي ه ب كننده محتوا استاندارد و شناخته شده باشد،یعني فيلدهاي توصيف ،توصيف شود

تني بر استاندارد، توسط هر سيستم مب كرده و جستجو ،نمود بنديرا شاخص توان آنمي

 ردگيري كرد و سریعتر به منابع مورد نياز دسترسي داشت.

هاي در سيستم ن از منابع آماده شده استانداردتوايراحتي مه ب :3پذيري مجدداستفاده .4

هاي مختلف به دفعات و دوره یا در یک سيستم آموزشي براي اهداف آموزشي مختلف،

 استفاده كرد.

هاي آموزشي منابع آموزشي مختلف، بين سيستم كان مبادله محتوا وام :4پذيريمبادله    .5

توان در هر همچنين مي بود. پذیر خواهدراحتي امكانه ب كه با استانداردها آشنا باشند،

-راحتي امكان بستهه تا ب هاي محتوایي قرار دادسيستم، امكاناتي براي ورود و صدور بسته
ر آن و ورود بسته محتوایي و تفسير و استفاده از آن صدو ،بندي محتوا براساس استاندارد

 فراهم شود.

مربي و فراگير و  ها،با داشتن اطلاعات مبتني بر استاندارد در مورد دوره :5پذيريمديريت    .6

 .شودتر ميسازماندهي و بكارگيري منابع راحت امكان مدیریت، نيز محتواي آموزشي،

 

از  به عنوان یكي (Varlamis, Apostolakis,2006)نيز پذیريعلاوه بر موارد مذكور مقياس

 استانداردهاي لازم معرفي شده است:

افراد و تواند به دليل خدمت به تعداد بيشتري از ها ميیادگيري فناوري :6پذيريمقياس     .7

گذاري در توليدات ده شود. برگشت سازماني به سرمایهها بسط دااهداف سازماني در قابليت

                                                           
1 interoperability 

2 accessibility 
3 Re-usability 

4 interchangeability 
5 manageability 

6 scalability 
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اصلي خود ي یابد كه بتوانند در خارج از حوزهالكترونيكي به شرطي افزایش مي ريیادگي

 .نفوذ كنند

 

 

 

 

 

 

توان یک سيستم مدیریت یادگيري را مورد ارزیابي قرار داد. چهار هاي گوناگون مياز جنبه

 (:BMI,2013شود)محور زیر براي این ارزیابي پيشنهاد مي

قوي براي آموزش، توانایي بهبود فعاليت هاي  يداشتن یک شالوده صلاحيت آموزش: •

 متقابل بين مدرسان، فراگيران و محتواي درسي

بودن نحوه دستيابي، تحویل و بودن كامل سيستم، شفافو ادراكي حسي سهولت استفاده: •

 اساس نياز فراگيرشي، تنظيم شدن تمرینات آموزشي برارائه مواد آموز

رو شدن با افزایش ظرفيت آموزشي و توانایي براي روبهابودن ظرفيت و دار تناسب و توازن: •

 افزایش ظرفيت پذیرش فراگير

ریزي و مكانيزم نام، پيگيري، مدیریت برنامههاي ثبتدارا بودن بخش اجرايي:قابليت  •

 پشتيباني 

گذاري براي خرید یک سيستم، برآورده بودن ميزان سرمایهاقتصادي و عملي گذاري:ارزش •

 ي آموزشي یک موسسه به نسبت قيمت خرید سيستمساختن نيازها

ز قبيل محتوا، خدمات، هاي سيستم اي دستيابي به سرمایهتوانایي كنترل تصادف امنيت: •

 ها اهداف آموزشي، ثبت سوابق فراگيران و سایر مواردارائه دوره

 

مختلفي  هاي مدیریت یادگيري بسيار متنوع بوده و از ابزارهاي، سيستمهمانگونه كه ذكر شد

 گيرند. تعداد قابل توجه مخاطبان سيستم مدیریتیجاد فضاي مناسب یادگيري بهره ميبراي ا

ریزي، منابع اساس آخرین آمار منتشر شده از سوي مركز برنامهآموزش و یادگيري فرهنگيان كه بر

 1000858در مجموع 1393هشت سال بانساني و فناوري اطلاعات وزارت آموزش و پرورش، در اردی

-هاي كشور و حوزهنفر معلم و كارمند در مقاطع مختلف تحصيلي در ادارت آموزش و پرورش استان
شود. این ناسب از این سامانه را یادآور مي، ضرورت كسب شناخت مشوندي ستادي را شامل مي

اجعه هاي آموزشي در مسير ارتقاء شغلي خود به این سامانه جامع مرافراد براي برخورداري از دوره
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شوند. از سامانه برخوردار ميبيني شده در نوع و ماهيت دوره از امكانات پيشكنند و بسته به مي

هاي موثر كند، همچنين شناخت مولفهاین رو شناخت دقيق سامانه، امكانات و خدماتي كه ارائه مي

رد ميزان مطلوب در ارزیابي سامانه ضرورت دارد. از سوي دیگر دریافت بازخورد از همكاران در مو

اي براي بودن این خدمات نيز به عنوان ابزاري براي بهبود كيفيت و مدیریت سامانه جایگاه ویژه

 اندركاران مدیریت آن خواهد داشت.مسئولان و دست

 

 

 پيشينه پژوهش
هاي مدیریت یادگيري ارائه هایي را براي سيستمنژاد و یوزباشي خصوصيات و ویژگيسبحاني

ها براي فراگيران، مدیریت آزمون گري، ایجاد امكان دسترسي به درساز: هدایتكه عبارتنداند نموده

بعد از اتمام درس، ارائه گزارش از نتایج، هدایت به مراحل بعدي آموزش، مدیریت ثبت نام و ذخيره 

-ادههاي دن، ایجاد امكان دسترسي به پایگاهاطلاعات شخصي فراگير، تنظيم قوانين، تعيين استادا
هاي توليد شده، پشتيباني از هاي استاندارد، پشتيباني از درسهاي آموزش، تهيه گزارش

استانداردهاي جهاني، مدیریت منابع آموزشي، ارتباط با كلاس مجازي و سيستم مدیریت محتوا، 

هاي گسترده از منابع آموزش و يشرفت كاربران، دسترسي به مجموعهتحليل روند آموزش، ذخيره پ

 .(Abdollahi, 2011زسنجي)نيا

 ، هر سيستم مدیریت یادگيري به ابزارهایي نياز دارد.علاوه بر خصوصيات مذكور 

 ي كردهن ترتيب معرفک سيستم مدیریت یادگيري را به ایلازم براي ی بزارهايا (1386عمادي)

هاي کبان ،هاها، محتوا، فهرست واژهها، دورهابزارهاي تدوین محتواي دوره شامل: سرفصل: است

، هوح فشردبندي و استفاده از لابزارهاي كمكي محتوا شامل جستجو، گردآوري، جمع، اطلاعاتي

، ي روزانههايهتقویم و توص ،گو، پست الكترونيكي، تخته كلاسيابزارهاي ارتباطي شامل بحث و گفت

بل طالب قارائه ماي، ها، تكاليف نظرسنجها، خود ارزشيابيابزارهاي ارزشيابي و فعاليت شامل آزمون

لي و اي تحصيهموزي شامل روند پيشرفت تحصيلي، نمرهآابزارهاي دانشو بالاخره  توجه فراگيران

 .(Abdollahi,2011)انتخاب زبان مناسب

اند كه هاي جدیدي پرداختهبه فرصت (Rahbardar, Aliabadi, 2011)رهباردار و علي آبادي

ها تحت وب ي یادگيري فراهم كند. این برنامهتواند برامي هایي نظير سامانه مدیریت دروسابزار

هستند و كتابداران و استادان را در تهيه و بارگذاري منابع آموزشي، كنترل فرآیند آموزش و 

ي رفت تحصيلي یاري داده و در ارائههاي پيشیریت تكليف و اجرا و تصحيح آزمونتدریس، مد

-كنند. محمد زادهها كمک هاي فراواني ميحيح اشتباهات آنبه فراگيران و تصبازخوردهاي سازنده 
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با هدف بررسي   ( در پژوهش خودMohammadzadeye ghasr, etal, 2013ي قصر و همكاران)

سبک هاي یادگيري  براي سازگاري با مواد آموزشي دیجيتال، بر تاثير محتواي مناسب در اثر 

 ,Dalavar)هاي دلاور و قربانيز سوي دیگر یافتها هاي آموزشي تاكيد داشتند.بخشي اجراي دوره

Ghorbani.2011 )هاي مجازي در یادگيري خلاق پژوهشي با هدف بررسي نقش آموزش در

هاي مدیریت دهنده عدم آشنایي مخاطبان پژوهش با سيستمنشجویان در دانشگاه بجنورد  نشاندا

 محتواي یادگيري و مدیریت یادگيري بود. 

 

 تحقيق هدف و سوالات 

يفي كوهش حقيق با پژاین تحقيق از نوع تركيبي با طرح اكتشافي بود. در اجراي این طرح، ت

ي ارائه خش كمهاي این مرحله، ابزار مورد نظر براي اجراي باساس اطلاعات و یافتهآغاز شد و بر

سي نظر ربر وگردید. هدف از این تحقيق شناسایي ساختار سامانه جامع آموزش و یادگيري كاركنان 

انه ده درسامائه شهاي ارزیابي سامانه و امكانات و خدمات ارمخاطبان در مورد ميزان مطلوبيت مولفه

 سوال به شرح زیر در تحقيق مطرح شد: بود. دو

 ونهچگ كاركناني ريادگی و آموزش تیریمد جامع سامانهي ساختاري هايژگیو سوال اول.

 است؟

هاي یک از مولفه پروش در مورد ميزان مطلوبيت هرو كاركنان وزارت آموزش  سوال دوم.

 رند؟ري داتعریف شده براي ارزیابي سامانه جامع مدیریت آموزش و یادگيري فرهنگيان چه نظ

 

 هاي كيفييافته

ي ريادگي و آموزش تيريمد جامع سامانهي ساختاري هايژگيو سوال اول پژوهش.

 است؟ چگونه كاركنان

به منظور تجزیه و تحليل كارشناسان مركز آموزش نيروي انساني، تن از  4پس از مصاحبه با 

شوندگان در مورد صحت ها پياده شد. با هماهنگي مصاحبههاي كيفي ابتدا متن مصاحبهیافته

اساس ها ادامه یافت. براطلاعات توافق حاصل شد و سپس با استخراج نكات اصلي در متن مصاحبه

ه تري از وضع موجود ارائت و مستندات مراجعه شد تا تصویر دقيقاین نكات به سایر منابع و مقالا

از فردي كه بر طراحي  به عنوان ، به نقل از یكي از مصاحبه شوندگان شود. در پاسخ به این سوال
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یا معماري   1ال.تي اس.اي سامانه نظارت داشته است، معماري بكار رفته در طراحي سامانه را از نوع

 است: ریبشرح ز یيهايژگیو يكه داراشد معرفي ي سيتم فناوري یادگير

ارمند كه نوعي روش طراحي ساخت Yourdonجمله از چندین روش فناورانه از ال. تي .اس. ا

جزاء اوعات با شوند، از موضاي سازماندهي ميكند. موضوعات طراحي بصورت دانهاست، استفاده مي

احي، ضوع طرهاي موبندي دانهح پایين(. گروهدرشت)سطح بالا( تا موضوعات با جزئيات بيشتر)سط

-مي توصيف رساختا این سازي انتزاعي( در)پيادهشوند. پنج لایهلایه پياده سازي انتزاعي ناميده مي
ند. كزیه ميير تجشوند. بالاترین لایه، تعامل فراگير و محيط، سيستم را به محيط، تعاملات و فراگ

گير، سبک شامل فرا ال.تي.اس.اشود تجهيزات سيستم هده ميمشا 1ر كه در تصویر شماره همانطو

تم، ربي سيسمابق، یادگيري، رفتار، ارزشيابي، اطلاعات عملكرد، اطلاعات ارزشيابي، پایگاه داده سو

اجرا و  دگيري،انش، محتواي یاجو، محتوا صفحه اول، نشانگرصفحه اول، كتابخانه دوصفحه اول پرس

 (.Farance, Tonkle,1998اي است)رسانهچند

 

 
 IEEE 1484ارائه شده توسط  LTSAهاي فناوري یادگيري یا معماري سيستم .1شکل

 

در طراحي سامانه مورد توجه قرار  2شوندگان الگوي آموزش كاركناناساس اظهارات مصاحبهبر

ي گرفته است. عناصر این الگوي عمومي شامل تجزیه و تحليل، طراحي، ایجاد، بكارگيري و ارزیاب

آن، توسعه چه مدل یكپارچه گيرد اگراست. مدل سنتي این الگو از یک رویكرد خطي بهره مي

ها به اشتراك بگذارد و سایر سازد تا اطلاعات را با سایر بخشهاي آموزشي را قادر ميدهندگان دوره

 ( . Dobbs, 2006)ا در توسعه دوره با هم تركيب كندها ربخش

                                                           
1 Learning  technology system architecture: LTSA 
2 ADDIE: Analyses, Design, Development, Implement and Evaluate  
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به كار بست صل از مصاحبه با كارشناسان مركز آموزش نيروي انساني هاي حایكي دیگر از یافته

سامانه اشاره داشت. در واقع واي یادگيري سيستم مدیریت محتبراي طراحي 100-15استاندارد ایزو

اساس این استاندارد را نشان ي آموزش برچرخه 2این سامانه سيستم مدیریت محتوا است. تصویر 

تعيين نيازسنجي آموزش آغاز و با ارزشيابي نتایج آموزش به طور مرتب ي آموزش با دهد. چرخهمي

 : ( Arangit, 2013شود و پایشي دائمي بر تمام فرآیندها نظارت دارد)تكرار مي

 

 ي آموزشچرخه .2شکل 

-هاي بخش كيفي تحقيق، مولفهبندي اطلاعات به دست آمده از مطالعات نظري و یافتهبا جمع
-هاي ارزیابي را نمایش مي، مدل مولفه3شماره زیابي سامانه شناسایي شد. تصویرهاي مربوط به ار
پذیري، هاي ماندگاري، همكاريپذیري: شامل مولفهها عبارتند از مولفه استاندارددهد. این مولفه

پذیري، مولفه تكليف و پذیري، توسعهپذیري، مدیریتدلهاپذیري مجدد، مبدسترس پذیري، استفاده

رساني، مولفه تعاملات بي، مولفه مدیریت ارائه محتوا و یادگيري، مولفه مدیریت اخبار و اطلاعارزیا

هاي اطلاعاتي و مدیریتي در سامانه، مولفه صحت و اصالت فرآیند یادگيري، مولفه وجود سيستم

 پسندبودن. آموزش، مولفه كاربر
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 ابزار تحقيق
س طيف اساسوالي بر 44اي هاي كيفي پرسشنامهاس مطالعات بخش نظري تحقيق و یافتهبراس

دیریت منه جامع  ازبسيار نامطلوب تا بسيار مطلوب، شامل مولفه هاي استاندارد ساما 5تا  1ليكرت 

انشجویان دنفر  7آموزش و یادگيري كاركنان طراحي شد. روایي پرسشنامه با تایيد استادان و 

 . برايانساني وزارت آموزش و پرورش تامين شدنيز كارشناسان مركز آموزش نيروي دكتري و

زارت وهاي مختلف نفر از همكاران بخش 30اي جنبي بينبررسي پایایي پرسشنامه طي مطالعه

 44براي  0.980ي آلفاي كرونباخ به ميزان آموزش و پرورش توزیع شد. ميزان پایایي با محاسبه

-ها و زیرمولفههضرایب آلفاي كرونباخ براي مولف ،(1)قرار گرفت. مطابق با جدول تایيد گویه مورد
 هاي شناسایي شده، محاسبه شد.

  

 نگيانگيري فرههاي ارزیابي سامانه جامع مدیریت آموزش و یادضریب آلفاي كرونباخ براي مولفه .1جدول 

 ضريب آلفاي كرونباخ گويه ها مولفه

 904/0 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10 استاندارد پذيري

 879/0 11،12،13،14،21،22 تکليف و ارزيابي

 705/0 15،16،17 مديريت ارائه محتوا و يادگيري

 - 18 مديريت اخبار و اطلاع رساني

 874/0 19،20،23،24 تعاملات يادگيري

سيستم هاي اطلاعاتي و 

 مديريتي

25،26،27،28،29 896/0 

 865/0 30،31 صحت و اصالت فرآيند آموزش

 938/0 32،33،34،35،36،37،38،39،40،41،42،43،44 كاربرپسندبودن

 

ي مانند هاي مركزاس شاخصاسپيافزار اسهاي كمي، با كمک نرمدر تجزیه و تحليل داده

يانگين ایسه ماي به مقبا استفاده از آزمون تي تک نمونهميانگين و انحراف معيار محاسبه شد و 

 ها با ميانگين جامعه پرداخته شد.یک از مولفهامتياز هر 

صحت و اصالت  استاندارد پذیري

 فرآیند آموزش

 همكاري پذیري دسترس پذیري مبادله پذیري

 توسعه پذیري

 ماندگاري

 مدیریت پذیري
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 هاي كمي تحقيقيافته
درصد در این  59.9نفر مرد معادل  85درصد و  40.1نفر زن معادل  57ه، كنندشركت 142از 

درصد داراي مدرك  45.8درصد داراي مدرك فوق دیپلم،  2.1تحقيق مشاركت كردند. از این تعداد 

 2.1درصد داراي مدرك دكتري بودند.  6.3ك فوق ليسانس و رصد داراي مدرد 53.7ليسانس

كننده تعداد نفر شركت 142درصد نيز ميزان تحصيلات خود را مشخص نكرده بودند. همچنين از 

تا  16درصد سابقه كاراز  25.4، 15تا 10درصد سابقه كار از  7.7سال،  10ابقه كار زیر درصد س5

سال و  30تا  26درصد سابقه كار از  2.4سال،  25تا  21درصد سابقه كار از  38.7 سال،  25

ه خدمت خود را مشخص درصد نيز سابق 0.7سال سابقه داشتند.  30درصد بالاي  2.1بالاخره 

درصد  0.7درصد معاون،  4.9درصد كارشناس مسئول،  28.9درصد كارشناس،  50نكرده بودند.

درصد عضو هيات تخلفات و  0.7ل دفتر، درصد مسئو 0.7درصد رئيس اداره،  2.8كارمند اداري، 

 درصد نيز پست سازماني خود را مشخص نكرده بودند.  7درصد در پست امور اجرایي بوده و  0.7

هاي ارزیابي بودن هریک از مولفهمنظور بررسي ميزان مطلوباي به هتک نمونبا اجراي آزمون تي

این نتایج به  ،(2)اساس جدولستادي، بر هنگيان از دید كاركناني آموزشي و یادگيري فرسامانه

ري با ميانگين جامعه در سطح پذیي استانداردميانگين امتياز مطلوب بودن مولفهتفاوت دست آمد: 

هاي همكاري بل توجه نبود. در مورد زیر مولفه، قا114ي آزادي درصد و با درجه 5داري معني

دار بود. به طلوب بودن با ميانگين جامعه معنيز مپذیري تفاوت امتياپذیري و مبادلهپذیري، مدیریت

تر از ميانگين جامعه و همكاري پذیري كمبودن مبادلهكه از نظر كاركنان امتياز مطلوب طوري

 پذیري  بيش از حد ميانگبن جامعه محاسبه شد.یري و مدیریتپذ

 تردرصد كم 99مينان و ارزیابي با اطتفاوت ميانگين مولفه تكليف  ،هاي نشان دادبررسي یافته

دیگر از نظر كاركنان ستادي سامانه جامع مدیریت آموزش و از ميانگين جامعه بود. به عبارت

یادگيري كاركنان در این زمينه به شكل مطلوب عمل نكرده است و نياز به اصلاح جدي دارد. 

يانگين امتياز داده داري بين مرائه محتوا و یادگيري تفاوت معنيهمچنين در مورد مولفه مدیریت ا

ميانگين امتياز مولفه مدیریت اخبار و اطلاع دار نبود. ط كاركنان با ميانگين جامعه معنيشده توس

 درصد، قابل 5داري داد كه در سطح معنينگين جامعه تفاوتي را نشان ميرساني در مقایسه با ميا

 99با اطمينان  ه تعاملات یادگيريين امتياز مولفي ستادي ميانگتوجه نبود. از نظر كاركنان حوزه

بود. ميانگين امتياز مولفه درصد تفاوت آشكاري را با ميانگين جامعه نشان داده و كمتر از ميانگين 

نگين درصد، از نظر كاركنان تفاوتي با ميا 5داري اطلاعاتي و مدیریتي در سطح معني هايسيستم

درصد بين امتياز   98ند آموزش با اطمينان ي صحت و اصالت فرآیجامعه نداشت. در مورد مولفه
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درصد مشاهده شد. در  98داري با اطمينان لفه با ميانگين جامعه تفاوت معنيمطلوب بودن این مو

بودن این مولفه درصد بين ميانگين امتياز مطلوب 99بودن نيز با اطمينان پسند ي كاربرد مولفهمور

 آشكاري گزارش شد. از دید كاركنان با ميانگين جامعه تفاوت 

 

 

 

 زموناجراي آ ها و نتایج حاصل ازمولفههاي ارزیابي سامانه همراه با زیرآمار توصيفي مولفه. 2جدول

 ايتک نمونهتي 
 مولفهزير

ن
ميانگي

 

ستاندارد
ف ا

حرا
ان

 

 3ميانگين جامعه = 
مقدار 

t
 

درجه
ي

آزاد
معني  

داري 

 دوسويه

تفاوت 

 ميانگين

 %95فاصله اطمينان 
 كرانه بالا پايينكرانه

 استاندارد پذيري:

 

3.017 0.691 0.304 141 0.762 0.1763 0.0971 0.1324 

 يماندگار-1

 همکاري پذيري-2

 دسترس پذيري-3

 مديريت پذيري-4

 مبادله پذيري -5

 توسعه پذيري-6

3.037 0.848 0.513 141 0.609 0.0365 0.1041- 0.1771 

3.177 0.982 2.143 141 0.034 0.17647 0.0137 0.3393 

2.977 0.920 0.277- 141 0.782 0.02143- 0.1741- 0.1313 

3.246 0.885 3.316 141 0.001 0.24632 0.0995 0.3932 

2.798 0.892 2.700- 141 0.008 0.20229- 0.3504- 0.0542- 

2.870 0.999 1.458- 141 0.124 0.12977- 0.2956- 0.0360 
 

 -0.4014 -0.5815 -0.49145 0.000 141 -10.789 0.542 2.509 و ارزيابيتکليف 
 

مديريت ارائه محتوا 

 و يادگيري
2.945 0.830 0.792- 141 0.430 0.05514- 0.1928- 0.0826 

 

مديريت اخبار و 

 اطلاع رساني
3.156 1.067 1.742 141 0.084 0.15603 0.0210- 0.3331 

 

 -0.4472 -0.6969 -0.57203 0.000 141 -9.056 0.753 2.428 تعاملات يادگيري

 

هاي اطلاعاتي سيستم

 و مديريتي
2.9835 0.793 0.248- 141 0.804 0.01653- 0.1428- 0.1151 

 

-صحت و اصالت
 فرآيند آموزش

2.758 0.928 3.115- 141 0.002 0.24254- 0.3956- 0.0886- 
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 كاربر پسند بودن
2.786 0.700 3.639- 141 0.000 0.21396- 0.3302- 0.0977- 

 

 هاي تحقيقمحدويت
كاركنان در مورد نكاتي همچون كم بودن اطلاعات همكاران از سامانه جامع مدیریت آموزش و 

هاي هاي توجيهي در مورد عملكرد سامانه و قابليتكاركنان، ضرورت برگزاري كلاسگيري یاد

اي، محدود نكردن استفاده از سامانه به و حرفههاي متناسب با گروه فني ، توجه به دورهمختلف آن

هاي ثبت شده توسط همكاران و هاي ضمن خدمت، ضرورت بررسي سوابق دورهبرگزاري آزمون

ها، در حال توسعه بودن سامانه، نياز به انجام یک نظرسنجي دیگر پس از تعيين تكليف این دوره

ذیربط بودند. عدم رغبت همكاران به شركت ي كامل آن، خواستار پيگيري از سوي مسئولين توسعه

در تحقيق و نامانوس بودن آنان با شركت در نظرسنجي از طریق سيستم اتوماسيون اداري، موافق 

والات حتي در پرسشنامه كاغذي، گویي به سها با ارزیابي سيستم و عدم همكاري در پاسخنبودن آن

سازي لازم در مورد استفاده از سامانه هنگداد فرهاي تحقيق بود و نشان ميجمله محدودیتاز

هاي ارزیابي درحوزه ي آموزش و یادگيري، سيستم اتوماسيون اداري و نيز مشاركت در فعاليت

ستادي به حد كفایت صورت نگرفته است. بسياري از همكاران فقط به دليل شناخت قبلي از 

هاي مختلف به لكرد كلي بخشمحققان حاضر به پاسخگویي شده و ناراضي بودن خود را از عم

درصد از كاركنان  16عنوان عاملي براي عدم مشاركت اعلام كردند. بدین ترتيب در این تحقيق 

رساني در مورد ها و عدم اطلاعاثر بودن تحقيقي ستادي مشاركت نمودند. از سوي دیگر بيحوزه

رغبتي همكاران در تكميل دليل بيهاي تحقيقات انجام شده نيز عامل دیگري بود كه به عنوان یافته

-پرسشنامه عنوان شد. تعداد زیادي نيز آشنا نبودن خود را با این سامانه به عنوان مانعي براي پاسخ
دانستند. برخي از همكاران مركز آموزش نيروي انساني عدم مشاركت خود را گویي به سوالات مي

افزار مربوط به رش طراحي و توليد نرممطالعات اوليه قبل از سفاگيري مبناي نظري، در شكل

 سامانه، دليل شركت نكردن در نظر سنجي عنوان نمودند.

 

 گيريبحث و نتيجه

هاي حاصل از مصاحبه با كارشناسان مركز آموزش نيروي انساني عنوان شد كه در براساس یافته

سامانه استفاده شده  طراحي طراحي سامانه از معماري سيستم فناوري یادگيري یا  ال.تي.اس.اي در

در این معماري كه بر وجود فراگير، سبک یادگيري، رفتار هاي موجود است. بررسي اجزاي و مولفه

اه سوابق علمي و ... ، اطلاعات ارزشيابي، پایگمربي سيستم ،، اطلاعات عملكرد، ارزشيابيفراگير

فرهنگيان پياده سازي نشده  كامل در سامانه جامع مدیریت آموزش و یادگيريدلالت داشت، به طور
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، شركت در ها به شرط تعریف شدننام در دورهكاركنان فقط قادر به ورود، ثبت سامانه است. در این

خود هاي ضمن خدمت ون آنلاین و سپس مشاهده نتيجهِ آزمون و درج آن در سوابق دورهآزم

در اختيار كاركنان قرار  يوني آموزشي نيز از طریق سيستم اتوماسهستند. محتواي مربوط به دوره

، در این معماري سيستم فناوري یادگيري استكه به عنوان قلب این  و مربي سيستم شودداده مي

-در این سامانه كاربران با گزینه رود. از این روده است كه خلاء بزرگي به شمار ميسامانه لحاظ نش
شوند و سبک مربي سيستم مواجه نميایي از سوي اي تحت عنوان انتخاب محتوا یا دریافت راهنم

یكساني ي كاركنان با روش دیگر همهگيرد. به عبارتها مورد تجزیه و تحليل قرار نميیادگيري آن

افتد. همچنين براساس استاندارد ها اتفاق نمياي براي آنكنند و یادگيري ویژهها استفاده مياز دوره

بندي در پاسخ به سوال ر نگرفته است. به عنوان جمعه قراسنجي نيز مورد توج، بخش نياز15-100

سامانه جامع توان گفت، ، مياین سامانه را مورد سوال قرار داده بود هاي ساختارياول كه ویژگي

ي مدیریت یادگيري است كه اي ابتدایي از سامانهمدیریت آموزش و یادگيري فرهنگيان، نسخه

ي مدیریت ه ویژه، قلب این سامانه كه سامانهنشده است. بسازي ي آن پيادههاي اصلي و ویژهبخش

محتوا است مورد توجه قرار نگرفته است. این یافته با یافته هاي پژوهشي رهباردار و علي آبادي 

(Rahbardar, Aliabadi,2011(وارلاميس و آپوستولاكيس ،)Varlamis, Apostolakis, 2006  ،)

(، عبداللهي به نقل Mirzaei,Shabaniniya, 2013)و شعباني نيا(، ميرزایي  Robbins, 2002رابينز )

هایي كه در سامانه مدیریت یادگيري شناسایي شده (، در مورد ویژگيAbdollahi, 2011 از عمادي)

  همخواني ندارد. ،اند

ان مطلوب منظور بررسي ميزاي به با اجراي آزمون تي تک نمونه 2ره در پاسخ به سوال شما

تادي،  ساركنان هاي ارزیابي سامانه ي آموزشي و یادگيري فرهنگيان از دید كاز مولفهبودن هریک 

 هايستمهاي استانداردپذیري، سيشده امتياز مولفه هاي تعيينمشخص شد كه از ميان مولفه

باً یساني تقررطلاعي مدیریت اخبار و ااطلاعاتي و مدیریتي، مدیریت ارائه محتوا، یادگيري و مولفه

بر يري كارت یادگهاي تكليف و ارزیابي، تعاملاحد ميانگين جامعه بودند. همچنين امتياز مولفه در

ر مورد دشتند. جامعه قرار دا داري زیر حد ميانگينحت و اصالت فرآیند به طور معنيص پسندبودن،

فاوت ت پذیريپذیري و مبادلهپذیري، مدیریتهاي مولفه استانداردپذیري شامل همكاريزیرمولفه

دن بوطلوبمامتياز  كه از نظر كاركناندار بود. به طوريبودن با ميانگين جامعه معنيامتياز مطلوب

امعه جيانگبن مبيش از حد  پذیريپذیري و مدیریتپذیري كمتر از ميانگين جامعه و همكاريمبادله

 محاسبه شد.

هاي مولفه استانداردپذیري، هاي مربوط به بررسي نظر كاركنان در مورد گویهاساس یافتهبر

هاي مختلف آموزشي، امكان جستجوي پذیري سامانه نسبت به روشهاي ميزان انعطافامتياز گویه

گذاري اطلاعات محتواي آموزشي)جزوه، كتاب و ...(، مبادله اطلاعات محتواي آموزشي، به اشتراك
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زارهاي مختلف كمتر از ميانگين افهاي جدید و نرممحتواي آموزشي و امكان استفاده از فناوري

هاي ( بود كه حاكي از ضرورت بهبود بخشيدن به این خدمات در سامانه داشت. یافته3)امتياز 

هاي امكان هاي مولفه تكليف و ارزیابي نشان داد، امتياز گویهمربوط به نظر كاركنان در مورد گویه

نياز یک دوره آموزشي و نياز و همپيشهاي ها، امكان كنترل دورهطراحي و اجراي انواع آزمون

( بود 3)امتياز ي كمتر از ميانگينامكان برگزاري پيش آزمون قبل از برگزاري آزمون یک دوره آموزش

هاي مولفه كه حاكي از ضرورت بهبود بخشيدن به این خدمات در سامانه داشت. در مورد گویه

كاليف و تمرینات آموزشي كمتر از ميانگين مدیریت محتوا و یادگيري، نيز امتياز امكان ارائه ت

 ( بود كه حاكي از توجه و بازبيني شرایط موجود و اصلاح آن داشت. 3)امتياز 

هاي مولفه تعاملات یادگيري، هاي مربوط به بررسي نظر كاركنان در مورد گویهاساس یافتهبر

هاي مختلف مل فراگيران در بخشها زیر حد ميانگين بود. عدم امكان تعاامتياز مربوط به تمام گویه

آموزش و یادگيري به عنوان یكي از نقاط ضعف سامانه باید مورد توجه مسئولين ذیربط قرار گيرد. 

هاي هاي اطلاعاتي و مدیریتي، بخشهاي مولفه سيستمها نشان داد در مورد گویههمچنين یافته

مدیریت آموزش و سيستم مدیریت اصلي یک سامانه كه عبارت از سيستم مدیریت محتوا، سيستم 

ها اند. براي تقویت این سيستممحتواي آموزش هستند، در این سامانه زیر حد ميانگين ارزیابي شده

نياز است تا هم محتواي مناسب و هم مدیریت ه حد قابل قبول تلاش مضاعفي مورد و رسيدن ب

ن به درستي و بر وزشي فراگيرامناسب بر محتوا از طریق سامانه عمال شود و هدایت نيازهاي آم

محمد  نتایجشده در یک سامانه آموزش و یادگيري اجرایي شود. این یافته با اساس اصول تعریف

مبني بر تاثير محتواي مناسب ( Mohammadzadeye ghasr, etal, 2013ي قصر و همكاران)زاده

 یافته دلاور و قرباني هاي آموزشي هم راستا بود. از سوي دیگربراي اثر بخشي اجراي دوره

(Dalavar, Ghorbani.2011 )هاي مدیریت دهنده عدم آشنایي مخاطبان پژوهش با سيستمكه نشان

محتواي یادگيري و مدیریت یادگيري بود، هم راستا نيست. در این تحقيق كاركنان ارزیابي مناسبي 

فرهنگيان داشتند. زیرا این  هاي مذكور در سامانه جامع آموزش و یادگيرياز نامطلوب بودن سيستم

هایي از طرح تعریف شده براي سامانه، در واقع سامانه به دلایل مختلف از جمله اجرایي نشدن بخش

لفه صحت و هاي موهایي در این زمينه مواجه است. بررسي ميانگين امتياز مربوط به گویهبا كاستي

نيز امكان دسترسي به كارتابل  ي ستادي وسنجي از كاركنان حوزهاصالت آموزش، عدم نياز

برد. به طوري ها را زیر سوال ميهمكاران با دانستن كد پرسنلي، تا حدودي صحت و اصالت آموزش

 كه در این نظرسنجي هر دو گویه امتيازي زیر حد ميانگين را كسب نمودند.

پسند بودن، به هاي مولفه كاربر هاي مربوط به بررسي نظر كاركنان در مورد گویهاساس یافتهبر

ها جز وجود كارتابل شخصي و امكان دسترسي كامل به سوابق آموزشي براي كاربران بقيه گویه

امتيازي زیر حد ميانگين را به خود اختصاص دادند. این مولفه بسيار ضروري است زیرا راحتي كار با 
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ه بر نظر كاربران بر سایر سامانه و امكانات موجود در آن براي تامين نيازهاي كاربران، عاملي است ك

چه اطلاع رساني و خدمات برد. هرسوال ميوثر است و مطلوبيت سامانه را زیر هاي سامانه مبخش

ها و در تر ارائه گردد، تمایل كاركنان به مراجعه به سامانه وشركت در دورهاین بخش بهتر و كامل

 د یافت.نتيجه رغبت آنان به مشاركت در ارزیابي سامانه بهبود خواه

موزش دیریت آكننده در ارزیابي سامانه جامع متوان گفت: از نظر كاركنان شركتدر مجموع مي

 ي همكاريهاولفهتوانند جهت ارتقا مطلوبيت ماندركاران این سامانه ميو یادگيري فرهنگيان، دست

رآیند فاصالت  پذیري، تكليف و ارزیابي، تعاملات یادگيري، صحت وپذیري، مبادلهپذیري، مدیریت

ه رائه شدمات اآموزش و كاربر پسند بودن تلاش نموده و كيفيت سامانه را ارتقا بخشند. بهبود خد

یت ري، مدیرپذیري، مدیریت محتوا و یادگيپذیري، توسعههاي ماندگاري، دسترسدر مورد مولفه

 رار دادهتري قمناسب هاي اطلاعاتي و مدیریتي سامانه را در وضعيترساني و سيستماخبار و اطلاع

-كتر مشاري ستادي افزایش خواهد داد. طبق نظو ميزان مطلوبيت آن را از نظر كاركنان حوزه
خدمات  وها هاي مختلف سامانه، قابليتهاي توجيهي براي معرفي بخشكنندگان برگزاري كلاس

 شت. هد داآن خوامختلف آن تاثير زیادي بر رغبت كاركنان بر استفاده از سامانه و تعامل با 

 

 گزاريسپاس
احبه پرورش در مصاز شركت صميمانه همكاران مركز آموزش نيروي انساني وزارت آموزش و 

ران چنين از كليه همكاري تحقيق و تهيه پرسشنامه شد، همگيري بخش نظكه منجر به شكل

مال كدند، آورعزیزي كه با شركت در نظرسنجي و تكميل پرسشنامه امكان اجراي تحقيق را فراهم 

 آید.تقدیر به عمل مي تشكر و
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