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 رويكردي نو در عرصهديپلماسي عمومي؛ 

 الملل روابط بين

 

 
 1آئين اله نيك احسان

 
رسالت بنيادين ديپلماسى، مديريت بر روابط ميان كشورها و نيز روابط بين كشورها و ساير  :چكيده

و ها ديپلماسى در ارتباط با ارائه توصيه، شكل دادن  از منظر حكومت. المللى بوده است بازيگران بين

ديپلماسي عمومي برجسته كردن و ارائه منافع ملي بوسيله اطلاع رساني،  .اجراى سياست خارجى است

، تغييري است در ديپلماسي عمومي. درگيرسازي و تحت تاثير قرار دادن مردم در سراسر جهان است

ر  ديپلماسي عمومي مانند ساي.ديپلماسي كه تحت تاثير جهاني شدن بر قدرت صورت گرفته است

واژه . مفاهيم و نظريه ها يك شبه ايجاد نشده و سير تكاملي را طي كرده تا به اين مراحل رسيده است

با وجود اين كه اين اصطلاح دست كم به . ديپلماسي عمومي به تازگي وارد واژگان سياسي شده است

گاندا، اطلاع مدت سي سال توسط متخصصان به كار برده شده، پيش از اين به عنوان تبليغات، پروپا

ورود آن به ادبيات سياسي كشورمان  .المللي و برنامه هاي فرهنگي بيان و اجرا مي شده است رساني بين

اما اين تازه وارد با توجه به وضعيت كشورمان در دنياي كنوني از اهميت . بسيار نو ظهور و تازه است

آن در ادبيات غرب براي ما به همين دليل شناخت جوانب و مختصات . دوچنداني برخوردار است

اين مقاله به دنبال آن است تا مهمترين تعاريفي كه در گذر زمان از اين واژه . داراي اهميت وافري است

البته بايد متذكر شد كه محققيني كه . شده است را ارائه دهد و جوانب و بديل هاي آن را معرفي كند

سعي كرده است تا تمام حاضر  مقاله .ا ارائه نموده اندر اين حوزه كار كرده اند تعاريفي ردپيش از اين 

 .تعاريف اساسي را بيان كند و در اختيار علاقه مندان اين حوزه قرار دهد

 .سازي  ديپلماسي عمومي، جنگ جهاني، ديپلماسي سنتي، ديپلماسي فرهنگي، رابطه:واژگان كليدي
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 مقدمه 

گي يا ابزار تا تدوين و ويژمعناي ديپلماسي در آثار نويسندگان گوناگون از 
در اين نوشتار ديپلماسي به معناي گسترده . اجراي سياست خارجي را در بر مي گيرد

 .آن مورد نظر است
رسالت بنيادين ديپلماسى، مديريت بر روابط ميان كشورها و نيز روابط بين 

در ارتباط ها ديپلماسى  از منظر حكومت. المللى بوده است كشورها و ساير بازيگران بين
دراين راستا ديپلماسى . با ارائه توصيه، شكل دادن و اجراى سياست خارجى است

هاى رسمى و غيررسمى   اى است كه به واسطه آن كشورها از خلال نمايندگى وسيله
همچنين ساير بازيگران به مديريت، هماهنگى و صيانت منافع ويژه و مشخصى يا به طور 

براى نيل به چنين هدفى از نمايندگان ويژه، مذاكرات . ندپرداز كلى همه منافع خود مى
خصوصى، تبادل نظرات، لابى نمودن، انجام ديدارها و تهديدها و ساير اعمال مشابه 

 .شود استفاده مى

هاى ديپلماتيك  اگرچه ممكن است در خلال جنگ يا منازعات مسلحانه روش
هاى  ماسى در ارتباط با فعاليتنيز مورد استفاده قرار گيرند اما به طور عمده ديپل

هاى ديپلماتيك و  شود تا بين فعاليت در ديپلماسى مدرن تلاش مى. جويانه است صلح
در . تر گردد آميز تمايز ايجاد شود و در عين حال مفهوم آن گسترده خشونت
هاى ويژه ديپلماسى گاهى به ديپلماسى نفت، ديپلماسى دلار، ديپلماسى منابع  تخصيص
توان گفت آنچه كه امروزه ديپلماسى را  به جرات مى. شود اسى اتمى اشاره مىيا ديپلم

از زاويه ديگر . دهد، فراتر از مفهوم محدود سياسى و استراتژيك آن است تشكيل مى
هاى وزير خارجه و دستگاه وزارت خارجه، سفرا و  امروزه ديپلماسى فقط به فعاليت

تواند از طرف مقامات رسمى ساير وزارت  ى مىشود، بلكه ديپلماس كارگزاران خلاصه نمى
هايى كه با همتايان خارجى سروكار  ها غير از وزارت خارجه يا ساير نهادها و سازمان خانه

اى نيز  المللى و منطقه هاى بين دارند، شكل گيرد و در اين راستا نمايندگان سازمان
 .)1385سيمبر، ( باشند مطرح مى

المللى حاكم شده است، نقش   در ساختار نظام بيناى  هر بار كه تغيير عمده 
اين . ديپلماسى در سياست جهانى نيز مورد بررسى و بازنگرى مجدد قرار گرفته است

موضوع در ابتداى قرن بيستم و در سايه تحولات عمده واقع در آن زمان مصداق دارد و 
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دى نيز تجلى يافته ويكم و هزاره سوم ميلا هاى اوليه قرن بيست هم اكنون نيز در سال
 .است

هاى فناورى  صد سال پيش سوال راجع به آينده ديپلماسى تحت تاثير پيشرفت
مانند اختراع راديو وتلگراف بود و همچنين مداخله عمومى در حوزه سياست خارجى 

اما در قرن بيستم نقش ديپلماسى به واسطه اين . باعث شد تا ديپلماسى باز مطرح گردد
 .حدود نگرديد بلكه در جوانب جديدي ظهور يافتعوامل نه تنها م

گذارد كاهش نسبى نقش  اولين عاملى كه از نظر سياسى بر ديپلماسى تاثير مى
هاى امروز با رقابت شديد از طرف ساير بازيگران روبرو  دولت. هاى ملى است دولت

وجود هاى م ها و ساير پديده هاى مذهبى، مهاجران، رسانه بخش خصوصى، گروه. هستند
خواهند كه ملحوظ نظر باشند و آنان نيز در اتخاذ سياست  ها مى در جامعه مدنى از دولت

خواهند كه آزادانه مسافرت كنند و در  مردم مى. خارجى و اجراى آن نقش ايفا كنند
هاي اقتصادى باشند و در مبادلات فرهنگى نيز موثر افتند  خارج كشور داراى فعاليت

 .)1385سيمبر، (
ترى را در ديپلماسى نشان داد،  هاى قرن بيستم تحولات عميق  دههآخرين

نكته شايان ذكر و قابل تاكيد اين است كه حاكميت ملى كشورها نسبت به گذشته 
هاى ملى از مداخله  كننده دولت به عبارت ديگر حاكميت كه حمايت. رنگ شد كم

هاي ديپلماتيك به كثرت  فعاليت. اى مواجه شد هاى عمده بازيگران خارجى بود با چالش
هاى كنفرانس واقع شد و مردم عادى نيز در سطوح  در خارج از ساختار سنتى اتاق
هاى اينترنت باعث شدند تا  فناورى اطلاعات و شبكه. مختلف در اين عرصه وارد شدند

هاى  ها در هم شكسته شود و ارتباط مستمر ميان مردم دنيا در شكل كابوس فاصله
اين در حالى است كه فناورى اطلاعاتى . گوناگون به آسانى ميسر گرددمختلف و سطوح 

كارها و وظايف معمولى كه قبلا وقت و انرژى زيادى از آنها رشته ها را از يك  ديپلمات
گرفت رها نمود و اين توانايى را به آنان داد كه بتوانند بر وظايف اصلى خود كه همانا  مى

 .)Borsivic, 2003 ( ، تاكيد كنندحفظ و گسترش ارتباطات فردى بود
. ديپلماسي به دو دسته ديپلماسي سنتي و ديپلماسي عمومي تقسيم مي شود

 1985الملل كه در سال  ديپلماسي عمومي در فرهنگ واژگان اصطلاحات روابط بين«
ديپلماسي «: چنين تعريف شده است توسط وزارت خارجه امريكا منتشر شده اين

رساني و يا   تحت حمايت دولت اشاره دارد كه هدف از آنها اطلاعهاي عمومي به برنامه
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تحت تأثير قرار دادن افكار عمومي در كشورهاي ديگر است؛ ابزار اصلي آن نيز انتشار 
 ،سبيلان(» است] و اينترنت[متن، تصاوير متحرك، مبادلات فرهنگي، راديو و تلويزيون 

1383(. 

ي تفاوتهاي جدي وجود دارد؛ ميان ديپلماسي عمومي و ديپلماسي سنت
ديپلماسي عمومي صرفاً با دولتها سروكار ندارد بلكه مخاطب خود را در ميان افراد و 

شود فعاليتهاي ديپلماسي  از سوي ديگر گفته مي. جويد سازمانهاي غيرحكومتي مي
تواند معرف ديدگاههاي متفاوتي باشد كه از سوي افراد و سازمانهاي  عمومي مي

اند، در حالي كه  كشور مثل امريكا علاوه بر نظرات دولت امريكا مطرحخصوصي يك 
ديپلماسي سنتي با روابط يك دولت با دولت ديگر مرتبط است و مقامات سفارت يك 

روند در صورتي كه ديپلماسي عمومي متضمن  كشور ديگر، معرف آن كشور به شمار مي
 . ص1381لماسي عمومي امريكا ديپ(مشاركت بسياري از عناصر غير دولتي جامعه است 

 غير .1به مفهوم ديگر تفاوت ديپلماسي عمومي و ديپلماسي رسمي در  ). 8 و 7
 تنوع ابزار و امكانات .4 فراگيرتربودن مخاطبان .3نبودن هدف   مشخص.2بودن  رسمي

 .ديپلماسي عمومي است
 

 ديپلماسي عمومي

است كه يك ديپلماسي پابلديپلماسي عمومي در حقيقت ترجمه واژه انگليسي 
اما از . در كشورمان به ديپلماسي همگاني و ديپلماسي مردم محور نيز ترجمه شده اند

آن جا كه استفاده از واژه ديپلماسي عمومي در بين متخصصين اين حوزه عموميت 
بيشتري دارد و همچنين بيان كننده معناي وسيع تري از اين نظر است به طوري كه در 

 اطلاق به عموم مردم و هم اطلاق به كليه ابزارهايي كه در اين واژه عمومي هم
 .استفاده مي كنيممقاله ديپلماسي استفاده مي شود دلالت دارد لذا اين واژه را در اين 

در حقيقت بايد اذعان كرد كه توافق اساسي در مورد چگونگي تعريف ديپلماسي عمومي 
آيا ديپلماسي عمومي حمايت و . ارددر ميان متخصصان و محققان اين حوزه وجود ند

پشتيباني از سياست هاي دولت در برابر ساير كشورها و مردم جهان است؟ آيا اين 
ها   وجهه كشور در ساير نقاط جهان است؟ و اين امر چه فعاليتيمضمون به معناي ارتقا

 .)Roberts, 2007(و اقداماتي را شامل مي شود؟
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ر حوزه عمل و نظر است كه توجه ها را ديپلماسي عمومي يك زمينه جديد د
در قرن پيش زماني كه ديپلماسي تحت سلطه رسانه ها و افكار عمومي قرارگرفت به 

جنگ سرد مستحكم تر شد، و اين به دليل دوره اين وضعيت در طول .  خود جلب كرد
تبليغات شديد براي بدست آوردن حمايت در جهت توازن شكننده تسليحات هسته اي 

ديپلماسي عمومي در .  مردم جهان بودييري ايدئولوژيك براي قلب ها و ذهن هاو درگ
دوران جنگ سرد اشاعه دهنده مطالعات كثيري براي ابزارهايي بود كه ابرقدرت ها و 

مرحله جديد . استفاده مي كردندآنها دولت هاي ديگر براي رسيدن به هدف هايشان از 
ه سپتامبر و حمله تروريستي به واشنگتن توسط در توسعه ديپلماسي عمومي بعد از يازد

 .)Gilboa, 2008(  آغاز شدگروه القاعده
چگونگي ارتباط بين رهبران و درباره ديپلماسي به روش كلاسيك به بحث 

طبق روايت  -ديپلماسي عمومي. سران دولت ها با يكديگر در بالاترين سطح مي پردازد
تواند با   روي اين كه يك كشور چگونه مي بر-)USIA(  اطلاعات ايالات متحدهآژانس

ديپلماسي عمومي موثر از . شهروندان ديگر كشورها ارتباط بر قرار كند متمركز مي شود
ه  بيديالوگ آغاز مي شود و مي تواند به عنوان يكي از ابزار هاي موثر در سياست خارج

، ديپلماسي دياويكي پ. (البته ديپلماسي عمومي يك خيابان دو طرفه است. حساب آيد
 )عمومي

، ديپلماسي عمومي در بر گيرنده اشكال ديگري از هادر كنار استفاده از رسانه 
برنامه هاي تبادل دانشجو، برگزاري سمينارها و . ارتباطات با مردم ساير كشورها مي شود

.  اين اشكال هستندوجلسات با تجار خارجي و چهره هاي شاخص دانشگاهي نيز جز
 كه به صورت بين المللي انجام  استمي غير مستقيم شامل هر فعاليتيديپلماسي عمو

 كه مشتمل بر فعاليت هاي فرهنگي ، توليد فيلم، توريسم، تئاتر و مباحث شودمي 
 .اينترنتي مي باشد

اصطلاح ديپلماسي عمومي به وضوح جعل شده است تا جاي اصطلاح 
 از جهاتي نيز تفاوت دارد و اين همان البته اين اصطلاح. را بگيرد) تبليغات(پروپاگاندا 

جايي است كه ديپلماسي عمومي مشتمل بر گفتگو نيز مي گردد در صورتي كه تبليغات 
 .)، ديپلماسي عموميويكي پديا( چنين خصيصه اي ندارد

ديپلماسي عمومي احتمالا در مقايسه اش با ديپلماسي دولتي بهتر مشخص 
 :شود مي
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بسيار گسترده است در صورتي كه ديپلماسي ديپلماسي عمومي شفاف و  .1
 .دولتي غير شفاف و بسيار محدود است

ديپلماسي عمومي به صورت انتخابي از طرف دولت براي عده خاصي يا . 2
مردم خاصي مورد استفاده قرار مي گيرد در حالي كه ديپلماسي رسمي در بين دولت ها 

 .جريان دارد

 توجه مي شود به جنس رفتار و نوع آنچه كه در ديپلماسي رسمي به آن. 3
ه با ساير دولت هاست، در حالي كه به موضوعي كه در هلكرد دولت ها در مواجمع

 .)Wolf,2004(ديپلماسي عمومي توجه مي شود نوع رفتار و نگرش مردم است 

ديپلماسي عمومي برجسته كردن و ارائه منافع ملي بوسيله اطلاع رساني، 
ديپلماسي عمومي . قرار دادن مردم در سراسر جهان استدرگيرسازي و تحت تاثير 

 كمك شاياني براي  مي تواند  و اينپيروز شودجنگ جهاني دوم غرب در كمك كرد تا 
 .)Djerejian, 2003( باشدجنگ عليه ترور 

من ديپلماسي عمومي را به عنوان وجه عمومي «: راس در اين زمينه مي گويد
ديپلماسي سنتي به دنبال تامين منافع دولت از خلال . ديپلماسي سنتي منظور مي كنم

ديپلماسي عمومي در همكاري و به موازات . تبادلات خصوصي با دولت هاي بيگانه بود
 .)Ross, 2002( »تلاش ديپلماسي سنتي بسيار موثر خواهد بود

 

 اهداف ديپلماسي عمومي

ه تحقق هر شايد بتوان براي ديپلماسي عمومي اهداف بسياري شمرد كه البت
يك را مي توان با توجه به تعاريف متفاوت و كاركردهاي وسيعي كه اين نوع ديپلماسي 
دارد، بسيار دشوار دانست اما بايد توجه داشت كه سرفصل هاي مهمي در ميان اهداف 

شايد بتوان . در بحث راهگشا خواهد بودآنها ديپلماسي عمومي وجود دارد كه توجه به 
نشان دادن اين كه آن چه كه شما عرضه . 1ز ديپلماسي عمومي را به طور كلي  هدف ا

حفظ متحدان در كنار يكديگر . 2مي كنيد از ساير جايگزين هايش جذاب تر است و 
)Leonard, 2002: 2 (ف استفاده از ديپلماسي عمومي را به صورت اشايد اهد. دانست

 :جزيي تر نيز بتوان به صورت زير دسته بندي كرد
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 نمودن كشور هدف و سمت دهي افعال آن در جهت مقاصد هدايت وادار -
كنندگان ديپلماسي عمومي؛ چرا كه اصولا عمل تحريك، خواهان دگرگون شدن وضع 
منطقي و عقلاني موجود و به تبع آن اجراي سياست هاي منطبق با منافع كشور عامل 

 .است

ختلال در فرآيند ايجاد جو اطمينان نسبت به رهبران، تصميم گيرندگان و ا -
 .تصميم گيري

اختلال در سيستم هاي تجزيه و تحليل و مديريت تصميم گيري و كاهش  -
 .قابليت و توان تصميم سازي سيستمي

كاريكاتوريزه كردن يعني بزرگ يا كوچك نمايي امور كه شاخص منافع و  -
 .هنجارهاي ملي و حكومتي را تحت تاثير قرار دهد

ز اهداف مهم به امور دلخواه مجريان ديپلماسي عمومي انحراف افكار عمومي ا -
و ترويج شيوه هاي مطلوب خود با مطالعه تفاوت ها و گرايش هاي مختلف رايج در 

 .جامعه

تفرقه كه مستلزم جدايي مردم از حاكميت است و بر اساس روش هاي  -
 .مختلف به ويژه متهم كردن و نسبت كذب دادن انجام مي شود

... سته دسته كردن گروه هاي فكري، قومي، جنسي، مذهبي و انشعاب يعني د
و عمده كردن نكات افتراق و به فراموشي سپردن نكات اشتراك كه موجب اختلال در 

 .)1384:91رضاداد،(وحدت ملي است 
 

 تاريخچه ديپلماسي عمومي

اعتقاد به لزوم برقراري ارتباط ميان يك حكومت با مردم كشوري ديگر در 
با اين حال چنين ارتباطاتي در زمان جنگ نيز . جديد است  ايده اي نسبتازمان صلح،

براي مدت زمان طولاني وجود داشته و از آن غالبا به عنوان جنگ رواني ياد مي شده 
به عنوان مثال، هومر وصف مي كند كه چگونه سربازان يك ملت در حال جنگ با . است

د را براي ادامه جنگ متزلزل مي كردند كندن پيام هايي بر روي سنگ اراده دشمن خو
)Roberts, 2007(. 
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ديپلماسي عمومي مانند ساير مفاهيم و نظريه ها يك شبه ايجاد نشده و سير 
واژه ديپلماسي عمومي به تازگي وارد . تكاملي را طي كرده تا به اين مراحل رسيده است

ه مدت سي سال با وجود اين كه اين اصطلاح دست كم ب. واژگان سياسي شده است
توسط متخصصان به كار برده شده، پيش از اين به عنوان تبليغات، پروپاگاندا، اطلاع 

 .)Roberts, 2007(رساني بين المللي و برنامه هاي فرهنگي بيان و اجرا مي شده است 
.  تاريخي به قدمت تاريخ دارد،پروپاگاندا با هدف تاثير گذاري بر افكار عمومي

 515در كتيبه بيستون كه متعلق به كه داريوش اول مربوط باشد به آنها شايد اولين 
چاناكيا استاد علوم سياسي در امپراطوري .  كنده شده اندسال قبل از ميلاد مسيح است

شاگرد او . هند قديم كتابي در مورد تبليغات و چگونگي به كارگيري آن در جنگ نوشت
در روم مقدس . راي افزايش قدرتش بهره گرفتانگذار امپراطوري موريا از تعاليم او بيو بن

 .نيز از تبليغات در زمان جنگ با استفاده از ساز و برگ جنگي بهره مي گرفتند
پاپ جرج پانزدهم نيز دستور داد تا در تمام سرزمين هاي تحت تسلط كليسا 

ويكي پديا، .(ليغ دين مسيح بپردازند و از همين جا كلمه پروپاگاندا زاده شدببه ت
 توسط واتيكان جهت 1622پروپاگاندا ريشه در زبان لاتين دارد و در سال ) روپاگانداپ

. (Roberts, 2007)  به كار برده شد»ماموريت ترويج دين«تصويب فرماني تحت عنوان 
در دوران باستان قبل از ظهور مسيحيت فرماندهاني چون اسكندر و ژوليوس سزار 

ن سربازان خود در جنگ بلكه در برانگيختن متوجه نه تنها تاثير به هيجان آورد
براي فرستادن پدر، برادران و فرزندانش به جنگ كه آنها احساسات مردم در حمايت از 

نبردهاي قديم كوتاه، . هيچ گاه جز زمان خشكسالي از زمين جدا نمي شدند، بودند
 هنر، ينشآفررحم، فصلي و پيروزي دست آويزي براي برپايي جشن در پرستشگاه ها،  بي

صحنه نبرد همان جايي بود كه مردان تاريخ را مي ساختند . مجسمه سازي و عبادت بود
و باعث مي شد كه در اجتماع موقعيت بهتري داشته باشند يا در جنگ هايي كه مذهبي 

 .)Butler, 2002( بودند زندگي دنياي ديگر خود را آباد مي كردند
زبان . گ خود در سراسر اروپا پرداخت به ترويج فرهن18 و 17فرانسه در قرون 

فرانسه نه تنها به زبان ديپلماسي تبديل شد بلكه در برخي از دادگاه هاي كشورهاي 
در طول انقلاب فرانسه . خارجي از جمله پروس و روسيه نيز مورد استفاده قرار گرفت

ت ها به اين كشور با ارتقاي ايدئولوژي انقلابي خود به دنبال جلب توجه رهبران حكوم
شكست در جنگ با پروس به دنبال بازيابي از حكومت فرانسه پس . توده هاي مردم بود
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موقعيت كشور رفت و به همين دليل تلاش كرد تا با ايجاد اتحاد فرانسيسيان، زبان و 
 .)Nye, 2004(ادبياتش را گسترش دهد 

 نظر داشت بلكه بايد در. ستنيتبليغات غربي ها در جهان اسلام پديده تازه اي 
 زماني كه نسبت به مسلمانان در ضعف كامل نيز به سر مي برده اند يكه غربيان حت

طي سال هاي ضعف شان تلاش كرده اند تا با آنها . دست به چنين اقداماتي زده اند
ايجاد اختلاف ميان ايرانيان و عثماني ها دشمن خود را ضعيف تر سازند و در همين 

اند اما   تحريك سلاطين ايراني بر عليه عثماني ها گسيل داشتهراستا بارها سفرايي براي
آن چه كه بسيار جالب است اين كه در نيمه دوم قرن شانزدهم، از قدرت و پيشروي 
تركان عثماني واهمه داشتند و در ضمن كوشش مي كردند كه با دول شرقي عثماني 

آنها يكي از كارهاي تبليغي . را عليه عثماني ها مجهز نمايندآنها اتحاد برقرار كنند و 
بود تحت عنوان قرآن قانون تركان كه در واقع قرآن ) ق. ه1515/921(تهيه كتابي 

نيست و ترجمه آن هم نيست، بلكه رساله كوتاه تبليغي و موهني است كه در لندن 
تشكيل به اين ترتيب شايد بتوان به امتداد تاريخ ) 1372:488حائري، (  .انتشار داده اند

 . سلام، از تبليغات غربيان عليه مسلمانان و ايرانيان مدارك اين چنيني ارائه كردا
پيش از اختراع راديو، به عبارت ديگر بيش از يك صد سال پيش، برقراري 

در آن زمان ديپلماسي به . ارتباط و دسترسي به ملل كشورهاي ديگر بسيار دشوار بود
، مطابق با كنوانسيون هاوانا، روابط 1927ل روابط دولت با دولت محدود مي شد و تا سا

يك ديپلمات به وزارت خارجه كشور ميزبان ختم مي شد و برقراري هر گونه ارتباط 
عوامل چندي . مستقيم با مردم كشور ميزبان اقدامي غير ديپلماتيك به شمار مي آمد
 :باعث سرعت يافتن روند تبليغات يك دولت براي مردم ساير كشور ها شد

با اختراع و معرفي راديو در اواخر قرن نوزدهم، كشورها : ت، اختراع راديونخس
به ابزار جديدي براي دستيابي به مردم ساير كشورها دست يافتند، بدون آن كه مجبور 

 .به عبور از مرزهاي جغرافيايي يك كشور و رعايت قوانين گمركي شوند
، اتحاد 1917از سال پس : دوم، رفتار و عملكرد دولت هاي بلشويك و نازي

جماهير شوروي ضمن نقض قوانين جاري ديپلماتيك، با استفاده از امواج راديويي، ملل 
ساير كشورها را ترغيب به قيام در برابر دولت هاي حاكم كرده و رژيم نازي نيز در سال 

 . به همين شيوه عمل نمود1933
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 بخش ، مبني بر تاسيس يك1923سوم، تصميم دولت فرانسه در سال 
: فرهنگي در وزارت امور خارجه كشور، جهت گسترش روابط فرهنگي با ساير كشورها

شخصيت هاي فرهنگي فرانسه به كشورهاي ديگر فرستاده مي شدند تا نه به عنوان 
 به »اتحاد فرانسه«نمايندگان سفارت بلكه در مقام افراد فرهنگي و از طريق سازمان 

. چ يك از پروتكل هاي ديپلماتيك را نيز نقض نكنندفعاليت بپردازند و بدين ترتيب هي
)Roberts, 2007( البته بايد خاطر نشان كرد كه اين سياست فرهنگي فرانسه در تمام 

دوران استعمار اين كشور نيز از طريق ارسال ميسيونر ها و اشاعه فرهنگ خود از طريق 
 كه رابرتز خاطر جذب دانشجو از سرزمين هاي مستعمره وجود داشته است و آن چه

كه در مقابل آن انگلستان با . نشان مي كند ادامه همان سياست فرهنگي فرانسه است
 نداشته است  به آنهمه گستردگي مستعمراتش در اين زمينه تا دوران معاصر اهتمامي

به طوري كه وزير مستعمرات وقت انگلستان اين وضعيت را به كمبود بودجه براي 
سيري در انديشه سياسي . ك.براي آگاهي بيشتر ن(ته مي داند گونه كارها وابس اين

 .)166-165عرب، صص 
باتوجه به اهميت موضوع در عصر حاضر و لزوم مداقه بيشتر، مي توان تكوين 
ديپلماسي عمومي را به چهار مرحله تقسيم كرد هر چند كه از ابتدا واژه ديپلماسي 

جنگ جهاني . 1. نامه ها تطبيق مي كنندعمومي هنوز بوجود نيامده است اما اهداف بر
 پس از پايان جنگ سرد. 4جنگ سرد، . 3جنگ جهاني دوم، . 2اول، 

 

 جنگ جهاني اول

آغاز جنگ جهاني اول شاهد سرعت گرفتن سريع تلاش ها براي به كار گيري 
قدرت نرم بود، طوري كه بسياري از حكومت ها براي تبليغ آرمان هاي خود 

نه تنها ايالات متحده اداره اي در اين خصوص تشكيل داد . س كردندهايي تاسي سازمان
بلكه در طول سال هاي اوليه پيش از ورود امريكا به جنگ اين امر به هدف اصلي 

به طوري كه بريتانيا و آلمان نيز براي ترسيم . هاي كشورهاي ديگر نيز تبديل شد تلاش
بر خلاف تاثيرات . ت پرداختندتصوير مطلوب از خودشان در افكار عمومي به رقاب

تبليغات گسترده آلمان، بريتانيا با تمركز بر نخبگان امريكايي و استفاده از كلك ها و 
 .)Nye, 2004(تر عمل كرد  حقه هاي نرم موفق
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 رييس جمهور وقت ويلسون كميته اي را براي اطلاعات 1917در آوريل سال 
 شهروندان ساير كشور ها در اصالت  تشكيل مي دهد كه با هدف متقاعد كردن عمومي

اين دفتر در كشورهاي متفاوتي . داشتن اهداف سياست خارجي امريكا تشكيل مي شود
اين كميته تلاش مي كند تا .  و به توليد فيلم و بروشورهاي تبليغاتي مي پردازدفعاليت

 اول را  تاثير بگذارد تا مداخله امريكا در جنگ جهانينبر افكار عمومي امريكا و جها
اين كميته متشكل بود از جورج كريل به عنوان رييس و وزراي خارجه، . توجيه كند

اين كميته در سال . به عنوان اعضاي اين كميته انتخاب شدندكه  دريايي  نيرويجنگ و
 .)ويكي پديا، كميته اطلاعات عمومي(  از ميان رفت1919

افكار نظر  ، دامنه دارهدف از تشكيل اين كميته آن بود تا بوسيله تبليغات
اين هدف به اعتقاد يكي از . عمومي در مورد مداخله امريكا در جنگ تغيير داده شود

اساس جوامع دمكراتيك «مشاوران رييس جمهور بر اين پايه شكل گرفته بود كه 
 كه به اين ترتيب پروپاگاندا به عنوان يكي از روش هاي ضروري »مهندسي رضايت است

 تبليغات خود را بر پايه ،ابتدا كميته. ا در سياست محسوب مي شودبراي دمكراسي ه
را به سمت ارائه تصويري شادتر و خوش بينانه تر تغيير آنها واقعيت بنا نهاد اما به مرور 

در اين . در اين تبليغات سربازان آلماني به شكل شيطان به تصوير كشيده مي شدند. داد
 در عناوين فيلم ها نيز يحت. مشاركت كرد  يي چندراه هاليوود نيز با ساختن فيلم ها

بر اساس ارائه تصويري شيطاني نها ا داست،در اين فيلم ها. منظور كميته لحاظ شده بود
را آنها  گذاشته شده است كه در آن كودكان را مي كشند و با سرنيزه  پايهاز آلماني ها

به آمريكايي ها در باره آنها   را منتشر مي كردند كه دريتبليغات. قطعه قطعه مي كنند
هاي تند مانند  نه اي با اسمگرايا ملي يسازمان ها. جاسوسان آلماني اخطار مي داد

با هدف اين گروه ها برخورد . جمعيت دفاع ملي يا گروه دفاع امريكايي تشكيل شده بود
دولت هر كسي بود كه درباره صلح يا برنامه هاي متحدين بحث مي كرد يا به انتقاد از 

كميته از . لماني آمريكايي ها داشتندآبه خصوص برخورد شديدي با آنها . مي پرداخت
د  مقصوياق مجله، راديو، تلگراف و فيلم براي ال،جود از جمله روزنامهوهمه امكانات م

 نفري دست زده بود كه 75000اين كميته به تشكيل يك گروه . خود بهره مي جست
مردان به ردم درباره جنگ مي پرداختند و به همين دليل در زمان كوتاهي به بحث با م
 به اين ترتيب نوع .)كميته اطلاعات عمومي، ويكي پديا (چهار دقيقه اي شهرت يافتند

جديدي از تبليغات در زمينه جنگ و دستكاري در ذهنيات عمومي شكل گرفت كه از 
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يابي مثبتي بين ورد ارزادر برآورد از اين دست. برد ابزارهاي متنوعي بهره مي
 .سياستمداران آمريكايي بوجود آمد و به همين دليل اين راه تداوم يافت

دولت هاي مختلف درگير در جنگ نيز بوسيله سانسور اخباري كه به 
شهروندان مي رسيد تلاش مي كردند تا تاثير تبليغات دشمن را در جنگ به حداقل 

بر نها اآلم. ا بزرگ مي گرديداخبار شكست ها مخفي مي شد و پيروزي ه. برسانند
شكست هاي دشمن تبليغات شديدي مي كردند و اين تبليغات را به كشورهاي 

 .)Jepson,1936: Appendix1(استعماري متحدين نيز گسترش داده بودند 
، دولت نازي نيز پروتكل ديپلماتيك را نقض كرد و به 1933پس از سال 

 و نمايندگي هاي دولت آلمان در كشورهاي فهرست ديپلماتيك بعضي از سفارت خانه ها
اين وابسته هاي فرهنگي با . ديگر، اسامي تعدادي از وابسته هاي فرهنگي را نيز افزود

استفاده از پوشش فرهنگ همواره در جهت تحقق اهداف وزارت تبليغات دولت نازي گام 
 دولت خود را هنگامي كه نازي ها دولت خود را بنيان گذاردند، گوبلز. بر مي داشتند

دروغ پراكني اين دولت موجب الحاق معنايي شرورانه به واژه . دولت تبليغات ناميد
 .)Roberts, 2007 (تبليغات شد، معنايي كه تا به امروز دوام يافته است

، تحت تاثير تبليغات ستيزه جويانه آلمان نازي در 1934دولت بريتانيا در سال 
يمه دولتي را تحت عنوان شوراي بريتانيا بنيان سراسر جهان، يك سازمان فرهنگي ن

يك سال بعد، شبكه بي بي سي به دستور وزارت خارجه بريتانيا برنامه هاي خود را . نهاد
نمايندگان شوراي بريتانيا به تبعيت از . گسترش داد و زبان هاي ديگر را به آن افزود

حدود به قوانين سفارت دولت فرانسه، حيطه فعاليت هاي خود را در خارج از كشور م
هدف اين شورا كه . خانه ها و نمايندگي هاي سياسي نساخته و آن را گسترش دادند

هنوز نيز به فعاليت مشغول است، آشنا ساختن مردم ساير كشورها با دستاورد هاي 
فرهنگي بريتانيا و در نتيجه ايجاد فضايي مناسب براي پذيرش اهداف سياست خارجي 

 البته بايد .)Roberts, 2007(لل ديگر و سرانجام دولت هاي آنان بود اين كشور توسط م
خاطر نشان ساخت كه دولت امريكا نيز بعدا به تبعيت از دو دولت فرانسه و انگلستان 
ارسال نمايندگان فرهنگي را آغاز نمود و تقريبا به تمامي نمايندگي هاي ديپلماتيك 

 .خود در سراسر جهان آن را تعميم داد
مل بطئي به سوي توسعه منظم تبليغات در ميدان جنگ را مي توان از خلال تكا

 : دنبال كردع زيروقاي
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 آلمان تعدادي اعلاميه در خطوط نبرد انگليسي ها پخش 1915در سال  -
زماني كه پيشنهاد شده بود كه انگليسي ها نيز به همين شكل تلافي كنند ژنرال . كرد

 ."را بكشيدآنها تنها "به استهزا گفته بود ويلسون، فرمانده ارتش سلطنتي، 

 خدمت اجباري براي اولين بار در انگليس راه اندازي شد و 1916در سال  -
به . عنصر اجبار به توجه بيشتري احتياج داشت تا افراد خود را با وطن پرستي فدا كنند
ميت اين ترتيب دولت لويد جرج  كه به اداره حكومت با توجه به افكار عمومي اه

 .بيشتري مي داد جايگزين دولت اسكويث شد

، دولت امريكا به جنگ وارد شد، و روسيه تحت فشار انقلاب 1917در سال  -
چهارمين كريسمس كه فرا رسيد، درماندگي از جنگ نيز فراگير شد، تمرد . قرار گرفت

 . در ارتش فرانسه شدت گرفت و به يك مسئله تبديل شد

 اولين وزارت اطلاعات را تحت وزارت لرد ، لويد جرج1918در سال  -
 متحدان را با ي و سرزمين هاهاتشكيل داد تا كشور) صاحب ديلي اكسپرس( بيوربروك

بخش تبليغات دشمن در شهر كرو  تشكيل شد تا به انجام . تبليغات تحت تاثير قرار دهد
 گذار كه بوسيله بنيان.  مي ناميم بپردازد»عمليات رواني«آن چه كه ما اكنون 

 . هدايت مي شد) صاحب ديلي ميل و تايمز(نگاري عامه پسند لرد نردكليف   روزنامه

اين جداسازي تبليغات براي خودي و دشمن به ما اجازه داد تا براي اولين بار 
تمايزي ميان تبليغات كه به معناي ترغيب در مقياس وسيع و به صورت استراتژيك بود 

ي محدود و به صورت تاكتيكي انجام مي شد قايل را از عمليات رواني كه در سطح
به تعبير ديگر، تبليغات بر مردم متمركز است و عمليات رواني بر سربازان دشمن . شويم

 Taylor, 2007). (تمركز دارد 

 

 جنگ جهاني دوم

بايد در نظر داشت كه جنگ ها هنوز نيز بر روابط بين ملت ها اثر چشمگيري 
 تكامل ديپلماسي عمومي را به خوبي مي توان در اين دارند و به همين دليل رد

چرا كه ديپلماسي عمومي در شكل جديد تلاش مي كند . هاي تاريخي دنبال كرد بزنگاه
تا منافع دولت ها را نه از طريق سخت بلكه به روش هاي نرم احصا كند قبل از اين كه 

 . به جنگ نياز باشد
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 فرانكلين روزولت كميته 1941 سال حمله پرل هاربر دراز زمان كوتاهي قبل 
 در اين سرويس شروع به توليد اخبار براي  اياداره. اطلاعات خارجي را ايجاد مي كند

كه بعدا به صداي . كشورهاي اروپايي، آسيايي و تبليغات برعليه آلمان و ژاپن مي كند
 . امريكا مشهور مي گردد

كشور شبكه صداي امريكا پس از ورود امريكا به جنگ جهاني دوم، دولت اين 
)VOA(پخش برنامه هاي خود را به چهار زبان 1942اين شبكه در فوريه .  را بنيان نهاد 

چند ماه بعد اداره اطلاع رساني جنگ . انگليسي، آلماني، ايتاليايي و فرانسوي آغاز نمود
)OWI(د  تاسيس شد و شبكه صداي امريكا به عنوان يكي از برنامه هاي اصلي اين نها

فعاليت هاي ديگر اين اداره شامل چاپ و نشر كتاب ها و مقالات، تدوين . بدان پيوست
 پيش از پايان جنگ جهاني دوم در برخي كشورهايي كه يفيلم و تاسيس كتابخانه حت

وزارت امور . از بند نيروهاي آلماني رهايي يافته بودند، همچون يوگسلاوي مي شد
به ايجاد سمتي در ساختار سازماني خود تحت عنوان  اقدام 1944خارجه در اواخر سال 

اقدام وزارت خارجه در حقيقت از اين ديدگاه . معاونت امور عمومي و فرهنگي نمود
دولت سرچشمه مي گرفت كه اهميت سياست خارجي در دوران جنگ ارتقا يافته و از 

م امريكا و در اين رو توجه و تمركز بيشتر روابط ميان وزارت خارجه با مطبوعات و مرد
واژه امور عمومي براي فعاليت هايي در نظر گرفته شده . واقع ساير كشورها الزامي است

 .)Roberts, 2007(بود كه عمدتا شامل تشريح و تبيين سياست خارجي امريكا مي شد 
با وجود اين كه در طول جنگ . نيز از اين نظر بسيار فعال بودندنها ااما آلم

ل طول كشيد تا بريتانيا تلاش هاي خود را بر عمليات رواني جهاني اول چندين سا
در واقع در شب شروع جنگ جهاني دوم . متمركز كند اما بار بعدي متفاوت بود

اعلاميه ها به مردم آلمان . هواپيماهاي سلطنتي، آلمان را با اعلاميه ها بمباران كردند
غاز نكرده است بلكه اين جنگ بر آآنها اطمينان داده بود كه انگلستان جنگ را بر عليه 

اين شمَِا، كه ما آن را عمليات رواني امروز مي شناسيم، تا پايان . عليه رهبري نازي است
 ادامه 1942جنگ به خصوص پس از اعلام محاصره نا محدود توسط متفقين در سال 

 از ديدگاه جنگ رواني، به طور تقريبي اين بزرگ ترين اشتباه كل جنگ بوده. داشت
اين سياست كه با تاكيد بر محاصره كامل و عدم گفتگو و معاهده صلح قرار داشت، . است

توانيد به  بر عليه دولت تان برخيزيد و شما مي"جنگ رواني را از يك عنصر كليدي كه 
 به موضوعي بي اثر كه تنها به خاطر نشان كردن "اين ترتيب به جامعه جهاني برگرديد
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وزير تبليغات نازي . بعد از پايان جنگ مي پرداخت منتهي شدتعقيب جنايتكاران جنگي 
چرا كه به اين ترتيب سرنوشت مردم آلمان با . ها ژوزف گوبلز از اين واقعه محظوظ بود

اين مسئله به حزب نازي اجازه داد تا هدف خود مانند . تقدير حزب نازي گره خورد
 Taylor, 2007). ( را بشدت تبليغ كند »پيروزي يا مرگ«

ارتش و مردم آلمان حقيقتا تا آخر جنگيدند اما در ماه هاي اوليه جنگ به نظر 
زماني كه ارتش آلمان حمله رعد آساي خود . مي رسيد كه چنين اتفاقي رخ نخواهد داد

به سمت لهستان و اروپاي غربي را آغاز كرد براي همه مبرهن بود كه تبليغات راه برنده 
نيا بود كه در موضع دفاعي قرار داشت، هم نظامي و هم رواني بريتا. را هموار خواهد كرد

هاي  تبليغات و عمليات رواني جز گزينه. چرا كه در جاي خود تنها به نظر مي رسيدند
برگ برنده اي در دست آنها در اين وضعيت، . محدودي براي بريتانيا باقي مانده بود

 اين رسانه به عنوان 1920ر دهه در زمان پايه گذاري بي بي سي د. بي بي سي: داشتند
در طول شش سال در جنگ جهاني دوم به يك موسسه .  پايه گذاري شد»موسسه ملي«

بين المللي با شهرتي از قابل اطمينان بودن در سطح جهاني تبديل شد كه با هيچ رسانه 
 Taylor, 2007). ( ديگري قابل مقايسه نبود

 

 جنگ سرد

مي رفت كه موسسات و نهاد هاي زمان جنگ با پايان جنگ جهاني دوم گمان 
گونه كه پس از پايان جنگ  نيز انحلال يافته و فعاليت هاي آنان متوقف گردد، همان

اما اين اتفاق رخ نداد و تعجب بسياري . جهاني اول به چنين سرنوشتي دچار شده بودند
 اما بسياري از جمله با اين كه تعدادي از اين برنامه ها منحل شدند. از افراد را برانگيخت

جنگ سرد در زمان خود از چنان اهميتي بر خوردار شد كه دو . صداي امريكا ادامه يافت
 .طرف درگير تمام امكانات خود را بر اساس موفقيت در اين نبرد سمت و سو مي دادند

 را با هدف فهم )USIA( نهاور سازمان اطلاعات ايالات متحدهز، آي1953در سال 
اين سازمان به توليد برنامه در سطح . افكار عمومي بين المللي ايجاد مي كندو تاثير بر 

اين سازمان همچنين كتابخانه هاي . جهاني و توليد برنامه هاي صداي امريكا مي پردازد
ريكا م سراسر جهان راه اندازي مي كند در اين كتابخانه ها سياست هاي ا درامريكايي را

اين ) سازمان اطلاعات ايالات متحدهويكي پديا،  (.استبه صورت روزآمد وجود داشته 
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اين ساختار جديد عهده .  بازسازي دولت امريكا بوجود آمد8آژانس در قالب طرح شماره 
 :دار اداره كليه امور اجرايي مجموعه هاي متفاوتي بود مانند

 سازمان مديريت اطلاعات بين المللي. 1
 سازمان مديريت همكاري هاي فن آوري. 2

 آژانس امنيت متقابل. 3

 وزارت امورخارجه. 4

 دولت مناطق اشغالي. 5

 صداي امريكا .6

مديريت آژانس بر اساس چهارچوب تشكيلات جديد رهنمود هاي سياست 
خارجي را از وزير امور خارجه دريافت و از طريق شوراي امنيت ملي مستقيما به 

 .رييس جمهور پاسخگو بود
ر بيانيه اي مواضع آژانس را اعلام نمود كه وظيفه  آيزنهاور د1953در اكتبر 

ا كند كه اهداف قاين نهاد جديد آن است كه به مردم ديگر نقاط جهان اين امر را ال
براي آزادي، پيشرفت و صلح در يك مسير قرار دارد و آنها ايالات متحده با آرمان هاي 

ذارد تا حمايت لازمه در به گونه اي اين سياست ها را نزد افكار عمومي به نمايش بگ
 در 2 در قالب طرح بازسازي شماره 1977در سال . جهت اين سياست ها جلب گردد

دولت كارتر آژانس و واحد فعاليت هاي فرهنگي و آموزشي وزارت امورخارجه در هم 
ادغام شد و در قالب جديد به نام آژانس ارتباطات بين المللي ايالات متحده به كار 

 .)Pratkanis, 2002(د خويش ادامه دا
در اين راستا آژانس علاوه بر تلاش براي جلب افكار عمومي جهانيان به منظور 
حمايت از سياست هاي امريكا بايد از اين پس اتباع امريكايي را نيز با فرهنگ ها و 

اما چون بودجه اين آژانس همچنان ثابت باقي ماند حوزه دوم . هاي ديگر آشنا نمايد ملت
 .آژانس عملا راكد باقي ماند و تغييري در اين حوزه بوجود نيامدفعاليت 

 رونالد ريگان يك بار ديگر نام آژانس را تغيير داد و به عنوان 1982در سال 
آژانس تا دوره دوم رياست جمهوري كلينتون با همين نام به . نخست بازگرداند

 80در دهه . رجه ادغام شدهاي خود ادامه داد و در اين دوره در وزارت امور خا فعاليت
مديران كاخ سفيد براي مقابله با ساندنيست ها در نيكاراگوئه دفتري به نام اداره 
ديپلماسي عمومي براي امريكاي لاتين و جزاير كارائيب راه اندازي نمود كه از آن زمان 
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رضاداد، (اصطلاح ديپلماسي عمومي نزد افكار عمومي جهانيان معمول گرديده است 
1384 :61-64(. 

شوروي نيز در اين سال ها از كار ننشست و با ايجاد بنگاه هاي بزرگ 
اما جذابيت . خبرپراكني دولتي كه تمام سطح شرق را در بر مي گرفت به نبرد برخاست

.  روس ها را كاهش دادبليغاتمحصول غربي بيشتر بود و دولتي بودن عملا اثر بخشي ت
 عمده فروپاشي شوروي را ناتواني در مقاومت در به طوري كه مي توان يكي از دلايل
 . براي شرق توليد و ارسال مي شد دانستغربيبرابر نفوذ تبليغات غرب كه از برلين 

، با انتخاب دوايت آيزنهاور، فردي پا به كاخ سفيد گذاشت كه 1952در سال 
ه از زماني وي با اين برنام. ارزش خاصي براي فعاليت هاي حوزه اطلاع رساني قايل بود

كه فرماندهي كل نيروهاي متفقين را در جنگ جهاني دوم بر عهده داشت به خوبي آشنا 
بود و بر اين باور بود كه اين برنامه ها مي توانند در زمان صلح نيز نقش مهمي ايفا 

 به ويژه در زمان جنگ سرد كه در آن زمان با قدرت تمام در جريان بود. كنند
)Roberts, 2007(. 

دودي به خاطر شكست امريكا در ويتنام، جنگ رواني ارتش وارد دوراني از تاح
 كه عمليات »گر بزرگ ارتباط«اين رونالد ريگان بود كه به عنوان . ضعف و نابودي شد

در سطح استراتژيك، ارتباطات براي غرق كردن . رواني را احيا كرد شناخته مي شد
ود آمدن تلويزيون هاي ماهواره اي و بلوك شرق با حقايق غربي به خصوص پس از بوج

فن آوري هاي جديد ارتباطي مانند نوارهاي ويدئويي و نمابر مورد استفاده قرار 
اين فن آوري هاي جديد ارتباطي كه به پايان جنگ سرد كمك كرد به محل . گرفت مي

بحث جديدي تبديل شد، اما دشوار است كه فروپاشي ديوار برلين و پايان رژيم 
 .نيز تصور كنيمآنها كو را بدون چائوشس

آنها درگير نبردي مخفيانه بودند كه به طور سري از طريق رسانه ها و بوسيله 
نمود  اما آن چه ضروري مي. بخش تحقيقات رسانه اي وزارت امور خارجه هدايت مي شد

 سال طول 40وجود يك سلسله جنگ رواني استراتژيك در سطح جهان بود كه حدودا 
در سطح آشكار، . ركت انگلستان در نبرد بين سيا و كا گ ب حاشيه اي بودمشا. كشيد

خش ب را بازسازي كرد تا به مقابله با )USIA(امريكا آژانس اطلاعات ايالات متحده 
ها در   شوروي در سطح جهان سوم كه به نظر مي رسد تحت نفوذ روس»ضداطلاعات«

در واقع اين ها همان جاهايي بودند كه سابقا مستعمره بريتانيا بودند . مي آيند را بگيرد
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شكل گرفته بود و مبارزان را براي جنگ آنها و اكنون جنبش هاي استقلال طلبانه در 
در . شكل مي داد و اين همان جايي بود كه ارتش انگليس اهميت جنگ رواني را دريافت

عدن، كنيا و در بحران كانال سوئز، انگليس مجبور شد تا اعلاميه پخش مالايا، قاهره، 
مشهور ترين تجلي جنگ رواني در . را نشان دهد» حقيقت«كند و سخن پراكني كند تا 

 60رال تمپلار در مالايا بود كه بوسيله امريكايي ها در دهه ژندرگيري هاي كم دامنه، 
 .سرنگون شددر زمان درگيري روزافزون شان در ويتنام 

از آن زمان به بعد بكارگيري تبليغات سفيد توسط كارمندان بخش ديپلماسي 
و توسط آژانس اطلاعات ايالات متحده از تبليغات پنهان كه بوسيله سازمان هاي 
اطلاعاتي هدايت مي شد و جنگ رواني آشكار كه توسط ارتش اداره مي شد تمايز 

 .حاصل گرديد
 

 پس از جنگ سرد

در اثر غرور به جا مانده از اين پيروزي فضايي جديد يافتن جنگ سرد با پايان 
 بريتانيا ،به همان شكل پس از جنگ جهاني اول. در فعاليت هاي تبليغي غرب ايجاد شد

با اين . ماشين تبليغاتي جنگ جهاني دوم را نيز به محض پايان جنگ از رده خارج كرد
زي اطلاعات باقي ماندند تا سياست هاي حال اين بار بخشي از آن در قالب دفتر مرك

تبليغاتي دولت در مورد بهداشت و امنيت جاده ها را كه به نظر مي رسيد نيازهاي ثابت 
اما موقعيت . دولت براي اثبات خود در نگاه شهروندان در زمان صلح بود را برآورده سازد

 كه 1960 و 1950، 1940بريتانيا در جهان در حال زوال بود به خصوص در دهه هاي 
دو ابرقدرت از درون خاكستر جنگ برخاستند كه يكي ايالات . از تخت امپراتوري افتاد

 بريتانيا امپراتوري اش را از دست مي داد و ،هم زمان. متحده و ديگري شوروي بود
برآمدن جنگ سرد از حدود . دست آورده تلاش مي كرد تا نقش جديد در جهان ب

ارضي ايدئولوژيك بين دو شيوه متعارض زندگي بود كه  و به معناي شروع تع1947
ها شد و در آن بريتانيا نقشي  درگير نبرد تبليغاتي براي دستيابي به قلب ها و ذهن

رتي در حوزه تف امريكايي ها هم به چنين .)Taylor, 2007( اي به عهده گرفت حاشيه
ا با وقوع يازده سپتامبر بودجه ها و برنامه هاي شان براي عرصه تبليغات دچار شدند ام

 .اين مسئله دگرگون شد و ديپلماسي عمومي به مركز توجه ديپلماسي تبديل گرديد
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هماهنگي ميان سازمان هاي متفاوت يك ضرورت شد، با اين حال هميشه در عمل رخ 
انفجار تبليغات كه اكنون به عنوان عصر اطلاعات نام گذاري شده، به جنبه اي . نمي داد

 را مي گوييم هم زمان كه دشمن دروغ »حقيقت«ما كماكان «. ما تبديل شداز زندگي 
 Taylor, 2007). ( »مي گويد

در سطح تاكتيك، اولين نشانه از ارزش احياشدن عمليات رواني در بحران پاناما 
، 1990بعد از آن، پيرو حمله عراق به كويت در آگوست .  خودنمايي كرد1989در سال 

نامه ريزي براي عمليات رواني را در قالب عمليات طوفان صحرا بوش تشويق شد تا بر
 درصد از كل جنگ را در برگرفت و در 5با اين حال مشاركت بريتانيا تنها . انجام دهد

موفقيت عمليات . واقع تنها يك افسر عمليات رواني تمام وقت در اين ماجرا درگير بود
ود به عصري جديد است  كه آن را نشانه ي ور] فارس[رواني امريكايي ها در خليج 

 عراقي تسليم شدند يا فرار 69000در حدود .  ناميده اند »يك نيروي نظامي هم افزا«
هاي   و اين هزينه به نسبت كمي نسبت به هزينه- پيش از آن كه كشته شوند-كردند

 Taylor, 2007). (كلي جنگ داشت 
ب جدي در طولاني مدت يك انحراف مهم از اين عمليات رواني سفيد به عواق

اتحاد به رهبري امريكا بوسيله سازمان ملل براي آزادي كويت تشكيل شده . منتهي شد
با اين همه، سخن پراكني راديويي . بود و زماني كه به هدف رسيد جنگ متوقف گرديد

سياه، كردها را در شمال و شيعيان را در جنوب  تشويق مي كرد تا بپاخيزند و صدام را 
ها اتفاق افتاد از طرف متحدين كمكي صورت نگرفت و  وقتي قيام.  كنندسرنگون

 سال كه 12تنها بعد از . نيروهاي صدام به طرز وحشيانه اي ناراضيان را سركوب كردند
 پيام هاي - اين بار براي تغيير رژيم صدام- به رهبري امريكا وارد عراق شدندينيروهاي

 با گوش هاي كر عراقي ها »حمله«است نه  »آزادسازي«عمليات رواني كه اين يك 
چرا بايد اين بار شما را باور :  وابسته بود1991پاسخ شيعيان هنوز به كشتار . مواجه شد

 Pratkanis, 2002). (كنيم؟
 در بوسني، -دوران پس از جنگ خليج فارس شاهد بحران هاي بين المللي

 ها، عمليات رواني از عمليات هاي  بود كه در همه آن-سومالي، رواندا، هاييتي، و كوزوو
خام دستي در اين مقطع نشانگر آن . نظامي كه بجاي جنگ انجام شد حمايت مي كرد

 حاكم شده است و به طرق جديدي در انديشه نياز »نظم نوين جهاني«بود كه اكنون 
اين انقلاب . است كه به آن چه كه انقلاب در مسائل نظامي گفته مي شود پاسخ دهد
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 با نقش جديد عمليات ها در سطح جهان بوسيله پيشرفت در فن آوري به همراه
عمليات رواني به عنوان وسيله اي مفيد . خصوص در زمينه ارتباطات به جلوبرده مي شد

ها به نظر مي رسيد هر چند كه وسايل و فلسفه پشت آن با  در حمايت از اين عمليات
 Taylor, 2007). ( تفاوت بسيار داشت يجنگ رواني سنت

 شاهد كاهش ارتباطات راهبردي خود كه اكنون 1990امريكا در دهه 
 آژانس اطلاعات ايالات متحده يحتآنها در واقع . ديپلماسي عمومي ناميده مي شود بود

شد برده  نبرد ايدئولوژيك را كه جنگ سرد ناميده مي.  تعطيل كردند90را نيز در دهه 
اند    اعتقاد يافته- به عنوان ابرقدرت باقي مانده-درتبودند، به نظر مي رسيد كه به اين ق
قدرت «كه اصطلاح  مردان نگراني چون جوزف ناي. كه خودش گوياي همه چيز است

 را توليد كرد منظورش از اين اصطلاح آن بود كه ملت ها مي توانند اهداف سياست »نرم
هاي  دادن مشخصهبوسيله نمايش ) قدرت سخت(خارجي شان را بدون استفاده از جنگ 

خصوص در  در غرب به. جذابي از خود به دست بياورند، در اين مورد هشدارهايي دادند
هاي ليبراليستي اين اعتقاد وجود دارد كه دمكراسي ها عليه دمكراسي ها  نظريه
دشمنان شان غير دمكراسي ها هستند كه به اين ترتيب منظور از دشمن، . جنگند نمي

اما اين ديدگاه در نظام بين المللي . دنزش هاي غربي را نمي پذيردولت هايي است كه ار
 .در اثر حادثه يازده سپتامبر خرد شد

 هواپيما ربا، هواپيماهاي مسافربري را به مركز تجارت جهاني و 19در آن روز 
اين افراط گرايان اسلامي عضو يك بازيگر غير دولتي به نام القاعده . پنتاگون كوبيدند

آنها . را دريافته بود) پروپاگاندا(يغات لبه معناي واقعي مفهوم قديمي تببودند كه 
زماني . همچنين محيط جديد ارتباطات را درك كرده بودند كه به جنگ سرد پايان داد

رفت، ) طالبان(كه امريكا با قدرت سخت به جنگ حاميان القاعده در افغانستان 
نام اسلام را بر عليه غرب و آن چه كه ارائه ها يك مبارزه جهاني ايدئولوژيك به  تروريست

براي آن ها، كافران غربي وارد جنگ . مي كند شروع كردند) مشتمل بر مدرنيته(
اما هيچ كس بهتر از تروريست ها قدرت تبليغات و نقش . ها با اسلام شده بودند تمدن

امريكا ) 2003ل سا(در اين زمان. ارتباطات را به عنوان يك سلاح نامتقارن درنيافته بود
شد و همان موقع بود كه متوسل به تغيير رژيم در حكومت غير دمكراتيك صدام 

ها جنگ براي تسلط بر قلب ها و ذهن ها بوسيله تبليغات را بردند و به بالي  تروريست
 Pratkanis, 2002). (استانبول، مادريد و لندن بعدي ها بودند . ند شدور حمله
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هاي حول محور گسترش ديپلماسي عمومي و عمليات  ثبه بحنياز اين اتفاقات 
در صحنه نبرد افغانستان و عراق، عمليات رواني تاكتيكي در . رواني را نيروي تازه اي داد

اما صحنه . پراكني با هدف تقويت ماموريت نظاميان انجام شد ها و سخن شكل اعلاميه
جايي است كه تبليغات در هاني اطلاعات است و اين همان  ج  نبرد اصلي اكنون محيط

 در ميان يسطوح انزجار از امريكا بدون در نظرگرفتن اسلام حت. آن گم شده بود
ريچارد هالبروك  پرسيده . متحدان سنتي امريكا يعني فرانسه و آلمان هميشه بالا بود

بود كه چگونه مردي در غار بدون ارتباطات توانسته است قدرتمندترين ارتباط را در 
 Pratkanis, 2002). (شته باشد جهان دا

رساني  هاي اطلاع اندركاران برنامه ، دست1950هاي آغازين دهه  از سال
ها بودند كه هم نمايانگر  اي براي اين فعاليت المللي و امور فرهنگي در جستجوي واژه بين

  اطلاع رساني ممانعت به-سياست خارجي باشد و هم از مناقشات فرهنگي باآنها ارتباط 
 مورد پذيرش قرار نگرفت، چرا كه پيش از اين مخاطبان »امور عمومي«واژه . عمل آورد 

پس از آزمودن چندين اصطلاح، ازجمله . كار برده شده بود براي مخاطبان داخلي به
مورد پذيرش قرار » ديپلماسي عمومي«ديپلماسي ارتباطات سرانجام تركيب جديد 

  كارمند در وزارت امور4000ت ايالات متحده با سازمان اطلاعا .)Roberts, 2007(گرفت 
 كه رياست آن به شدتي به نام ديپلماسي عمومي تشكيل ند و معاويخارجه ادغام گرد

 اصطلاح .)پديا، ديپلماسي عمومي ويكي( شد يك طراح تبليغاتي سپرده شارلوت بيير 
ليون، رييس  توسط ادموند گو1965بار در امريكا و در سال   اولينديپلماسي عمومي

مدرسه حقوق و ديپلماسي فلچر در دانشگاه تافت و همراه با تاسيس مركز ادوارد مورو 
ديپلماسي اولين بروشور خود  اين مركز در. گرفته شد كار   براي ديپلماسي عمومي به

خارجي و  سياست  دهي و اجراي عمومي براي شكل هاي گذاري بر نگرش  را تاثيرعمومي
 .)1385رضا داد، ( سنتي است فراتر از ديپلماسي داندكه مي الملل بين وابطابعادي از ر شامل

 

 جوانب ديپلماسي عمومي

ديپلماسي عمومي اغلب به عنوان جايگزيني براي تبليغات مورد استفاده قرار 
فهم نيازهاي كشورها، : در واقع ديپلماسي عمومي براي ساختن روابط است. مي گيرد

 .ه اشتراك گذاردن نقطه نظرات؛ اعتماد سازي و فهم متقابلمردم شان و فرهنگ ها؛ ب



 

 

 

 

 

 

 

 
 1388، تابستان 2فصلنامه سياست خارجي، سال بيست و سوم، شماره  � 382

 

شايد درست ترين حرف در زمينه ديپلماسي كار با دشمن يا گفتگو با حريف و 
زماني كه بر ديپلماسي با اين كيفيت شرطي مانند عمومي را نيز بار . رقيب باشد

ت و سو كنيم آن را به معناي جدي تري بر اساس تاثير گذاري و ترغيب سم مي
دهيم و اين همان جايي است كه ديپلماسي در دنياي كنوني به تبليغات پهلو مي زند  مي

هماهنگي فعاليت هاي مختلف دستگاه هاي ديپلماسي و . و اهميت جديدي مي يابد
تبليغاتي بايد چنان باشد كه داراي هم افزايي گردند و نه آن كه از قدرت يكديگر 

به البته مثمر ثمر است اگر بر يكديگر اثر هم افزايي داشته فعاليت هاي چند جان. بكاهند
در اين مسير اين هم افزايي از راه قبول اصولي مي گذرد كه شايد فهم منافع . باشند

به دقت  اما اين روند داراي جوانبي است كه توسط مارك لئونارد. ملي قدم اول آن باشد
 . وجه قرار گرفته استو در يك كتاب و يك مقاله به صورت مبسوط مورد ت

همان طوري كه مارك لئونارد كارشناس  «:در اين زمينه جوزف ناي گفته است
بريتانيايي تصريح كرده است، آن هايي كه با ديپلماسي عمومي به مثابه حسن تعبيري 

تبليغات صرف فاقد اعتبار . براي تبليغات برخورد مي كنند از نكته مهمي غافل هستند
ديپلماسي عمومي نيز تنها .  ديپلماسي عمومي نتيجه عكس مي دهداست و از اين رو

انتقال اطلاعات و ارائه تصويري مثبت بخشي از آن محسوب مي شود، اما . روابط نيست
ديپلماسي عمومي روابط طولاني مدت را در بر مي گيرد كه يك محيط فعال براي 

 .)Nye, 2004( »سياست هاي دولتي ايجاد مي كند
 

 خبارمديريت ا

مديريت اخبار همان مديريت ارتباطات در زمينه موضوعات روز است، به 
در يك سر اين چرخه . عبارت ديگر، هم راستا نمودن ديپلماسي سنتي با چرخه اخبار

تر است، مديريت اخبار دولت در قلب ديپلماسي عمومي دولتي قرار دارد و  كه كوتاه
نوع فعاليت وجود دارد كه در بلند مدت كمك آشكار بودن زمينه هايي در اين  رغم نا به

جهاني شدن پوشش خبري اين كار را پيچيده تر . شاياني به رابطه سازي مي كنند
هاي  تا كنون در اين باره بحث شده است كه احتمال موفقيت دولت ها در تلاش. كند مي

نيز حال كاهش است و  كوتاه مدت خود در زمينه ديپلماسي عمومي از نوع سنتي در
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 برخي اصول و جهت گيري هاي كلي را بايد در تلاش هاي آينده در نظر گرفت
)Leonard, 2002(. 

 :اين رويكرد داراي ويژگي هاي متعددي است كه عبارتند از
 ممكن يتلاش هاي آشكار به سبك روابط عمومي احتمالا ناموفق بوده و حت -

 .است نتيجه عكس بدهد
 »ها ها و ذهن غلبه بر دل«وده و بدون انتظار اهداف كوتاه مدت آن محدود ب -

بر درست كردن تصورات غلط تمركز مي كند؛ هدف ميانه رو تر اين رويكرد، اين است 
 و متوجه اين نكته است كه »از ما بخاطر دلايل درست نفرت داشته باشند«كه مردم 

 .اعتماد تنها در بلند مدت ايجاد مي شود

ورت همكاري با مردم منطقه طراحي شده اهداف بلند مدت تر آن به ص -
به اندازه منافع آنها است، يعني توجه به منافع، آرمان ها، هراس ها و حساسيت هاي 

 .محدود كشور عامل

اين رويكرد همچنين متوجه اهميت مخاطبان داخلي در بازتاب پيغام هاي  -
 به نوبه خود مقابله با تعصبات ضد اسلامي در داخل كشور هم. خود منطقه مي باشد

مهم است و هم از اين جهت حائز اهميت است كه كشور عامل به عنوان مصاحبي 
 .قبول در برابر كاستي ها و تعصبات قرار بگيرد قابل

فهم . اين اهداف از طريق متقاعد سازي كوتاه مدت قابل دسترسي نيست
تلاش .  مي شود عامل تنها از طريق ارتباط و دانش سازي پايدار حاصلبيني كشورِ جهان

 به احتمال زياد به ،براي چيره شدن بر افكار از طريق قبولاندن هر مورد به طور جداگانه
 .)Leonard, 2005( ممكن است نتيجه عكس به بار آورد يشكست انجاميده و حت

 

 ارتباط استراتژيك

دولت ها در انتقال . عد ديپلماسي عمومي، ارتباطات استراتژيك استدومين ب
 خود در زمينه موضوعات خاص ماهر نيستند، اما مقامات دولتي در مديريت مواضع

يكي از دلايل ناكارآمدي اين . هاي عمومي از كشور خود بسيار ناكارآمد ترند برداشت
گذاري  است كه نهاد هاي مختلف مسئول رسيدگي به سياست، تجارت، توريسم، سرمايه

امي سازمان هاي ديپلماسي عمومي بايد در اين راستا تم. و روابط فرهنگي بوده اند
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ولي . سهمي در كليت پيام ها و حس همكاري در زمينه ترويج اين پيام ها داشته باشند
سهم هر كدام متفاوت خواهد بود كه بر اساس تحليلي روشن از منافع و مضرات ارتباط 

 نهايت موضوع ديپلماسي عمومي در. مشهود هر سازمان با ارائه پيام شكل گرفته است
 تا »طبق اصول عمل كرد«ارائه سياست هاست نه پيام ها و براي موفقيت در آن بايد 

اين كه انتظار داشته باشيم ديپلماسي عمومي به راحتي به عنوان يك ضميمه نتيجه 
در حالي كه پيام هاي پيوسته كه زير بناي ارتباطات روزانه راتشكيل . بخش ظاهر شود

ي است، در ميان مدت، يك ديپلماسي عمومي و موفقيت دهد، به طور حتم ضرور مي
هاي كشور  آميز، نيازمند آوردن اصول در عمل است و تنها در اين صورت است كه تلاش

 .عامل جهت اثبات ادعاهاي خود سودمند خواهد بود
ارتباط استراتژيك همچنين نيازمند همگرايي بسيار نزديك تر سياست و 

ين راه انسجام عمل مهم ترين ابراز تعهد واقعي به ديپلماسي عمومي است و در ا
. ها و تضمين بي اعتباري اتهامات دورويي و نفاق در سياست كشور عامل است آل ايده

اين امر مستلزم ارزيابي دقيقي از پيامد هاي برخي سياست ها بر ديپلماسي عمومي در 
ومي به احتمال زياد ابتدايي ترين مرحله ممكن است، چرا كه پيامدهاي ديپلماسي عم

درست به اندازه عواقب مستقيم خود سياست اعمال شده، بر منافع كشور عامل تاثير 
 آنچه كه در اين بخش سعي شده است تا توسط .)Leonard, 2002(خواهد داشت 

نگارنده مطرح گردد اين است كه بايد به ديپلماسي عمومي به عنوان يك ارتباط 
را در طولاني مدت مورد توجه قرار داد، قرار نيست كه استراتژيك توجه داشت و آن 

ديپلماسي عمومي در زمان كوتاهي اثر بخش باشد بلكه  طي يك فرايند مستمر با 
 .ريزي دقيق و هدف گذاري مي تواند موثر واقع شود برنامه

 

 رابطه سازي

هاي شبه روابط   به طور مرتب منجر به تلاش90در حالي كه اهداف دهه 
هاي  ي شدند، اما اولويت هاي جديد، با اين كه به طور حتم نيازمند انتقال پيامعمومي م

 بلند مدت بنا شده اند و ايجاد »روابط« بر اساس تر هستند، عمدتاً استراتژيك بلندمدت
لذا چنين گفت و گويي بايد . روابط محكم مستلزم گفت وگو است نه فقط انتقال پيام

يل قرن بيست و يكم اديپلماسي عمومي در او. ه نظر برسدواقعي بوده و همين طور نيز ب
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 دريافته و ارائه شود، واژه اي كه در توصيف ماهيت چنين روابطي »تقابل«بايد بر اساس 
 .موثر به نظر مي رسد

اين نوع ديپلماسي عمومي يا روابط فرهنگي، صادقانه و داراي ويژگي انتقاد از 
همان طور كه قسمت اعظم ديپلماسي عمومي  ميان فرهنگي »فرياد زدن«. خود است

موفقيت مستلزم . كنوني ايالات متحده در خاورميانه نشان مي دهد، زيان بخش است
روابطي است كه در آن ارتباط واقعي و دو جانبه صورت مي گيرد و همچنين نيازمند 

از اعتمادي است كه از اين نوع رابطه نشات مي گيرد و اين به معناي فاصله گرفتن 
تمركز شديد بر مديريت كوتاه مدت افكار عمومي است كه توسط اخبار و وقايع 

حركت به سمت يك استراتژي ايجاد اعتماد بلندمدت از . افشاگرانه تحميل مي شود
طريق روابطي كه در بلند مدت دائما مديريت شده و در جهت ارتقا و پيشبرد نيازهاي 

 .)Leonard, 2005 (زها مي باشد، انجام مي شودسياسي كوتاه مدت و نه پاسخ به اين نيا

. ارتباط آشكار با دولت كمكي در جهت حفظ چنين رابطه اي نخواهد كرد
اين مسئله به اين خاطر . بنابراين سازمان هاي غير دولتي براي اين امر بسيار مناسبند

م بلند نيست كه دولت كار اعتماد سازي نمي كند بلكه صرفا به اين دليل است كه تداو
در نتيجه سازمان هايي كه . مدت اين كار اساسي ترين كاركرد سياست يا دولت نيست

به طور ويژه براي هدف بلند مدت تري طراحي شده اند، اغلب براي اين نوع رابطه سازي 
اعتماد بايد به طور كلي توسط كساني كه مي خواهند شنيده شوند و آن . مناسب ترند

اطلاعات ديگري مورد شناسايي قرار گيرند به دست آيد هم قبل از آن كه با هر 
)Leonard, 2002(. 

تضادي كه در ديپلماسي عمومي با آن روبرو هستيم اين است كه نوع اعتمادي 
كه بايد انجام شود به لحاظ فرهنگي خنثي نيست؛ بلكه شكلي بسيار مشخص و مدرن از 

كردي با اطمينان را در جهان اعتماد است، اعتمادي كه به دارندگان آن امكان عمل
 .اعتماد كرده اند را هرگز نمي بيندآنها دهد، جهاني كه بيشتر كساني كه به  مي

جهاني شدن ارتباطات سياست هاي جهاني را به روي ميليون ها تن از مردمي 
به روي افرادي كه از همه مهمتر . كه چنين مفروضاتي را در ذهن ندارند، بازنموده است

.  را لزوما بر اساس يك رابطه متقابل و گسترده مورد سنجش قرار نمي دهنداعمال خود
اگر بپذيريم كه نكته كليدي در اين بحث اعتماد است، بايد خاطر نشان ساخت كه ايجاد 

ضرورت درك متقابل؛ نياز به شكل هاي غير دولتي ارتباطات؛ : اعتماد چهار اصل دارد
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به ايجاد اعتماد با شيوه هاي عملي با همكاري ضرورت صراحت در روابط قدرت؛ و نياز 
 .)Leonard, 2002(در انجام كارهاي مشترك

 

 بديل هاي ديپلماسي عمومي

. از زمان آغاز به كار ديپلماسي عمومي با اين نام جديد زمان زيادي نمي گذرد
 اما اين شيوه يكباره زاييده نشده است و پس از بوجود آمدن ديپلماسي عمومي نيز بقيه

بنابراين بايد براي فهم بهتر ديپلماسي عمومي به بررسي ساير . روش ها از بين نرفته اند
روش ها نيز پرداخت كه در گذشته وجود داشته و اكنون نيز وجود دارند اما 

 .هاي زيادي با ديپلماسي عمومي دارند مشابهت
  

 تبليغات

 بحث يكي از سياسي يا خدمات عمومي تبليغات، چه از نوع تجاري،
در اين زمينه . رانگيزترين و در عين حال پركاربردترين حوزه هاي علم ارتباطات استب

آنچه همواره مورد پرسش صاحبان صنايع، سياستمداران و كارورزان روابط عمومي بوده 
بايد يادآور شد كه به دليل پيچيده و . است، شيوه هاي اقناع و تغيير نگرش مردم است

وزه، پاسخ به اين سئوال چندان ساده نيست و همانطور كه چند وجهي بودن اين ح
 يادآور شده است، پروپاگاندا امر »مدل فراگردي پروپاگاندا«در مدل خود با نام  جووت

ايدئولوژي، اسطوره، رويداد، : ست كه حداقل با پنج عنصر مهم ديگر شامل پيچيده اي
 .)112: 1384محسنيان راد (اقتصاد و حكومت در ارتباط است 

واژه جديد را بايد به قدري مبسوط توصيف كرد كه گذشته از توان پوشش واژه 
جديد آراستن مفاهيم بتواند مفهوم ديرين لفاظي كه از اين دو، تئوري تبليغات منتج 

افزون بر آن، در تعريف اين واژه بايد به قدري دقت كرد كه از . شود را در برگيرد مي
 نشود كه تبليغات در واقع اطلاعات و ارتباطات عرضه تعريف آن اين مفهوم استنباط

شوند تا بتوانند تأثير خاصي را بر  اي ارائه و تحريف نمي اي است كه به گونه شده
بر ) از جمله عمل، انصراف از عمل، تغيير عقايد يا ارزشها و يا نحوه رفتار(مخاطبين خود 

 هفهوم تحريف و دستكاري عامدانبنابراين، تبليغات در اين مقاله به م. جاي بگذارند
است با اين هدف كه ) در قالب متون، تصاوير، فيلمها و سخنرانيها و غيره(اطلاعات 
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همچون اقدام به عمل، انصراف (بتواند تأثير خاصي را بر مخاطبين خود بر جاي بگذارد 
) اراز عمل؛ تقويت يا تغيير احساسات، هيجانات، عقايد، شيوه نگرشها و يا نحوه رفت

اين اطلاعات و ارتباطات به آن دسته . آنچنان كه مطلوب نظر مجري تبليغ كننده است
اي از اطلاعات و ارتباطاتي  شود بلكه دسته گردد محدود نمي ها ارائه مي كه از سوي رسانه

ها منابع مشخص و آسان  رسانه. گيرد دهند، در بر مي را كه دولتها مستقيم ارائه مي
ناپذيري با سانسور و مديريت رسانه آميخته  بليغات به صورت جدايياند و ت اطلاعاتي

رساني مورد استفاده قرار  است و اين تكنيكي است كه دولتها براي كنترل اطلاع
 .دهند مي

 

 عمليات رواني

اغلب اجباري است در هر مطلبي كه راجع به عمليات رواني نوشته مي شود با 
مقهور «تژيست نظامي در چين باستان، شروع شود، ذكر جمله قصاري از سون تزو، استرا

با اين وجود . »كردن دشمن بدون استفاده از متوسل شدن به زور نهايت مهارت است
در اين معنا . رخ نداده استآنها ون است از نزاع هايي كه اين اتفاق در حتاريخ بشر مش

به جنگ وارد مي شوند اما ملت ها زماني . تزو از بازدارندگي صحبت به ميان آورده است
كه بازدارندگي با شكست مواجه شده است يا به خاطر پيگيري منافع ملي شان از طريق 

دسترس شان قرار دارد براي در مجبورند از هر وسيله و سلاحي كه آنها زور است، 
 در طيف  را  كه ادراكات انساني استپيروزي استفاده كنند و اين شامل ابزار هاي رواني

 مورد هدف قرار مي دهد و تلاش مي كند تا اين ادراكات را در ميدان نبرد و وسيع آن
 .)Taylor, 2007( پشت جبهه تغيير دهد

ها هر متخاصمي براي اينكه بتواند فهم و دريافت هاي  در بسياري از جنگ
رهبران،نيروهاي نظامي و جمعيت غير نظامي را تحت تاثير قرار دهد و آنها را به عمل 

در سطح . اهداف خاص خود ترغيب نمايد از عمليات رواني استفاده مي كنددر جهت 
تضعيف حمايت داخلي و  راهبردي، افزايش روحيه رزمي در ميان نيروهاي خودي،

و ترغيب دولت دشمن به توقف خشونت و  المللي از تلاش هاي جنگي دشمن بين
مله اهداف اصلي عمليات دادن به شرايط پيشنهادي و قابل قبول نيروهاي خودي از ج تن

تعديل روحيه مبارزه و تعديل توانمندي نيروهاي استقرار يافته . رواني به شمار مي آيد
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فريب  ترك مبارزه و پيوست به نيروهاي طرف مقابل، دشمن و ترغيب آنها به تسليم،
رهبران دشمن نسبت به عمليات نيروهاي خودي،تقويت انگيزه و روحيه نيروهاي 

 براي كسب حمايت مردم داخل كشور از جمله اهدافي اند كه وحيه فشاررجلب  خودي،
 .)1386مرداي، (در سطح عملياتي و تاكتيكي مطرح هستند 

يب براي ايجاد اين آثار رواني و همچنين عمليات جنگي از قهاي ر طرف
عمليات  مانور و تمرينات نظامي، نمايش قدرت، :كنند ابزارهاي مختلفي استفاده مي

و حتي  روابط عمومي ديپلماسي عمومي، شنيداري و چاپي، -هاي ديداري رسانه ،رواني
برخي از دشمنان ما از عمليات سياسي پنهان و آشكار و همچنين حملات تروريستي 

عمليات جنگي در  تجربه نشان مي دهدكه در زمان جنگ،. عليه ما استفاده مي نمايند
در واقع آنچه هزينه . تري را بر جاي مي گذاردميان اين ابزارهاي مختلف آثار بسيار مهم 

. كند آثار رواني است كه عمليات جنگي ايجاد مي و نتايج جنگ ها را مشخص مي نمايد،
آثار  يب در كسب اهداف تعيين شده ناكام مي مانند،قحتي زماني كه عمليات جنگي ر

 .)1386مرداي، (يب آنها شود صرواني بسيار مفيدي مي تواند ن
، جهاني به وجود  هاي مكاني رفت فناوري ارتباطات و از بين رفتن فاصلهبا پيش

آمده است كه داراي مشخصات، ملاكها و معيارهاي متفاوتي نسبت به دوران گذشته 
در جهان كنوني ديگر روابط بين كشورها همچون گذشته نيست كه تنها دولتها و . است

رصه جديد، علاوه بر دولتها، افكار عمومي حاكميتها از يكديگر تأثير بپذيرند، بلكه در ع
كشورها يا به تعبير بهتر افكار عمومي جهاني نيز به عنوان يك عامل تأثيرگذار شناخته 

بنابراين در عصر كنوني، روابط . گردد الملل منظور مي ريزيهاي روابط بين شده و در برنامه
ها، افكار عمومي و فناوريهاي كنند، بلكه دولت بين كشورها را تنها حاكميتها تعيين نمي

 .سازند الملل را مي  معادلات روابط بين اطلاعاتي ـ ارتباطي در مجموع
در نتيجه تحولات فوق، عمليات رواني بين كشورها نيز نسبت به گذشته كاملا 

پيش از بروز چنين تحولاتي عمليات رواني تقريبا بين حاكميتها . تغيير كرده است
شدند، تنها شهروندان كشور  روندان نيز در محاسبات منظور ميجريان داشت و اگر شه

شود؛  اما امروز عمليات رواني تنها به دو كشور درگير محدود نمي. شد  هدف را شامل مي
المللي، در محاسبات  بلكه همه دولتها، افكار عمومي جهاني و حتي سازمانهاي بين

وق از چنان اهميتي برخوردار ملاحظات و محاسبات ف. شوند عمليات رواني لحاظ مي
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شده است كه حتي اگر كشوري در مقام دفاع بخواهد مقاومت كرده و از ضد عمليات 
 .)1386مرداي، (رواني بهره گيرد نيز ملزم به رعايت آنها خواهد بود 

عمليات رواني از عباراتي است كه تا به حال تعاريف متعدد و گوناگوني براساس           
صلاح نصر از نويسندگان مصري در تعريف . ارائه شده است ده از آنشرايط استفا

صورت  عمليات رواني همان جنگ كلمه و عقيده است، خواه به: گويد عمليات رواني مي
اساساً سلاحي است كه به انسان و عقل او توجه . مخفي، آشكار، شفاهي و يا كتبي باشد

تواند به اعماق  مخاطب را داشته باشد ميدارد و هرگاه امكان برقراري ارتباط عاطفي با 
 . او نفوذ كند

داند كه كشوري به منظور  ويليام داواتي عمليات رواني را مجموعه اقداماتي مي          
اثرگذاري و نفوذ بر عقايد و رفتار دولتها و مردم خارجي  با ابزارهايي غير از ابزار نظامي، 

ران اين نگرش، اغلب بر اين باورند كه تبليغات طرفدا. دهد سياسي و اقتصادي انجام مي
نگرش ديگري وجود دارد كه معتقد . جزء اصلي و اساسي عمليات رواني است نه همه آن

است عمليات رواني، شامل طيف وسيعي از فعاليتها نظير ترور و خشونت سمبليك به 
ه اين نگرش، معتقدان ب. منظور ارعاب يا ترغيب مخالفان براي تطبيق رفتار خود است

كشي و ديگر روشهاي تروريسم و سانسور  فعاليتهاي پنهان نظير جاسوسي، براندازي، آدم
را در ) بندي افكار و رفتار گروههاي خاص طراحي شده باشد زماني كه براي قالب(

 .)2 ص1373حسيني (دهند  قلمروي عمليات رواني قرار مي
در (وي . حاضر تعريف پل لاينبرگ استترين تعريف به محتواي مقالة  نزديك          

جنگ رواني، استفاده از تبليغات ضد : نويسد در خصوص جنگ رواني مي) 1954سال 
 . دشمن، همراه با اقدامات عملي است كه ماهيت نظامي، اقتصادي يا سياسي دارد

را نيز در خود دارد اما به علت  اي هر چند ديپلماسي رسانه ديپلماسي عمومي
ي خود مانند كمكهاي اقتصادي، فرهنگي، اجتماعي، برگزاري همايشها، شمول بالا

اعطاي بورسهاي تحقيقاتي يا تحصيلي، تشكيل سازمانهاي غيرانتفاعي در امر توسعه و 
گذاري دارند و در اين خصوص مخاطبان كمك شونده  انواع فعاليتهاي ديگر سعي بر تأثير

مليات رواني كشور مبدأ عليه كشور مقصد قرار تر تحت تأثير افكار و عقايد يا همان ع زود
اقدامات ديپلماتيكِ از شود كه كشور مقصد براي پيشگيري  خاطر نشان مي. گيرند مي

گذاري كلان در سطح جهاني است تا اولاً تبليغات حريف و  حريف مجبور به سرمايه
يف در سازمانها و ديپلماسي حريف را خنثي كند و ثانياً بتواند او نيز براي مقابله با حر
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المللي يارگيري نمايد؛ كه موارد مذكور به تخصص بالا و همچنين ارز زياد  نهادهاي بين
 .نياز دارد و در عين حال توجيه آن براي شهروندان خيلي مشكل و سخت است

 

 ديپلماسي فرهنگي

منظور از ديپلماسي فرهنگي تلاش براي درك، مطلع ساختن، مشاركت دادن و 
بر اساس تعريفي ديگر، ديپلماسي فرهنگي . دن بر مردم ديگر كشورها استتأثيرگذار

ها به منظور تقويت  اطلاعات، هنر و ديگر جنبه هاي فرهنگ ميان ملت تبادل ايده ها،
تفاهم متقابل است، ديپلماسي فرهنگي در واقع تأمين منافع ملي با استفاده از ابزارهاي 

 . فرهنگي است
بكارگيري ابزار فرهنگي ممكن است نتواند جايگزين ساير پيشبرد منافع ملي با 

. تواند مكمل آنها باشد بشود اما مي.... ابزارها همانند ابزارهاي سياسي، اقتصادي، نظامي و
دهند تا آنجايي كه ممكن است از  ترين كشورها نيز ترجيح مي امروزه حتي قوي

 . ند تا ساير اهرمهاهاي فرهنگي براي تأمين منافع خود استفاده نماي شيوه
به همين دليل استفاده از ابزارهاي فرهنگي در پيشبرد منافع ملي امري عادي 

 )1386سنبلي، (. افتاده محسوب مي شودو جا 
اكر  المللي از توجه به بنيادهاي فرهنگي خالي نيست و متون روابط بين

ي نوردروپ و س. اس. دهد نويسندگاني چون اف شواهدي فراهم كرده است كه نشان مي
اي بسيار جدي  آدا بوزمن، هدلي بول، مايكل دونِلن و ديگران، فرهنگ را به عنوان جنبه

آنها به مسئله تفاوت فرهنگي توجه نموده و نظام . اند الملل مطالعه كرده از روابط بين
» جامعه بين المللي«تحت عنوان » جامعه سياسي«المللي را به عنوان نوعي خاص از بين

اين گروه از انديشمندان عبارت   جامعه بين المللي در ديدگاه.اند طالعه قرار دادهمورد م
كه نه تنها يك نظام را تشكيل ) يا جوامع مستقل سياسي(گروهي از دولتها «است از 

دهند بلكه از طريق گفتگو و توافق، قواعد و نهادهاي مشتركي را براي رفتار و روابط  مي
؛ اگر چه نظام » اند خود را در حفظ اين ترتيبات تشخيص دادهاند و منافع  ايجاد كرده

كه مبتني بر هويت مشترك در قلمرو مرزهاي مشخص  -بين المللي فراتر از نظام ملي
شود ولي داراي هنجارها، قوانين، قواعد نانوشته، روالهاي حقوقي و در    تلقي مي-است

عمل مورد قبول تمام كساني است باشد كه در   واقع فرهنگهاي ديپلماتيك و تجاري مي
مطالعه تحليلهايي كه در باره ماهيت . كنند كه در محيط نظام بين المللي فعاليت مي
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المللي، حقوق بشر و تأثير آن بر شكل گيري سياست خارجي ارائه  روابط و ارتباطات بين
 در اين تحليلها - با مفاهيم مختلف آن -دهد كه فرهنگ  شده است نيز نشان مي

 .)1384آشنا، ( حضوري دائمي دارد
هاي فرهنگ  ها، اطلاعات، هنر و ساير جنبه تبادل ايده«ديپلماسي فرهنگي را 

 (,Cummings »هاي گوناگون و مردمشان براي رسيدن به درك متقابل در ميان ملت

 .  تعريف كرده اند)2003
حضور فرهنگ در سياست خارجي دولتها، تنها از طريق تأثيرگذاري 

مستقيم بر تعيين هويت ملي و فهم جايگاه خود نسبت به ديگران در جهان رخ غير
دهدبلكه تأثير گذاري مستقيم فرهنگ و هويت ملي در سياستهاي فرهنگي  نمي
 -رويكردهاي فرهنگي سياست خارجي . المللي يك كشور، كاملامشهود است بين

ترين تأثير پذيري را از  در ميان بقيه ابزارهاي سياست خارجي بيش-ديپلماسي فرهنگي
در ميان اصطلاحات مختلف، اصطلاح ديپلماسي عمومي در مفهوم . مولفه هويتي دارد

اي فراگير شامل هر دو گونه ديپلماسي فرهنگي و ارتباطي بوده و  آمريكايي خود به گونه
المللي در سياست خارجي معطوف  به كاربرد ابزارهاي بين فرهنگي و ارتباطات بين

 .)1384آشنا،  (شود  مي
هـاي   دو مشخصه مهم براي يك ديپلماسي فرهنگي موفـق آن اسـت كـه ارزش    

در . كشور صادركننده را به طور كامل بنماياند و هم اين كه براي مخاطب نيز مفيد باشد                
معناي ديگر درك محيط به عنوان يك پيش نياز براي كار ديپلماتيك به همان اندازه كه                

در ديپلماسـي فرهنگـي     .   ديپلماسي فرهنگي نيز مهم اسـت      در سياست اهميت دارد در    
 .)Schneider, 2003(مهم آن است كه مردم محلي در برابر آن مقاومت نكنند 

البته در اين حوزه مي توان از بديل هايي چون قدرت نرم كه جوزف ناي آن را 
ني شديد  همپوشاهاما با توجه ب. طرح كرده است و ديپلماسي رسانه اي نيز ذكري كرد
 .خودداري گرديده استآنها اين مباحث با بحث ديپلماسي عمومي از ذكر يك يك 
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 گيري نتيجه

بررسي دقيق هيچ موضوعي بدون توجه به مراحل اجراي طبقه بندي شناخت 
به همين دليل در اين مقاله تلاش شده است تا مهمترين تعاريف، . ممكن نيست

 تواند در كنار ديپلماسي عمومي يا به جاي آن تاريخچه نسبتا مبسوط و جوانبي كه مي
در كه  لأخآن در اين مورد سعي شده است تا . مورد استفاده قرار گيرد تشريح گردد

كارهاي قبلي به چشم مي خورد حتي المقدور رفع گردد و اين امكان ايجاد شود تا با 
ي بر اين مفهوم بررسي دقيق معاني و نظريه ها و تعاريف ديپلماسي عمومي بر جمع بند

 .در كشور نزديك گرديم
توان گفت كه ديپلماسي عمومي مي كوشد تا مخاطبان  به طور خلاصه مي

كشور هدف را با تلاش هاي خود در راستاي اهدافش قرار دهد و با فرض اين كه هيچ 
دولتي اكنون فارغ البال از نظرات ملت اش نمي تواند تصميم گيري كند، خود را در 

شايد به لحاظ هدف ديپلماسي عمومي در مقايسه با . ميم سازي مداخله دهدفرآيند تص
گيرند  ديپلماسي سنتي كه دستگاه هاي عريض و طويل ديپلماسي آن را به كار مي

دستگاه ديپلماسي به . نباشد اما بي شك در وسيله تفاوت معنا داري ايجاد شده است
يپلماسي عمومي نيز چنين هدفي دنبال حفظ منافع ملي و حداكثر سازي آن است و د

 ديپلماسي از طريق دستگاه دولتي و سياستمداران عمل مي كند اما ديپلماسي .دارد
 .عمومي بر فرهنگ و ملت ها متمركز شده است

 قدرتمند در حوزه نظامي و اقتصادي دست يها اگر در ديپلماسي رسمي دولت
ت خود براي پيشي گرفتن در رسد هر چند كه از تمام امكانا پيش دارند به نظر مي

ديپلماسي عمومي استفاده مي كنند اما نتايج حاصل از آن رضايت خاطرشان را جمع 
. كنند مقاومت ميآنها فرهنگ و اعتقادات مردمان ضعيف تر در مقابل تهاجم . نمي كند

 .هر چند كه سياستمداران شان نتوانند در برابر فشار ديپلماتيك تاب بياورند
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