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VKž« ¨l�Uł ·«b¼« tÐ Êb}Ý— È«dÐ ¨UN|óð«d²Ý« ¨s|«dÐUMÐ

Ë lÐUM� v?ML?{ È«d??ł« Ë œdJKL?Ž v?K� t?�U½dÐ t?Ð  U?�Ë«

v³?ÝUM� »uÇ—UÇ ¨U?N|óð«d?²?Ý« Æœ—«œ X�ôœ ¨U?N?ý—U?H?Ý

›±¤ÆXÝ« ÊU�“UÝ œdJKLŽ Ë dJHð X|«b¼ È«dÐ

‰U??I?²½« Ë t??F??Ýuð t?� b?M�d?²??F??� X}?F??�«Ë s|« tÐ t??L¼

ÆXÝ« b?ý—« Ê«d|b� ÈU?N²?}�UÚF?� s|d²?LN?� “« ¨Èóð«d²?Ý«

“« ÈœU|“ œ«b???Fð X}??I???�u??� Âb??Ž œ—u??� —œ ¨v?�U??� Ë ”«—

—U²H~A}Ä

¨¯—eÐ ÈU¼¸t???A??I?½ U| U??N?|óð«d??²???Ý« “« gð—« ¨U??N?�U??Ý

sL??ýœ œdJ?KL??Ž Ë Èd??}~F??{u??� h}??�??Að —uE?M�¸tÐ

r¼ “uM?¼ ÕöD�« s|« ¨t??� v?�U??Š—œ Æœd??�¸v� ÁœU??H??²??Ý«

”UJ?F½« È«dÐ ¨g?}Ä “« g}Ð ¨v?�Ë Æœ—«œ v²ÐU???�— ÈU?MF???�

Æœu?ý¸v� ÁœUH?²Ý« ÊU?�“UÝ œdJK?LŽ l�U?ł Ë vK� r}¼UH?�

p|óð«d²Ý« Èe|—¸t�U½dÐ

UN½U�“UÝ —œ Ê¬ È«dł« Ë tFÝuð

¿
ÈbL×� b�UŠ

¿¿
Èd³Þ v³²−�

dNý rzU� v�öÝ« œ«“¬ ÁU~A½«œ v²�Ëœ X|d|b� ÁËdÖ ”—b� ¨v²�Ëœ X|d|b� bý—« ”UMý—U� ¿

dNý rzU� v�öÝ« œ«“¬ ÁU~A½«œ v²�Ëœ X|d|b� ÁËdÖ vLKŽ  Q}¼ uCŽ ¨—U|œU²Ý«¿¿

∫Áb}JÇ

b|UÐ Ê«d|b?� ÆXÝ« Áœu?Ð vL?}EŽ —U?}?	Ð  ôÚu?×ð b¼U?ý ¨rJ|Ë¸X?	?}Ð Êd?� tÐ œË—Ë t½U?²?Ý¬ —œ ÊU?N?ł

—œ ÊU½¬ Âe?Ž tÐ ¨rÞöð dÄ Á«— s|« —œ vÐU?}?�U?� t?� bMM� X|«b¼ t?²?šUMýU½ v|¸ÁbM?|¬ ÈuÝ tÐ «— œu?š ÊU?�“U?Ý

XÝ« vŠdÞ U| u~�« ¨Èóð«d²Ý« Æœ—«œ v~²	Ð Ê¬ È«dł« Ë tFÝuð Ë p|óð«d²Ý« Èe|—¸t�U½dÐ s}}³ð Ë „—œ

V}?�dð r¼ UÐ ¨t?²?Ýu?}Ä r¼ tÐ q� p?|  —u�¸t?Ð «— ÊU�“U?Ý vðU?}K?L?Ž ÈU¼¸Ád?}−?½“ Ë UN?²?ÝU?}?Ý ¨U?N?�b¼ t?�

¨ÊU??�“U?Ý l?ÐUM� X|«b¼ Ë h?}?B??�ð —œ ¨œœd??Ö r}EM?ð v²?Ý—œ t?Ð p|óð«d??²?Ý« Èe?|—¸t?�U?½dÐ d?Ö« Æb?M�¸v�

—œ ¨s|«dÐUMÐ ÆœuÐ b¼«u?š dŁR� bM?Lýu¼ ÈU?³�— v|U?C²?�« ÈUN?²�d?Š Ë Ábý v?M}Ð¸g}Ä vD}×?� v½uÖd?Öœ

È«dł« Ë tF?Ýuð v~½u~Ç ¨p|óð«d²Ý« Èe|—¸t�U½dÐ Ë Èóð«d?²Ý« “« vH|—UFð sL{ Uð Ábý vF?Ý t�UI� s|«

Èœ—u?� t?F�UD� p| tÐ fá?Ý Ë œd?}?Ö —«d?� vÝ—dÐ œ—u?� ¨v²ÐU?�— XÚ|e?� p| tÐ q}½ XN?ł ¨U?N½U?�“U?Ý —œ Ê¬

Æœuý¸v� Á—Uý« p|óð«d²Ý« Èe|—¸t�U½dÐ Êœd� ÈœdÐ—U� XNł ©ÊËd²JKÝ X�dý®
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ÊU????�“U???Ý lÐU?M� X?|«b¼ Ë h}????B???�?ð —œ ¨b???ýU?Ð t???²????�U|

ÈUN?}|UÝ—U½ Ë U?N|bML½«uð t|UÄ dÐ Ë ÁbM�UÐ Ë t½U~| v?ð—u�¸tÐ

vM}Ð¸g}Ä v?D}?×?� ÈU?N?}½u?Öd?Öœ ¨v½U?�“U?Ý ÊË—œ v³?	½

b¼«uš dŁR?� bMLýu¼ ÈU?³�— v|UC?²�« ÈU?N²�d?Š Ë Ábý

s|Ëbð “« XÝ«  —U??³?Ž ÊU?�“U?Ý p| Èóð«d??²?Ý« ›∑¤ÆœuÐ

∫q�U??ý ªÊU??�“U??Ý  U??}?KL??Ž X|«b¼ XN??ł —œ v?|¸t??�U½dÐ

s}?}Fð ¨b?M�¸v� t{d?Ž ÊU|d?²A?� tÐ t?� vðU?�bš U| U¼ôU?�

s?}??????}??????F?ð ¨Ád??????šôU?Ð Ë b?ÐU| o?I??????×?ð b?|UÐ t???????� v�«b?¼«

tÐ vÐU?}²Ýœ È«dÐ lÐUM?� h}B�ð Ë „—«bð ÈU?¼¸vA�¸jš

›∏¤ÆUN�b¼ Ê¬

Èd?}~L??}?L?Bð bM?|«d?� “« XÝ«  —U?³?Ž ¨Èó?ð«d?²?Ý«

¨·«b¼« —œ  «d????}????}???G?ð œU????−|« ¨ÊU????�“U???Ý ·«b?¼« Á—UÐ—œ

È«d?????ł« ¨·«b¼« t?Ð Êb????}?????Ý— È«dÐ l?ÐUM?� h}?????B?????�ð

—«d?I?²??Ý« Ë ÊœdÐ—U?� ¨Êœ—Ë¬ XÝœ¸tÐ dÐ t??� v|U?N?²??ÝU?}?Ý

s}?}Fð “« XÝ«  —U?³?Ž ¨Èóð«d²?Ý« ›±¤Æb½—«œ d?}ŁQð lÐUM�

ÈU¼¸Áu?}ý »U?�?²½« ¨ÊU�“U?Ý 
≥

 b?�bMKÐ Ë vÝU?Ý« ·«b¼«

s|« tÐ Êb???}??Ý— È«dÐ “U??}?½ œ—u??� lÐUM?� s}??}??F?ð Ë v|«d??ł«

n}�uð t½uÖ¸s|« «— Èóð«d²Ý« 
¥

s}|u� e}Lł ›π¤Æ·b¼

∫bM�¸v�

¨ÊU�“UÝ —œ d²NÐ X}H}� vA�¸jš »U�²½« ‡±

¨v²ÐU�— È—«œdÐu~�« Ë ·b¼ s}}Fð ‡≤

v|UÝUMý Ë ÁU?³²ý« “ËdÐ “« p}ðUL?²	}Ý Èd?}~A}Ä ‡≥

¨V|UF� h}�Að Ë

¨ôU� Ë —U� X}H}� o|dÞ “« Èd³¼— ‘“u�¬ ‡¥

œu³½ U| Ë X}H}� tM|e¼ g¼U� È«dÐ È—U}F� s²ý«œ ‡µ

›±∞¤ Ê¬

Èe|—¸t????�U½d?Ð ¨XH????Ö Ê«uð¸v?� ¨ U???×????}????{uð s?|« UÐ

ÊU�“U?Ý lÐUM� e}?N−ð XN?ł —œ XÝ« ÈbM|«d� p|óð«d?²Ý«

Ë ·«b¼« tÐ q}½ È«dÐ ¨Ê¬ ÈU?Nýöð tÐ Êb?}A?�Ð  bŠË Ë

ÈUN?²|œËb?×� Ë  U½UJ�« tÐ t?łuð UÐ ¨ b�bMKÐ ÈU?N²?�UÝ—

Æv½Ëd}Ð Ë v½Ë—œ

dÐ r�U??Š ÈU??N?ý“—« “« v?ÝUJF½« ¨l�U??ł Èe|—¸t??�U½dÐ

—œ l�Uł ÈUN²ÚMÝ Ë  «œU?I²Ž« ¨UN}M}Ð¸ÊUNł t?� XÝ« tF�Uł

Æœuý¸v� fJFM� Ê¬

 b�bMKÐ ·«b¼« s²šUÝ ÕdD� UÐ ¨l�Uł Èe|—¸t�U½dÐ

ÂU???−?½« —œ «— Ê«d|b????� ¨ÊU???�“U????Ý ÈU???N????²�U???Ý— s?}???}????³ð Ë

¨Èóð«d?²?Ý« ÊËbÐ ÊU?�“U?Ý ∫b½b??I?²?F?� ¯—eÐ ÈU?N½U?�“U?Ý

œu??š —Ëœ t??²??Ýu??}Ä t??� XÝ« —«œ«— ÊËbÐ v?²??A?� b?M½U??L¼

‘Ëœ tÐ t½U??š Èœd??� bM?½U??L¼ ¨ÊU??�“U??Ý s|« Æb??šdÇ¸v�

«— X	Jý d²?A}Ð ¨U?N½¬ Æœ—«b½ s²�— È«dÐ v|U?ł t� XÝ«

U| ¨Èóð«d²?Ý« s²ý«b½ tÐ ¨—U?� Ë V	� Ë  —U−ð t?�dŽ—œ

Ë vI?DM� È«d????ł« Âb???Ž Ë XÝ—œU?½ Èóð«d???²???Ý« s?²???ý«œ

s|« tÐ œu?š  UF�UD� “« ¨U?N½¬ ÆbM¼œ¸v� X³?	½ Ê¬ VÝUM�

¨VÝUM� Èóð«d²Ý« dŁR� È«dł« ÊËbÐ t� b½«¸Áb}Ý— t−}²½

œu??????łË U?Ð ›≤¤ÆXÝ« d?|c??????á?½UJ?�« tE?×?� d¼ ¨X?	J?ý

œ—u� —œ v|UN}?²ÝU� Ë UNBI½ r¼ “uM¼ ¨U?N|óð«d²Ý« XÚ}L¼«

¨UN½U?�“UÝ “« È—U?}	Ð —œ Æœ—«œ œu?łË Ê¬ È«dł« Ë t?FÝuð

¨U?²Š U| Ë d?}ŁQð q�«b?Š UÐ ÂuKF�U½ v²?}�U?ÚF� tÐ ªÈe|—¸t?�U½dÐ

¨UN²�dý “« È—U}	Ð q�UŽ Ê«d|b� Æb�U−½«¸v� ¨d}ŁQð ÊËbÐ

XÝœ —œ v|¸t??â|“UÐ ÎU??ÝU??Ý« ¨«— p|óð«d??²??Ý« Èe|—¸t??�U½dÐ

·öð« «— p|óð«d??²?Ý« Èe|—¸t?�U½dÐ U| Ë bM?½«œ¸v� Ê«bM�—U?�

›≥¤ÆbMM�¸v� vIKð œU|“ X�Ë

tÐ Áb???ý Áœ«œ X³???	?½ nF???{ ◊U???I½ ¨b???Ý—¸v� dE?½ tÐ

d|“ œ—«u??� „—œ Âb??Ž “« v?ýU½ ¨p|óð«d??²??Ý« Èe?|—¸t??�U½dÐ

∫býUÐ

øX	}Ç ÊUA²}L¼« q}�œ Ë bM²	¼ tÇ UN|óð«d²Ý« ‡±

Èe|—¸t???�U½d?Ð bM|«d???� q?� UÐ t½u~?Ç U???N|óð«d???²???Ý« ‡≤

øœuý¸v� @M¼UL¼

øœ«œ tFÝuð «— UN|óð«d²Ý« Ê«uð¸v� t½u~Ç ‡≥

UN½¬ s²ý«cÖ d?}ŁQð UÐ ¨«— UN|óð«d²Ý« Ê«uð¸v� t½u~Ç ‡¥

›¥¤øœ—Ë¬—œ qLŽ tKŠd� tÐ ¨ UL}LBð ÈË—

tÐ X?³???	½ v½Ëe????�«“Ë— t???łuð ¨ d???}???š« ÈU????N�U???Ý —œ

Á«— UNMð Ë Áb�¬ qLŽ tÐ ¨
≤

p|óð«d²Ý« U| 
±

l�Uł Èe|—¸t�U½dÐ

Áu}?ý s|« “« Èd}Ö¸Ád?NÐ —œ ¨Ê«d|b� Èb�¬—U?� Ë vA�ÐdŁ«

›µ¤ÆXÝ« Ábý u−²	ł Èe|—¸t�U½dÐ

p|óð«d²Ý« Èe|—¸t�U½dÐ r}¼UH� Ë n|—UFð

vŠd?Þ “« XÝ«  —U???³???Ž Èóð«d???²???Ý« ¨X?|d|b???� —œ

tÐ vÐU??}??²?Ýœ “« ÊUM?}?LÞ« È«dÐ ¨t?Ç—U?áJ?| Ë l�U?ł ¨b??Š«Ë

XÝ«  —U?³Ž ¨Èóð«d?²Ý« ›∂¤Æt?	ÝR� v?ÝUÝ« ÈUN?�b¼

ÈU¼¸Ád??}?−½“ Ë U??N??²?ÝU??}?Ý ¨U??N?�b?¼ t?� vŠd?Þ U| u~�« “«

UÐ t??²?Ýu??}Ä rNÐ q� p?| V�U?� —œ «— ÊU??�“U?Ý p| v?ðU?}KL??Ž

r}EMð v²Ý—bÐ ¨Èó?ð«d²Ý« dÖ« ÆbM�¸v?� V}�dð d~|bJ|
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v~M¼U?L¼ Ê«e?}?� Êœd?� d?¦?�«b?Š ÈUMF?� tÐ ¨p|óð«d?²?Ý«

¨s}MÇ¸r?¼ Ë Ê¬ ÈU?N?²??}KÐU?� UÐ ¨X�d??ý p| v²ÐU??�— X|e?�

—œ œu?łu?� ÈU?N?²??�d?� U| lÐUM� Êœd?� d?¦?�«b??Š ÈUMF?�¸tÐ

ÆXÝ« Ê¬ v½Ëd}Ð j}×�

Èóð«d²Ý« tFÝuð

—œ XÚ}???I??�u???� ª œ—«œ¸v� —U???Nþ« 
∂

¯dÐe???²M}???� ÈdM¼

ÊU?�“U??Ý b?ý—« d|b?� Èó?ð«d?²?Ý« dJH?ð ÂeK²?	??� ¨XÐU?�—

n}?�uð  —u� s|« tÐ «— Èóð«d?²?Ý« tF?Ýuð ¨ÈË ÆXÝ«

V	� lÐUM� ÂULð “« d|b� t� tâ½¬ d¼ È—Ë¬¸lLł ∫bM�¸v�

ÈU¼¸tÐd−ð “« Áb�¬ XÝœ tÐ „—œ Ë gM}Ð Á«— “« ¨r¼ ÆÁœd�

¨r¼ Ë ÊU???�“U???Ý œ«d???�« d|U???Ý ÈU¼¸t?Ðd??−?ð U| Ë vB???�???ý

v¼ËóÄ—«“UÐ “« q�UŠ 
∑

Èu� vI?}I?×ð ÈU¼¸t²�U| t?K}ÝË¸tÐ

v¼U?Öb|œ œU?−?|« —uEM� tÐ ¨U?N½¬ ÂU?žœ« f?á?Ý Ë Ê¬ bM½U?� Ë

›±≤¤Æ—U� Ë V	� d}	� s}}Fð XNł VÝUM�

ÆXÝ« p}ðUL²	}Ý bM|«d� bM�“U}½ ¨Èóð«d²Ý« tFÝuð

 ËUH?²� Èd~|œ U?Ð X�dý d¼ ’U?š ÈU¼¸Áu}ý ¨t?ÇdÖ«

Áœ«œ ÊU??A½ vK�« ‰b??� U??N½¬ t?L?¼ ¨vK� —uÞ¸tÐ ¨U??Ú�« ¨XÝ«

ÆbMM�¸v� ‰U³½œ «— ›±¤ —«œuL½ —œ Ábý

Ë 
±∞

“«b½«¸rAÇ ¨
π

X|—u??�Q??� «b??²?Ð« ªÊU??�“U??Ý Ê«d|b??�

Æœ“U???Ý¸v� @?M¼U???L¼ Ë X?N???−???L¼ ÊU???A|U???N????²???}�U???ÚF???�

vðU?}KL?Ž ÈU¼¸t?�U½dÐ Ë XÝ« d?}?Ö«d?� ¨l�U?ł Èe|—¸t?�U½dÐ

›µ¤ÆbA�Ð¸v� XNł UN½¬ tÐ Ë œd}Ö¸v�dÐ—œ «— ÊU�“UÝ

XÝ«  —U?³Ž Èóð«d?²?Ý« Èb}K� Âu?N?H� t?Ý ¨s|«dÐUMÐ

›±±¤∫“«

v²??�d?ý V?}?B½ ¨v?²ÐU?�— X?Ú|e?� ∫v²?ÐU?�— XÚ|e??� Æ±

Æœu??ý¸v� q?|U??� ‘“—« g½U|d???²??A??� È«dÐ t???� œœd??Ö¸v�

«— v|U¼—«“U?Ð ¨v²ÐU??�— XÚ|e??� tÐ ‰u??B??Š È«dÐ U??N??²??�d??ý

UÐ Ë b½—«œ “U??²??L?� v¼U?~|U?ł ¨Ê¬ —œ t??� bMM�¸v?� »U?�??²½«

È«dÐ d|cÄd}}?Gð v�b¼ tÐ «— œuš ¨X}F�u?� dL²	?� œu³NÐ

ÆbMM�¸v� q|b³ð ÊUA|U³�—

X�d?ý ÈË—«d?� ÈU?N?²?�d� ∫e?|UL?²?� ÈU?N?²?}KÐU?� Æ≤

s}?}?Fð Ê¬ ÈU?N²?}KÐU?� tK}?ÝË¸tÐ ¨v²ÐU?�— XÚ|e?� kH?Š È«dÐ

t?²?Ýœ Ê¬ “« XÝ«  —U?³??Ž ¨e|U?L?²?� ÈU?N?²?}?KÐU?� Æœu?ý¸v�

U³�— jÝu?ð È—«œdÐ¸vá� qÐU� t� v|U?N}Öó|Ë Ë  UB?�A�

Æœd?� b??}KIð «— U?N½¬ Ê«uð¸v?� È—«u?ýœ tÐ ¨tJM|« U| ¨X?	?}½

b¼œ¸v� ÊUA½ ¨
µ

vK�« ÈUN?}~²	|Uý U| ¨e|UL?²� ÈUN²?}KÐU�

d?}E½¸vÐ U| ¨œ—«œ hÚB?�ð È—U?� tÇ ÂU?−½« —œ ÊU?�“U?Ý t?�

ÆXÝ«

v~?M¼U???L?¼ Âu???N???H???� ∫p?|óð«d???²???Ý« v?~M¼U????L¼ ‡≥

∏

p|óð«d²Ý« Èe|—¸t�U½dÐ bM|«d� ©±® —«œuL½

vD?}??×???� vÐU|“—«

X?|—u????????????�Q???????????� “«b???½«¸r???A???Ç
U??????L?M¼«— ‰u??????�«

U???????N|ó?ð«d??????²???????Ý«

p|óð«d²Ý« ·«b¼«

v??|«d????????????????ł« ÈU??¼¸t?????????????????�U?½d??Ð
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ÁbM?¼œ¸qJý l�«Ë —œ t???� «— ÊU??�“U???Ý 
±±

ÈU??L?M¼«— ‰u??�«

—œ Ë bMM?�¸v� vÝ—dÐ ¨XÝ« p?|óð«d??²??Ý« t??�U½dÐ vÝU??Ý«

q}�œ ¨ÊU??�“U??Ý X|—u??�Q?� Æb?MÝ—¸v� o�«uð tÐ U??N½¬ œ—u??�

«dÇ t� bM�¸v� ÕdD� «— gÝdÄ s|« Ë ÊU?}Ð «— Ê¬ ÈœułË

¨gÝd?Ä s|« tÐ a?ÝUÄ ør}M?�¸v� ‡ —U???� Ë V?	???� ‡  —U???−ð

ÊU?�“U?Ý t?� v?ðU?�b?š Ë  ôu?B?×?� q�U??ý XÝ« sJL?�

s|« b???}�uð XN???ł ÁœU??H???²??Ý« œ—u???� È—ËUM� ¨b?¼œ¸v� t|«—«

Ë Èd²A� ÈUN|bM�“U}½ ¨—«“UÐ Ÿ«u½« ¨ U�bš Ë  ôuB×�

e|U?L²?� Ê«d~|œ“« «— ÊU�“U?Ý t� b?ýUÐ v|U?NB?ÚB�ð d|U?Ý

±≤

ÆbM�¸v�

È«dÐ Ë `{«Ë ¨r?−??	M� ¨d??B??²??�??� b|UÐ ª“«b?½«¸rAÇ

ÊU|d?²?A?� ÈU?¼“U?}½ UÐ ¨b?ýUÐ g�Ð¸ÂU?N�« ÊU??�“U?Ý ÊUM�—U?�

U?N?�b?¼ tÐ Êb?}?Ý— È«dÐ vK?� Èóð«d?²?Ý« q�U??Š Ë j³ðd?�

ÊU?�“U?Ý ÈU?Ný“—« Ë @?M¼d� U?Ð b|UÐ ª“«b½«¸rAÇ
 ±≥

ÆbýUÐ

o|dÞ “« t?� ‡ U?LM¼«— ‰u?�« U| 
±¥

U?N?ý“—« Æb?ýUÐ VÝUM²?�

‡ œuý¸v� X|uIð ÊUM�—U� t½U¼U?Ö¬ tL}½ U| t½U¼UÖ¬ œdJKLŽ

È«dÐ vA?�¸jš Ë U??N?A|«d?Ö ¨U?N?ýd~½ s}?}?F?ð Ë n|d?Fð UÐ

X|«b¼ dE½ œ—u� ÁU?Öb|œ XLÝ tÐ «— d}	� ¨ÊU?M�—U� tL¼

ÆbM�¸v�

”U????Ý« ªU????L?M¼«— ‰u????�« Ë “«b?½«¸rAÇ ¨X?|—u????�Q????�

X|d|b???� jÝuð b|UÐ t??� X?Ý« p|óð«d??²??Ý« Èe|—¸t???�U½dÐ

«— Èd³¼— Ë X|d|b� XÚ}�ËR	� t� v½U	� Ë ÊU�“UÝ v�UŽ

Ë `{«Ë —u?Þ¸tÐ 
±µ

‡ q�U????Žd?|b????� Áó|uÐ ‡ b?½—«œ Áb????N????ŽdÐ

‰u�« Ë “«b½«¸rAÇ ¨X|—u�Q� tÇd?Ö« Æœuý ÊU}Ð h�A�

j|«d??ý Ë j}??×??� v�Ë ¨bM�¸v?� d??}?}??Gð  —b?½ tÐ ¨U??LM¼«—

t?F?Ýuð ¨s|«dÐUMÐ ÆXÝ« d?}?}?Gð ‰U?Š—œ ÎôuL?F?� ¨vD}?×?�

ÆXÝ« Èb}K� q�«uŽ vD}×� vÐU|“—« bM�“U}½ ¨Èóð«d²Ý«

j}?×??� ¨Èd?²??A?� Ë —«“UÐ ÈU?N|b?M�“U?}½ Ë  «—UE²?½« ¨vMF|

ÊUÖbMM�¸t?{dŽ Ë U�dý ÈUN?²}KÐU� ¨v½U	½« ÈËd?}½ ¨v²ÐU�—

±∂SWOT p}MJð vÝ—dÐ UÐ VKž« ¨vD}×� vÐU|“—« ÆÆÆË

pL??� XÚ}?I??�u??� rN?� q�«u??Ž v|U??ÝUMý tÐ Ë XÝ« Á«d??L¼

e?????�d?????L????²?????� Ê¬ ”U?????Ý«d?Ð Èóð«d?????²?????Ý« t?????� bM?�¸v�

X�d???ý p?| j}???×???� Ê«uð¸v?� ¨s|«dÐUM?Ð ›±≥¤Æœu???ý¸v�

›±¥¤ÆX�dÖ dE½ —œ ©±®Á—U~½  —u� tÐ ¨«— v½UÖ—“UÐ

UIÐ È«dÐ ÊU?�“UÝ t?� XÝ« Èe}Ç ¨p|óð«d?²Ý« ·«b¼«

 «—ÚdI� Ë s}½«u�

X�Ëœ

ÊU|d²A�

v�uLŽ g�Ð

UN½U�“UÝ

©È—U????−?ð ÈU????N????²????�d????ý®

 d|UÝ

j}×�

j}×� Ë ©È—U−ð X�dý® ÊU�“UÝ∫ ©±® Á—U~½

È—U−ð X�dý r²	}Ý



  ≤µ±  ‡ ≤µ≤ ÏÁ—ULý ≤≤ ∑∑ ∂∂   

U| Ë Áœ«œ d?}?}Gð «— Ê¬ b?|UÐ ¨XÐU?�— t�d?Ž tÐ Êb?ý œ—«Ë U| Ë

ÈU??NKL??F�«—u??²?Ýœ ¨p|ó?ð«d?²??Ý« ·«b¼« Æb??A?�?Ð œu?³??NÐ

tÐ ◊uÐd?�  U?L??}?L?Bð Ë h�?A?� «— ÊU?�“U??Ý  Úb?�bMKÐ

±∑

¨v|«d???ł« t??�U½d?Ð ÆbM�¸v� v¼b???²??N???ł «— t??łœuÐ l?ÐUM�

·«b¼« tÐ Êb}?Ý— È«dÐ b|UÐ ÊU�“U?Ý tâ½¬ “« XÝ«  —U?³Ž

ÈU¼¸t?�U½dÐ Ë p|ó?ð«d?²?Ý« ·«b¼« Æb¼œ ÂU?−½« p|óð«d?²?Ý«

—œ Èd???}~L???AÇ  «d???}??}???Gð ÂeK²???	???� VKž« ¨v|«d???ł«

Á—UÐËœ Èe|d?ŠdÞ bM½U� ÆXÝ« v½U?	½« lÐUM� ÈUN|bM�“U?}½

Ë Â“ô X}????Šö???� s²???ý«œ ¨ÊU????�“U???Ý qžU???A???� U?| —U???�

Ë X�b?š Ê«d?³?ł ÂUE½ Õö?�« ¨ÊUM?�—U?� Èd?}~L?}?L?Bð

rN� —U}	Ð g�Ð ¨UN½¬ dÐ ÁËöŽ Æb|bł ÈUNý“u�¬ tFÝuð

ÆXÝ« XÐU?�— j|«dý vM}Ð¸g}Ä ¨p|óð«d?²Ý« Èe|—¸t?�U½dÐ

ÁUðu??� ¨v²ÐU??�—  «b|b??Nð g?¼U?� Ë v?|U?ÝU?Mý tÐ ¨—U??� s|«

ÆbM�¸v� pL??� U?N?²?�d?� v|U?ÝUM?ý Ë gM�«Ë ÊU?�“ Êœd?�

d|UÝ U| UN|e|—¸t�U½dÐ ¨UN�b?� Ÿ«u½« “« XÝ« sJL� ¨UN½U�“UÝ

XÐU????�— j|«d????ý vM?}Ð¸g}?Ä XN????ł ¨ «dE?½ Ë U???N?J}M?Jð

UN½¬ ”U?}� Ë œdJKLŽ ÈU¼—U}?F� vM}Ð¸g}Ä ÆbMM� ÁœUH?²Ý«

œdJKLŽ vÐU|“—« tÐ ¨t?²ýcÖ œdJKLŽ Ë UN�¬¸Áb|« ¨ÊU?³}�— UÐ

ÎU???²|U???N?½ Ë Èóð«d???²???Ý« Ë ·«b¼« t?Ð Êb???}???Ý— —œ ÊU???�“U???Ý

›±≥¤ÆbM�¸v� pL� ÊU�“UÝ “«b½«¸rAÇ

±∏

Èóð«d²Ý« È«dł«

XÚ}??I?�u??� “« ÊUM}?LÞ« V?	?� XN??ł ªv�U?Ž X|d?|b?�

v�Uš Áu}?ý tÐ ¨ÊU�“UÝ —œ UN|óð«d²?Ý« Ë U¼¸t�U½dÐ È«dł«

ÈU¼¸t??�U?½dÐ t??F??Ýu?ð dÐ ªÈóð«d??²??Ý« È«d???ł« Æœ—«œ  “U??}½

ÈU¼—U?}?F?� ¨lÐUM� s}?}?Fð Ë v|U?ÝUMý ¨©vðU?}KL?Ž® v|«d?ł«

Ë ÁbM?M�¸t??{d???Ž ¨—U??� b???Š«Ë v|U???²??Ý«d???L¼ Ë œdJK?L??Ž

Æœ—«œ t???łuð p?|óð«d???²???Ý« ·«b¼« UÐ U???�d???ý ÈU¼¸t???�U?½dÐ

ÂU½ t?Ð ¨ÈbM?|«d????� o?|dÞ “« «— U?????N|ó?ð«d????²?????Ý« ªU?????N????}?MÄ«˛

 ôU|« —œ Æb½—Ë¬¸v�—œ «d?ł« tKŠd� tÐ 
¨±π

Èd½U�¸s?}ýu¼

È«d????ł« Ê«uM?Ž X×?ð ¨bM|«d?????� s|« ¨UJ?|d????�¬ Áb????×????Ú²????�

ªÈd½U?????�¸s?}????ýu?¼ Á˛«Ë Æœu????ý¸v?� ÁœdÐ ÂU?½ ¨vA?????�¸jš

q� ¨t???� vMF??� s?|« tÐ ÆXÝ« 
≤∞

XN???ł s}??}???Fð ÈUMF???�¸tÐ

Æœd?}Ö¸v� —«d?� h�A?� Ë „d²?A� XN?ł p| —œ ÊU�“U?Ý

ÈuÝ Ë XL?Ý ÊUM�—U� t?L¼ tJM|« “« ÊUM}LÞ« ¨vð—U?³Ž tÐ

qL????Ž t???�U½d?Ð Ë ÕdÞ ”U????Ý«dÐ Ë „—œ «— —U???� Ë V?	???�

q|b????³ð XÚ}????F???�«Ë tÐ «— ©“«b?½«¸rAÇ® ÁU????Öb|œ Uð ¨b?½«¸Áœd???�

›±µ¤ÆbMM�

È«d??????ł« bM?|«d??????� “« v|¸ÁœU??????Ý n?}?????�u?ð ©≤®Á—U~?½

›±∂¤Æb¼œ¸v� t|«—« «— Èóð«d²Ý«

tFÝuð ‰ËR	� ªv�UŽ X|d|b� ¨Èóð«d²Ý« È«dł« —œ

t?� X?Ý« v½U?�“U??Ý s²?šU??Ý fá?Ý Ë “«b?½«¸rAÇ ‰U?I??²½« Ë

›±∑¤Æb½«bÐ XÚ}I�u� tÐ Êb}Ý— È«dÐ bNF²� «— œuš

Èe|—¸t??�U½d?Ð ”U??Ý« ¨ b??�bMKÐ p|ó?ð«d??²??Ý« t??�U½dÐ

tFÝuð o|dÞ “« ¨ÁUÖb|œ s|« Æb¼œ¸v� qJý «—  b�¸ÁUðu�

t???²??�d???Ö —U???� tÐ ¨t½ôU???Ý ÈU¼¸t???�U½dÐ Ë ·«b¼« È«d???ł« Ë

—œ ¨‰U?ÚF?� —u?Þ¸tÐ ‡ v|¸Áœ— d¼ —œ ‡ ÊUM�—U?� t??L¼ Æœu?ý¸v�

tÐ Êb??}?Ý— È«dÐ v|«d??ł« ÈU¼¸t?�U½dÐ Ë Èó?ð«d?²?Ý« œU??−|«

d¼ —œ ¨ÎU??−|—b?ð ÆbMM�¸v� X?�—U??A??� ¨h�??A??� ÁU??Öb|œ

·«b¼« tÐ Êb}Ý— XN?ł ¨d²I}�œ Ë vM}?Ž ÈU¼¸Áu}ý v|¸Áœ—

“« v�Ë ¨«e??A�UÇ X?	|UÐ¸v� ¨·«b¼« Æœu??ý¸v� h�??A??�

s|« tÐ Êb???}??Ý— È«dÐ Æb??ýUÐ vM?²??�U| XÝœ ÊUM�—U???� dE½

·«b¼« »UÐ —œ ¨v�U?Ž X?|d|b?� UÐ v½U?}?� X|d?|b?� ¨—uEM�

Ë b¼œ¸v� d}?}Gð «— bM|«d� t?� tâ½¬® UN|óð«d?²Ý« Áb½dÐ g}Ä

©·«b¼« Ê¬ t?Ð Êb??}???Ý— È«dÐ “U???}½ œ—u???� lÐUM� s?}Mâ???L¼

p|óð«d²Ý« È«dł« bM|«d� ∫©≤® Á—U~½

©∫Èd}~Äuð®



≤≤ ∑∑ ∑∑      ≤µ± ‡≤µ≤ ÏÁ—ULý

ÈU?N??L?}ð UÐ ¨v½U??}?� Ê«d|b?� ¨Ê¬ “« b??FÐ ÆbMM�¸v� Ád??�«c?�

Ë  b????� ÁUðu????� ·«b?¼« tÐ Êb????}????Ý— È«d?Ð Â“ô v|«d????ł«

tÐ Êb?}Ý— —œ «— X�d?A}Ä Ê«e?}� t?� ‡ œdJKLŽ ÈU¼—U?}F?�

¨v|«dł« ÈU?NL}ð ÆbMM�¸v� Ád�«c?� ‡ b¼œ¸v� ÊUA½ ·«b¼«

Ë XÚ|d?|b???� «— œu????š œdJK?L???Ž U?ð b½—«œ «— —U????}???²????š« s|«

v|¸Á—Ëœ ÈU?N?}?Ý—dÐ ÆbMM� Èe|—¸t?�U½dÐ «— ÊU?A|U?N?²?}�U?ÚF?�

Ë s}?}?F?ð «— X�d?A?}Ä Ê«e?}??� ©—U?³J| ÁU?� t?Ý d¼ U?| t½U¼U?�®

Ë Z|U??²½ ¨v�U??Ž X|d|b??� ÆbM�¸v� v|U??ÝUMý «—  öJA??�

vÐU?|“—« t½ôU???Ý ÈU??N???}???Ý—dÐ o?|dÞ “« ¨«— «d???ł« bM|«d???�

Èb?FÐ Èe|—¸t??�U½dÐ t?šdÇ ”U?Ý« œu?š ¨s|« t??� ¨bM�¸v�

v|«d?ł« ÈU¼¸t?�U½dÐ ¨v|«d?ł« ÈU¼b?Š«Ë Ë U?N?A?�Ð ÆXÝ«

q�U?ý ¨©≤®Á—U~?½ ¨s|«dÐUMÐ ÆbM¼œ¸v� t??F?Ýuð «— 
≤±

’U?š

¨Èóð«d?²??Ý« È«d?ł« ÆXÝ« g�?Ð Ë X�d?ý ÈU?N??²?}�U??ÚF?�

q�U???ý tKL??ł “« Ë —U???}??	Ð  U???}|e??ł ÂeK?²??	??� q?L??Ž—œ

Ë U¼¸t�U½dÐ È«d?ł« s}Š —œ v�U?L²Š«  öJA?� vM}Ð¸g}Ä

bM|«d??� œu?³?NÐ ÈË— dÐ ¨Z|U??²½ Èd?}~²??N?ł ÈU?ł tÐ b??}?�Qð

—œ ‰U?³?	??}Ð Ûuð UÐ¤ 
≤≤

Èd?}~?Äuð ªÁd?�«c?� bM?|«d?� ÆXÝ«

¨Ê«d³¼— Æœu?ý¸v� Áb}?�U½ ›XÝ« Ábý Áœ«œ ÊU?A½ ©≤® Á—U~½

qI?²M?� v½U?}?� Ê«d|b?� tÐ ¨«— U?¼—U?}?F?� Ë  b?L½U??}?� ·«b¼«

Ë bM¼œ¸v� tFÝuð «—  b�¸ÁUðu� ·«b¼« ¨e}½ UN½¬ Ë bMM�¸v�

h�???A???� «— X}�ËR???	???� Ë U??N???A???I½ ¨·«b¼« ¨Â“ô lÐU?M�

v|Uł ‡ ÊU�“UÝ d²M}|UÄ ÈU¼¸Áœ— tÐ ·«b¼« ¨fáÝ ÆbMM�¸v�

qI????²M� ‡ bÐU?|¸v� t???F????Ýuð  b???� ÁUðu????� ÈU¼¸t???�U½d?Ð t???�

Áu?}ý UÐ t?	|U?I� —œ ¨©Èd?}~Äuð® Ád?�«c?� bM|«d� Æœu?ý¸v�

t|u?ÝËœ vÞU?³ð—« bM|«d?� ¨ «d?�uð« U| t�U?�œu?š X|d|b?�

ÆXÝ«

Ê¬ œdÐ—U� Ë p|óð«d²Ý« Èe|—¸t�U½dÐ

©Èœ—u� tF�UD�® ÊËd²JKÔÝ X�dý —œ 

UÐ œu?š b?ý— Êœd� Á«d?L¼ XN?ł ¨ÊËd?²JKÝ X�d?ý

bM|«d� “« ªvJ}½Ëd?²J�« j}×� l|d?Ý  ôÚu×ð Ë  «d}?}Gð

p| ÆbM�¸v� ÁœU?H?²?Ý« t?³?½U?ł t?Ý p|óð«d?²?Ý« Èe|—¸t?�U½dÐ

p|óð«d²?Ý« t�U½dÐ q�U?ý ªÈe|—¸t�U½dÐ bM|«d?� s|« “« t³Mł

Ë b½«¸Áb}�U½ (LRP)  b�bMKÐ t�U½dÐ «— Ê¬ t� XÝ« t�UÝ tÝ

t?³Mł Æb?M¼œ¸v� d?}?}?G?ð j|«d?ý UÐ VÝUM²??� «— Ê¬ t�U?Ý d¼

Âu?Ý t?³Mł Ë (AOP) t½ôU?Ý v|«d?ł« t?�U½dÐ p| ªÊ¬ d~|œ

«— v�U??š ·«b?¼« t??� XÝ« t½ôU??Ý È“U??	??NÐ t???�U½dÐ ªÊ¬

Ë U¼b?????Š«Ë ÂU????L?ð tÐ «— ·«b?¼« s|« Ë b?M�¸v?� h�?????A????�

bM?|«d????� ¨©≥® Á—U~½ Æb?¼œ¸v� j	?Ð X�d????ý ÈU¼b?M|«d????�

Æb¼œ¸v� ÊUA½ «— X�dý s|« p|óð«d²Ý« Èe|—¸t�U½dÐ

s}?}?Fð ªp|óð«d?²?Ý« Èe|—¸t?�U½dÐ bM|«d?� —œ ÂU?Ö s}�Ë«

ÆXÝ« X�dý Èóð«d²Ý« Ë UNý“—« ¨“«b½«¸rAÇ ¨X|—u�Q�

ÊËd²JKÝ X�dý p|óð«d²Ý« Èe|—¸t�U½dÐ bM|«d� ∫©≥® Á—U~½
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t−}²½

s� Ë p}MJð p| tJ½¬ “« q³� ¨p|óð«d²Ý«  Èe|—¸t�U½dÐ

dJHð tÐ «— Ê«d?|b?� t?� ¨XÝ« —ËUÐ Ë vIKð Áu??×½ p| ¨b?ýUÐ

V}?ždð —Ëœ ÈU?N?I�« v?M}Ð¸g}Ä Ë Èd~½¸ÁbM|¬ Ë  b?�“«—œ

t?²ý«b½ œu?łË œU?I²?Ž« Ë —ËUÐ s|« t?� v½U�“U?Ý —œ Ë bM�¸v�

Èe|—¸t???�U½dÐ ZC?½ Ë b??ý— È«dÐ v³???ÝUM� d???²??	Ð ¨b???ýUÐ

Èe|—¸t?????�U?½dÐ ÆX?ý«œ b¼«u?????�?½ œu????łË p?|óð«d?????²?????Ý«

s}?}?³ð Ë  b?�bMKÐ ·«b?¼« s²?šU?Ý ÕdD� UÐ ¨p|óð«d?²?Ý«

¨ÊU?A|U?N?²??}�U?ÚF?� ÂU?−½« —œ «— Ê«d|b?� ªÊU?�“U??Ý ÈU?N?²�U?Ý—

ªp|óð«d²Ý« Èe|—¸t�U½dÐ Æœ“UÝ¸v� @M¼UL¼ Ë XN−L¼

t?� X?Ý« Ê¬ vA?�ÐdŁ« “« —uE?M� Ë œ—«œ dE½ vA??�ÐdŁ« tÐ

r}ÐU| XÝœ U?N½¬ tÐ Uð œuý s}?}Fð vÝU?Ý« Ë vK�« ÈUN?�b¼

Ær|œd?Ö q|U½ —«“UÐ —œ v²?ÐU�— X?Ú|e?� p| tÐ ¨o|dÞ s|« “« Ë

È«d???ł« Ë t??F???Ýuð UÐ t???� Xý«œ ÊU??Ž–« Ê«u?ð¸v� ¨s|«dÐU?MÐ

Ë bM�¸v?� —U?� d??²??NÐ ÊU??�“U??Ý ¨p?|óð«d??²??Ý« Èe|—¸t??�U½dÐ

ÊUA½ Èd²³ÝUM� ÈUNAM�«Ë œuš j}×� tÐ X³	½ b½«uð¸v�

¨p|˛u�u?MJð  ôÚu??×?ð Ë  «d??}??}???Gð ¨vK� —u?Þ tÐ Ë b¼œ

Ë v½U�“UÝ ÊËdÐ j}×� Êbý Áb}?â}Ä Ë vÝU}Ý ¨vŽUL²ł«

Èe|—¸t?�U½dÐ t?� XÝ« v|U?¼¸tM}?�“ t?L¼ ªl}?ÝË  UÞU?³ð—«

¨X|U???N½ —œ Ë X?Ý« Áœd???� d|cÄU½¸»U?M²???ł« «— p|óð«d???²???Ý«

b½«u?ð¸v� ¨p|óð«d???²???Ý« Èe?|—¸t???�U½dÐ t???� XH???Ö Ê«u?ð¸v�

UN½U�“UÝ —œ Èóð«d²Ý« s}}Fð Áu}ý s|dðdŁR� Ë s|dðb}H�

ÆœœdÖ œ«bLK�

∫UN�|u½d|“

1. Comprehensive

2. Streategic

3. Long - renge

4. Jams Quinn

5. Core competency

6. Henry mintzberg

7. Hard data

8. Evans, J.R & Lindsay, W. M., 2005, p. 247.

9. Mission

10.Vision

11. Guiding principles

∫“« XÝ«  —U³Ž „ö|œU� q}³�uð« X�dý X|—u�Q� Æ±≤

s|d?²NÐ —«“UÐ ¨‘Ëd?� È«dÐ œU|“ —«bI?� tÐ b}�uð ¨XšU?Ý Ë vŠ«dÞ

Ë bM?�¸v� Èd???³¼— X?�d???ý q�U???Žd|b???� ¨«— bM?|«d???� s|«

ÊUM?�—U??� Ë f?}|— ¨ÊU½ËU???F???� ¨g�Ð Ê«d|b???� ¨s}?Mâ???L¼

œdJKL??Ž ¨U?N½¬ Æb½—«œ X�—U??A?� d?�« s|« —œ e?}?½ X�d?ý

ÈU??N�U???Ý Èóð«d??²??Ý« Ë “«b½«¸r?AÇ ¨X|—u??�Q???� ¨U¼¸Á˛ËdÄ

¨vŽU???L??²???ł« ÈU¼b½Ë— Ë  «d?Dš ¨U¼¸t???�U½dÐ ¨t???²??ýc???Ö

Ë U¼—«“UÐ Uð bMM�¸v� vÝ—d?Ð «—  b�bMKÐ vM� Ë ÈœU?B²?�«

v�U?� ·«b?¼«ÆbM|U?L½ v?|U?ÝUMý «— t?{d??Ž qÐU?�  U??�b?š

Ë X|—u?�Q??� Ë bMM�¸v� s}?}??Fð «—  b?�bMKÐ Uð  b??� ÊU?}?�

d??}??}??Gð ¨“Ë—  ôÚu??×ð UÐ VÝUM?²?� «— X?�d?ý “«b?½«¸rAÇ

t??F??Ýuð XN??ł—œ Æb?MÐU|—œ «— Ê¬ ÈU??N??²??}KÐU??� Uð b?M¼œ¸v�

—œ vFÝ ¨X�dý ÊUM�—U?� Ë tIDM� Ë g�Ð Ê«d|b� ¨—«“UÐ

ÁÚu??I�UÐ j?|«d??ý Ë È—U??−ð ÈU¼¸Á˛ËdÄ ¨U¼“«b?½«¸rAÇ b??ý—

t??L?¼ —U??}??²??š« —œ «— U?¼¸t??�U½dÐ v?K}??B??H?ð ‘—«e??Ö ¨b½—«œ

“« ¨X�d???ý vÐU?|—«“UÐ ÁËd???Ö ¨bM¼œ¸v?� —«d??� ÊU?|d??²???A???�

‡¸ «dDš s}}Fð XNł —œ ‡ —«“UÐ Ë U?³�— œ—u� —œ vðUŽöÞ«

ÆbMM�¸v� ÁœUH²Ý«

«— U³�— tÐ ◊uÐd�  UŽöÞ« ¨vÐU|—«“UÐ ÁËdÖ ¨s}MâL¼

Ë bM�¸v� t?�ö?š Ë p}JHð ¨t¼U?� tÝ ‘—«e?Ö  —u?�¸tÐ

XN?ł ¨ U??ŽöÞ« s|« “« Æb¼œ¸v� q?|u?×ð b?ý—« d?|b?� tÐ

Æœuý¸v� ÁœUH²Ý« vK×� ÈU¼—«“UÐ ÈU¼¸Á˛ËdÄ o}�œ r}EMð

·«b¼« Ë —«“UÐ ·«b¼« ¨UN|óð«d²Ý« œU?−|« ªbM|«d� s|« t−}²½

U?N?ŠdÞ X}KÐU?� ¨s}Mâ?L¼ ÆXÝ« U?N?A?�Ð Ë vŠ«u½ v�U?�

ÈU?N|óð«d??²?Ý« Ë “«b½«¸rAÇ ¨X|—u?�Q?� Ë b?ÐU|¸v� g|«e?�«

ÈUN|ó?ð«d²Ý« Ë “«b½«¸r?AÇ Ë X|—u�Q� U?Ð UNA?�Ð Ë vŠ«u½

—«d?� U?²??Ý«— p| —œ ‡ q�U?� b?Š«Ë p|  —u??� tÐ ‡ X�d?ý

ÈU¼¸Á˛ËdÄ ”U?Ý«dÐ ¨—«“UÐ t�UÝ t?Ý ÈU¼¸t�U½dÐ Æœd?}Ö¸v�

ÈU¼¸t�U½dÐ v~Ç—UáJ| ÆbÐU|¸v� tF?Ýuð v|¸t}ŠU½ Ë vK×�

Êœd??� d?Ä XN??ł ¨U???N??ŠdÞ ¨Áb??ý v?Ý—dÐ ªvŠ«u½ ÂU???Lð

«d??ł« Ë q}?L?Jð ¨v�U??L?²??Š« ÈU??N?}??²??ÝU?� l�— Ë U??N??�UJý

‰U???Ý s}�Ë« ¨(AOP) t½ôU???Ý v|«d???ł« t???�U?½dÐ Æœu???ý¸v�

È—U??−ð t??�U½dÐ t??� XÝ« (LRP)  b??�“«—œ Èe|—¸t??�U½dÐ

bM|«d??� “« ¨ÊËd??²JK?Ý X�d??ý Æb¼œ¸v� ÊU??A½ «— t½ôU??Ý

t????�U½d?Ð œdÐ—U????� È«d?Ð ¨Èd½U????� s}????ýu?¼ Èe|—¸t????�U?½dÐ

ÆbM�¸v� ÁœU?H?²Ý« œu?³?NÐ t?�U½dÐ s}?}?Fð Ë œuš p|ó?ð«d²?Ý«

«— ÊUA�«b¼« ¨Èb}�uð g�Ð d¼ Ê«d|b� Ë v|«dł« Ê«d|b�

s}??}?Fð ÊU|d??²?A?� ÈU??N|bM�“U??}½ “« ¨œu?š g½«œ ”U??Ý«dÐ

›±∏¤ÆbMM�¸v�



≤≤ ∑∑ ππ      ≤µ± ‡≤µ≤ ÏÁ—ULý

Ë ”U?}� q?ÐU�d?}?ž ÈU?N|dðdÐ dÞU?š tÐ  dN?ý ¨ÊU?N?ł ÈUNK}?³?�uð«

›≥¤ÆUN½¬ v�UŽ Ë o}�œ œdJKLŽ Ë UNK}³�uð« g|UÝ¬ Ë v²Š«—

ÊU??}Ð  —u??� s|« t?Ð ¨”«e~ð  ô¬—«eÐ« X�d??ý “«b?½«¸rAÇ Æ±≥

Ë vJ?}½Ëd???²?J�« —«eÐ« Áb?MM� r¼«d????� X�d???ý s?|d???²???NÐ ∫œu????ý¸v�

v|¸t???F??�U???ł —œ v�U??²???}??−?|œ ÈU??N¼«— o?|dÞ “« v½U???N??ł X|d?|b??�

Æv|¸tJ³ý

Ë ‘UÐ s|d??²??NÐ ∫“« XÝ«  —U??³??Ž ¨ÊËd??²JKÝ X?�d?ý “«b?½«¸rAÇ

›±≥¤ÆX�dA}Ä ‰UŠ —œ t²Ýu}Ä

14. Values

15. CEO

16. Strengths - weaknesses - opportunities - threats

17. Action plans

18. Strategy deployment

19. Hosin Kanri

20. Pointing direction

21. Implementation plans

22. catchball
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