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  چكيدهچكيده
توان رشد فوق جهشي  هاي دهه اخير، مي انگيزترين پديده  از شگفت

فناوري اطلاعات و ارتباطات و بويژه اينترنت را نام برد؛ به نحوي 
. هاي فعاليت  اقتصادي را به تسخير خود درآورده است آه تمام عرصه

 يف اين وضعيت به آار مياقتصاد جديد اصطلاحي است آه براي توص
بازار آار نيز دايماً تأثيرات بيشتري از اين ابزار جديد . رود

هاي گوناگون آن  پذيرد به طوري آه جنبه اطلاعاتي و ارتباطي را مي
مقاله حاضر . سازد از قبيل جستجو و انطباق شغلي را متحول مي

باق درصدد پاسخ به اين پرسش است آه آيا با گسترش اينترنت، انط
هايي آه  پژوهش. يابد شغلي بهتر شده و نرخ بيكاري اصطكاآي آاهش مي

اند در مورد آاهش  به بررسي اين پديده بر بازار آار پرداخته
 هزينه جستجو، انطباق بهتر شغلي و افزايش آارايي اقتصادي متفق
 القول هستند، اگرچه مشكل گزينش نامناسب نيز به همراه آنها مي

 . آن بر نرخ بيكاري اصطكاآي نامشخص استآيد، اما تأثير
  

  مقدمهمقدمه
 

با پذيرش تغييرات 
شگرف فناوري در اقتصاد 

ها از  جديد، ساير عرصه
جمله بازار آار نيز از 
جهات گوناگون دچار 

جهاتي . شود تغيير مي
ونگي و نوع، چگ: نظير

سرعت انطباق عرضه و 
وري  تقاضاي آار، بهره

نيروي آار، نرخ بيكاري 
طبيعي، بيكاري 
اصطكاآي، نرخ جستجوي 
شغلي آارگران و 
آارفرمايان، نابرابري 

دستمزدها، گسترش بازار 
آار به مناطق دوردست، 

 آه …آار از راه دور و
هاي بعدي مقاله  در بخش

تغييرات برخي از آنها را 
 رسي قرار ميمورد بر

هاي  نظرسنجي. دهيم
انجام گرفته درباره 
استفاده از اينترنت 
براي اهداف شغلي نشان 

دهد آه تعداد رو به  مي
افزايشي از آارگران در 
هنگام جستجوي شغل از 
 اينترنت استفاده مي

آنند و آارفرمايان نيز 
مشاغل مورد نياز را به 

هاي استخدام  سايت
 اينترنتي ارسال داشته يا

هاي شرآتي خود  در سايت
از آنجا . دارند اعلام مي

آه اينترنت يك وسيله آم 
هزينه براي انتقال 
اطلاعات  است، آسب و 
آار استخدام اينترنتي، 

هاي  يكي از رشته
سودآورِ دات آام در 

با . اينترنت شده است
توجه به عمر آوتاه و 
نوپاي اين رشته از 
فعاليت، لاجرم تجربه دو 

ت متحده و آشور ايالا
انگلستان آه در اين 

پديده ميانگيزترين اخير، هاي
را اينترنت بويژه و ارتباطات و
تسخير به را فعاليت  اقتصادي هاي

توص براي آه است ايناصطلاحي يف
از بيشتري تأثيرات دايماً نيز آار

مي را جنبهارتباطي آه طوري به پذيرد
مي متحول را شغلي انطباق سازدو

گسترش با آيا آه است پرسش اين
مي آاهش اصطكاآي بيكاري يابدنرخ

پرداخته آار بازار بر اندپديده
آارايي افزايش و شغلي بهتر انطباق

نيز نامناسب گزينش مشكل اگرچه
نامشخص اصطكاآي بيكاري نرخ بر آن

تغييرات
اقتصاد

بازار گسترش دستمزدها،
دوردست، مناطق به آار

و دور راه از آه…آار
بخش مقالهدر بعدي هاي

سايت
اينترنتي

در
اعلام
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ها پيشتاز هستند  عرصه
را مورد بررسي قرار 

 .ايم داده
ما اين احتمال را 

آنيم آه آيا  بررسي مي
با تغيير جستجوي شغل و 
استخدام به سمت اينترنت، 
انطباق شغلي بهتر شده و 
نرخ بيكاري اصطكاآي 

 قوي. يابد آاهش مي
بيني درباره  ترين پيش

لان اينترنت اثر اقتصاد آ
اي براي  آه به وسيله

آاريابي و استخدام 
تبديل شده، اين است آه 

هاي بهتر  باعث انطباق
اما استدلال . خواهد شد

اين است آه تأثير آن بر 
بيكاري اصطكاآي نامشخص 
است چرا آه آاهش هزينه 

شود تا  جستجو باعث مي
آارگران به جستجوي 
تعداد مشاغل بيشتري 

ا نيز ه پرداخته، بنگاه
مجبور به بازنگري و 
غربال در بين تعداد 
متقضايان بيشتري شوند و 
در نهايت حتي آارگران 
شاغل هم به جستجوي 
مشاغل جديد تمايل پيدا 
آنند آه مجموع اين 

عوامل، زمان جستجو را  
 .دهد افزايش مي

 

اقتصاد جديد فناوري اقتصاد جديد فناوري 
اطلاعات و ارتباطات اطلاعات و ارتباطات 

((IICCTT))و اينترنت و اينترنت   
» داقتصاد جدي«اصطلاح 

به تدريج رواج يافته و 
انداز جديدي را  چشم

آند آه با  ترسيم مي
گسترش فناوري اطلاعات 

يك تعريف . همراه است
آلي از اقتصاد جديد به 
عملكرد اقتصاد در عصر 

در . اطلاعات اشاره دارد
چنين اقتصادي، فناوري 

 (ICT)اطلاعات و ارتباطات 
 گسترش و اهميت فزاينده

معه جا. آند اي پيدا مي
انساني طي قرون گذشته 
تأثيرات قابل توجهي از 
تغييرات فناوري پذيرفته 

 به ارضاي ICT. است
نيازهاي ارتباطي و 
اطلاعاتي آه به ايجاد 
دانايي و بنابراين به 
 همه اشكال توسعه آمك مي

 ICT. نمايند، مربوط است
امكانات جديدي براي 
 تبادل اطلاعات ايجاد مي
نمايد و توان بالقوه 
بالايي دارد تا به 
قابليت انسان براي 
ايجاد دانش جديد، 

 چنين دگرگوني. بيافزايد
وري  هايي باعث رشد بهره

 نيروي آار شده و با بهره
برداري بهتر از منابع، 
نرخ بيكاري سازگار با 

 (NAIRU)تورم غير شتابان 
دهد  را آاهش مي

 ).٢٠٠١نوردهاوس (
يك تعريف محدود از 

نبه اقتصاد جديد به ج
اينترنتي اقتصاد اشاره 
دارد به نحوي آه توليد 
آالاها و خدمات جامعه 
شديداً به اينترنت 

اصطلاح . شود وابسته مي
اقتصاد «مرتبط با آن 

است به اين » عريان
معنا آه با گسترش 
اينترنت، اقتصاد شكل 

تر و در معرض  شفاف
آند  ديدتري پيدا مي

به اين ). ٢٠٠٢ريزك (
ترتيب، شاهد 

صادهايي خواهيم بود اقت
از (ها  آه مقايسه قيمت

براي ) جمله دستمزد
خريدار و فروشنده 

تر شده،  بسيار آسان
 ها آم نقش برخي واسطه

هاي  رنگ گشته و هزينه
مبادلاتي و موانع ورود 

يابد  آاهش مي
از ). ٢٠٠٠اآونوميست (

اين رو، اقتصاد جديد 
در برگيرنده مقولاتي از 

ت، قبيل اطلاعات، اينترن
نوآوري و رشد جديد 

در اقتصاد جديد . است
 هاي خيره با پيشرفت

آننده در پردازش، 
نگهداري و انتقال 

توان  اطلاعات، مي
هاي  آاربرد فناوري

اطلاعاتي را در تمامي 
زواياي حيات اجتماعي 

 به طوري. مشاهده آرد
ريزپردازنده «آه 

پيشقراول يك » توانمند
خواهد » تمدن سيليكوني«

 شاخص). ١٣٨٠ستر وب(بود 
هاي اصلي توسعه 
اينترنت، نرخ رشد بسيار 
 بالايي را نشان مي

دهند، اما فاصله بين 
آشورهاي پيشرفته صنعتي 
و بقيه جهان همچنان 

بطور . بسيار بالا است
مثال، شكاف ديجيتالي 
آشورهاي پيشرفته و 
توسعه نيافته در زمينه 
آاربران اينترنتي و 
 توزيع ميزبانان اينترنتي

 .آاملاًمحسوس است
فرانك وبستر در آتاب 

هاي جامعه  نظريه
دارد  اطلاعاتي بيان مي

آه نخستين تعريف از 
اطلاعات آه به ذهن خطور 

آند تعريفي  مي
اطلاعات : معناشناختي است

بهتر
استدلال
بر
نامشخص
هزينه
تا
جستجوي
بيشتري
نيز
و
تعداد
و
آارگران
جستجوي
پيدا
اين

را  

مي ايجاد اطلاعات تبادل
بالقوه توان و نمايد
به تا دارد بالايي
براي انسان قابليت
جديد، دانش ايجاد

دگرگوني. بيافزايد چنين
بهره رشد باعث   وري  وري  هايي

بهره با و شده آار نيروي
منابع، از بهتر برداري
با سازگار بيكاري نرخ

شتابان غير (NAIRU)تورم
مي آاهش   دهد  دهد  را

).٢٠٠١نوردهاوس(
از محدود تعريف يك

ج به جديد نبهاقتصاد
اشاره اقتصاد اينترنتي
توليد آه نحوي به دارد
جامعه خدمات آالاها

نگهداري
اطلاعات،
آاربرد
اطلاعاتي
زواياي
مشاهده

آه
توانمند

تمدن«
بود
هاي

اينترنت،
بالايي
دهند،

آشورهاي
و

بسيار
مثال،
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معنادار بوده، داراي 
يك موضوع است و آگاهي 
يا دستوري درباره چيزي 

اما آنت . يا آسي است
ارو معتقد است آه 
معناي اطلاعات به طور 
مختصر و آوتاه عبارتست 
از آاهش در عدم قطعيت 

 ).١٩٧٩ارو، (
اطلاعات، آاربر را 

سازد تا در  قادر مي
مورد چيزي شناخت پيدا 
آند و از آن دانايي 
براي برقراري ارتباط، 
يادگيري، فكر آردن و 

گيري در مواقع  تصميم
. نياز استفاده نمايد

اطلاعات مواد اوليه 
اي دانايي است درست بر

اي  مانند چوب آه ماده
. اوليه براي ميز است

دانايي يك شكل از 
سرمايه است، و فناوري 
يك آاربرد از دانايي 

ماسودا، (براي آار است 
١٩٩٠.( 

افزايش در اطلاعات 
منجر به بهبود ساختار 

شود،  دانايي موجود مي
آه به دنبال آن موجب 
ترقي و انتقال به 

 دانايي ميساختار جديد 
گردد، و ساختار قديمي 
توسط دانايي جديد بهبود 

 ).نمودار زير(يابد  مي
 
 
 

اهميت اطلاعات چنان 
است آه در آنار زمين، 
آار و سرمايه به عامل 
چهارم و مجزاي توليد 
تبديل شده است اما 
ارزش اطلاعات رابطه 

يت آن معكوسي با آم

اطلاعات بيش از . دارد
حد، فراوري و آاربرد 
آن را بسيار پرهزينه 

براي اينكه . سازد مي
اطلاعات ارزش واقعي 
داشته باشد، بايستي به 
صورت اطلاعات واقعي، 

پرده و مشخص  اصيل، بي
با يك روش مستقيم و 

در . دقيق پردازش گردد
انتهاي مقاله نشان 
خواهيم داد آه چگونه 

اينترنتي با هاي  سايت
هاي  ارايه انبوه داده

شغلي متقاضيان 
استخدام، آارفرمايان 
را در گزينش نيروي آار 
 مناسب دچار مشكل مي

 .آنند
 

انطباق و تاريخچه آن انطباق و تاريخچه آن 
  در اقتصاددر اقتصاد

هايي  نخستين اقتصاددان
آه به مطالعه بازار 

پرداختند، از  آار مي
اهميت اصطكاك آگاه 

توانستند  بودند اما نمي
هاي صوري  مدلآن را در 
جان هيكس در . بگنجانند
 نظريه دستمزدآتاب 

پس از تعريف ) ١٩٣٢(
انواع مرسوم بيكاري 
ادعا آرد برخي از 
انواع بيكاري باعث 

شوند  تغيير دستمزد نمي
هايي آه  از جمله بيكاري

هاي عرضه و  با منحني
تقاضاي ثابت نيروي آار 
سازگاري داشته و 
بيكاري نرمال را تشكيل 

به نظر هيكس . ندده مي
يكي از دلايل مهم وجود 
بيكاري نرمال آه به 
مفهوم بيكاري طبيعي 

فلپس و فريدمن نزديك 
است اين واقعيت است آه 

حتي اگر رشد آل صنعت «
صفر باشد اين احتمال 

 رود آه برخي بنگاه مي
هاي صنعتي تعطيل شده، 
يا حوزه فعاليت خويش 
را آاهش دهند، در حالي 

ها  آه ساير بنگاه
متولد شده يا گسترش 

آنند تا جاي  پيدا مي
. آنها را بگيرند

هاي  بنابراين، بنگاه
گروه اول نيروي آار را 
اخراج آرده و گروه دوم 
 آنها را به خدمت مي
گيرند؛ و در شرايطي آه 
بنگاه و آارگر در 
مجاورت هم نباشند، و در 

ها  نتيجه اطلاع از فرصت
 تعجبي …ناقص باشد،
 آه يك نخواهد داشت

فاصله زماني بين اخراج 
اشتغال به آار مجدد  و
بايد بگذرد و طي آن 
فاصله آارگر بيكار 

هيكس (» .خواهد ماند
 به نقل از ٤٥، ص ١٩٦٣

پترونگلا و پيساريدس 
 )٤٢٥ ص ٢٠٠٠
 
 

اهميت اطلاعات چنان اهميت اطلاعات چنان   
است آه در آنار است آه در آنار 
زمين، آار و سرمايه زمين، آار و سرمايه 
به عامل چهارم و به عامل چهارم و 
مجزاي توليد تبديل مجزاي توليد تبديل 

  .. است استشدهشده
 

ويليام هوت در آتاب 
نظريه منابع بيكار 

نيز بر اهميت  ) ١٩٣٩(
اصطكاك در بازارهاي 

. آار مدرن تاآيد ورزيد

دانا
يي 
جديد

افزاي
 ش

اطلاعا

دانا
يي 
قديمي

مواقع
. نمايد

اوليه
درست
  اي  اي  
. است

از
فناوري
دانايي
ماسودا،

اطلاعات
ساختار

  شود،  شود،  
موجب
به
مي
قديمي

آارفرمايان استخدام،
آار نيروي گزينش در را
مي مشكل دچار مناسب

 .آنند

آن تاريخچه و آنآنآنآنانطباق تاريخچهتاريخچهتاريخچهتاريخچه وووو انطباقانطباقانطباقانطباق
اقتصاد اقتصاداقتصاداقتصاداقتصاددر دردردردر

اقتصاددان   هايي  هايي  نخستين
بازار مطالعه به آه

مي ازآار پرداختند،
آگاه اصطكاك اهميت

نمي اما توانستندبودند
در را صوريمدلآن هاي
در. بگنجانند هيكس جان

دستمزدآتاب نظريه
تعريف) ١٩٣٢( از پس

بيكاري مرسوم انواع

آنها
گيرند؛
بنگاه
مجاورت
نتيجه
ناقص
نخواهد
فاصله

و
بايد
فاصله
خواهد
١٩٦٣

پترونگلا
٢٠٠٠
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او تلاش آرد بين علل 
مختلف بيكاري طرف عرضه 

هوت . تفكيك قايل شود
در گروه بيكاران، 
آارگراني را لحاظ نمود 

به صورت فعال در «آه 
چون » جستجوي آار هستند

آنند جستجوي  تصور مي
فرصت شغلي بهتر، ارزش 
درآمد از دست رفته 

او سپس . فعلي را دارد
استدلال آرد آه چنين 
افرادي را نبايد به 
عنوان بيكار در 
نظرگرفت زيرا آنها از 

آنند  جانب خويش آار مي
اي آه يك  و وظيفه

موسسه آاريابي بر عهده 
. دهند دارد را انجام مي

نظريه مسلطي آه پس از 
 ١٩٣٠ان بزرگ دهه بحر

ظاهرگشت نظريه بيكاري 
آينز احتمالاً . آينز بود

براي نخستين بار از 
بيكاري «اصطلاح 

» بين مشاغل«و » اصطكاآي
استفاده آرد و علت آن 

هاي متعددي  دقتي بي«را 
دانست آه در مسير رسيدن 
به اشتغال آامل بوجود 

فلپس و » .آيد مي
فريدمن نيز در دهه 

 را  ادعاي هيكس١٩٦٠
تكرار آردند آه در 
تعادل، يك ميزان 

وجود » طبيعي«بيكاري 
دارد آه مستقل از 
عوامل اسمي بوده و باعث 
 تعديل دستمزدها نمي

 در نسل جديد مدل. شود
هاي بازار آار، تابع 
انطباق آارگر و 
آارفرما يك مفهوم 

آيد  آليدي به حساب مي
 ).٤٢٥-٦همان منبع ص (

هاي  با ظهور فناوري
اطلاعاتي، تأثير جديد 

آنها بر بازار آار و 
بويژه بر انطباق شغلي 
 مورد توجه اقتصاددان

به . ها قرار گرفته است
طور مثال ودواني 

آند  بيني مي پيش) ٢٠٠٠(
انتظار بر اين است آه «

با گسترش اينترنت، امكان 
تر شغلي بين  انطباق عالي

بيكاران و مشاغل خالي 
موجود فراهم شود ـ اين 

ايد به آاهش نرخ اثر ب
بيكاري سازگار با تورم 
. غير شتابان بيانجامد

 ثابت مي) ٢٠٠٠(آروگر 
آند هزينه آگهي در 

هاي شغلي اينترنتي  سايت
 درصد يك آگهي دعوت ٥

 به همكاري در  روزنامه
هاي مهم است، و با 

هاي جستجو،  آاهش هزينه
انطباق شغلي بهتر شده و 

. يابد بيكاري آاهش مي
ست با انطباق ترديدي ني

 ICTبهتر به واسطه پيشرفت 
و اينترنت، منافع 

اي وجود خواهند  بالقوه
اما شواهد تجربي . داشت

درباره آثار بالفعل و 
واقعي اينترنت بر بازار 
آار هنوز در مراحل 
ابتدايي و بسيار محدود 

 .هستند
اطلاعات ناقص، هزينه اطلاعات ناقص، هزينه 
جستجو و بيكاري جستجو و بيكاري 

  اصطكاآياصطكاآي
يك رويكرد آه براساس 

هاي نئوآلاسيكي  مدل
بازار آار، به نيروي 
 آار به عنوان آالا مي

نگردد اجازه آاربرد 
هاي معين اقتصادي  تئوري

مثل تئوري هزينه 
مبادلاتي، اقتصاد 
اطلاعات و نااطميناني، 
و تئوري جستجوي شغلي 
را براي تحليل اثرات 
مستقيم اينترنت بر 

 .دهد بازار آار مي
در قلب اقتصاد 

هاي  نهاطلاعات، هزي
مبادلاتي قرار دارند 

هاي آسب،  يعني هزينه(
انتقال و تجربه و تحليل 

اقتصاد ). اطلاعات
گيرد آه  اطلاعات فرض مي

افراد در بازار آار، 
. اطلاعات آامل ندارند

عقلانيت «به اين علت از 
ناداني «يا » محدود
 سخن گفته مي» عقلايي

شود آه به واسطه 
نااطميناني درباره 

ها در  دوديتآينده و مح
ظرفيت ذهني انسان ايجاد 

 .گردد مي
تئوري جستجوي شغلي، 
از رويكرد اقتصاد 
اطلاعات براي تحليل 
رفتار آارجويان در 
 بازار آار استفاده مي

اطلاعات درباره . آند
موقعيت مشاغل خالي و 
جبران خدمات و 
دستمزدهايي آه ارايه 

. شوند ناقص هستند مي
 چون جستجوي شغل هزينه

يك آارگر براي .  استزا
يافتن بهترين پيشنهاد 

نهايت به  شغلي تا بي
دهد،  جستجو ادامه نمي

بلكه وي هنگامي دست از 
دارد آه  جستجو بر مي

هزينه نهايي فعاليت 

از
آنند  

يك
عهده
. دهند

از
١٩٣٠
بيكاري
احتمالاً
از

 «بيكاري «بيكاري «
» مشاغل

آن
متعددي
رسيدن
بوجود
و

ب نرخاثر آاهش به ايد
تورم با سازگار بيكاري
بيانجامد شتابان . غير

مي) ٢٠٠٠(آروگر ثابت
در آگهي هزينه آند

اينترنتيسايت شغلي هاي
دعوت٥ آگهي يك درصد

در  روزنامه همكاري به
با و است، مهم هاي

هزينه جستجو،آاهش هاي
و شده بهتر شغلي انطباق

مي آاهش . يابدبيكاري
ني انطباقترديدي با ست

پيشرفت واسطه به ICTبهتر
منافع اينترنت، و

خواهندبالقوه وجود اي
تجربي. داشت شواهد اما

و بالفعل آثار درباره

اطلاعات
افراد
اطلاعات

به
محدود
عقلايي
شود

نااطميناني
آينده
ظرفيت

مي

از
اطلاعات
رفتار
بازار
آند
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جستجو برابر با بازدهي 
ارزش (نهايي اين جستجو 

افزوده انتظاري از 
جستجو، يعني افزايش در 

. شود) دستمزد دريافتي
ه به اين هنگامي آ

مرحله برسيم آارجو 
بهترين پيشنهاد شغلي آه 
طي جستجو تاآنون 
شناسايي آرده را قبول 

آند و يا در شغل  مي
) و يا بيكار(سابق 
 .ماند باقي مي

ها با  اين تئوري
پيشرفت فناوري آاملاً 
 تناسب دارند چون هزينه
هاي مبادلاتي شديداً  تحت 

 ICT. تأثير فناوري هستند
 و اينترنت به طور عام

به طور خاص باعث آاهش 
. اند ها شده اين هزينه

طبق مدل ساده جستجوي 
شغلي آه در بالا توضيح 
داديم با در دسترس قرار 

هاي  گرفتن فناوري
تر  جديدتر و ارزان

جستجو، هزينه جستجو 
آاهش يافته و طبق 
قانون تقاضا، مدت زمان 
و شدت جستجوي شغلي را 

دهد و در  افزايش مي
ه باعث انطباق نتيج

آاراتر عرضه و تقاضاي 
 .شود آار مي

يك سنت قديمي در 
اقتصاد آار، تفكيك بين 
انواع بيكاري ساختاري، 

. اصطكاآي و ادواري است
 بيكاري ادواري را مي

اي از  توان زيرمجموعه
بيكاري ساختاري دانست 
 آه عمدتاً بيانگر دوره

هاي بيكاري موقتي در 
نتيجه جستجوي شغل و 

ت انطباق در رابطه مشكلا

 با ترك آار، تازه
واردان به بازار آار و 
اخراج از شغل به واسطه 
. نارضايتي آارفرما است

به طور آلي، بيكاري 
اصطكاآي آن نوع از 
بيكاري است آه از تغيير 
و تحول دايمي در بازار 

علل . شود آار ناشي مي
چنين بيكاري عبارتند 

 :از
 

عدم اطلاعات آامل 
 ز خيلآارفرما ا

 آارگران موجود و صلاحيت
هاي شغلي آنها و عدم 

آارگران  اطلاعات آامل
موجود از مشاغل خالي 
عرضه شده توسط 

 .آارفرمايان
، علت  به عبارت ديگر

اصلي بيكاري اصطكاآي 
» اطلاعات ناقص«پديده 

اين احتمال هست . است
آه تعداد مشاغل خالي با 
افراد در جستجوي آارگر 

بقت نياز دارند مطا
با اين . داشته باشد

حال، بيكاري اصطكاآي 
افتد  هنوز هم اتفاق مي

چون اشخاص در جستجوي 
هاي مايل  آار و بنگاه

به استخدام آارگران از 
 هاي يكديگر بي ويژگي

در فضاي . اطلاع هستند
اطلاعات ناقص، آارفرما 
و آارگر براي اينكه 

هاي بهتري پيدا  گزينه
 آنند به جستجوي گزينه

 .پردازند جديد ميهاي 
آارفرماياني آه در 
جستجوي آارگر جديد 
هستند به ندرت نخستين 
 متقاضي را استخدام مي

آنها خواهان يافتن . آنند

» بهترين آارگر موجود«
براي پر آردن شغل خالي 

استخدام آارگري . هستند
آه عملكرد ضعيفي دارد 
براي بنگاه پرهزينه 

برخي  اوقات حتي . است
ه خدمت وي خاتمه دان ب

. هم هزينه دارد
بنابراين، آارفرمايان 

پردازند ـ  به جستجو مي
آنها با تخصيص زمان و 
منابع اقتصاد براي 
غربال آردن متقاضيان 

 آنند تا شايسته سعي مي
ترين آارگر آه حاضر به 
پذيرش شرايط شغلي و 
دستمزد آنها است را 

 .پيدا آنند
به همين ترتيب، 
آارجويان نيز در 

ي گزينه شغلي بين جستجو
. هاي موجود هستند بديل

هاي  آنها از شيوه
گوناگون مانند مراجعه 
شخصي، تماس تلفني با 
آارفرمايان، جستجو در 

هاي استخدام  آگهي
روزنامه، انجام مصاحبه 
شغلي، ثبت نام در 

هاي آارگري و  اتحاديه
اي،  هاي حرفه انجمن

مؤسسات آاريابي خصوصي 
 .آنند  استفاده مي…و

 
آارجوياني آه به 
دنبال منفعت شخصي 
هستند ـ خواهان پيدا 

تر از  آردن شغلي جذاب
 هاي فعلي آه ميگزينه

 شناسند ـ ترغيب مي
شوند تا به فعاليت 
جستجوي شغلي اقدام 

هر اندازه آه . نمايند
هاي  يك آارجو فرصت

شغلي بالقوه بيشتري 

هزينه
تحت
ICT
اينترنت
آاهش
. اند
جستجوي
توضيح
قرار

  هاي  هاي  
  تر  تر  

جستجو
طبق
زمان
را
در
انطباق
تقاضاي

عدم و آنها شغلي هاي
آامل آارگراناطلاعات

خالي مشاغل از موجود
توسط شده عرضه

 .آارفرمايان
ديگر عبارت علت  به ،  ،  

اصطكاآي بيكاري اصلي
ناقص«پديده » اطلاعات
هست. است احتمال اين

با خالي مشاغل تعداد آه
آارگر جستجوي در افراد

مطا دارند بقتنياز
باشد اين. داشته با

اصطكاآي بيكاري حال،
مي اتفاق هم افتد  هنوز

جستجوي در اشخاص چون
بنگاه و مايلآار هاي

از آارگران استخدام به

پذيرش
دستمزد
پيدا

آارجويان
جستجو
بديل
آنها

گوناگون
شخصي،

آارفرمايان،
آگهي

روزنامه،
شغلي،
اتحاديه
انجمن

مؤسسات
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آند، احتمال  پيدا مي
جستجوي «اينكه با هر 

 ك گزينه جذاب، ي»اضافي
 تر پيدا شود آاهش مي

در نتيجه، . يابد
حاصل از » فايده نهايي«

جستجوي شغلي، با زمان 
صرف شده براي جستجوي 

يابد،  يك شغل آاهش مي
 چون احتمال آمتري مي

رود آه جستجوي بيشتر به 
موقعيت شغلي بهتري منجر 

ترين هزينه  اصلي. شود
جستجوي شغل معمولاً 

هاي هزينه فرصت دستمزد
از دست رفته در نتيجه 
خودداري از قبول بهترين 

اين . گزينه موجود است
 هزينه با يافتن گزينه
 هاي بهتر افزايش مي

بنابراين، . يابد
جستجوي » هزينه نهايي«

شغل همراه با طول زمان 
جستجوي شغل افزايش 

چون . خواهد يافت
جستجوي بيشتر به معناي 
دستمزدهاي از دست رفته 

تر است  ذابدر مشاغل ج
هاي قبلي  آه با جستجوي

 .به دست آمده است
همچنان آه فايده نهايي 
حاصل از جستجوي اضافي 

هاي  آاهش، و هزينه
يابد،  نهايي افزايش مي

 در نهايت به جايي مي
رسيم آه آارجوي عقلايي 

گيرد فايده  نتيجه مي
بالقوه از جستجوي اضافي 
ارزش هزينه متحمل شده 

 آه اينجاست. را ندارد
بهترين گزينه حاصل از 
فزايند جستجو انتخاب 

اما اين يك . خواهد شد
فرايند زمان بر است، و 

طي اين زمان، آارجو به 
بيكاري اصطكاآي  

. آند اقتصاد آمك مي
لازم است توجه شود آه 
اگر چه بيكاري اصطكاآي 
يك عارضه جانبي به حساب 

فرايند جستجوي . آيد مي
شغل معمولاً به افزايش 

ارايي اقتصادي و آ
درآمد واقعي بالاتر 
 براي آارگران منجر مي

 .شود
 تغييراتي آه بر هزينه

هاي جستجوي  ها و فايده
شغلي تأثير بگذارد، بر 
سطح بيكاري نيز مؤثر 

براي مثال، اگر . است
يك فناوري جديد براي 
جستجوي شغل وارد 
اقتصاد شود، آسب  
 اطلاعات درباره فرصت

تر  هاي شغلي را آسان
ساخته و بيكاري 
اصطكاآي آاهش خواهد 

از طرف ديگر، هر . يافت
تغيير و تحولي آه هزينه 
جستجوي مداوم آارجو را 

 دهد، به دوره آاهش مي
 تر جستجو مي هاي طولاني

با فرض ثابت . انجامد
بودن ساير شرايط، اين 
آاهش در هزينه جستجوي 
شغل، آارجويان را به 
افزايش زمان جستجو 

آند در نتيجه  ترغيب مي
سطح بيكاري به سمت بالا 

 .يابد افزايش مي
نتيجه اينكه فعاليت 

وبيكاري (جستجوي شغل 
يك وظيفه مهم ) اصطكاآي

 در بازار آار انجام مي
 انطباق بهتر مهارت: دهد

ها و ترجيحات آارگر با 
نيازهاي آارفرما، يعني 

با انطباق بهتر، افراد 
تر با  در مشاغل متناسب

ربه خويش مهارت و تج
به . شوند استخدام مي

اين ترتيب، استفاده 
آاراتري از منابع 

به ) نيروي آار(اقتصادي 
آيد و آمتر شاهد  عمل مي
هاي غيراقتصادي  پديده

مثل استخدام آارشناس 
آامپيوتر در شغل 
اپراتوري آامپيوتر و 
استخدام آاردان 
آامپيوتر در شغل 

نويس آامپيوتر  برنامه
 .خواهيم بود

 اينترنت در مراحل  اينترنت در مراحل نقشنقش
  مختلف آارمختلف آار

با گسترش دسترسي به 
اينترنت در اواخر دهه 

هاي مورد  ، فناوري١٩٩٠
استفاده آارگران براي 
يافتن مشاغل جديد سريعاً 

رونق گرفتن . تغيير آرد
 تجارت الكترونيكي، نگاه

ها را عمدتاً به سمت 
چگونگي تأثير اينترنت بر 
بازار آالاها معطوف 

 اينترنت اما. آرده است
با تغيير در روش جستجوي 
شغل توسط آارگران و 

ها  شيوه استخدام بنگاه
و انجام آار، بازار آار 

. سازد را نيز متحول مي
اين تحولات در چهار 
مرحله از بازار آار 

 :قابل شناسايي است
ـ مرحله جستجوي ١

 اينترنت مي: اطلاعات
تواند با فراهم ساختن 
امكان دسترسي به انواع 

عات بازار آار، به اطلا
مديران منابع انساني 

گيري  طي فرايند تصميم

نتيجه
بهترين
اين
گزينه
مي
بنابراين،
جستجوي
زمان
افزايش
چون
معناي
رفته
است
قبلي

نهايي
اضافي

مؤثر نيز بيكاري سطح
اگر. است مثال، براي

براي جديد فناوري يك
وارد شغل جستجوي

آسب   شود، اقتصاد
فرصت درباره اطلاعات

آسان را شغلي   تر  تر  هاي
بيكاري و ساخته
خواهد آاهش اصطكاآي

هر. يافت ديگر، طرف از
هزينه آه تحولي و تغيير
را آارجو مداوم جستجوي

مي دورهآاهش به دهد،
طولاني ميهاي جستجو تر

ثابت. انجامد فرض با
اين شرايط، ساير بودن
جستجوي هزينه در آاهش

خواهيم
نقشنقشنقشنقشنقش

مختلفمختلفمختلفمختلفمختلف

اينترنت
١٩٩٠

استفاده
يافتن
تغيير
تجارت
ها

چگونگي
بازار
آرده
با
شغل
شيوه
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همين قضيه در . آمك نمايد
مورد آارجويان هم صادق 

توانند  است آه مي
اينترنت را براي آسب 
 اطلاعات درباره فرصت
 هاي شغلي و چشم
اندازاشتغال زيرورو 

 .آنند
ـ مرحله غربال آردن ٢

 هزينه :و انطباق اوليه
مشاغل در غربال آردن 

اينترنت بسيار آمتر از 
مثلاً (ها  ساير رسانه

همچنين به . است) روزنامه
آمك فيلترگذاري پويا، 

تر  هاي پيشرفته روش
جستجو، تاييد با پست 
الكترونيكي و ساير فنون 
ارايه شده در اينترنت، 
 آارآمدي جستجو بيشتر مي

 .شود
ـ مرحله مذاآره و ٣

گفتگو از طريق تماس 
هاي شغلي  بهمصاح: شخصي

به طور سنتي متكي به 
اما . جلسات رودرو است

، مثلاً ويدئو ICTبا آمك 
توان  آنفرانس، نيز مي

از راه دور مصاحبه 
 .شغلي آرد

 

ـ عملكرد آاري و ٤
تحويل خدمت و دريافت 

آه  در صورتي: اجرت آار
ها و نتايج آار  نهاده

را بتوان ديجيتالي آرد 
قابل تبادل بين 

. ستندآامپيوترها ه
خدمات نيروي آار ـ آار 
واقعي آه آارگر انجام 

دهد ـ به جاي عرضه  مي
در محل، دايماً به سمت 
 عرضه  اينترنتي پيش مي

 .رود
تقاضا براي نيروي 

آار، وابستگي آمتري به 
 شرايط محلي پيدا مي

در اينجا آار از . آند
راه دور را خواهيم 

 .داشت
بازار آار اينترنتي به 

 گسترش است تدريج در حال
هاي  و حتي در برخي بخش

اقتصادي آشورهاي 
پيشرفته نقش مهمي ايفا 

اما مبادلات . آند مي
مجازي در اين بازارها، 
هنوز تا حد زيادي به 
 مرحله انطباق محدود مي

در بخش انطباق، . شود
فناوري اينترنت توانسته 
 است با پيدا آردن فرصت

هاي  هاي شغلي بهتر، جهش
 آارايي قابل توجهي در

اما تا . بوجود آورد
زماني آه خدمات 
آارگراني آه در بازار 
 آزاد اينترنتي مبادله مي

شود استاندارد و قابل 
گيري نشود،  اندازه

بازارهاي آار مجازي به 
صورت گسترده اشاعه پيدا 

 .آنند نمي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

هاي اينترنت هاي اينترنت   پتانسيلپتانسيل
در مرحله آاريابي و در مرحله آاريابي و 

  استخداماستخدام
 

به هاي مربوط  داده
استفاده آارگران از 
آامپيوتر و اينترنت در 

 در ١٩٩٠حين آار در دهه 
امريكا نشان دهنده 
روند آاربرد فزاينده 

، ٢٠٠١در سال . آنها است
 درصد آارگران سنين ٥٦
اند   سال گفته٦٥ تا ١٨

آه در محل آار از 
 آامپيوتر استفاده مي

آردند در مقايسه با 
 درصد در سال ٢٥فقط 
اده از استف. ١٩٨٤

اينترنت نيز افزايش 
 ١٧شديدي يافته و از 

 به ١٩٩٧درصد در سال 
 ٢٠٠١ درصد در سال ٤٩

 ).١جدول (رسيده است 
  
در انگلستان نيز در انگلستان نيز   

تقريباً يك سوم تقريباً يك سوم 
افراد بيكار در افراد بيكار در 
جستجوي شغل آه به جستجوي شغل آه به 
اينترنت دسترسي اينترنت دسترسي 

اند از اند از   داشتند گفتهداشتند گفته
  آن استفاده آردهآن استفاده آرده

  ..انداند
 

ـ استفاده از ١جدول 
تر و اينترنت در محل آامپيو

 ١٩٨٠دهه (آار در امريكا 
 )٢٠٠١تا 

سهم شاغلاني آه از 
آار آامپيوتر در محل 

 آردند استفاده مي
٦/٢٤ ١٩٨٤ 
٤/٣٧ ١٩٨٩ 
٥/٤٦ ١٩٩٤ 
٥/٥١ ١١٩٧ 
٩/٥٥ ٢٠٠١ 

سهم شاغلاني آه از اينترنت 
 آار استفاده ميدر محل 

 آردند
٣/١٧ ١٩٩٧ 
٧/١٩ ١٩٩٨ 
٦/٢٤ ٢٠٠٠ 
٥/٤٠ ٢٠٠١ 

، جدول ) ٢٠٠٢(فريمن :   منبع
 ٢٩٠، ص ١
 

      اينترنت با سرعت 
به منبع اصلي اطلاعات 
براي آارجويان تبديل 

يك شاخص از . شودمي
تأثيرگذاري اينترنت بر 

  تر  تر  
پست
فنون
اينترنت،
مي

و
تماس
شغلي
به
اما
ويدئو

  توان  توان  
مصاحبه

و
دريافت
آه

توانسته اينترنت فناوري
فرصت آردن پيدا با است

جهش بهتر، شغلي   هاي  هاي  هاي
در توجهي آاراييقابل

آورد تا. بوجود اما
خدمات آه زماني
بازار در آه آارگراني
مي مبادله اينترنتي آزاد
قابل و استاندارد شود

نشود،اندازه گيري
به مجازي آار بازارهاي
پيدا اشاعه گسترده صورت

 .آنندنمي

اينترنتپتانسيلپتانسيلپتانسيلپتانسيلپتانسيل اينترنتاينترنتاينترنتاينترنتهاي هايهايهايهاي
و آاريابي مرحله وووودر آاريابيآاريابيآاريابيآاريابي مرحلهمرحلهمرحلهمرحله دردردردر

استخداماستخداماستخداماستخداماستخدام

انداندانداند

آامپيو
آار

سهم
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مبادلات بازار آار را 
توان در تعداد زياد  مي

هاي شغلي ديد آه  سايت
به تازگي در اينترنت 

اند و برخي  ايجاد شده
 آنها نرخ گردش شغلي از

. اي دارند قابل ملاحظه
اينك آاريابي و 
استخدام نيروي آار از 

هاي اصلي در  فعاليت
هر هفته . اينترنت است

ها آارگر در  ميليون
سراسر جهان و به ويژه 
آشورهاي توسعه يافته 
به دنبال مشاغل خالي در 

هاي شغلي يا سايت  سايت
 شرآتها به جستجو مي

 بر اين علاوه. پردازند
ها آارگر نيز  ميليون
هاي خود را به  رزومه

هاي استخدامي  وب سايت
دارند به  ارسال مي

اميد اينكه پيشنهاد 
. شغلي را دريافت دارند

هاي  تقريباً تمام بنگاه
بزرگ نيز مشاغل مورد 
نياز را در اينترنت 
تبليغ آرده و يا به 
بنگاههاي استخدام 
 اينترنتي ارسال مي

 .دارند
 

هاي استفاده از آمار
اينترنت به قصد آاريابي 

دهد آه در سال  نشان مي
 درصد ١٦، ٢٠٠١

هاي در  آمريكايي
جستجوي شغل از اينترنت 
استفاده آردند آه اين 
نسبت براي آارگران 

 سال ٣٥ تا ٢٥جوان بين 
. رسد  درصد مي٢٦به 

نيمي از بيكاران آه در 
منزل به اينترنت دسترسي 
داشتند از آن براي 

ستجوي شغل استفاده ج
آردند آه در مورد 

 ١٥شاغلين اين نسبت 
آمارهاي . درصد است

مربوط به آل بيكاران و 
آل شاغلين نيز به ترتيب 

.  درصد است٧ درصد و ١٥
در انگلستان نيز 
تقريباً يك سوم افراد 
بيكار در جستجوي شغل 
آه به اينترنت دسترسي 

اند از آن  داشتند گفته
 .اند استفاده آرده

آور در مورد  نكته حيرت
شاغلاني بود آه در 
جستجوي شغل جديدي 

 درصد اظهار ٧٥بودند و 
داشتند از اينترنت 

به . اند استفاده آرده
دليل آساني نسبي جستجوي 
شغل در اينترنت، تعداد 
فراواني از شاغلين نيز 
از اين وسيله براي 
آاريابي در امريكا و 
 انگلستان استفاده مي

 در NORASمؤسسه . آنند
 انگلستان برآورد مي

آند آه از مجموع 
جستجوآنندگان در 

 درصد بيكار ٢٢اينترنت 
 ٥٤آه  بوده در صورتي

درصد مشاغل تمام وقت 
 درصد ديگر ١٨داشته و 

. شغل نيمه وقت داشتند
هر آارجو به طور متوسط 

  سايت مي٥به جستجوي 
، ص ٢٠٠٢فريمن (پردازد 

٢٩٧.( 
طبق بررسي گاريس و 

تقريباً ) ٢٠٠١(پ مترو
 سايت شغلي در آلمان ٣٠٠
 ميليون فهرست ٢/١با (

 مورد ٢٠٠و ) شغلي
 هزار ٨٠٠با (انگلستان 

وجود ) فهرست شغلي

يك نظرسنجي از . دارد
 آشور عضو ١٠جمعيت 

 ١٩٩٩جامعه اروپا در 
نشان داد آه از ميان 
ساآنان جامعه اروپا آه 
در سال گذشته به دنبال 

د  درص٣٩شغل بودند، 
هنگام جستجوي شغل از 

. اينترنت استفاده آردند
در آشور پيشتاز، 

 ٦٢فنلاند، اين نسبت 
 .درصد بود

 

آن سوي ديگر قضيه، 
استفاده گسترده از 

ها  اينترنت توسط بنگاه
است آه مشاغل مورد 
نياز را آگهي آرده و 
نيروي آار را استخدام 

در ميان مدت، . آنند مي
هاي شغلي جاي  سايت

ها را به  زنامهآگهي رو
عنوان روش اصلي براي 

هاي شغلي   فرصت ارايه
براي مثال در . گيرد مي

ها  يك نظرسنجي از شرآت
بيني  ، پيش٢٠٠٠در سال 

شد آگهي استخدام در 
 درصد ٣١، ٢٠٠٤سال 

 ٥٢آاهش و آگهي اينترنتي 
. درصد افزايش يابد

هاي  اساساً همه بنگاه
بزرگ امريكايي و 
 انگليسي، مشاغل خالي
خود را در اينترنت 
ارايه آرده و اجازه 
پرآردن فرم تقاضا را 

. دهند در همان لحظه مي
گيري در  در يك  نمونه
 درصد ٧١انگلستان، 

ها اظهار داشتند  بنگاه
هاي شغل  آه به سايت

اينترنتي، آگهي استخدام 
اند اما اآثريت  داده

آنها متوجه شده بودند 

سايت
مي
اين
نيز
به
استخدامي
به
پيشنهاد
. دارند
  هاي  هاي  

مورد
اينترنت
به
استخدام
مي

از

جديدي شغل جستجوي
و اظهار٧٥بودند درصد

اينترنت از داشتند
آرده به. انداستفاده

جستجوي نسبي آساني دليل
تعداد اينترنت، در شغل
نيز شاغلين از فراواني
براي وسيله اين از
و امريكا در آاريابي
مي استفاده انگلستان

درNORASمؤسسه. آنند
مي برآورد انگلستان
مجموع از آه آند
در جستجوآنندگان

بيكار٢٢اينترنت درصد
صورتي در ٥٤آه  بوده

وقت تمام مشاغل درصد
ديگر١٨داشته درصد

است
نياز
نيروي
مي

سايت
آگهي
عنوان
ارايه

مي
يك
در
شد
سال
آاهش
درصد
اساسا
بزرگ
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هاي شرآتي  آه وب سايت
ن منبع جذب آنها بهتري

داوطلبان آيفي است 
 ).٢٩، ص ٢٠٠١آيوتر (

 
 

 سايت  سايت ٣٠٠٣٠٠تقريباً تقريباً   
با با ((شغلي در آلمان شغلي در آلمان 

 ميليون فهرست  ميليون فهرست ١١//٢٢
 مورد  مورد ٢٠٠٢٠٠و و ) ) شغليشغلي

  ٨٠٠٨٠٠با با ((انگلستان انگلستان 
) ) هزار فهرست شغليهزار فهرست شغلي

  ..وجود داردوجود دارد
 

شكل و خدماتي آه 
هاي استخدام  سايت

دهند  اينترنتي ارايه مي
 اآثر سايت. متفاوت است

هاي آگهي  نستو«ها 
هستند يعني همتاي » شغلي

الكترونيكي آگهي 
ها  استخدام در روزنامه

آه مشاغل در دسترس را 
طبق شغل، تجربه، مكان 

. آنند بندي مي  طبقه…و
شود بيش از  برآورد مي

 ١٠ سايت شغلي با ٢٥٠٠
ميليون ثبت ورودي و 

 موسسه اينترنتي ٥٠٠نيز 
مبادله رزومه در سال 

. است وجود داشته ٢٠٠٠
 ها به بنگاه اين سايت

ها يا مؤسسات استخدام 
نيروي آار، فضاي آگهي 
 مشخصات شغلي را مي

منابع سنتي . فروشند
فروش آگهي مشاغل آه 

ها و مجلات تخصصي  روزنامه
بودند واآنش نشان داده 

اندازي سايت   و با راه
استخدامي مخصوص به خود 
در اينترنت، فضايي 
رايگان در اختيار اگهي 

. هندگان خود گذاشتندد

 در نقطه مقابل، بانك
ها  هاي اطلاعات رزومه
آوري  هستند آه در جمع

رزومه آارگران تخصص 
داشته و در قبال دسترسي 

ها به اين بانك  بنگاه
اطلاعاتي، از آنها پول 

برخي از اين . گيرند مي
ها پس از اينكه  بنگاه

هاي مورد  بنگاه داوطلب
نظر خود را پيدا آرد 

برخي از . گيرند ميپول 
ها پس از  اين بنگاه

 اينكه بنگاه داوطلب
هاي مورد نظر خود را 
 پيدا آرد، پول مي

سايرين پس از . گيرند
اشتغال به آار داوطلب 

فريمن (گيرند  پول مي
 ).٢٩٩، ص ٢٠٠٢

هاي  درآمد همه سايت
استخدام اينترنتي از 

شود  ها تأمين مي بنگاه
آه خدمات را به  در حالي

ان در اختيار رايگ
. گذارند آارگران مي

هزينه آارگران عمدتاً 
هزينه زمان جستجو است، 
اگرچه احتمالاً در آينده 
بخشي از هزينه جستجوي 
بهتر بنگاه را نيز آنها 

 سايت .متحمل خواهند شد
هاي استخدام اينترنتي 
براي اينكه آارگران را 
جهت جستجو و ارسال 
رزومه به سمت سايت خود 

، اطلاعات جذب آنند
رايگان را درباره حقوق 

هاي آموزشي  يا فرصت
ارايه آرده  و در مورد 

هاي مصاحبه  بهترين روش
شغلي همراه با ساير 

هاي شغلي و  توصيه
 آاريابي رهنمود مي

 .دهند

هاي شبكه و  صرفه
هاي  ساير انواع صرفه

دهد آه  مقياس نشان مي
نهايتاً تعداد اندآي 
سايت بزرگ، بازار 

شغل اينترنتي را جستجوي 
. گيرند زير سلطه خود مي

اما يك عامل متضاد، 
هاي تخصصي  مزاياي سايت

آوچك است آه آارگران و 
آارفرمايان را در 
صنايع و مشاغل خاص و 
 آوچك به هم مرتبط مي

 .سازد
اينترنت همچنين يك فرصت 

هاي  آوري داده براي جمع
بيشتر و احتمالاً بهتري از 
 بازار آار فراهم مي

برخلاف منابع . سازد
هاي متعارف آه  داده

اي از بازار  تصوير لحظه
دهند  آار ارايه مي

سابقه و تاريخچه (
هاي شغلي  مبادله، سايت

هاي  اينترنت، درخواست
استخدام شغلي و ساير 

 هايي را عرضه مي داده
دارند آه احتمالاً ابزار 
جديدي براي بررسي 

هاي بازار آار  پوياي
ر آيوت(خواهد بود 

 ).٣١، ص ٢٠٠١
 

تأثيراينترنت برانطباق تأثيراينترنت برانطباق 
  بهتر آارگر ـ آارفرمابهتر آارگر ـ آارفرما

 طور آه در بخش همان
 ICTهاي پيش اشاره شد، 

به طور عام و اينترنت 
بطور خاص، وعده گشودن 

هاي  ها و فرصت عرصه
جديدي براي بهبود 
ارتباط آارگر و بنگاه 

با ورود . دهند را مي
هاي مختلف  اينترنت جنبه

تأثير بازار آار تحت 

استخدام
  دهند  دهند  

سايت
آگهي
همتاي
آگهي

ها  
را
مكان
. آنند
از
١٠
و
اينترنتي
سال
. است

بنگاه

مي پول آرد، پيدا
از. گيرند پس سايرين

داوطلب آار به اشتغال
مي  (فريمن (فريمن (  گيرند  گيرند  پول

ص٢٠٠٢ ،٢٩٩.(
سايت همه   هاي  هاي  درآمد

از اينترنتي استخدام
ميبنگاه تأمين   شود  شود  ها

حالي بهدر را خدمات آه
اختياررايگ در ان

مي . گذارندآارگران
عمدتاً آارگران هزينه
است، جستجو زمان هزينه
آينده در احتمالاً اگرچه
جستجوي هزينه از بخشي
آنها نيز را بنگاه بهتر

شد خواهند سايت.متحمل
اينترنتي استخدام هاي

بيشتر
بازار
سازد
داده
تصوير
آار
سابقه(

مبادله،
اينترنت،
استخدام

داده
دارند
جديدي
پوياي
خواهد
٢٠٠١

تأثيراينترنتتأثيراينترنتتأثيراينترنتتأثيراينترنتتأثيراينترنت
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اما . قرار خواهند گرفت
در اين مقاله جنبه 
آاريابي و استخدام 

. اينترنتي، مد نظر است
هاي شغلي و ساير  سايت

ارتباطات اينترنتي بازار 
آار بايد آارايي 
انطباق آارگران به 

. مشاغل را افزايش دهد
 بخشي از آارايي بيشتر مي

تواند به اين علت باشد 
آه تشكيل جلسات اوليه 

تري بين آارگران و بيش
آارفرمايان بالقوه 

. پذير است امكان
 آارايي بيشتر همچنين مي

تواند از آنجا ناشي شود 
آه غربال آردن اينترنتي 

. داوطلبان وجود دارد
 براي مثال، برخي شرآت
هاي آمريكايي به 
متقاضيان استخدام 

اي براي  پرسشنامه
 مصاحبه الكترونيكي مي

ها با  اين شرآت. دهند
ديل و تنظيم تدريجي تع

هاي مصاحبه،  پرسش
اند فرايند  توانسته

غربال آردن را بهبود 
بخشيده و نرخ حفظ نيروي 

 .آار را افزايش دهند
افزايش آارايي 
انطباق را در اقتصاد 

توان به  آمريكا مي
به . تدريج شاهد بود

رغم اين واقعيت آه 
هاي دعوت به  آگهي

ها  همكاري روزنامه
ام آاهش معمولاً در هنگ

 نرخ بيكاري افزايش مي
هاي  يابد، شاخص آگهي

 دعوت به همكاري روزنامه
ها در سراسر دوره رونق 

 ثابت ١٩٩٠اقتصادي دهه 
يك . باقي مانده است

برداشت از واقعيات فوق 
است آه منحني بوريج  اين

ـ رابطه منفي بين تعداد 
مشاغل خالي و نرخ 
بيكاري ـ به سمت مبدا 

ه با جابجا شده است آ
بهبود در آارايي انطباق 
آل مشاغل در بازار آار 

يك . امريكا سازگار است
توضيح قابل تامل ديگر 

است آه فضاي آگهي  اين
 مشاغل خالي از روزنامه
ها به اينترنت نقل مكان 

اما افزايش . آرده است
آارايي انطباق بازار 
 آار را به هيچ وجه نمي
. توان انكار آرد
ن برآوردهاي جديد نشا

دهد آه با تورم غير  مي
شتابان نرخ بيكاري 
سازگار نيز طي دهه 

 آاهش يافته است ١٩٩٠
 ).٢٨، ص ٢٠٠١آيوتر (

 
  اساساً همه بنگاهاساساً همه بنگاه  

هاي بزرگ امريكايي هاي بزرگ امريكايي 
و انگليسي، مشاغل و انگليسي، مشاغل 
خالي خود را در خالي خود را در 
اينترنت ارايه آرده اينترنت ارايه آرده 
و اجازه پرآردن فرم و اجازه پرآردن فرم 
تقاضا را در همان تقاضا را در همان 

  ..دهنددهند  لحظه ميلحظه مي
 

نظريه جستجوي 
 بيني مي بازارآار پيش

آند با آاهش هزينه 
وري  جستجوي شغل، بهره

. افزايش خواهد يافت
 چون آارگران و بنگاه
ها با سرعت بيشتري قادر 

هاي  به بررسي انطباق
بالقوه هستند و آيفيت 
انطباق مورد نظر ـ يعني 

وري آه يك  حداقل بهره
آارفرما تحمل خواهد 
آرد، يا معادل آن، 

ي آه يك حداقل دستمزد
آارگر قبول خواهد آرد 

. يابد ـ افزايش مي
آيفيت انطباق بالاتر، 
توليد را افزايش داده 
و دستمزد آارگر و سود 
بنگاه نيز طبق آن بالا 

به طور آلي، . رود مي
هاي  با آاهش هزينه

جستجو، بيكاري نيز 
علاوه . آاهش خواهد يافت
هاي  براين، انطباق

شغلي بهتر بايد انگيزه 
 به جدا شدن از آارگر

آارفرمايش را آاهش 
البته تحت شرايط . دهد

معيني افزايش آيفيت 
 انطباق مورد نظر مي
تواند بيكاري را آاملاً 

به طور . خنثي سازد
مثال، چون اينترنت، 
امكان جستجوي 
پيشنهادات شغلي بهتر را 
 براي افراد شاغل آسان

سازد ـ و به همين  تر مي
ترتيب براي آارفرمايان 

ز پيدا آردن فرد ني
جايگزين در هنگام ترك 

تر است ـ  آارگران آسان
احتمالاً انگيزه جدا شدن 
  و اخراج بيشتر شغلي مي

 .باشد
 

، هفت ١٩٩٨در سال 
درصد آارگران شاغل به 
طور منظم از اينترنت 
براي جستجوي يك شغل 
جديد استفاده آردند، 
اين ميزان جستجوي حين 
آار بسيار بيشتر از 

هاي معمول  وشساير ر
مسأله فوق نشان . است

مي
شود
اينترنتي
. دارد

شرآت
به
استخدام
براي
مي

با   با     
تدريجي
مصاحبه،
فرايند
بهبود
نيروي

آارايي
اقتصاد

نمي وجه هيچ به را آار
آرد انكار . توان
نشا جديد نبرآوردهاي

غيرمي تورم با آه دهد
بيكاري نرخ شتابان
دهه طي نيز سازگار

است١٩٩٠ يافته آاهش
ص٢٠٠١ (آيوتر (آيوتر ( ،٢٨.(

بنگاه همه بنگاهبنگاهبنگاهبنگاهاساساً همههمههمههمه اساسااساسااساساًاساساًاساساًًًً
امريكايي بزرگ امريكاييامريكاييامريكاييامريكاييهاي بزرگبزرگبزرگبزرگ هايهايهايهاي
مشاغل انگليسي، مشاغلمشاغلمشاغلمشاغلو انگليسي،انگليسي،انگليسي،انگليسي، وووو
در را خود دردردردرخالي رارارارا خودخودخودخود خاليخاليخاليخالي
آرده ارايه آردهآردهآردهآردهاينترنت ارايهارايهارايهارايه اينترنتاينترنتاينترنتاينترنت
فرم پرآردن اجازه فرمفرمفرمفرمو پرآردنپرآردنپرآردنپرآردن اجازهاجازهاجازهاجازه وووو
همان در را همانهمانهمانهمانتقاضا دردردردر رارارارا تقاضاتقاضاتقاضاتقاضا

دهندلحظه

شغلي
آارگر

آارفرمايش
دهد
معيني

انطباق
تواند
خنثي
مثال،
امكان

پيشنهادات
براي
تر

ترتيب
ني

جايگزين
آارگران
احتمالا
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دهد آه اينترنت تأثير  مي
زيادي در جستجوي شغلي 
آارگران شاغل خواهد 

در واقع، مدت . داشت
زمان اشتغال به آار در 
 يك شغل براي همه گروه
هاي سني و هر دو جنس 
آاهش يافته است، اين 
روند با افزايش نرخ 
گردش نيروي آار سازگار 

 .است
 

تأثير آاهش جدا ساختن 
هاي جستجو از  هزينه

هاي شغلي  وسوسه فرصت
بهتر و يك فرهنگ تجاري آه 
تمايل بيشتري به اخراج 
پيدا آرده است مشكل 
بوده و اين موضوع 

تري  شايسته بررسي دقيق
همچنين مهم است . باشد مي

بررسي شود آارفرماياني 
آه در جستجوي نيروي آار 

هاي شغلي  در سايت
 با هستند در مقايسه
هاي  زماني آه از آگهي

دعوت به همكاري استفاده 
آنند آيا با سرعت  مي

بيشتري و آارگران بهتري 
در مورد . آنند پيدا مي

آارگراني آه از جستجوي 
شغلي اينترنتي استفاده 

آنند نيز بررسي  مي
 در نتيجه، سايت. شود

هاي شغلي چندين مزيت 
نسبت به همتايان متني 

هاي  خود، يعني آگهي
ها  ستخدام در روزنامها

ها از  اين سايت. دارند
سه طريق باعث افزايش 
 آارايي اقتصاد مي

آاهش هزينه : شوند
 مبادلاتي، تصفيه سريع

تر بازار آار و انطباق 
بهتر بين آارگران و مشاغل 

 .خالي
ـ هزينه مبادلاتي ١

 آمتر اينترنت براي بنگاه
توان  ها را به راحتي مي
هاي  ثابت آرد، سايت

ينترنتي در مقايسه با ا
اي،  هاي روزنامه آگهي

حجم بيشتري اطلاعات 
درباره تعداد مشاغل 
بيشتر را به 
تعدادمخاطبان بيشتر با 
 هزينه آمتر ارايه مي

 به عنوان مثال، .دهند
يك آگهي استخدام در 
نيويورك تايمز با 

 ميليون ٧،١شمارگان 
 دلار ٤٥٠٠نسخه در روز، 

دارد، در  هزينه برمي
 مانستر  آه سايت حالي

دات آام در ماه مي 
 ٨،٣، بيش از ٢٠٠٠

ميليون بازديد آننده 
منحصر به فرد داشت، و 

 دلار براي يك آگهي ١٣٧
آند   روزه تعيين مي٣٠

 ٥آه مبلغي آمتر از 
. درصد روزنامه است

شود هزينه  برآورد مي
استخدام اينترنتي براي 

ها حدود يك پنجم  بنگاه
اي ه استفاده از رسانه
آروگر (چاپي باشد 

جستجوي مشاغل ). ٢٠٠٠
تر  هاي آسان در سايت

آنها به روزتر . است
 ها لحظه هستند چون آگهي

اي اعلان شده و به 
دفعات بيشتري تغيير و 

شوند به  ويراستاري مي
دهند  اشخاص اجازه مي

هاي خويش را  تا مهارت
به آارفرمايان تبليغ 

 .نموده و نيز بالعكس
 

 استخدام  استخدام هايهاي  سايتسايت  
اينترنتي براي اينكه اينترنتي براي اينكه 
آارگران را جهت آارگران را جهت 
جستجو و ارسال جستجو و ارسال 
رزومه به سمت سايت رزومه به سمت سايت 
خود جذب آنند، خود جذب آنند، 
اطلاعات رايگان را اطلاعات رايگان را 
درباره حقوق يا درباره حقوق يا 

هاي آموزشي هاي آموزشي   فرصتفرصت
ارايه آرده  و در ارايه آرده  و در 

هاي هاي   مورد بهترين روشمورد بهترين روش
مصاحبه شغلي همراه مصاحبه شغلي همراه 

هاي هاي   با ساير توصيهبا ساير توصيه
شغلي و آاريابي شغلي و آاريابي 

  ..دهنددهند  رهنمود ميرهنمود مي
 
غل ـ جستجوي ش٢

اينترنتي باعث بهبود نرخ 
آاريابي شده و انتظار 

رود بيكاري اصطكاآي  مي
. را آاهش دهد

توانند  آارفرمايان مي
هاي شغلي براي  از سايت

غربال آردن داوطلبان  
استفاده آنند، با مشخص 
آردن اينكه فهرست 
مشاغل مورد نياز آنها 
فقط در اختيار 
داوطلباني است آه 

لاً هاي ويژه مث صلاحيت
مدرك يا تجربه خاص را 

البته . داشته باشند
ممكن است در عمل هيچ 

اي بين جستجوي  رابطه
شغل اينترنتي و زمان 

بيكاري (پيدا آردن شغل 
ديده نشود و ) اصطكاآي

تواند اين  علت آن مي
باشد آه آاهش هزينه 
جستجو باعث افزايش مدت 

آه
اخراج
مشكل
موضوع

  تري  تري  
است
آارفرماياني
آار
شغلي
با

  هاي  هاي  
استفاده
سرعت
بهتري
مورد
جستجوي
استفاده
بررسي

ميليون٧،١شمارگان
روز، در دلار٤٥٠٠نسخه
برمي درهزينه دارد،

سايتحالي مانسترآه
مي ماه در آام دات

از٢٠٠٠ بيش ،٨،٣
آننده بازديد ميليون
و داشت، فرد به منحصر

آگهي١٣٧ يك براي دلار
مي٣٠ تعيين آند  روزه

از آمتر مبلغي ٥آه
است روزنامه . درصد

مي هزينهبرآورد شود
براي اينترنتي استخدام

پنجمبنگاه يك حدود ها
رسانه از ايهاستفاده

باشد  (آروگر (آروگر (چاپي
مشاغل). ٢٠٠٠ جستجوي

شغليشغليشغليشغلي
رهنمودرهنمودرهنمودرهنمودرهنمود

اينترنتي
آاريابي

مي
را

آارفرمايان
از

غربال
استفاده

آردن
مشاغل
فقط
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زمان جستجوتوسط 
بيكاران و آارگران 

يند شاغل شود، و فرآ
پرآردن مشاغل خالي را 

به طور . آُـند نمايد
آلي، در يك مدل 
استاندارد جستجو، 
هزينه جستجو بر زمان 

گذارد،  جستجو تأثير مي
آه اگر اينترنت  به طوري

در انطباق آارگران با 
مشاغل، آارايي بيشتري 
داشته باشد، باعث 
 افزايش زمان جستجو مي

شود چون پيدا آردن يك 
  ارزانانطباق خوب را

تأثير . سازد تر مي
اينترنت بر آل زمان 
جستجو براي شغل، به 
دامنه اين اثر قيمتي بر 
زمان جستجو، در مقايسه 
با آاهش در زمان جستجو 
به علت بهبود تكنولوژي 

. جستجو بستگي دارد
اينكه آدام اثر غلبه 
يابد يك بررسي تجربي 

 .است
ـ مهمترين نقش مثبت ٣

هاي اينترنتي  استخدام
براي بازار آار در 

هاي شغلي  انجام انطباق
هاي شغلي  سايت. بهتر است

توانند نقش فعالي در  مي
. انطباق داشته باشند

اينك به جاي انتظار 
آشيدن تا آارگران يا 

ها يكديگر را  بنگاه
 پيدا آنند، نرم

افزارهايي وجود دارند 
آه قادر به تجزيه و 

هاي شغلي  تحليل فهرست
ها  مهاعلان شده و رزو
هاي  هستند تا انطباق

محتمل و  موجه را 

شناسايي نموده و سپس هر 
 دو طرف را مطلع مي

  برخي الگوريتم. سازند
هاي انطباق، از رفتار 
آارگران آسب اطلاع 
آرده، به مشاغلي توجه 

آنند آه يك آارگر  مي
خاص متقاضي آن بوده و 

هاي وي را طبق  توصيه
 آن تنظيم مي

ن، علاوه براي.نمايند
توانند  آارفرمايان مي

از اينترنت براي بررسي 
مهارت يا انجام آزمون 
شخصيت در موضع تقاضاي 
. شغل استفاده آنند

اينترنت با توانايي 
انتشار گسترده اطلاعات 
درباره مشاغل، قاعدتاً 

شبكه دوستان «بايد 
» ها اي قديمي و هم محله

را شكسته و موانع 
جغرافيايي سنتي را از 

آسي آه در يك . بين ببرد
آافي نت در يك روستاي 
دور افتاده نشسته است 

تواند مشاغل را در  مي
مراآز استانها و مرآز 
آشور به دقت از نظر 
گذرانده و تقاضاي 

اگر وي . استخدام بدهد
توانايي و مهارت لازم 
 را داشته باشد مي
تواند بر يك متقاضي با 
صلاحيت آمتر از مراآز 

 .استان پيروز شود
ن تحولات باعث ايجاد اي

شود  منافع اجتماعي مي
اما اين منافع به صورت 
يكسان توزيع نشده و 
فراگرد تحقق منافع باعث 
 ايجاد مشكلات جديدتري مي

ترين  يكي از مهم. شود
اثرات اينترنت بر بازار 
آار، احتمالاً ايجاد 

نهادهاي جديدي خواهد 
بود آه مشكلات پيش آمده 

 هاي جديدي را با فرصت
 .حل و فصل نمايد

عوارض و مشكلات عوارض و مشكلات 
  آاريابي اينترنتيآاريابي اينترنتي

اينترنت با افزاش 
آارايي بازار آار، 
منافع اجتماعي بوجود 

اما اين . آورد مي
منافع به صورت يكسان  
توزيع نشده و احتمالاً 
 مشكلات جديدي بوجود مي

در اينجا به . آورند
چند نمونه از مشكلات و 
بويژه به مشكل گزينش 

 :شود شاره مينامناسب ا
گزينش نامناسب 

اطلاعات : متقاضيان آار
 درباره صفات و ويژگي
 هاي آارگران را مي
توان به دو نوع پنهاي 
باند پايين و بالا تقسيم 

هاي پهناي  داده. آرد
باند پايين، اطلاعات عيني 
قابل اثبات از قبيل 
تحصيلات، مدرك، تجربه و 

ها  داده. حقوق هستند
فاتي پهناي باند بالا ص
انگيزه  مثل آيفيت آار،

مندي به آار و  و علاقه
ها  ساير شايستگي

اثبات صفات . هستند
دسته دوم غالباً مشكل 
است، مگر اينكه از 
طريق برخورد مستقيم 
مثل مصاحبه و تماس 

. مداوم به دست آيد
اينترنت باعث ارزان شدن 

هاي پهناي باند  داده
 شود، به طوري پايين مي

طلاع و آه هزينه آسب ا
درخواست براي مشاغل را 

براي . دهد آاهش مي

ارزان  ارزان  ارزان
تأثير
زمان
به
بر
مقايسه
جستجو
تكنولوژي
. دارد

غلبه
تجربي

مثبت
اينترنتي
در
شغلي
شغلي

آنند استفاده . شغل
توانايي با اينترنت
اطلاعات گسترده انتشار
قاعدتاً مشاغل، درباره

دوستان«بايد شبكه
محله هم و » هاايقديمي

موانع و شكسته را
از را سنتي جغرافيايي

ببرد يك. بين در آه آسي
روستاي يك در نت آافي
است نشسته افتاده دور

درمي را مشاغل تواند
مرآز و استانها مراآز
نظر از دقت به آشور
تقاضاي و گذرانده

بدهد وي. استخدام اگر
لازم مهارت و توانايي

بويژه
نامناسب

متقاضيان
درباره

هاي
توان
باند
آرد
باند
قابل

تحصيلات،
حقوق
پهناي
مثل
و

ساير
هستند
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هاي  مثال، وارسي سايت
شغلي تقريباً هميشه 
رايگان بوده و ارسال 
تقاضاي آار به چندين 
آارفرما بسيار متداول 

 .است
 
 

يك آگهي استخدام يك آگهي استخدام   
در نيويورك تايمز با در نيويورك تايمز با 

 ميليون  ميليون ٧،١٧،١شمارگان شمارگان 
  ٤٥٠٠٤٥٠٠نسخه در روز، نسخه در روز، 

  دلار هزينه برميدلار هزينه برمي
آه آه    حالي حاليدارد، دردارد، در

 مانستر دات  مانستر دات   سايتسايت
آام در ماه مي آام در ماه مي 

  ٨،٣٨،٣، بيش از ، بيش از ٢٠٠٠٢٠٠٠
ميليون بازديد ميليون بازديد 
آننده منحصر به فرد آننده منحصر به فرد 

 دلار  دلار ١٣٧١٣٧داشت، و داشت، و 
  ٣٠٣٠براي يك آگهي براي يك آگهي 

آند آند   روزه تعيين ميروزه تعيين مي
  ٥٥آه مبلغي آمتر از آه مبلغي آمتر از 
  ..درصد روزنامه استدرصد روزنامه است

 
زا  اين وضعيت مشكل

 آارگران مي. است
توانند قضاوت آنند آه 
آيا با يك شغل خاص 

سب دارند يا خير تنا
هاي  يعني آنها داده(

پهناي باند بالاي شخصي 
، اما )دانند خود را مي

آارفرما مجبور است از 
طريق انجام مصاحبه و 

اين اطلاعات  غربال آردن،
در . آوري آند را جمع

جهاني آه ارسال تقاضاي 
دار  آار هزينه

 افرادي آه مي است،
دانند داوطلبان ضعيفي 

ند براي يك شغل خواه
بود زحمت ارسال تقاضاي 
 استخدام را به خود نمي

با آاهش هزينه . دهند

تقاضاي استخدام شغلي 
به نزديك صفر، مشكل 
گردآوري اطلاعات پهناي 
 باند بالا از بين نمي

در عوض، هزينه را . رود
به آارفرما يا ساير 
 آارگراني انتقال مي

دهد آه بايد تلاش بيشتري 
هاي  بكنند تا صلاحيت

. ش را نشان دهندخوي
وقتي هزينه تقاضاي 

يابد،  استخدام آاهش مي
ها احتمالاً از  بنگاه

موانع ديگري استفاده 
آنند تا گزينش  مي

نامناسب را آاهش داده 
و آيفيت آلي مجموعه 

 .تقاضاها بهتر شود
 

هاي شغلي  اآثر سايت
تا حدودي در واآنش به 

هاي  مشكل درخواست
مازاد و نامناسب، 

ي را پيشنهاد فيلترگذار
آنند تا جلوي  مي

 آنندگان بي درخواست
صلاحيت براي تحويل رزومه 

هاي  شرآت. گرفته شود
خدمات اشتغال اينترنتي 

هاي سابقه آار  آنترل
اينترنتي و خدمات پيش 

يك . غربال آردن دارند
آگهي تبليغي در آمريكا 
آه خدمت غربال آردن 

آرد  اينترنتي را معرفي مي
او آيا : پرسيد مي

واقعاً در هاروارد بوده 
است؟ آيا او واقعاً 
مدرك مايكروسافت دارد؟ 
مطمئن باشيد ما به شما 
در اين باره آمك 

 .خواهيم آرد
يك سايت آه مديران 
سرشناس را به همكاري 

آند به  دعوت مي

آنندگان هشدار  درخواست
دهد آه يك پروسه  مي

 تا ٣٠تقاضاي اينترنتي 
اي را بايد   دقيقه٦٠
رانند تا واجد بگذ

شرايط براي تقاضاي 
فرض اين . شغلي شوند

است آه لزوم صرف چنين 
مدت زماني، باعث آنار 
آشيدن متقاضيان غيرجدي 

، ص ٢٠٠١آيوتر (شود  مي
٣٦-٦.( 

بخش اعظم مشاغل از 
طريق مراجعه شخصي و نه 

 هاي رسمي پيدا مي تماس
شوند آه گزينش نامناسب 

هاي شغلي  درخواست
   دليل مهم آناحتمالاً يك

براي مثال، گزارش . است
شود آه تقريباً از  مي
 آاربر اينترنتي مورد ٣٠٠

 ٤سؤال قرار گرفته، 
درصد، شغل جديد خود را 

اند،  با اينترنت يافته
 درصد ٦در مقايسه با 

از طريق مؤسسات 
 درصد از ٢٣آاريابي، 

 ٤٠طريق روزنامه و  
. درصد با مراجعه شخصي

اگر تقاضاي شغلي 
ينترنتي، باعث گزينش ا

نامناسب شود، يك پيامد 
ناهنجار آن اين است آه 
مراجعات شخصي در يك 
بازار آار به هم متصل 

 .شود تر مي مهم
 در واقع، به نظر مي
رسد اآثر آارفرمايان 

هاي  معتقدند رزومه
هاي  اعلام شده به سايت

شغلي، بيانگر يك مجموعه 
آاملاً نامناسب گزينش 

نظر يك . شده هستند
ها  سنجي از آاريابي

 درصد ٧١نشان داد آه 
هاي اعلام شده،  رزومه

متعلق به آارگران 

ميميميميمي
٨،٣٨،٣٨،٣٨،٣٨،٣
بازديدبازديدبازديدبازديدبازديد
فردفردفردفردفرد
دلاردلاردلاردلاردلار
٣٠٣٠٣٠٣٠٣٠
آندآندآندآندآند
٥٥٥٥٥

  زا  زا  
مي
آه
خاص
خير

  هاي  هاي  
شخصي

اما ) ) ( 

داده آاهش را نامناسب
مجموعه آلي آيفيت و

شود بهتر  .تقاضاها
سايت شغلياآثر هاي

به واآنش در حدودي تا
درخواست   هاي  هاي  مشكل

نامناسب، و مازاد
پيشنهادفيلترگذار را ي

جلويمي تا آنند
بيدرخواست آنندگان

رزومه تحويل براي صلاحيت
شود   هاي  هاي  شرآت. گرفته

اينترنتي اشتغال خدمات
آارآنترل سابقه هاي

پيش خدمات و اينترنتي
دارند آردن يك. غربال

آمريكا در تبليغي آگهي

درخواست
احتمالا

است
مي
٣٠٠
سؤال
درصد،

با
در
از

آاريابي،
طريق
درصد
اگر
ينترنتي،ا

نامناسب
ناهنجار
مراجعات
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مدير . بيكار است
استخدام نيروي آار يك 
 شرآت گفته است سايت

هاي  هاي شغلي با رزومه
) جماعت(از چهار 

نامناسب گزينش شده، 
 آدم: انباشته شده است

آه آارمند (هاي ناراحت 
؛ )مطلوبي نيستند

و در نتيجه از (كاو آنج
 اين شغل به آن شغل مي

؛ غيرقابل ترفيع )پرند
؛ و بيكار )به دليلي(
 ).به دليل بدتري(

شايد به علت همين 
ذهنيت باشد آه 
آارفرمايان، مجموعه 
آارجويان شخصاً خود 
معرفي آننده را آنار 
گذاشته و با استفاده 
فزاينده از اينترنت به 

داوطلبان «دنبال 
گردند آه  مي» انفعالي

در حال حاضر شاغل بوده 
و احتمالاً با يك فرصت 

. شوند بهتر تطميع مي
اصطلاح هنرمندانه اين 

برداري از  عمل، بهره
آه آن . استعداد است

نيز مستلزم مراجعه 
مرتب مديران منابع 

هاي  انساني به سايت
هاي چت، و  شرآتي، اتاق
هاي اينترنتي  ساير رسانه

براي شناسايي و ترغيب 
تقاضاي آار از 

. داوطلبان مطلوب است
آه مؤسسات  در حالي

استخدام نيروي آار آه 
در استخدام و شكار 
شاغلان تخصص دارند از 
 مدتها قبل وجود داشته
اند؛ آنها در وهله نخست 
در بازارهاي آار 
مديران اجرايي فعاليت 

آاهش هزينه . آردند مي
شناسايي و هدفگذاري 

داوطلبان انفعالي توسط 
ينترنت، احتمالاً اين ا

نوع از تعقيب آارگر 
توسط آارفرما در 
بازارهاي آار را بيشتر 

سازد آه به  متداول مي
ضررآارجويان بيكار تمام 

 .شود مي
 

اينك به جاي اينك به جاي   
انتظار آشيدن تا انتظار آشيدن تا 
  آارگران يا بنگاهآارگران يا بنگاه

ها يكديگر را پيدا ها يكديگر را پيدا 
  آنند، نرمآنند، نرم

افزارهايي وجود افزارهايي وجود 
دارند آه قادر به دارند آه قادر به 

  رسترستتجزيه و تحليل فهتجزيه و تحليل فه
هاي شغلي اعلان شده هاي شغلي اعلان شده 

ها هستند ها هستند   و رزومهو رزومه
هاي محتمل هاي محتمل   تا انطباقتا انطباق

و  موجه را شناسايي و  موجه را شناسايي 
نموده و سپس هر دو نموده و سپس هر دو 
  طرف را مطلع ميطرف را مطلع مي

  ..سازندسازند
 
 

هاي  آاهش هزينه
جستجو براي آارگران و 
آارفرمايان بايد باعث 

وري و  افزايش بهره
 دستمزد شود، چون آيفيت 

 
 

اينترنت با اينترنت با   
توانايي انتشار توانايي انتشار 

ده اطلاعات ده اطلاعات گسترگستر
درباره مشاغل، درباره مشاغل، 

شبكه شبكه ««قاعدتاً بايد قاعدتاً بايد 
دوستان قديمي و هم دوستان قديمي و هم 

را را » » هاها  اياي  محلهمحله
شكسته و موانع شكسته و موانع 
جغرافيايي سنتي را جغرافيايي سنتي را 

  ..از بين ببرداز بين ببرد

 
انطباق شغلي بهبود پيدا 

 اما منافع بهره. آند مي
وري براي برخي آارگران 
احتمالاً با زيان برخي 

 .شود ديگر خنثي مي
در دنياي پيش از 

 متقاضيان آمتري اينترنت،
براي هر شغل وجود 
 دارد، بنابراين بنگاه
ها نخستين آارگري را آه 

آند  درخواست آار مي
. آنند استخدام مي

دردنياي پس از اينترنت، 
آارفرما براي هر شغلي 

شماري  هاي بي درخواست
متعاقب . آند دريافت مي

 آن اينرتنت به بنگاه
دهد تا  ها اجازه مي

 آارگراني آه مناسب
فناوري توليد آنها 
هستند را انتخاب آنند 
و بازار آار را از يك 
مجموعه تعادلي آه 
آارگران ماهر و ساده 

آنند  همراه هم آار مي
به يك تعادل جداگانه 

برد آه با هم آار  مي
اين انطباق . آنند نمي

بهتر بنگاه ـ آارگر، 
باعث جداسازي بيشتر محل 

ها  آار برطبق مهارت
گران شده و رفاه آار

ساده را به طور مطلق 
 .دهد آاهش مي

اي اي   نقش نهادهاي واسطهنقش نهادهاي واسطه

مجموعه
خود
آنار
استفاده
به
داوطلبان
آه
بوده
فرصت
. شوند

اين
از
آن
مراجعه
منابع

  هاي  هاي  
و
اينترنتي

به قادر آه بهبهبهبهدارند قادرقادرقادرقادر آهآهآهآه دارنددارنددارنددارند
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در حل مشكل گزينش در حل مشكل گزينش 
  نامناسبنامناسب

با آاهش يافتن هزينه 
ارتباطات و هماهنگي، 

پذيري  همراه با امكان
عرضه خدمات نيروي آار 

هاي دور  از مكان
 افتاده، اين احتمال مي

رود آه نهادهاي جديد 
بازار آار بوجود آيند 

ها و  هتا بين بنگا
آارگران بالقوه دور 

 اين واسطه. واسطه شوند
هاي  ها آه در شكل سايت
شوند  اينترنتي ظاهر مي

 اقدام به ضمانت ويژگي
هاي آارگران و حتي فروش 
 مجدد خدمات آنها مي

ها  برخي سايت. آنند
هاي حراج يا بازار  محيط
اند  اي ارايه آرده لحظه

توانند  ها مي آه شرآت
قل و آارگران فني مست

آزاد را شناسايي و با 
. آنها قرارداد ببندند

اين خدمات اينترنتي يك 
نوع آارآرد بازار سازي 
دارند، يعني به 
بازارهاي آار اجازه 
 فعاليت در جايي را مي

هاي  دهند آه قبلاً لايه
نازآي از خريداران  و 
فروشندگان در آنار 

هاي مبادلاتي  هزينه
بالا، وجود داشت و 

سيار مبادله را ب
 .ساخت پرهزينه مي

اما ترديدهاي جدي در 
مورد امكان موفقيت 

و بُـرد ) عملي بودن(
اين بازارها وجود 

همچنانكه پتانسيل . دارد
براي قراردادهاي آار 

هاي دور  در مكان
يابد،  افتاده گسترش مي

شود  اين پرسش مطرح مي
آه چگونه بازارهاي آار 

هاي  الكترونيكي، داده

 مورد پهناي باند بالا
نياز براي تقويت 
انطباق خوب و آاهش 
گزينش نامناسب را تهيه 

 آنند؟ و توزيع مي
يك پاسخ، 
. استانداردسازي است

اگر معاملات بازار آار 
را بتوان به خريدهاي 
آالايي تبديل آرد ـ مثلاً 
از طريق توسعه 

هاي مهارتي  شناسنامه
مفصل و قابل اثبات، 

هاي  انواع جديد داده
ند پايين، آه پهناي با

اثبات آنها راحت است، 
 احتمالاً جايگزين داده
 هاي پهناي باند بالا مي

اما ناهمگوني ذاتي . شود
آارگران و مشاغل 
احتمالاً يك سقف براي 
رسيدن به 
استانداردسازي بازار 

با . دهد آار قرار مي
حال مؤسسات  اين

آاريابي اينترنتي به 
ها  درخواست بنگاه

 اطلاعات متنوع از
 آارگران دريافت مي

آنند تا امكان ارزيابي 
و غربال آردن به درستي 
: فراهم شود، مثلاً

ها، ميزان  مشخصات ضامن
 تحصيلات و سوابق محكوميت
هاي جنايي و مدني، 
گزارش تخلفات رانندگي و 
 اعتبار بانكي و حقوق

علاوه . هاي دريافتي
هاي  ها، آزمون براين

مهارتي و شخصيتي به 
 نتي انجام ميصورت اينتر

 آارگران نيز مي. شود
توانند اطلاعات بيشتري 
درباره شرايط آاري و 
پيش نيازهاي مشاغل را 

هاي مختلف به  از سايت
 .دست آورند

 

يك سايت آه يك سايت آه   
مديران سرشناس را مديران سرشناس را 
  به همكاري دعوت ميبه همكاري دعوت مي
  آند به درخواستآند به درخواست
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بايد بگذرانند تا بايد بگذرانند تا 
واجد شرايط براي واجد شرايط براي 

. . تقاضاي شغلي شوندتقاضاي شغلي شوند
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 انتقال دهد آه ضمانت
توانند چنين  ها نمينامه

آاري بكنند، براي مثال 
هاي الكترونيكي  رزومه

احتمالاً در نهايت ـ علاوه 
بر مدارك تحصيلي و تجربه 
 ـ ترآيب
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هايي آه متقاضي  پروژه

انجام داده، خلاصه 
ارزيابي مشتريان، و حتي 

هاي تشخيص  ارزيابي
اي  تاندارد شدهاس

 .دهند ارايه مي
نتيجه اينكه با 
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جايگزين
مي بالا باند پهناي هاي

ذاتي. شود ناهمگوني اما
مشاغل و آارگران
براي سقف يك احتمالاً
به رسيدن
بازار استانداردسازي

مي قرار با. دهدآار
مؤسساتاين حال

به اينترنتي آاريابي
بنگاه ها  درخواست

از متنوع اطلاعات
مي دريافت آارگران
ارزيابي امكان تا آنند
درستي به آردن غربال و
ًمثلاًمثلاً شود، : فراهم

ضامن ميزانمشخصات ها،
محكوميت سوابق و تحصيلات
مدني، و جنايي هاي
و رانندگي تخلفات گزارش
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تقاضاي جديد براي هر 
هاي بازار  دو نوع داده

آار پهناي باند بالا و 
. پايين بوجود خواهد آمد

اينترنت، اولي را به حد 
دهد،  زياد انتقال مي
توان  اما بعدي را نمي

به صورت الكترونكي به 
اين . بي انتقال دادخو

 تنگناي اطلاعاتي، فرصت
هايي براي ظهور نهادهاي 

. آورد جديد بوجود مي
بيني  در حالي آه پيش

دقيق شكل و شمايل اين 
نهادها مشكل است نقش 

با . باشد آنها واضح مي
هاي پهناي  عرضه داده

 باند بالا براي روغن
هاي بازار  آاري چرخ

آار، آنها بازارسازي 
 ـ يعني آاهش خواهند آرد

اطلاعات نامتقارن آه 
احتمالاً در غيراين صورت 
سد راه مبادلات بازار 

 .شوند آار مي
 
 
 

  گيريگيري  نتيجهنتيجه
 

هاي  انواع سايت
آاريابي اينترنتي دير يا 
زود در ايران رواج و 
گسترش يافته و با 
اطلاعات انبوه، ارزان و 
به هنگامي آه در 

اختيار آارگران و  
 يآارفرمايان قرار م

هاي  دهند امكان انطباق
. سازند بهتر را فراهم مي

اما پيش شرط انطباق 
بهتر، وجود نهادهاي جديدي 

ها  است آه مشكل بنگاه
را در غربال آردن حل 

اين نهادها بايد . نمايند
بتوانند اطلاعات پهناي 
 باند بالا را به شكل
هاي گوناگون به اطلاعات 
پهناي باند پايين تبديل 

رزيابي و نمايند تا ا
استخدام متقضايان 
مناسب، به راحتي انجام 

اثربخشي اين نهادها . گيرد
در آشورهايي بيشتر است 
آه سوابق گوناگون 
افراد به صورت قابل 

هاي  استناد در بانك
اطلاعاتي مختلف موجود 
 بوده و با اندك هزينه
. اي قابل گردآوري است

اما در آشورهاي توسعه 
اي از قبيل  نيافته
ن آه حتي آمارهاي ايرا

حياتي و آلان آنها محل 
ترديد و بحث است، بعيد 

رسد چنين  به نظر مي
اي  نهادهاي واسطه

بتوانند اطلاعات و 
سوابق اشخاص را به 
راحتي تهيه و در اختيار 
. آارفرمايان قرار دهند

البته با رشدنسبي 
آامپيوتري شدن مؤسسات 
عمومي و مكانيزاسيون 

 شها در اآثر بخ فعاليت
هاي اقتصاد و ضرورت 
حياتي چنين اطلاعاتي 

رود به تدريج  اميد مي
اين گونه اطلاعات تهيه و 
 قابل دسترس شود آه بي

هاي  ترديدساير بخش
 اقتصاد نيز از آنها بهره

 .مند خواهند شد
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