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  ريسكهاي عملياتي در بانكها
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هـاي مـالي      در مؤسسه . اي است كه هر بنگاه اقتصادي با آن روبروست          ريسك، مقوله 

گيـري و   ود دارند كـه شناسـايي، انـدازه   مختلفي از ريسكها وجنيز انواع   

مديريت آنها يكي از وظايف ضروري مديريت ارشد چنـين سـازمانهايي            

توان بـه     هاي مالي مانند بانكها مي      ترين ريسكها در مؤسسه     از مهم . است

در اين مقالـه بـه بحـث        . ريسكهاي اعتباري، بازار و عملياتي اشاره كرد      

. هاي مالي پرداخته شـده اسـت        پيرامون ريسكهاي عملياتي در مؤسسه    

دستاورد اين مقالـه، تبيـين اهميـت ريـسكهاي عمليـاتي، چگـونگي              

گيـري آنهـا در       شناسايي اين ريسكها و تشريح روشهاي مختلف اندازه       

  .ويژه بانكهاست هاي مالي به مؤسسه
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هـاي مـالي از اهميـت فراوانـي برخـوردار            در مؤسسه  امروزه ريسكهاي عملياتي  
اين امر به دلايل مختلفي نظير پديده بانكداري الكترونيك به وجود آمده            . است
در اين مقاله ابتدا به بيان مفهوم و تعريف ريسك عمليـاتي و ويژگيهـاي               . است

در . شـود   ويـژه بانكهـا پرداختـه مـي         هاي مـالي و بـه     آن، اهميت آن در مؤسسه    
گيري ريـسكهاي     شهاي بعدي توضيحاتي در خصوص روشهاي مختلف اندازه       بخ

كردن هر يك از ايـن روشـها          هاي مالي و چگونگي عملياتي    عملياتي در مؤسسه  
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مطالعه موردي، اجراي اين روش در بانك صنعت و معـدن            عنوان  ارائه شده و به   
 .است بيان شده 

  مفهوم ريسك. 2
يط موجود، تعريف خاصي از ريسك با اقامه هر يك از محققان با توجه به شرا

توان ادعا كرد كه با وجود اين، مي. انددلايل و مباحث گسترده مطرح كرده
اند كه داراي سه عامل تمامي اين تعاريف براي بيان موقعيتهايي ارائه شده

  :شويم كهمشترك هستند، بنابراين ما در موقعيتهايي با ريسك روبرو مي
 .آورد بيش از يك نتيجه به بار ميعمل يا اقدام ما •

دانيم كدام يك حاصل خواهد شدن نتايج نميتا زمان حصول و ملموس •
 .شد

تواند پيامدهاي نامطلوبي را به همراه دست كم يكي از نتايج ممكن مي •
 .داشته باشد

  

  ظهور بحث ريسكهاي بانكي. 3

لهاي در سـا  .  مالي مبحث جديدي اسـت     -مبحث ريسك در مطالعات اقتصادي    
 پس از ورشكستگي چندين بانك در آمريكـا، بحـث ريـسكهاي             1971- 1972

-بحث ريسك علاوه بر بانكها در ساير مؤسسه       . بانكي و مديريت آنها مطرح شد     

  .هاي مالي نيز مطرح است
ويـژه  نياز به شناسايي و مديريت انواع ريـسكها در سـازمانهاي مـالي و بـه               

ــين  ــز ب ــك مرك ــا، وجــود ي ــهبانكه ــي ك ــلاغ  الملل ــه سياســتگذاري و اب  وظيف
دستورالعملهاي لازم در ارتباط با بحث ريسك در سازمانها را بـر عهـده داشـته                

 بـا نـام اختـصاري       100الملـل بـين  رو بانك تـسويه   از اين . باشد، ضرورت بخشيد  

                                          

 
1. Bank for International Settlements 
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BIS كـه وظيفـه اصـلي ايـن         101اي را تأسيس كرده است به نـام بـال         ، كميته 
همچنـين  .  در كـشورهاي مختلـف اسـت       كميته نظارت بر وضع سرمايه بانكهـا      

. شـود استانداردهاي مربوط به ريسكهاي بانكي نيز توسط اين كميته تعيين مي          
اعضاي اين كميته از نماينـدگان بانكهـاي مركـزي كـشورهاي بلژيـك، كانـادا،           
فرانسه، آلمان، ايتاليا، ژاپن، لوكزامبورگ، هلنـد، سـوئد، سـوئيس، انگلـستان و              

  .دانآمريكا تشكيل شده
شود، به  ورشكستگي بانك علاوه بر اينكه موجب زيان سهامداران بانك مي           

اختلال در نظام بانكي كشور منتهي شـده و ايـن امـر نيـز بـر نظـام بانكـداري                    
تـوان فلـسفه تـشكيل    اين امر را مـي . جهاني آثار منفي بر جاي خواهد گذاشت  

 .كميته جهاني بال دانست

 
  ترين ريسكهاي بانكيمهم. 4

ترين ريسكهايي كه يك مؤسسه مالي مانند بانك با آنها روبروست، به سه مهم
  :شونددسته تقسيم مي

ريسك مربوط به زيانهاي حاصل از عدم بازپرداخت يا : 102ريسك اعتباري
  .بازپرداخت با تأخير اصل يا فرع وام از سوي مشتري

نات ريسك مربوط به زيانهايي كه براساس تغييرات و نوسا: 103ريسك بازار
بر داراييهاي ) مانند نرخ ارز، نرخ بهره، قيمت سهام و نظاير آن(عوامل بازار 

 .شودبانك تحميل مي

ريسك مربوط به زيانهاي مستقيم يا غيرمستقيم كه : 104ريسك عملياتي
منشأ آنها فرآيندهاي ناكافي يا ناصحيح داخل سازمان، افراد، نظام يا وقايع 

  :كرد توان به موارد زير اشاره اي اين ريسك مياز ويژگيه. خارج از سازمان است

                                           
2. Basel Committee 
1. Credit Risk                                   2. Market Risk 
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اين تعريف براي ريسكهاي عملياتي نه تنها در بانكها، بلكه براي هر  •
  .مؤسسه مالي، ارائه شده است

از فوايد . 105در تعريف يادشده، تأكيد روي علل ريسك عملياتي است •
 .گيري ريسك عملياتي اشاره كرد توان به تسهيل اندازهاين امر مي

 106اساس اين تعريف، ريسكهاي عملياتي همان ريسكهاي قانونيبر •
بندي ريسكهاي  در طبقه108 و شهرت107هستند ولي ريسكهاي راهبردي

ريسك "با توجه به تعريف ارائه شده، اين جمله كه . گيرندعملياتي قرار نمي
 "گيردجز ريسكهاي اعتباري و بازار را در بر ميعملياتي هر گونه ريسكي به

 .ستصحيح ني

 109با توجه به تعريف يادشده، ريسك عملياتي فقط به ريسك سيستمي •
 .شود محدود نمي110آوري اطلاعاتيا ريسكهاي مرتبط با فن

 
  ريسكهاي عملياتي .1-4

ريسكهاي عملياتي، بيشتر ناشي از گستره وسيعي از احتمالات بروز خطا و 
ن ريسك را در اغلب اي. نقصان در عمليات خاص بنگاه تجاري يا مالي هستند

طور مستقيم به ريسكهاي دانند كه بههاي مالي و بانكي، ريسكي ميمؤسسه
اين ريسكها حاصل خطاي انساني، رايانه و . شوداعتباري و بازار مربوط نمي

گيري و حتي زيانهاي حاصل از انواع اختلاس هاي آن، خطا در تصميمبرنامه
، پيچيدگي خاص اين مفهوم نكته مهم در مورد ريسكهاي عملياتي. هستند

اي كه معمولاً موضوع ريسكهاي عملياتي از موارد ديگر نااطميناني است به گونه
  .و خطر پيش روي بنگاه است

                                                                                               
3. Operational Risk                          4. Cause-Based 
 

5. Legal Risk                                    6. Strategic Risk 
 

7. Reputation Risk                            8. Systemic Risk 

 

9. Information Technology (IT) 
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توان اند، مياز تعاريفي كه براي ريسكهاي عملياتي در سازمانها ارائه شده
  :به اين موارد اشاره كرد

  .ارجز ريسكهاي اعتباري و بازهرگونه ريسكي به •
  .آيندوجود ميريسكهايي كه به واسطه انجام عمليات مؤسسه مالي به •

تعريف اول، در حقيقت يك تعريف منفي از ريسك عملياتي است به اين 
عنوان زيان حاصل از هر نوع فعاليتي غير از ترتيب كه ريسك عملياتي را به

. گيرندميشود، در نظر فعاليتهايي كه موجب ريسك اعتباري و ريسك بازار مي
 و ريسك 111اين تعريف بسيار گسترده بوده و دربرگيرنده ريسكهاي راهبردي

در واقع اين تعريف غير از ريسكهاي عملياتي، . شود و نظاير آن مي112شهرت
ريسكهاي ديگري را نيز در بر خواهد گرفت كه معمولاً جزوِ ريسكهاي عملياتي 

  .شوندمحسوب نمي
اي ريسكهاي عملياتي نيست زيرا فقط تعريف دوم نيز تعريف جامعي بر

 در صورتي كه ،گيرد زيانهاي مستقيم حاصل از عمليات سازمان را در بر مي
بسياري از ريسكهاي عملياتي نتيجه غيرمستقيم انجام عمليات سازمان هستند 

بنابراين . ها مانند اختلاس اشاره كردتوان به انواع سرقتها و سوءاستفادهكه مي
تر و كاملتري از ريسكهاي عملياتي نياز داريم، يعني تعريف عبه تعريف جام

  .استانداردي كه كميته بال براي ريسكهاي عملياتي ارائه داده است
در حال حاضر بانكهاي معتبر جهاني در حال انجام اقدامات قابل توجهي 

اين اقدامات در برگيرنده مراحلي . در زمينه مقابله با ريسكهاي عملياتي هستند
در اينجا منظور همان (انند شناسايي ريسكهاي عملياتي در مؤسسه مالي م

كردن ريسكهاي تر كمي، ارزيابي يا به بيان دقيق)زيانهاي عملياتي است
كه نتيجه آن تعيين ميزان سرمايه مورد نياز براي مقابله با ريسكهاي (عملياتي 

                                           
1. Strategic Risk 
2. Reputation Risk 
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با (نتقال ريسك ، مديريت ريسكهاي عملياتي كه شامل ا)عملياتي سازمان است
يا انجام اقداماتي در راستاي كاهش ميزان ) استفاده از ابزار بيمه و نظاير آن

 .ريسكهاي عملياتي است

بانكهايي كه اين چالش جديد، يعني رويارويي با موضوع ريسكهاي 
پذيرند نياز به كمكهايي از بيرون سازمان براي شناسايي، ارزيابي عملياتي را مي

كميته بال متعلق به بانك تسويه . اي عملياتي خواهند داشتو مديريت ريسكه
الملل، استانداردهايي را در خصوص ريسكهاي عملياتي در سازمانها تدوين بين

هايي به بانكهاي مختلف سراسر دنيا ابلاغ كرده و آن را در قالب دستورالعمل
و اين اند روزرساني شدهكرده است، اين دستورالعملها در چندين نسخه به

  .روز رساني در آينده نيز ادامه خواهد داشتفرآيند به
  

  اهميت ريسكهاي عملياتي. 2-4

در سالهاي اخير، به دو دليل توجه زيادي به ريـسكهاي عمليـاتي در سـازمانها                
آوري و دوم، افـزايش ارتباطـات       نخست، رشد نمايي اسـتفاده از فـن       : شده است 

آوري سبب سهولت   با وجود آنكه فن   . هكنندگان در بازارهاي سرماي   ميان شركت 
وري سـازماني شـده     تر از آن رشد بهره    انجام بسياري از كارها در سازمان و مهم       

آوري، سازمانها را با مسائل و مشكلات جديدي نيز روبرو كرده           است اما رشد فن   
  :توان به مثال زير اشاره كرد تر شدن مطلب، ميبراي روشن. است

صورت دستي    ها باعث شده عملياتي كه در گذشته به       اتوماسيون در سازمان  
گرديد، هـم     شد و شايد ساعتها وقت كاركنان اداره صرف انجام آن مي            انجام مي 

تري و با احتمال خطاي بسيار كمتـري انجـام            اكنون در مدت زمان بسيار كوتاه     
آوري به معناي آن نيست كه ريسك حاصل از انجام            شود، هر چند اين رشد فن     

ي اداري كاهش يافته است زيرا در حال حاضر سازمان بـا ريـسك بـسيار                كارها
  .بزرگتري مانند امكان ازكارافتادگي سيستم اتوماسيون روبروست
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ريسك عملياتي اصولاً مفهوم جديدي نيست، علت مطرح شدن اين بحث 
كه اجتناب از طوريشود بهدر سالهاي اخير، به اهميت روزافزون آن مربوط مي

هاي ي با بحث ريسكهاي عملياتي در سازمانها را براي بسياري از مؤسسهروياروي
  .مالي غيرممكن كرده است

  انواع زيانهاي عملياتي. 3-4

 ناميده 113زيانهاي مورد اشاره در تعريف ريسكهاي عملياتي، زيانهاي عملياتي
  :آيدزيانهاي عملياتي دربرگيرندة مواردي هستند كه در ادامه مي. شوندمي
 114ت داخليسرق •

 115سرقت خارجي •

فرآيند سازمان در امور مربوط به استخدام كاركنان و ايمني محيط  •
 كاري

فرآيندهاي مرتبط با مشتريان، محصولات و كسب وكار، براي مثال  •
 .تغييرات در مقررات، مطالبات، رضايت مشتري، دعاوي حقوقي و نظاير آن

ي آن داراييهاي آسيب به داراييهاي فيزيكي، براي مثال مواردي كه ط •
دليل  آسيب ممكن است به. آسيب ديده موجب ايجاد وقفه در امر تجارت شود

 .سوزي، سيل يا زمين لرزه باشد آتش

تغييرات در محيط تجاري و اشكالات و خطاهاي سيستمي، براي مثال  •
هاي نادرست، خطوط ارتباطي ضعيف اشكال در سيستم، ويروس اينترنتي، داده

 .و نظاير آن

 يت اجرا، تحويل و فرآيندها در سازمانمدير •

  

                                           
1. Operational Loss                         2. Internal Fraud 
 

3. External Fraud                            4. Basic Indicator Approach (BIA) 
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  روش پژوهش. 5

در ) تعيين پروفايل ريسك عملياتي(گيري ريسكهاي عملياتي  براي اندازه
، 116روش شاخص پايه: اند از هاي مالي سه روش وجود دارد كه عبارتمؤسسه

 .118گيري پيشرفته   و روشهاي اندازه117روش استاندارد

 مقابل هزينه سرمايه برآوردي هر يك از ميزان پيچيدگي و در) 1(نمودار 
  :روشهاي يادشده را با يكديگر مقايسه كرده است

  
  گيري ريسك عملياتيمقايسهاي روشهاي انداره. 1نمودار 
  زياد

  
  
  

   زياد          
  

سازي ريسك عملياتي، گوياي  نمودار فوق در مقام مقايسه سه روش كمي
تر شود، هزينه سرمايه نيز  گيري ساده هاين مطلب است كه هرچه روش انداز

بنابراين بدون توجه به ميزان پيچيدگي روش محاسبه در نگاه . يابد افزايش مي
تر از ساير روشها  گيري پيشرفته مناسب اول، روش سوم يعني روشهاي اندازه

شرطهاي  رسد اما در مقام عمل و با توجه به ميزان پيچيدگي و پيش نظر مي به
 روشهاي پيشرفته و نيز شرايط حاكم بر محيط بايد مدل مناسب را استفاده از

صورت گام به گام به ارتقاي آن  از بين سه روش يادشده انتخاب كرد و به
  .پرداخت

                                           
5. Standard Approach (STA)  
6. Advanced Measurement Approaches (AMA) 
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  (BIA)روش شاخص پايه . 5–1

ترين روش است كه هزينه سرمايه مورد نياز براي روش شاخص پايه ساده
عنوان به(تي را به يك شاخص منحصربه فرد مقابله با تمام انواع ريسكهاي عمليا

كند، در اينجا درآمد ناخالص شاخصي است كه مربوط مي) مثال درآمد ناخالص
دهنده حجم كل فعاليتهاي مؤسسه مالي است، به اين صورت كه سرمايه نشان

از درآمد ناخالص ) α(مورد نياز براي مقابله با ريسكهاي عملياتي با درصد ثابتي 
-اجراي اين روش براي مقابله با ريسكهاي عملياتي در مؤسسه. اهد بودبرابر خو

هاي مالي كوچك با اين روش فقط براي مؤسسه. هاي مالي، بسيار آسان است
كميته بال استفاده از اين روش را در . فعاليتهاي تجاري ساده مناسب است

لي در اين روش طور ك به. كند المللي دارند، توصيه نمي بانكهايي كه فعاليت بين
 :خواهيم داشت

IncomGrossαKBIA ×=  
 

KBIA اي است كه بايد براي مقابله با ريسكهاي  كننده ميزان سرمايه ، بيان
منظور از درآمد . عملياتي براساس روش شاخص پايه در نظر گرفته شود

ناخالص در اين فرمول، ميانگين درآمد ناخالص مؤسسه مالي طي سه سال 
نكته مهم اين است كه درآمد ناخالص يادشده با مقدار سود . گذشته است

شود، مؤسسه مالي كه در انتهاي صورتحساب سود و زيان آورده مي) زيان(
طور دقيق  براي ايجاد يكنواختي، كميته بال اين شاخص را به. متفاوت است

. طور مفصل به آن اشاره خواهد شدتعريف كرده است كه در بخشهاي بعد به
هاي مالي براي اجراي اين روش نياز به رعايت استانداردهاي خاصي سهمؤس

اي براي اجراي اين روش در عبارت ديگر ضوابط از پيش تعيين شده ندارند، به
  .هاي مالي وجود نداردمؤسسه
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   از ديدگاه كميته بال119درآمد ناخالص. 1-1-5

اي خالص، عنوان مجموع درآمدهاي بهرهكميته بال درآمد ناخالص را به
اي خالص، درآمدهاي خالص حاصل از انجام معاملات مالي و درآمدهاي غيربهره

اين تعريف يك تعريف حسابداري نيست، . درآمدهاي ديگر تعريف كرده است
  .وضوح ارقام خالص هستندسه رقم از چهار رقم يادشده، به

  
  علت انتخاب درآمد ناخالص. 2-1-5

عنوان شاخصي از سطح خطرپذيري ص بهتأييد مناسب بودن درآمد ناخال
رسد كه اين شاخص نظر ميريسك عملياتي يك بانك بسيار مشكل است اما به

  : گزينه موجود باشد، زيرا120تريننقص كم
دهنده ميزان ريسك عملياتي نيست، شاخصي براي با وجود آنكه نشان •

 .ميزان فعاليتهاي بانك است

 .به آساني قابل دسترس است •

 .ت استقابل اثبا •

 
  αتعيين ضريب . 3-1-5

آوري شده از سوي هاي جمع برپايه داده2001كميته بال در دستورالعمل سال 
اي از بانكها كه روشهايي را براي تعيين و تخصيص ميزان سرمايه نمونه

طور اند، ميزان سرمايه لازم براي رويارويي با ريسكهاي عملياتي را بهدايركرده
براي . هاي مالي تعيين كرد درصد سرمايه مؤسسه 20ميانگين در حدود 

اي گونه بهα از اين يافته استفاده شد، به اين صورت كه αتخمين پارامتر 

                                           
1. Gross Income 
2. Least Worst Option 
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تعيين شود كه سرمايه لازم براي مقابله با ريسكهاي عملياتي در مؤسسه مالي 
 30 در حدود α درصد ميزان حداقل سرمايه قانوني باشد، از اينرو پارامتر 20

  .زده شد  تخميندرصد
 حداكثر احتياط صورت گرفت به اين صورت كه با نحوه αدر تخمين 

 از ميزان سرمايه واقعي لازم براي KBIA احتمال كمتر بودن αتعيين پارامتر 
به اين ترتيب . مقابله با ريسكهاي عملياتي در مؤسسه مالي، بسيار ناچيز باشد

قدار واقعي آن به مراتب بيشتر زده شد كه از م  درصد تخمين30 حدود αمقدار 
  .بود

تري را براي   استاندارد دقيق، خود2003كميته بال در دستورالعمل سال 
آوري شده از تعداد  هاي جمع اين روش ارائه داد، به اين ترتيب كه بر پايه داده

 12بيشتري از بانكها، سرمايه لازم براي مقابله با ريسكهاي عملياتي در حدود 
 طوري تعيين شد αهاي مالي تخمين زده شد و پارامتر   مؤسسهدرصد سرمايه

 درصد حداقل سرمايه 12كه سرمايه لازم براي ريسكهاي عملياتي حدود 
زده   درصد تخمين20 تا 17 بين αبه اين ترتيب مقدار پارامتر . قانوني باشد

آخرين تخميني كه . شد كه نسبت به تخمين قبلي كاهش قابل توجهي داشت
 درصد است، 15 از سوي كميته بال ارائه شده، α براي پارامتر 2003 تا سال

  .هر چند ممكن است اين مقدار در آينده تغيير كند
  

  (STA)روش استاندارد . 2-5

 و واحد 121در اين روش فعاليتهاي بانك در تعدادي ابرواحد سازماني
در هر واحد سازماني يك شاخص كه . شود بندي مي  طبقه122سازماني

اين . دهنده حجم فعاليتهاي بانك در اين بخش است، بيان شده است نشان

                                           
1. Business Unit 
2. Business Line 
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شاخصها براي تخمين ميزان ريسك عملياتي در هر واحد مورد استفاده قرار 
  .گيرد مي

  واحدهاي سازماني و شاخصهاي مربوط. 1-2-5

 Basel) منتشر شد 1999كميته بال در دستورالعمل جديد خود كه در سال 

ΙΙ)جدول شماره . (كند بندي مي  طبقه123 را در هفت بخش، فعاليتهاي بانك
1(  

منظور از شاخص درآمد ناخالص در بخش تأمين منابع مالي شركت،   
  .درآمد ناخالص در همين بخش است، نه در كل بانك

  
  واحدهاي سازماني و شاخصهاي مربوط. 1جدول شماره 

 شاخص واحد سازمانيابرواحد
بانكداري  درآمد ناخالص ين ماليتأم

  درآمد ناخالص معاملات و فروش ايسرمايه
ميانگين داراييها در  بانكداري خرده فروشي

ميانگين داراييها در  بانكداري تجاري   بانكداري
ميزان پرداخت  تسويه و پرداخت

  ديگر  درآمد ناخالص كارمزد
  مديريت دارايي

  )BCBS) 2002:        مأخذ
  

                                           
� . ��BCBS(2001b) ����	�� 
 ������� ����� �� ������� ������ ���
 ������ !

�" #�
$%� ����&��' ()' �' *��
  ������� ���
 *�� �' +��' ��,��-�/% 0�1�1 ��� �' 
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ر هر واحد سازماني، براي محاسبه ميزان سرمايه مورد نياز براي د  
براي مثال سرمايه .  استβرويارويي با ريسكهاي عملياتي، نياز به يك فاكتور 

  :شودمحاسبه مي) 2(صورت رابطة مورد نياز در بخش تأمين منابع مالي، به
  

K Corporate Finance= βCorporate Finance×Gross Income 

  
KCorporate Finance ميزان سرمايه مورد نياز براي مقابله با ريسكهاي عملياتي ،

 مربوط به βهر واحد سازماني داراي ضريب  .در بخش تأمين منابع مالي است
 در هر واحد سازماني، ارتباط ميان خسارتهاي βدر واقع ضريب . خود است

كه (ي يادشده حاصل از زيانهاي عملياتي در واحد مربوط را با شاخص مال
كل هزينه سرمايه . كند بيان مي) دهنده حجم فعاليتها در آن واحد است نشان

مورد نياز براي مقابله با تمام انواع ريسكهاي عملياتي سازمان، برابر خواهد بود 
هاي سرمايه تخصيص يافته به هر يك از واحدهاي درآمدي با مجموع هزينه

  ):3(صورت رابطه  سازمان، به
  

K STA=∑ki=∑βi×Indicatori 
 

شود، در دستورالعمل  مشاهده مي) 1(طور كه در جدول شماره  همان
جديد كميته بال براي واحدهاي مختلف سازماني، شاخصهاي متفاوتي مورد 

تري با حد  دست آوردن ارتباط دقيقعلت اين امر به. گيرد استفاده قرار مي
ن افزايش حساسيت ريسك خطرپذيري حاصل از زيانهاي عملياتي و در پي آ

اما مشكلاتي كه در تعريف بعضي از اين شاخصها مانند ميانگين داراييها . است
هاي  آوري داده وجود داشت و در ضمن دشواريهايي كه در امر جمع در سال

وجود آمد، موجب شد كه اين  مورد نياز براي تعيين مقدار اين شاخصها به

)�( 

)�( 
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 به يك شاخص تنها كه BCBS (2001b)كميته در دستورالعمل جديد خود 
البته منظور، درآمد ناخالص در هر واحد . همان درآمد ناخالص بود، بسنده كند

اين گونه ) 1(به اين ترتيب، جدول شماره . سازماني است، نه در كل بانك
  :شوداصلاح مي

  
  )تجديد نظر شده(واحدهاي سازماني و شاخصهاي مربوط . 2جدول شماره 

  شاخص واحد سازماني يابرواحد سازمان
بانكداري  درآمد ناخالص  تأمين مالي

 درآمد ناخالص  معاملات و فروش  اي سرمايه
 درآمد ناخالص  بانكداري خرده فروشي

 درآمد ناخالص  بانكداري تجاري
 درآمد ناخالص  تسويه و پرداخت

  بانكداري

 درآمد ناخالص  خدمات نمايندگي
 اخالصدرآمد ن  مديريت داراييها

  ديگر
 درآمد ناخالص  كارمزد

  BCBS (2003b(:          مأخذ
  

  βتعيين ضرايب  .2-2-5

تعيين . كنند  براي هر بخش، ميزان ريسكي بودن نسبي آن را بيان ميβضريب 
هاي  آوري شده درباره زيانهاي عملياتي مؤسسه هاي جمع پارامترها براساس داده

  .رسد آل به نظر مي مالي، ايده
هاي  دليل آنكه داده  كميته بال، به2001ستورالعمل سال براساس د

جامعي درباره انواع زيانهاي عملياتي موجود نبود به منابع موجود اكتفا شد، در 
كميته بال . عوض تصميم گرفته شد كه تخمينها با حداكثر احتياط انجام شود
ني را تعيين با استفاده از منابع اطلاعاتي موجود، وزن مربوط به هر واحد سازما
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اند يعني كميته  هايي از اعداد بيان شده صورت بازه اين وزنها همه به. كرده است
اين امر . عنوان وزن هر واحد سازماني خودداري كرده است از بيان يك مقدار به

دهنده تعيين وزن هر واحد به كمك ارائه فقط يك عدد است كه با  نشان
اين وزنها در . عمل ممكن نبوده استهاي فعلي كميته در  استفاده از داده

  .نشان داده شده است) 3(جدول شماره 
  

  هاي وزني مربوط به هر واحد سازمانيبازه. 3جدول شماره 

  )درصد(بازه  واحد سازماني
 8-12  تأمين مالي

 15-23  معاملات و فروش
 17-25  بانكداري خرده فروشي

 13-20  بانكداري تجاري
 12-18  تسويه و پرداخت
 8-12  مديريت داراييها

 7-10  كارمزد
 80-120  مجموع

  BCBS (2003b: (                   مأخذ
  

طور كه  همان.  است100ها برابر  مجموع ميانگينهاي اعداد تمام بازه
پيشتر گفته شد، در اين دستورالعمل ميزان سرمايه لازم براي مقابله با 

اين رقم . زده شد ه بانكها تخمين درصد سرماي20ريسكهاي عملياتي در حدود 
 براي βعامل .  مورد استفاده قرار گرفته استβدر محاسبات مربوط به پارامتر 

  :آيد دست مي به) 4(هر واحد سازماني از رابطه 
  
  

)�( 
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وزن هر / (Σ گيري  شاخص مالي بخش مورد نظر در بانكهاي موجود در نمونه
  )=MRC ×20%β بخش

  
 قرار واحد سازمانيجاي وزن مربوط به هر هر بازه بهدر اين رابطه اعداد مياني 

 همان حداقل سرمايه قانوني است، در ضمن منظور MRCمنظور از . گيرند مي
 واحد سازمانياز عبارتي كه در مخرج كسر ذكر شده، مجموع شاخص مالي 

  .گيري است مربوط در هر يك از بانكهاي موجود در نمونه
 تغييراتي رخ KSTAه بال براي تعيين  كميت2003در دستورالعمل سال 

 درصد حداقل سرمايه 20جاي استفاده از رقم داده است كه به موجب آن به
صورت زير  بهβبه اين ترتيب ضرايب . شود درصد استفاده مي12قانوني، از رقم 

  :شوددست آورده ميبه
  

   واحدهاي سازماني مختلفβضريب . 4جدول شماره
 βضريب  واحد سازماني

 18 تأمين مالي
 18 معاملات و فروش

 12 بانكداري خرده فروشي
 15 بانكداري تجاري
 18 تسويه و پرداخت

 15 خدمات نمايندگي
 12 مديريت داراييها

 12 كارمزد
  BCBS (2003b: (                مأخذ
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  AMA(124(گيري پيشرفته  روشهاي اندازه. 3-5

گيري  گيرد نظير روش اندازه بر مياين روش خود چندين روش مختلف را در 
هايي كه از اين روشها استفاده مؤسسه. 126روش توزيع زيان  و125داخلي

گيري ريسك عملياتي متناسب با  هاي اندازه كنند، براي توسعه سيستم مي
پذيري قابل  انعطاف طبيعت فعاليتها، محيط تجاري و كنترلهاي داخلي از

  .توجهي برخوردار هستند
  

  گيري داخلي  اندازهروش. 1-3-5

هاي گردآوري شده درباره انواع محاسبات مربوط به اين روش براساس داده
به اين ترتيب كه ميزان زيان هر يك از . باشد زيانهاي عملياتي مؤسسه مالي مي

شود، سپس احتمال انواع زيانهاي عملياتي در هر واحد سازماني محاسبه مي
ي در هر يك از واحدهاي سازماني وقوع هر يك از اين زيانهاي عمليات

توان ميزان زيان مورد انتظار را در هر به اين ترتيب مي. شودزده مي تخمين
سروكار خواهيم ) 5(در اين روش با جدول شماره . واحد سازماني تعيين كرد

  :داشت
  

                                           
1. Advanced Measurement Approach 
2. Internal Measurement Approach (IMA) 
3. Loss Distribution Approach (LDA) 
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  انواع واحدهاي سازماني و زيانهاي عملياتي. 5جدول شماره 

  هاي عملياتي زيان
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تامين منابع 
  127مالي

              

خريد و 
  128فروش

              

بانكداري 
فروشي خرده
129  

              

پرداخت و 
  130تسويه

              

خدمات 
نمايندگي

131  
              

بانكداري 
  132تجاري

              

مديريت 
  133داراييها

              

سازمان
ي 

دها
ح

وا
ي

  

كارمزد 
فروشي خرده
134  

              

 BCBS (2003c): مأخذ

                                           
1. Corporate Finance                         2. Trading and Sales 
 

3. Retail Banking                               4. Payment and Settlement 
 

5. Agency Services                            6. Commercial Banking 
 

7. Asset Management                        8. Retail Brokerage 
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ر با يك واحد سازماني و يك نوع زيان متناظ) 5(هر خانه جدول شماره 
صورت يك زوج مرتب توانيم بهبنابراين هر خانه جدول را مي. عملياتي است

(i,j) نشان دهيم كه i واحد سازماني و ،jزيان عملياتي متناظر است ، .
  :پارامترهاي زير بايد براي هر خانه جدول تعيين شوند

EI (i,j)135 : سهمi زيان عملياتي  امين واحد سازماني ازj در صورت وقوع ( ام
  ) آن

PE (i,j)136 : احتمال روي دادن زيان عملياتيjام   
LGE (i,j)137 : خسارت حاصل از وقوع زيان عملياتيjام در كل مؤسسه   

 در 138، زيان مورد انتظارj و i به ازاي هر EI×PE×LGEحاصل ضرب 
دهد، اين دست مي ام است را بهj ام كه حاصل از زيان عملياتي iواحد سازماني

  .دهيممي  نشانEL(i,j)كميت را با 
- شود كه بهبه هر زوج مرتب تخصيص داده مي) γ(حال يك فاكتور گاما 

، هزينه سرمايه مورد نياز را EL(i,j) و γ(i,j)توان با استفاده از اين ترتيب مي
در حقيقت، ضريب گاما براي هر تركيب واحد سازماني و زيان . دست آوردبه

 مورد نياز  اين ميزان سرمايه. كند را به هزينه سرمايه تبديل ميELعملياتي، 
  :آيددست ميضربهاي يادشده بهبراي يك مؤسسه مالي از جمع حاصل

  
                                                                γ(i,j)×EL(i,j)∑∑= سرمايه مورد نياز

=∑∑γ(i,j)×EI(i,j)×PE(i,j)×LGE(i,j)  
  
  روش توزيع زيان. 2-3-5

                                           
1. Exposure Indicator 
2. Probability of Loss Event 
3. Loss Given Event 
4. Expected Loss 

)�( 
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بندي  در اين روش نيز فعاليتهاي بانك به واحدهاي سازماني مختلفي طبقه
در . شودشده و انواع زيانهاي عملياتي كه مؤسسه با آنها روبروست مشخص مي

) 5(گيري داخلي با جدول شماره حقيقت در اين روش مانند روش اندازه
عبارت ديگر براي هر زوج ي هر خانه جدول، يا بهبرا. سروكار خواهيم داشت

دهنده تعداد   بايد دو تابع توزيع احتمال تخمين بزنيم، اولي نشان(i,j)مرتب 
كننده شدت زيان حاصل از اين   و دومي بيان139دفعات رخ دادن زيان عملياتي

با استفاده از اين دو نوع تابع توزيع احتمال، .  در واحد سازماني است140واقعه
توان تابع توزيع احتمال زيانهاي عملياتي سازمان را محاسبه كرد و به اين مي

توان ميزان هزينه سرمايه مورد نياز براي مقابله با ريسكهاي عملياتي ترتيب مي
 براي يافتن 141در اين روش از شبيه سازي آماري. سازمان را تعيين كرد

  .كنيم توزيعهاي احتمال يادشده استفاده مي
  
  سازي ريسك عملياتي  كمي.3-3-5

  :اند از  عبارتسازي ريسكهاي عملياتي بعضي از فنون متداول براي كمي
 رگرسيون خطي چندگانه، •

 ابزارهاي آماري، •

 ،143كارلو  يا مونت142سازي شبيه •

 ،144شبكه عصبي •

 .145الگوي لاجيت و پرابيت •

                                           
1. Frequency Distribution 
2. Severity Distribution 
3. Statistical Simulation 
4. Simulation 
5. Monte Carlo 
6. Neural Network 
7. Logit and Probit 



 ١٣� 

 
  سازي ريسك عملياتي افزارهاي كمينرم. 4-3-5

 حال گسترش نرم  در،ك عملياتيسسازي ريبيشتر بانكهاي بزرگ براي كمي

كه اغلب ساده و مبتني بر (افزارهاي تجاري  البته برخي نرم. افزار خود هستند
  : نظير،نيز وجود دارند)  هستند146وب
• Risk Opحصول شركت ، مNet Risk  
• Pace Marker،  محصول شركتPace Metrics  
• ORCA ، محصول شركتOptional Risk Incorporated  
• Optional Risk ، محصول شركتAlgorithmics  

  
  مطالعه موردي در بانك صنعت و معدن. 6
  چگونگي اجراي روش شاخص پايه. 1-6

براي محاسبه هزينه سرمايه مورد نياز در راستاي مقابله با ريسكهاي عملياتي 
در بانك صنعت و معدن برطبق روش شاخص پايه، بايد درآمد ناخالص بانك 

) 1380-1382(طبق دستورالعمل بال در سه سال گذشته صنعت و معدن را بر
- دست آمده در اين سه سال را بهميانگين درآمد ناخالص به. دست آوريم به

و در پايان هزينه  در فرمول مربوط وارد كرده Gross Incomeعنوان مقدار 
ضرب ميانگين  سرمايه لازم براي مقابله با ريسكهاي عملياتي بانك را از حاصل

) 6( جدول شماره . آوريمدست مي  بهαدست آمده در ضريب د ناخالص بهدرآم
 و 1381، 1380دست آمده در سالهاي با استفاده از مقادير درآمد ناخالص به

 . نوشته شده است1382

  

                                           
8. Web-Based 
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هزينه لازم براي مقابله با ريسكهاي عملياتي بر طبق روش . 6جدول شماره 
  شاخص پايه

  )ارقام به ريال(
 1382 1381 1380 شرح

درآمد 
 ناخالص

473957840623 741021932333 1232212556501 

ميانگين 
درآمد 

 ناخالص

815730776486 

α  30/0  20/0  15/0  
KBIA  244719232946 163146155297 122359616473 

  محاسبات تحقيق: مأخذ
  
  چگونگي اجراي روش استاندارد. 2-6

: معدن، بايد دو عمل انجام شودبراي اجراي روش استاندارد در بانك صنعت و 
 فعاليتهاي بانك صنعت و معدن در چارچوب ارائه شده از سوي انطباقنخست، 

و دوم، تعيين درآمد ) كردن واحدهاي درآمدي سازمان بومي(كميته بال 
 .ناخالص هر يك از واحدهاي سازماني

پس از آنكه فعاليتهاي بانك صنعت و معدن در چارچوب پيشنهادي بال 
انده شد، با استفاده از ارقام بودجه عملكرد بانك صنعت و معدن، درآمد گنج

آوريم كه برابر است ناخالص هر يك از واحدهاي درآمدي بانك را به دست مي
اي از موارد درآمدي مندرج در بودجه كه به واحد با تفاضل موارد هزينه

 βا در ضريب سپس هر يك از اين ارقام ر. باشد ميسازماني مورد نظر مربوط 
دست ضربهاي بهمجموع حاصل. كنيممربوط به آن واحد سازماني ضرب مي
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اي است كه بانك صنعت و معدن براي مقابله با ريسكهاي آمده، سرمايه
درآمد ) 7(جدول شماره . بايست تخصيص دهدعملياتي بر طبق اين روش مي

-  نشان مي1382 تا 1380ناخالص هر يك از واحدهاي سازماني را در سالهاي 

  .دهد
حال درآمد ناخالص هر يك از واحدهاي درآمدي سازمان در هر يك از 

در . كنيم مربوط ضرب ميβ را در مقادير 1382 و 1381، 1380سالهاي 
مواردي كه درآمد ناخالص منفي است، مقدار قدر مطلق آن در نظر گرفته شده 

اتي مطابق جدول شماره در نهايت هزينه سرمايه مقابله با ريسكهاي عملي. است
 .آيددست ميبه) 8(

درآمد ناخالص هر يك از واحدهاي سازماني در سالهاي . 7جدول شماره 
1382-1380  

  )ارقام به هزار ريال(
واحدهاي سازماني 

  1سطح 
β   1382سال   1381سال   1380سال  

  923071773  435042189  163156798  18/0  تأمين منابع مالي
  233056808  263568752  84429247  18/0  خريد و فروش

بانكداري خرده 
  فروشي

12/0  18363476-  11235007-  36672342 -  

  0  0  0  15/0  بانكداري تجاري
  -1752854  0  0  18/0  پرداخت و تسويه
  0  0  0  15/0  خدمات نمايندگي
  8485989  9303947  6582247  12/0  مديريت داراييها

كارمزد خرده 
  فروشي

12/0  1886532  2675480  3025652  

  0  0  0  12/0  بيمه

  محاسبات تحقيق: مأخذ
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  هزينه سرمايه لازم براي مقابله با ريسكهاي عملياتي. 8جدول شماره 
  بر طبق روش استاندارد

 1380  1381  1382  

Σ βi×GIi 47785359000 128535701000 214200736000 

KSTA 130173932000  
  محاسبات تحقيق: مأخذ

  هريك از واحدهاي سازماني در ريسك عملياتي كل سهم . 9جدول شماره 
  بانك صنعت و معدن

واحدهاي سازماني 
 1سطح 

1380  1381  1382  
ميانگين 
 سه سال

درسهم
KSTA  ) به
  )درصد

  تأمين منابع مالي
29368

24 
7830
7594 

16615
2919 

91276
246 

1/70 

  خريد و فروش
15197
264 

4744
2375 

41950
225 

34863
288 

8/26 

 22036134844006265082ي خردهبانكدار
 0 0 0 0 0 بانكداري تجاري
 31551105171/0 0 0 پرداخت و تسويه

 0o 0 0 0 0 خدمات نمايندگي
 789871116101839748/0 مديريت داراييها

  كارمزد خرده فروشي
22638

4 
3210
58 

36307
8 

3035
07 

2/0  

  0  0 0 0 0  بيمه
  4778512852142013017100  مجموع

)���� �� ��	�
(
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  محاسبات تحقيق: مأخذ

  
  گيري پيشرفته در بانك صنعت و معدن كردن روشهاي اندازه اجرايي. 3-6

ترين روش در  رسد مفيدترين و مناسب نظر مي با توجه به روشهاي يادشده، به
كارگيري اين  مشكلي كه در به . پيشرفته استگيري اين زمينه، روشهاي اندازه

هاي استانداردي است كه در اين روش در مؤسسه مالي وجود دارد، نبودِ داده
كارگيري اين روش اين است  نظر كميته بال در مورد به. روش مورد نياز هستند

كه  هاي مالي مفيد نخواهد بود مگر زماني كارگيري آن براي مؤسسه كه به
كه  طوري مالي قادر باشند پايگاه اطلاعاتي جامعي فراهم كنند بههاي  مؤسسه

  .هاي مورد نياز اين روش را براي آنها تسهيل كند آوري داده اين پايگاه، جمع
خواهند از روشهاي پيشرفته براي تعيين  هايي كه مي در ضمن مؤسسه

ايد ميزان سرمايه لازم براي مقابله با ريسكهاي عملياتي استفاده كنند، ب
كه (هاي مربوط به انواع زيانهاي عملياتي را حداقل به مدت چندين سال  داده

  .آوري كرده باشند جمع) شود تعداد آن توسط كميته تعيين مي
با توضيحات يادشده واضح است كه بانك صنعت و معدن در حال حاضر 

 داده براي نيل به اين هدف بايد يك پايگاه. توانايي اجراي اين روشها را ندارد
جامع و يكپارچه براي انواع مختلف فعاليتهاي بانكي طراحي و ايجاد شود كه 
بتواند انواع مختلف زيانهاي عملياتي را كه بانك ممكن است با آنها روبرو شود، 

-اين سيستم اطلاعاتي بايد به مدت چندين سال مشخص، به جمع. ثبت كند

هاي انك با استفاده از دادهترتيب ب ها ادامه دهد تا به اينآوري اين داده
  .آورد دستكردن روشهاي پيشرفته را به آوري شده، توانايي اجرايي جمع

  

آمده از دو روش شاخص پايه و  دستمقايسه هزينه سرمايه به. 4-6

  استاندارد
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هزينه سرمايه مقابله با ريسكهاي عملياتي بر طبق دو ) 10(در جدول شماره 
  :شود با يكديگر مقايسه ميروش شاخص پايه و استاندارد 

  
دست آمده از دو روش پايه و مقايسه هزينه سرمايه به. 10جدول شماره

  استاندارد
درصد   روش شاخص پايه  روش استاندارد

افزايش 
 KSTA KBIA α  )كاهش(

6،39+   122،359،616،473 15/0 

20،21-  163،146،155،297 20/0 

46،81 -  
130،173،932،000 

244،719،232،946 30/0 
  

  گيري نتيجه. 7

گيري و ارزيابي انواع  در اين نوشتار، به بحث پيرامون تبيين، شناسايي، اندازه
گيري  از ميان سه روش اندازه. ريسكهاي عملياتي در بانكها پرداخته شد

ريسكهاي عملياتي در بانكها، يعني روش شاخص پايه، روش استاندارد و 
دو مورد اول تبيين و تشريح شد و نتايج عملي گيري پيشرفته،  روشهاي اندازه

روش . سازي اين روشها در بانك صنعت و معدن، در مقاله بيان گرديد پياده
گيري پيشرفته موسوم است، از دو روش ديگر  سوم كه به روشهاي اندازه

مزيت اين . تر بوده و اجراي آن نيازمند صرف وقت و هزينه بيشتري است دقيق
گيري  صورت مستقيم به اندازه يگر آن است كه اين روش بهروش به دو روش د

گيري پيشرفته و  تبيين روشهاي اندازه. پردازد و ارزيابي ريسكهاي عملياتي مي
عنوان تحقيقي مكمل  تواند به سازي اين روش در يكي از بانكهاي كشور مي پياده

  .بر پژوهش فعلي قلمداد گردد
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