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  چكيده

 و موفـق در توسـعه تجـارت الكترونيكـي           مـؤثر ريـزي     برنامه
بـر    عـلاوه . ريزي آموزشي براي اين منظـور اسـت         زم برنامه مستل

ريزي آموزشي هرگونه فعاليت مرتبط با توسعه ايـن پديـده             برنامه
مستلزم شناسايي بازيگران و مخاطبين اصلي تجارت الكترونيكي        

در اين مقاله تلاش بر آن بـوده اسـت تـا ضـمن              . در كشور است  
 بـا اسـتفاده از روش   طراحي الگوي بازيگران تجارت الكترونيكـي     

ــران بررســي و   نظرســنجي خبرگــان، وضــعيت ايــن مــدل در اي

. مخاطبين تجارت الكترونيكي كه بايد آموزش ببينند معرفي شوند        
نهايتاً نتيجه تحقيق آن است كه بـازيگران و مخـاطبين تجـارت             

هـاي دولتـي،      مـديران سـازمان   : الكترونيكي در ايران عبارتنـد از     
 و متوسط، مـديران اصـناف، مـديران         هاي كوچك   مديران شركت 

هاي تخصصي خدمات تجـارت الكترونيكـي، كارشناسـان           شركت
هـا و     هاي تخصصي خدمات تجـارت الكترونيكـي، رسـانه          شركت
  .دانان حقوق
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  مقدمه

 و موفق در توسعه تجارت الكترونيكي مـستلزم         مؤثرريزي    برنامه
 مـؤثر ي  ريـز   برنامـه . ريزي آموزشي بـراي ايـن منظـور اسـت           برنامه

هاي مخاطبين و    آموزشي نيز مستلزم شناخت مخاطبين، تعيين نقش      
نيازهاي آموزشي آنان، تعريف و طراحـي صـحيح مـواد و محتـواي              

ريـزي مناسـب      آموزشي، شناخت بهترين ابزارهاي آموزشي و برنامـه       
در اين مقاله تلاش بـر      .  آموزش است  فرايندكردن    اجرايي براي طي  

ي از مخـاطبين آموزشـي      مـؤثر  شـناخت    آن است تا در حد امكـان،      
براي اين منظور ابتـدا بـا اسـتفاده از     . تجارت الكترونيكي ايجاد گردد   

بنـدي تجـارت      الگوهاي بازيگران اقتـصادي و نيـز الگوهـاي طبقـه          
ج الكترونيكي مباني نظري شكل گرفته و سپس روش تحقيق و نتاي          

  .حاصل از مطالعه ارائه شده است

  ت آن بيان موضوع و اهمي.۱

دهــد كــه موفقيــت تجــارت   نــشان مــي]۲[تحقيقــات تجربــي
 ـ           الكترونيكي در  ه كشورهاي توسعه يافته و در حال توسـعه پيـشرو ب

. خاطر شرايط مناسب بسترهاي الكترونيكي در ايـن كـشورها اسـت           
هاي مبتني بر اينترنـت، كيفيـت         بسترهاي الكترونيكي شامل فرصت   

اي دولت و درجه تـسهيل      ه  هاي فناوري اطلاعات، فعاليت     زيرساخت
 با كيفيـت    راد و تجار به ابزارهاي ارتباطات     دسترسي اف . تجاري است 
هاي پايين، يكي از بسترهاي مهم تجارت الكترونيكـي           برتر و هزينه  

كارگيري ابزارهاي ارتباطات در عرصـه اقتـصادي در         ه  رونق ب . است
 گرو محيط تجاري مناسب از قبيل ثبات سياسـي، مقـررات ماليـاتي،        

پـذيرش تجـار و     . گـذاري اسـت     بـودن تجـارت و سـرمايه       درجه باز 
هاي اجتماعي و فرهنگي از قبيـل         كنندگان در كنار زيرساخت     مصرف

هـاي   شـرط  نيروي انساني ماهر و سـواد الكترونيكـي از سـاير پـيش           
محـيط قـانوني و     . شـود   گسترش تجارت الكترونيكي محسوب مـي     
 ايجاد كـسب و كارهـاي       سياسي شامل قوانين اينترنتي، آسان بودن     

ــت از   ــد، حماي ــيجدي ــري و    داراي ــت فك ــصي و مالكي ــاي شخ ه
هاي فنـاوري بـراي       هاي دولت از زيرساخت     گذاري و حمايت    سرمايه

  ]۳.[توسعه و ترويج تجارت الكترونيكي حياتي است
بنابراين براي توسعه تجارت الكترونيكي به مجموعه اقدامات        

مقرراتـي،    مسائل قـانوني و     فني،  هاي زيرساخت   اساسي در زمينه  
سازي و آموزش و تحـصيل، حمايـت از بخـش خـصوصي و                آگاه

 فعـالان    هاي دولتي نياز اسـت تـا شـرايط بـراي فعاليـت              حمايت
ها كـه نقـش محـوري در          كنندگان و بنگاه    اقتصادي يعني مصرف  

  .ترونيكي دارند، فراهم شودكارگيري تجارت الك هب
 ـ اقتـصادي اي عنوان پديدهه چنانچه تجارت الكترونيكي را ب   

سازي را در     توان نقش آموزش و آگاه      اجتماعي در نظر بگيريم، مي    
هـر پديـده اجتمـاعي و اقتـصادي         با ظهور   . توسعه آن تبيين كرد   

. آيـد   به وجود مي  ها   هايي براي افراد و سازمان     ها و مسئوليت   نقش
د را  هـاي خـو    ها بتوانند نقش   براي اينكه افراد و در نتيجه سازمان      

 ـ  هـاي اقتـصادي   كه در بحث تجارت الكترونيكي انجام فعاليـت 
ازرگاني به صورت الكترونيكي اسـت، بـه خـوبي ايفـا نماينـد و                ب

 كننـد بايـستي دانـش و تـوان انجـام            تـأمين انتظارات جامعـه را     
هاي خود را داشته باشند، دانش و تـوان لازم نيـز از طريـق                نقش

  .آيد دست ميه سازي ب آموزش و آگاه
 به تجارت الكترونيكي بنگـريم بـاز هـم          فناورانهحتي اگر از زاويه     

 آموزش بر توسعه تجارت الكترونيكي را درك خـواهيم          تأثيرضرورت و   
 جديد مستلزم درك، شـناخت، پـذيرش، توسـعه،          فناوريزيرا هر   . كرد

آن اسـت و همـه اينهـا يعنـي، درك و            درست   ]۴[اجرا و سپس كاربرد   
و سـازي    و اجرا و سرانجام كاربرد در بستر آگاه    شناخت، پذيرش، توسعه  

  .شوند نيروي انساني فراهم ميآموزش 
هاي آنكتاد در خصوص راهبردهاي تجارت الكترونيكـي در         بررسي

 كشور در حال توسعه حـاكي از آن اسـت           ۲۷ كشور توسعه يافته و      ۲۳
سازي، آموزش و تحصيل اولين عنصر كليدي در راهبردهـاي            كه، آگاه 

  .جارت الكترونيكي كشورهاي مورد بررسي بوده استملي ت
، بيـشتر   ۲۰۰۵همچنين بر اسـاس گـزارش آنكتـاد در سـال            

كننـدگان در     ان معتقدند كه اگر بازرگانـان و مـصرف        ارذگ  سياست
 آمـوزش نبيننـد و    تجـارت الكترونيكـي   ها و مزاياي      زمينه فرصت 

ارت تج ـنحوه استفاده از اينترنت براي آنهـا آمـوزش داده نـشود،             
اگرچـه دسترسـي بـه      .  روند صعودي نخواهـد داشـت      الكترونيكي

اينترنــت و كــامپيوتر شــرط اساســي بــراي ايجــاد تقاضــا بــراي  
.  است ولي كـافي نيـست      تجارت الكترونيكي هاي جديد و      فناوري

آموزش يكي از چالش هاي اساسي كشورهاي در حال توسـعه در            
 با مهارت بالا در     از آنجا كه نيروي انساني    . اقتصاد ديجيتالي است  

نيازهاي تجارت الكترونيكي محسوب       يكي از پيش   ITهاي    بخش
  شود و كشورهاي داراي نيروي انساني با مهارت بالا از مزيـت             مي

و پتانسيل خوبي براي گسترش تجارت الكترونيكي برخوردارند از         
ــاه   ــش آگ ــر در بخ ــن نظ ــه    اي ــصيل ب ــوزش و تح ــازي، آم س

  ]۵.[شده است نيز توجه ITآموختگان  دانش
چنانچه از زاويه جامعه اطلاعاتي كه توسعه منـابع انـساني را            
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داند و تجـارت الكترونيكـي       ين راهبرد توسعه مي   تر  مهمعنوان  ه  ب
تـوان چنـين      نيز جزيي از آن است نيز به موضوع نگاه كنـيم مـي            

و تا هنگامي كه همه فراگيران توانايي استفاده از كـامپيوتر            گفت؛
 تا هنگـامي كـه همـه         و نداشته باشند  اينترنت   دسترسي آسان به  

هاي جديـد را نداشـته        معلمان توانمندي استفاده از امكانات رسانه     
ديل عصر اطلاعات محظوظ    اي از مزاياي بي ب      باشند، هيچ جامعه  

  ]۶.[نخواهد شد
توان به صراحت بيان كرد چنانچه همـه مـديران،            بنابراين مي 

فعالان اقتصادي بـه اينترنـت و       بازرگانان و جامعه و به طور كلي        
 دانـش و تـوان       و باشند  هاي مرتبط با آن دسترسي داشته        فناوري

تجارت الكترونيكي را در    توانند    ميگيري از آن را فرا بگيرند،         بهره
كــانون فعاليــت خــود توســعه دهنــد و موجــب توســعه تجــارت  

  .الكترونيكي در سطح كلان بشوند
 ـ   كرد آمـوزش و آگـاه     گيري    توان نتيجه   به طور كلي مي    ه سـازي ب

ين شـالوده در توسـعه تجـارت الكترونيكـي محـسوب            تـر   مهمعنوان  
هاي ديگر مثل زيرساخت فني، اقتصادي         شالوده تأمينشود، چرا كه      مي

تواننـد بـه تنهـايي موجبـات توسـعه تجـارت              و قانوني نـه تنهـا نمـي       
 دانش و   ها نيز به   الكترونيكي را فراهم آورند بلكه توسعه اين زيرساخت       

هـا   كننده از اين زيرسـاخت     كننده و استفاده   تأمينتوانايي نيروي انساني    
اولين گام در آموزش نيـز شناسـايي مخـاطبين آموزشـي       . بستگي دارد 

  .، هدفي كه اين مقاله به دنبال تحقق آن است]۷[است

  مباني نظري.۲

فعالان و بازيگران اقتصادي به صورت عام و فعالان تجـارت           
هـاي گونـاگوني      توان از نگـاه      به صورت خاص مي     را كيالكتروني

تـوان بـه مـدل     هـا مـي   از جمله اين ديدگاه . مورد بررسي قرار داد   
  .تلف تجارت الكترونيكي اشاره كردهاي مخ اقتصاد كلان و مدل

   مدل اقتصاد كلان.۲-۱

توان تمامي فعالان اقتصادي و بازرگاني را در          به طور كلي مي   
ها و    ها، بنگاه   شور به سه گروه عمـده خانوار     محدوده داخلي يك ك   

  ]۸.[بندي نمود دولت تقسيم
هـاي     زيرسـاخت  تأمين در قالب     ها،  رابطه دولت با ساير بخش    

. شود  مختلف براي سهولت در انجام وظايف هر بخش تعريف مي         
تـوان ايـن روابـط را بـه           به منظور روشن شدن بهتر موضوع، مي      

  ]۹.[نشان داد) ۱(صورت شكل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  ]۱۰[ روابط بين فعالان اقتصادي -۱شكل 

 خدمات/ بازار كالا 

 ماليبازار 

 عواملبازار 

  
  

 ها بنگاه

  
  

 خانوارها

 دولت
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تر بـه بـازيگران صـحنه اقتـصادي لازم           در يك نگاه تفصيلي   
هـا    بنگـاه . بندي اين بازيگران مورد توجـه قـرار گيـرد           است طبقه 

هـاي كوچـك و متوسـط،     عموماً در اقتصاد ايران در قالـب بنگـاه       
بنـدي    شوند كه يك تقسيم     يهاي بزرگ تعريف م     اصناف، و بنگاه  

مانند نوع فعاليت   (هاي ديگر     بندي  دسته]. ۱۱[براساس اندازه است  
، تقسيم جغرافيـايي و  ]۱۲[، دوره بلوغ(ISIC Ver 3)اقتصادي 

براي جلوگيري از پيچيدگي موضوع در ايـن تحقيـق مـورد       ) غيره
 فـوق، در يـك       بنـابراين براسـاس مـدل     . نـد گير  توجه قـرار نمـي    

  .باشند اوليه مخاطبين شامل موارد زير ميبندي  طبقه
 متوسط، بزرگ و اصناف،كوچك(ها  بنگاه (  
   كارشناسان، مـديران راهبـردي، مـديران ميـاني و          (دولت

 )مديران عملياتي

 خانوار 

   مدل نهادي تجارت الكترونيكي.۲-۲

 ]۱۳[هاي مختلـف تجـارت الكترونيكـي از قبيـل چـوي             مدل
هاي اقتـصادي و       همكاري  مان، ساز )۲۰۰۶ (]۱۴[، توربان )۱۹۹۷(

تـرين حالـت انـواع        در جامع ) ۲۰۰۳(و آنكتاد   ) ۲۰۰۲ (]۱۵[توسعه
در اين . نمايند ارائه مي) ۱( تجارت الكترونيكي را به صورت جدول 

كننـده و دولـت، بـازيگران اصـلي تجـارت             ها، بنگاه، مصرف    مدل
الكترونيكي هستند كه تعاملات دو به دو آنهـا بـه صـورت انـواع               

  .شود تلف تجارت الكترونيكي نمايان ميمخ

   بازيگران اصلي تجارت الكترونيكي-۱جدول 

G) دولت( C) كننده مصرف(  B) بنگاه(    
B2G B2C B2B  B  

C2G C2C C2B C 

G2G G2C  G2B G 

  ۲۰۰۲آنكتاد : منبع
  

در مجموع براساس دو الگوي فوق، بدون توجه به نقشي كـه            
و بدون توجه بـه نـوع رابطـه         كنند    يك از مخاطبين بازي مي     هر

توان نتيجه گرفـت كـه سـه بـازيگر            بين آنها، به لحاظ علمي مي     
ــت،      ــارت از دول ــي عب ــارت الكترونيك ــصاد و تج ــده در اقت عم

ــصرف ــستند  م ــاه ه ــده و بنگ ــورد  . كنن ــه در م ــل توج ــه قاب نكت
كننده، آن است كه مفهـوم خـانوار در مـدل اول، معـادل                مصرف

. هاي تجارت الكترونيكـي اسـت       بكننده در چارچو    مفهوم مصرف 

بندي سنتي هريك از مخاطبين كـه         اي دال بر رد دسته      هيچ نكته 
. در فوق اشاره شـد در حـوزه تجـارت الكترونيكـي وجـود نـدارد               

بنابراين فهرست مخاطبين براساس چارچوب تجارت الكترونيكـي        
  .شود به صورت زير تعريف مي) ۱ جدول(

 اصناف متوسط، بزرگ و ،كوچك(ها  بنگاه(  
   كارشناسان، مـديران راهبـردي، مـديران ميـاني و          (دولت

 )مديران عملياتي

 كننده مصرف  

  مدل كاركردي تجارت الكترونيكي. ۲-۳

دهنـده يـك الگـوي نهـادي از بـازيگران و              دل فوق، نشان  م
در يـك نگـاه كـاركردي بـه         . مخاطبين تجارت الكترونيكي است   

سـعه و اجـراي     موضوع، لازم است كاركردهاي مختلـف بـراي تو        
تجارت الكترونيكي، در قالب الگويي جامع معرفي گردد تا ارزيابي          
شود آيا اين كاركردها توسط نهادهاي مذكور در فوق قابل انجـام            

چـارچوب تجـارت    . است يا نهادهـاي ديگـري مـورد نيـاز اسـت           
ترين الگوهـاي ارائـه شـده بـراي ايـن              از جامع  ]۱۶[الكترونيكي  

  ).۲شكل (گيرد  ورد بحث قرار ميمنظور است كه در زير م
طور كلي در چارچوب فوق، چهار دسته فعاليت براي توسعه           هب

اين چهار دسته عبارتنـد از      . تجارت الكترونيكي تعريف شده است    
ــا ــشتيباني ]۱۸[كاربرده ــدمات پ ــاخت]۱۹[، خ ــا ، زيرس  و ]۲۰[ه

هـا    تجارت الكترونيك مديريت در تمامي فعاليت     در  . ]۲۱[مديريت
هـاي تجـارت      شود، به عبارت ديگر مديريت، همه لايه        يتعريف م 

هـا،    بر گرفته و به صـورت مـديريت زيرسـاخت          الكترونيكي را در  
. شـود   مديريت كاربردها و مديريت خدمات پشتيباني تعريـف مـي         

هـا و      زيرسـاخت   بندي فوق در قالب سه لايه كاربردهـا،         لذا، دسته 
ها مديريت ايـن      ششود و در بيان نق      خدمات پشتيباني تعريف مي   

  .ردگي طور ضمني مورد توجه قرار ميه ها ب فعاليت

بندي  هاي مرتبط با دسته  ساير تجربيات و مدل.۲-۴
  مخاطبين تجارت الكترونيكي

ها و تجربياتي كـه   بندي در اين قسمت به برخي ديگر از دسته 
به نحوي كـاربران تجـارت الكترونيكـي و فنـاوري اطلاعـات را              

 در) ۲۰۰۸(سـازمان ملـل     .  پرداختـه خواهـد شـد      اند  معرفي كرده 
كاربردها نمود گزارشي تحت عنوان جامعه جهاني اطلاعات، سعي    

. گيري و گزارش كنـد      و آثار فناوري اطلاعات و ارتباطات را اندازه       
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در اين گزارش براي بررسي ميـزان كـاربرد فنـاوري اطلاعـات و              
 و خـانوار،    ارتباطات، مخاطبين مورد بررسي بـه سـه دسـته افـراد           

. هاي دولتي و خصوصي و بخش آموزش تقسيم شده اسـت            بنگاه
 در  ۲۰۰۸ و   ۲۰۰۷نيز در گزارش اقتصاد اطلاعاتي      ) ۲۰۰۸(آنكتاد  

 كاربران آن را شامل خانوارهـا       ،بحث از كاربري فناوري اطلاعات    
بـر ايـن، در بخـش         در ايـن گـزارش عـلاوه      . دانـد   ها مي   و بنگاه 

كننـدگان كالاهـا و خـدمات فنـاوري          ارائهها، توليدكنندگان     بنگاه
اطلاعات و ارتباطات به عنوان يك گروه خاص مورد توجه ويـژه            

 ـ. قرار گرفته است   ان مـرتبط بـا فنـاوري       گـذار   سياسـت ين  همچن
 نسبت به ساير مخاطبين مورد توجه ويژه  نيزاطلاعات و ارتباطات

ات گيـري آثـار فنـاوري اطلاع ـ         در نهايـت انـدازه     .نـد ا قرار گرفته 
پذير از فناوري اطلاعات در دو سطح خرد و كـلان             تأثيرنهادهاي  

بخش صـنعت در كـشور      . مورد بررسي و تحليل قرار گرفته است      
تايوان نيز مطالعه موردي اين گزارش در بخـش خـرد اقتـصادي             

   .باشد مي) ها بنگاه(

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  ]۱۷[چارچوب كلي تجارت الكترونيكي -۲شكل 
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   روش پژوهش.۳

اين پژوهش از لحاظ نوع، پژوهشي كاربردي است، چـرا كـه            
در آن سعي شـده اسـت ضـمن ارائـه الگوهـاي نظـري تجـارت                 
الكترونيكي، كاربرد آن در تـدوين فهرسـت مخـاطبين آموزشـي            

ابـزار شـناخت در ايـن پـژوهش       . تجارت الكترونيكي بررسي شود   
هـاي كلـي،       مـدل  استدلال قياسي است زيرا در آن با اسـتفاده از         

 ـسعي شده    ر اسـاس حكـم كلـي حاصـل از الگوهـاي نظـري،              ب
از ) حكم جزئـي  ( و فهرست مخاطبين     درياستدلال لازم صورت گ   

آوري اطلاعـات، ايـن       بـه لحـاظ روش جمـع      . آن استخراج شـود   
ه و جامعه آماري اين پژوهش،      شدپژوهش به صورت كيفي انجام      

هـاي آموزشـي      تهخبرگان تجارت الكترونيكي در طرح تدوين بـس       
يعني كليه كساني كـه در ايـن طـرح          . اند  تجارت الكترونيكي بوده  

  :اند هاي زير برخوردار بوده فعاليت داشته از يكي از ويژگي
ينـه تجـارت    قبلاً مجـري يـك طـرح تحقيقـاتي در زم           -۱

 .اند الكترونيكي بوده

منتـشر  حداقل يك كتاب در زمينه تجـارت الكترونيكـي           -۲
 .اند نموده

ــه تجــارت حــداقل دو  -۳ ــه علمــي پژوهــشي در زمين  مقال
  .اند الكترونيكي به چاپ رسانده

بنابراين بر اساس معيارهاي فـوق، كـل جامعـه آمـاري ايـن              
  .اند  نفر بوده۷پژوهش 

روش تحقيــق در ايــن پــژوش روش اكتــشافي بــوده و ابــزار 
ر مراحـل زيـر بـه       اين روش د  . باشد  باز مي  تحقيق پرسشنامه نيمه  

  .اجرا درآمده است
هــاي تجــارت  فهرســت مخــاطبين و فهرســت فعاليــت -۱

الكترونيكي از ادبيـات اسـتخراج و در قالـب پرسـشنامه            

 .تدوين شده است

 .در اختيار جامعه آماري قرار گرفته استمذكور فرم  -۲

كننـدگان ضـمن تعيـين مخـاطبيني كـه در هـر              تكميل -۳
مخاطب به  كنند كه آيا      اند، بررسي مي    فعاليت درگير بوده  

 . نياز هست يا خير انجام فعاليت ديگري براي

نام مخاطب و دليل اضافه شدن آن در ستون توضيحات           -۴
 .شود ميبيان 

هاي تكميل شده، فهرست مخاطبين جديد        بر اساس فرم   -۵
تـا  و دلايل آن مجدداً در اختيـار خبرگـان قـرار گرفـت              

 .صحت يا سقم آن را تأييد كنند

طور كلي  فهرست در اختيار خبرگان قرار گرفت و آنها به           -۶
  . ها و مخاطبين جديد را تأييد كردند استدلال

  تجزيه و تحليل اطلاعات. ۴

طور كه در بخش روش پژوهش اشاره شد، جـدول زيـر          همان
گذاري در هر سلول     در اختيار خبرگان قرار گرفت و آنها با علامت        

يـك از    انـد كـه هـر وظيفـه را كـدام            اين ماتريس مشخص كرده   
هـاي مــاتريس   يـك از ســلول  هــر. دهنـد  مخـاطبين انجـام مــي  

 انـد در    پرسشنامه كه بيش از دو نفر از خبرگان آن را علامـت زده            
ل نهـايي بـه صـورت زيـر         جدو. جدول نهايي نيز علامت زده شد     

  .استخراج شد
شـود، از خبرگـان       طور كه در متن پرسشنامه مشاهده مـي         همان

ضـافه  د حذف يـا ا    ندان  خواسته شده است كه هر مخاطبي را لازم مي        
در ادامه . شود، پيشنهاد و استدلال خود را نيز در اين رابطه بيان دارند         

هاي ارائه شده توسط مخـاطبين بـراي حـذف و             بندي استدلال   جمع
  .اضافه كردن مخاطب جديد آموزشي بحث شده است

  فرم نهايي حاصل از تحليل پرسشنامه خبرگان -۲جدول 

  مخاطبين

  
  ها فعاليت

كوچك  هاي بنگاه
  توسطو م

  دولتي كارشناسان  بزرگ هاي بنگاه  اصناف
مديران راهبردي 

  دولتي
مديران مياني 

  دولتي
مديران عملياتي 

  دولتي

 * * * * * * *  مديريت

 * * * * * * *  ها زيرساخت

                خدمات
 *     * * * *  كاربردها
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  هاي تجارت الكترونيكي زيرساخت: لاستدلال او

 دسـته كلـي     پـنج نيكـي شـامل     هاي تجارت الكترو    زيرساخت
 ـگرد  هاي فني را شامل مي      د و عموماً زيرساخت   نشو  مي  در دو    و دن

بـه عنـوان مثـال زيرسـاخت        . دنشو  حوزه ملي و بنگاه تعريف مي     
هاست، از يك طـرف       شبكه اينترنت كه يكي از عناصر زيرساخت      

شـود     دسترسي عامه مردم به اينترنت تعريف مي       ءدر رابطه با ارتقا   
 ملي دارد و از طرف ديگر ماهيت افـزايش اسـتفاده از             كه ماهيت 

اينترنت در يك بنگـاه خـاص را دارد كـه ماهيـت بنگـاهي پيـدا                 
هاي تجارت الكترونيكي در سطح بنگـاه          زيرساخت تأمين. كند  مي

لكن به دليل نو بودن فنـاوري،       . گيرد  توسط خود بنگاه صورت مي    
ها را ندارند و      رساخت زي تأمينها توان     در بسياري موارد خود بنگاه    

 منبع از خـارج يـا بـه صـورت           تأمينمجبورند آن را يا به صورت       
كه دراين صورت نياز است نهـادي ديگـر         .  كنند تأميناي    مشاوره

. هاي خدمات زيرساختي براي اين منظور تعريف شود         نظير شركت 
هاي ملي ماهيت خـدمات        زيرساخت تأمينهاي لازم براي      فعاليت

شـود لـذا      بخش خصوصي انجام آن را متقبل نمي      د و   نعمومي دار 
لكن باتوجه بـه    . گيرد  ها توسط دولت صورت مي      گونه فعاليت  اين

سازي دولت، لازم است بسياري از        هاي مربوط به كوچك     سياست
هـا ضـمن حفـظ نقـش حـاكميتي دولـت بـه بخـش                  اين فعاليت 

هايي كه در بخش خصوصي اجـراي         بنگاه. دنخصوصي واگذار شو  
هاي ملي را از طرف دولت         زيرساخت تأمينهاي مربوط به     فعاليت
شوند بايد ماهيت تخصصي در حوزه زيرساخت داشته          دار مي  عهده

هـاي تخصـصي كـه خـدمات بـه            باشند كه توسط همان شركت    
هـاي    تواند تعريف شود يـا اينكـه بنگـاه          كنند مي   ها ارائه مي    بنگاه

را بـه   هـاي سـطح ملـي         طور خاص توسعه زيرسـاخت    ه  ديگري ب 
براساس اسـتدلال فـوق كـه از چـارچوب تجـارت            . عهده بگيرند 

الكترونيكي صورت گرفت، همچنان دو گـروه از مخـاطبين فـوق            
يعني دولت و بنگـاه در حـوزه تجـارت الكترونيكـي نقـش بـازي             

هـاي    هـا كـه شـامل شـركت         كنند لكن يـك دسـته از بنگـاه          مي
يتي كه  تخصصي خدمات تجارت الكترونيكي هستند به دليل اهم       

گيرند و به فهرسـت       ها مورد توجه قرار مي      دارند جدا از ساير بنگاه    
د و فهرست مخـاطبين بـه   نشو  ، اضافه مي  )۲(ارائه شده در جدول     
  .كند شكل زير تغيير مي

   مديران راهبردي، مديران مياني، مديران عملياتي و       (دولت
  )كارشناسان

 ي هـا   بزرگ، اصـناف و شـركت        متوسط،   ،كوچك(ها    بنگاه

  )تخصصي زيرساخت تجارت الكترونيكي
 كنندگان مصرف  

  خدمات تجارت الكترونيكي: لال دوماستد

هـاي تجـاري،      در بخش خدمات پنج فعاليت شامل مـشاركت       
 تـأمين خدمات پشتيباني، بازاريابي و تبليغات، سياست عمـومي و          

از مجموعـه فـوق نيـز برخـي         . گيـرد   افراد مورد توجـه قـرار مـي       
. عمومي و برخي از آنها ماهيت خصوصي دارنـد        ها ماهيت     فعاليت

پذيري كـسب و كـار         مديريت و مواجهه با ريسك      به عنوان مثال،  
هـا    ها متولي آن هستند امـا برخـي فعاليـت           تلاشي است كه بنگاه   

 اطلاعـات عمـومي     تأمينهاي دولت و      سازي سياست   مانند شفاف 
كافي بايد توسط دولت صورت گيرد تـا بخـش خـصوصي بتوانـد              

به عنـوان مثـال ديگـر، در حـوزه          . تري اتخاذ كند    يسك عاقلانه ر
هـاي حمـل را بـه         ها مسئوليت اجراي فعاليـت      حمل و نقل، بنگاه   

ها خـدمات     عهده دارند كه كالا يا خدمتي خصوصي است و دولت         
عمومي حمل و نقل، مثل توسعه جاده و ريل و يا مديريت خطوط             

هـا نيـز دولـت و          فعاليـت  در اين دسته از   . هوايي را به عهده دارد    
بنگاه برخي از اقدامات خود را به خاطر ماهيت بسيار تخصصي يا            

سـازي و تمركـز روي        هـاي كوچـك     خاطر حفظ سياست  ه  اينكه ب 
 تـأمين هاي ديگـر در قالـب          به شركت  ]۲۲[هاي اصلي   شايستگي

هـاي تخصـصي      كند كـه شـامل شـركت        منبع از خارج واگذار مي    
كردي، گـروه خـاص ديگـري بـه ايـن           با اين تحليل كار   . شود  مي

شود بنابراين همچنان فهرست      مجموعه اضافه يا از آن خارج نمي      
  .مخاطبين شامل موارد زير خواهد بود

   مديران راهبردي، مديران مياني، مديران عملياتي و       (دولت
  )كارشناسان

 هـاي    بزرگ، اصـناف و شـركت        متوسط،   ،كوچك(ها    بنگاه
هـاي    ونيكـي و شـركت    تخصصي پشتيباني تجـارت الكتر    

  )تخصصي زيرساخت تجارت الكترونيكي
 كنندگان مصرف  

  كاربردهاي تجارت الكترونيكي: استدلال سوم

 ضـعيف  نـسبتاً ) ۲۰۰۶( چـارچوب توربـان     در مورد كاربردهـا،   
بنـدي    عمل كرده اسـت و كاربردهـاي ارائـه شـده نـه از دستــه               

تـوان    مـي  آن    بودن مناسبـي برخـوردار است و نه به جامع و مانع        
ــت  ــان داش ــاد . اطمين ــب  ) ۲۰۰۴(آنكت ــا را در قال ــن كاربرده اي

ها، در  فراينـد اين  . كند  هاي عمومي كسب و كار تعريف مي      فرايند
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، ]۲۳[ طبقه كلي طراحـي    پنجدر قالب    ISO15944-1استاندارد  
 ]۲۷[ و پـس از اجـرا      ]۲۶[اجرا ، توافق و  ]۲۵[، مذاكره ]۲۴[شناخت

هـاي    بندي، مجموعـه فعاليـت      براساس اين طبقه  . شود  تقسيم مي 
شود و دولت نيـز صـرفاً در          فوق توسط بخش خصوصي انجام مي     

ها را  فراينـد كند ايـن      شرايطي كه به عنوان يك بنگاه فعاليت مي       
ــي ــه  اجــرا م ــد و در شــرايطي ك ــدكن ــي خــود را فراين هاي دولت

تمـامي  . كند موضوع بحث اين تحقيق قرار نـدارد         الكترونيكي مي 
دهند اما انجـام      ها را به شكل سنتي انجام مي        اليتها اين فع    بنگاه

هـاي زيـادي كـه دارد ممكـن      الكترونيكي آن به دليل پيچيـدگي  
هـاي تخصـصي       منبع از خارج بـه شـركت       تأميناست به صورت    

در انجام برخي از اين     . كاربردهاي تجارت الكترونيكي واگذار شود    
و يـا پرداخـت     ) مربوط به مرحله شناخت   (ها مانند تبليغات      فعاليت

كننـده و دولـت كـه كـالا يـا             نيز مـصرف  ) مربوط به مرحله اجرا   (
گونـه   اما هـيچ  . باشند    كنند درگير مي    خدمات بنگاه را خريداري مي    

. فعاليتي كه نهاد ديگري را درگير در اين امر بكند مـشاهده نـشد             
  .شوند طبين به صورت زير تعريف ميبنابراين با اين استدلال مخا

   ان راهبردي، مديران مياني، مديران عملياتي و       مدير(دولت
  )كارشناسان

 هـاي    بـزرگ، اصـناف، شـركت        متوسط،   ،كوچك(ها    بنگاه
هــاي  تخصــصي پــشتيباني تجــارت الكترونيكــي، شــركت
هـاي   تخصصي زيرساخت تجـارت الكترونيكـي و شـركت        

  )تخصصي كاربرد تجارت الكترونيكي
 كنندگان مصرف  

 سـه دسـته خـدمات       هـاي تخصـصي كـه در        در مورد شركت  
تخصصي زيرساخت، پشتيباني و كاربردهاي تجـارت الكترونيكـي    

هاي آنها از يك سنخ  اند، به دليل اينكه ماهيت فعاليت تعريف شده
هاي تخصـصي     باشد در يكديگر ادغام شده و در قالب شركت          مي

شوند و بنابراين، بر اسـاس        خدمات تجارت الكترونيكي تعريف مي    
ن تجارت الكترونيكي بـه صـورت زيـر تغييـر           اين ادغام، مخاطبي  

  .يابند مي
   مديران راهبردي، مديران مياني، مديران عملياتي و       (دولت

  )كارشناسان
 هـاي    بزرگ، اصـناف و شـركت        متوسط،   ،كوچك(ها    بنگاه

  )تخصصي خدمات تجارت الكترونيكي
 كنندگان مصرف  

  نظام انتقال اطلاعات: استدلال چهارم

شـود كليـه نهادهـا و         مشاهده مي ) ۱( طور كه در شكل     همان
مابين، يكسري اطلاعات    مخاطبين درگير در روابط و تعاملات في      

به عنوان مثال هنگام مذاكره براي فروش كالا        . كنند  را مبادله مي  
كننده در بازار كالا، قيمـت، ميـزان تخفيـف و     بين بنگاه و مصرف 

 حـوزه   در. دنشو  بدل مي  مشخصات كالا، اطلاعاتي است كه رد و      
كاربردها اين اطلاعات، هنگام انجام مذاكره الكترونيكي رد و بدل 

به عنـوان مثـال ديگـر، بـين دولـت و بنگـاه يكـسري                . دنشو  مي
هـاي   گـذاري و بخـشنامه   هاي قيمت اطلاعات راجع به محدوديت  

ها در جريان طراحي الكترونيكي،  د كه بنگاهنشو اي مبادله مي  دوره
  . كنند  دريافت مياين اطلاعات را از دولت

ــاطبين و     ــلي مخ ــستگي اص ــر شاي ــات از نظ ــال اطلاع انتق
  : شود گذاري به دو دسته تقسيم مي هاي سرمايه محدوديت

اطلاعاتي كـه انتقـال آن بـه مخاطـب مقابـل، مـستلزم               -۱
رسـاني و   هـاي اطـلاع   گذاري وسيع در زيرسـاخت     سرمايه

رساني اسـت، بـه       هاي ويژه اطلاع    برخورداري از تخصص  
ان مثـال در مرحلـه شـناخت در بخـش كاربردهـاي             عنو

الگوي كاركردي تجارت الكترونيكي، معرفي محصول به       
شـود و يـا       هـا انجـام مـي       كننده از طريـق رسـانه       مصرف
رساني راجع به فناوري جديد كه توسـط دولـت بـه           اطلاع

هـاي    اين دسته از فعاليت   . شود  كنندگان منتقل مي    مصرف
 منبـع از    تأمينعات به صورت    رساني يا مبادله اطلا    اطلاع

  .شود ها واگذار مي خارج به گروه جديدي به نام رسانه
گـذاري    اطلاعاتي كه انتقال آن نياز به تخصص و سرمايه         -۲

ايـن دسـته از اطلاعــات   . رسـاني نــدارد  در حـوزه اطـلاع  
ها واسـطه     شود و رسانه    مستقيماً بين مخاطبين مبادله مي    

 قيمت كالا از فروشنده بـه       مانند انتقال . شوند  اين امر نمي  
هـاي    خريدار در مذاكره يـا انتقـال اطلاعـات محـدوديت          

ــاني، از وزارت   ــه وزارت بازرگ ــت ب ــأت دول ــت از هي قيم
هـاي صـنفي      هاي صنفي و از اتحاديه      بازرگاني به اتحاديه  

  .شود ها انجام مي ون واسطه رسانهاين امر بد. به اصناف
ع اطلاعـات مـورد     اساس توضيحات فوق بدون توجه به نو       بر

ها نيز بـه عنـوان        شود، رسانه   ها، استدلال مي    مبادله و نقش رسانه   
شـوند و بـر ايـن اسـاس فهرسـت             يكي از مخاطبين تعريف مـي     

  . مخاطبين به شرح زير خواهد بود
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   مديران راهبردي، مديران مياني، مديران عملياتي و       (دولت
  )كارشناسان

 هـاي    و شـركت  بزرگ، اصـناف       متوسط،   ،كوچك(ها    بنگاه
  )تخصصي خدمات تجارت الكترونيكي

 كنندگان مصرف 

 ها رسانه  

  امكانات آموزشي دولت: استدلال پنجم

هـاي آموزشـي تجـارت        هدف اين طرح اين اسـت كـه دوره        
الكترونيكي براي كل كشور طراحي و توليد شود، اما با توجـه بـه              

گري دولـت در حـوزه        هاي دولت و جلوگيري از تصدي       محدوديت
هاي لازم و كافي بـه مخـاطبين          اد، قرار نيست كليه آموزش    اقتص

اين رابطـه صـرفاً ارائـه        هدف دولت در  . در اين طرح تدوين شود    
تقاضـاي   هاي اوليه است كه منجـر بـه ايجـاد عرضـه و              آموزش

تر توسط خود  هاي تكميلي  اما آموزش،شود تجارت الكترونيكي مي
اس، يكــسري بــر ايــن اســ.  خواهــد شــدتــأمينمخــاطبين بعــداً 

شود كه امكـان      اي و غيره باعث مي      هاي زماني، بودجه    محدوديت
بـه همـين منظـور آمـوزش        .  نشود تأمينها    آموزش به همه گروه   

شـود بـه      ها صورت گرفته و سعي مـي        مردم صرفاً از طريق رسانه    
. ها آموزش داده شود كه چه چيزي را به مردم آموزش دهند            رسانه

 آموزش به مديران در حدي كـه منجـر          در مورد بنگاه و دولت نيز     
به فعال شدن سازمان در حوزه تجارت الكترونيكي بـشود در ايـن    

تـر و يـا آمـوزش         هـاي تخصـصي     شـود و آمـوزش      طرح ديده مي  
هـاي    هـا نيـز بـه شـركت         هاي دولتي و بنگاه     كارشناسان سازمان 

  لــذا. شــود تخصــصي خــدمات تجــارت الكترونيكــي واگــذار مــي
دوره براي مخاطبين مذكور بـه عهـده ايـن          نيازسنجي و طراحي    

هـايي كـه خـدمات      در مـورد بنگـاه    . هاي تخصصي اسـت     شركت
كننـد موضـوع آمـوزش     تخصصي تجارت الكترونيكـي ارائـه مـي       

يكـي تعـداد    . گيـرد   كارشناسان به دو دليل مورد توجـه قـرار مـي          
آنهاست و ديگر اينكه محور اصلي توسعه تجارت الكترونيكـي در           

طبين هـستند و از نقـش اهرمـي بـسيار مهمـي             بين سـاير مخـا    
بنابراين، براساس اين استدلال، فهرست مخاطبين به       . برخوردارند

  . كند شكل زير تغيير مي
  مديران راهبردي، مياني و عملياتي(دولت(  
 بـزرگ،     متوسـط،    ،هـاي كوچـك     مديران شركت (ها    بنگاه

ــركت  ــناف و ش ــارت    اص ــدمات تج ــصي خ ــاي تخص ه

 ))اسان و مديرانكارشن(الكترونيكي 

 ها رسانه  

  هاي كوچك و بزرگ هاي بنگاه توانمندي: استدلال ششم

هاي بزرگ به دلايل زير نيازي بـه          شود كه بنگاه    استدلال مي 
هاي آموزشي دولت نداشته و به خودي خود موضوع آموزش            دوره
  .كنند رت الكترونيكي را دنبال ميتجا

       ـ  كـز آموزشـي    ه مرا برخورداري از منابع مالي و دسترسي ب
  تجارت الكترونيكي

  تجربه وسيع در حوزه كسب و كار 

          گيـري   برخورداري از بدنه كارشناسي قـوي بـراي تـصميم
 هاي جديد راجع به فناوري

 و غيره 

ها كوچك و متوسط و واحدهاي صـنفي بـه دليـل              اما شركت 
هاي فوق بايد در ابتدا توسط دولت با          عدم برخورداري از مشخصه   

آموزشي اوليـه برانگيختـه شـوند و سـپس در           هاي    يكسري دوره 
هاي تخصصي خواهند     هاي بيشتر را از شركت      صورت نياز آموزش  

بنابراين فهرست مخاطبين براساس اين استدلال به شرح        . گرفت
  . زير خواهد بود

  مديران راهبردي، مياني و عملياتي(دولت(  
 متوسـط، اصـناف و      ،هاي كوچك   مديران شركت (ها    بنگاه 

مديران ( تخصصي خدمات تجارت الكترونيكي      هاي  شركت
 ))و كارشناسان

 ها رسانه 

  مخاطبين دولتي: استدلال هفتم

طور كلي از بعـد ميـزان ارتبـاطي كـه بـا      ه مخاطبين دولتي ب  
موضوع توسعه تجـارت الكترونيكـي دارنـد بـه دو دسـته تقـسيم          

هايي كه به صورت مستقيم بـا توسـعه تجـارت             دستگاه. شوند  مي
ــ ــستند الكترونيك ــاط ه ــه(ي در ارتب ــت برنام ــزي وزارت  معاون ري

هـايي كـه بـه عنـوان پـشتيبان بـه صـورت         و دسـتگاه  ) بازرگاني
ــد      ــاط دارن ــي ارتب ــارت الكترونيك ــعه تج ــا توس ــستقيم ب غيرم

ــت  دســتگاه( ــاني و معاون ــر از وزارت بازرگ هــاي وزارت  هــاي غي
ريزي   در مورد معاونت برنامه   ). ريزي  بازرگاني غير از معاونت برنامه    

ــاني و مــديران   وزارت بازرگــاني مــديران راهبــردي، مــديران مي
ريزي و امور اقتصادي و مدير كل         عملياتي كه شامل معاون برنامه    
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دفتر توسعه تجارت الكترونيكـي و معـاون دفتـر توسـعه تجـارت              
شوند كه از دانش      شود، از ميان كساني انتخاب مي       الكترونيكي مي 

. الكترونيكـي برخـوردار هـستند     تخصصي لازم در توسعه تجارت      
در مـورد سـاير     . گيرنـد  لذا، اين گروه در كانون توجـه قـرار نمـي          

هـاي دولتـي غيـر از         هاي وزارت بازرگاني و ساير دستگاه       دستگاه
طور مستقيم بـا امـر توسـعه    ه وزارت بازرگاني نيز به دليل اينكه ب 

ن كار ندارند، مـديران راهبـردي، مـديرا        و تجارت الكترونيكي سر  
مياني و مديران عملياتي آنها تفاوت زيادي از نظر نيـاز آموزشـي             

لذا، براساس ايـن اسـتدلال      . تجارت الكترونيكي برخوردار نيستند   
  . كند فهرست مخاطبين به صورت زير تغيير مي

 هاي دولتي مديران سازمان 

 هاي كوچك و متوسط  مديران شركت 

  مديران اصناف 

 تجارت الكترونيكي هاي تخصصي خدمات  مديران شركت 

 ــركت ــان ش ــارت   كارشناس ــدمات تج ــصي خ ــاي تخص ه
 الكترونيكي

 ها رسانه 

 خدمات حقوقي: استدلال هشتم

در چارچوب كاركردي تجارت الكترونيكي، در بخش خدمات،        
حـوزه   در. قسمتي به عنوان خدمات حقوقي تعريـف شـده اسـت          

دمات كنندگان خ   هاي زير، ارائه    تجارت الكترونيكي به دليل ويژگي    
 ـ        هـاي خـصوصي      ي و بنگـاه   حقوقي بايد از سـاير مخـاطبين دولت

  .تفكيك شوند
خــدمات ايــن گــروه كليـــه مخــاطبين درگيــر در حــوزه  -۱

  .دهد  قرار ميتأثيرتجـارت الكترونيكي را تحـت 
تواند بـا حمايـت در مقابـل جـرم و             خدمات اين گروه مي    -۲

جنايت، ريـسك تجـارت الكترونيكـي را تـا حـد زيـادي              
 .ها بشود  و منجر به تمايل ساير گروهكاهش دهد

 بيشتر از ساير     در تحليل هزينه و منفعت فعاليت اين گروه        -۳
هاي تجارت الكترونيكي را كاهش       تواند هزينه   ها مي   گروه
 .دهد

  :در حوزه مسائل حقوقي سه موضوع مورد بحث قرار دارد
  تصويب قوانين و مقررات مربوط به تجارت الكترونيكي -۱
در تعـاملات   ) قـوانين و مقـررات    (  حقـوقي رعايت مـسائل     -۲

 تجارت الكترونيكي

هـاي    حل و فصل دعـاوي بـين نهادهـا در حـوزه فعاليـت              -۳
 تجارت الكترونيكي

در تصويب قوانين و مقررات، دو رويكرد وجود دارد، يا قـانون            
است كه توسط قوه مجريه در دولت تهيـه و توسـط قـوه مقننـه                

ها نيـز توسـط قـوه       نامه  نمقررات و آيي  . شود  تصويب مي ) مجلس(
. شود  مجريه تهيه و توسط هيأت دولت در قوه مجريه تصويب مي          

در حوزه دوم يعني رعايت مـسائل حقـوقي در تعـاملات تجـارت              
مطلـع   الكترونيكي، تمامي نهادهاي بازيگر بايد مسائل حقـوقي را      

اساس آن عمل كنند، لذا كليه مخاطبين اعم از اصناف،           بوده و بر  
هاي كوچك و متوسط، مديران دولتـي، مـديران و          كتمديران شر 

هاي خدمات تخصصي تجـارت الكترونيكـي و          كارشناسان شركت 
هـاي حقـوق      ها بايد متناسب با نقـشي كـه دارنـد آمـوزش             رسانه

در رابطـه بـا حـل و فـصل          . تجارت الكترونيكي را نيـز بگذراننـد      
 نيازهـاي آموزشـي   . كنند  دعاوي نيز وكلا و قضات نقش بازي مي       

قــضات، وكــلا، و نماينــدگان مجلــس و مــسئولين حقــوقي      
هاي دولتي تقريباً مشابه است و اين گروه در يـك گـروه               دستگاه

بنابراين، براساس ايـن اسـتدلال      . شوند  دانان ديده مي    كلي حقوق 
  . كند فهرست مخاطبين به صورت زير تغيير مي

 هاي دولتي مديران سازمان 

 هاي كوچك و متوسط  مديران شركت 

  مديران اصناف 

 اي تخصصي خدمات تجارت الكترونيكيه مديران شركت 

 ــركت ــان ش ــارت   كارشناس ــدمات تج ــصي خ ــاي تخص ه
 الكترونيكي

 ها رسانه 

 دانان حقوق 

فـوق  فهرست مخاطبين تجارت الكترونيكي طبـق فهرسـت         
  .شود نهايي محسوب مي

  هاي سياستي بندي، ملاحظات و توصيه جمع

 نيـروي   تـأمين الكترونيكـي   يكي از الزامات توسـعه تجـارت        
ايـن كـار از طريـق آمـوزش و      .انساني مورد نياز بـراي آن اسـت   

آمـوزش نيـز نيـاز بـه شناسـايي          . گيـرد   سازي صورت مي    فرهنگ
در . ترين نقش را در توسعه اين پديده دارند كساني دارد كه كليدي

اين پژوهش، ضمن بررسـي مبـاني نظـري موضـوع، سـعي شـد               
 نيروي انساني تجارت    تأمينتوان براي    فهرست مخاطبيني كه مي   
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در الگـوي اقتـصاد     . الكترونيكي به آنها توجه كرد، شناسايي گردد      
سه بخشي، خانوار، بنگاه و دولـت بـه عنـوان بـازيگران اقتـصاد               

در الگوي بازيگران تجـارت الكترونيكـي آنكتـاد         . شوند  معرفي مي 
ت كننـده و دولـت بـه عنـوان نهادهـاي تجـار           نيز بنگاه، مـصرف   

كننده آن بـا بخـش        اند كه بخش مصرف     الكترونيكي معرفي شده  
بر اين اشاره     علاوه. خانوار در الگوي اقتصاد سه بخشي برابر است       

ها را در دو دسته مـديران و          شد كه برخي منابع، كاركنان سازمان     
بنـدي نيـز در       دهند كه اين تقسيم     كارشناسان مورد بحث قرار مي    
ضمناً بـا اسـتفاده از نظـر        . ر گرفت فهرست مخاطبين مد نظر قرا    

خبرگان تعريف شده در بخش روش پژوهش، اين فهرست مـورد           
خبرگان از يك طرف با بررسي وظايفي كـه         .  گرفت ربازنگري قرا 

دهد و از طرف ديگر با پيـشنهاد حـذف يـا              هر مخاطب انجام مي   
اضافه كردن مخاطبين جديـد، پيـشنهاد اصـلاحي خـود را ارائـه              

 آن بر اساس هشت استدلال منطقـي كـه مطـابق            پس از . كردند
مباني نظري صورت گرفت، به دلايل متعددي كه در فوق بـه آن             

در . اشاره شد، برخي از اجزاي فهرست مورد بازنگري قرار گرفـت          
  : مخاطبين به شرح زير شناسايي شدمجموع فهرست

  هاي دولتي مديران سازمان
  هاي كوچك و متوسط مديران شركت

  افمديران اصن
  ECهاي خدمات  مديران شركت

   ECهاي خدمات  كارشناسان شركت
  دانان ها و حقوق رسانه

  :هاي سياستي حاصل از اين تحقيق به شرح زير است توصيه
 زيرسـاخت فرهنگـي و آموزشـي        تـأمين ريـزي     در برنامه  -۱

تجارت الكترونيكي به مخاطبين شناسـايي شـده در ايـن           
 لازم اسـت    بـه عبـارت ديگـر     . پژوهش توجه ويژه شـود    

ــه ــوزش،  برنام ــاي آم ــاهآه ــارت   گ ــرويج تج ــازي و ت س
هاي مذكور بومي شده و       الكترونيكي براي هريك از گروه    

. ريزي شـود    به شكل اقتضايي براي هركدام از آنها برنامه       
هـاي آموزشـي و       اين امر باعث ارتقاي اثربخـشي برنامـه       

شود چـرا   پذيرش بيشتر آن توسط هريك از مخاطبين مي 
 از آنها با پيشينه دانشي و مهارتي خـود و نيـز             كه هريك 

عوامل انگيزشي كه از آن برخوردارنـد، برخـورد متفـاوتي           
ايـن امـر    . براي پذيرش تجارت الكترونيكي را نياز دارنـد       

هاي توسـعه تجـارت       ها و برنامه    بيشتر خود را در سياست    

 .دهد كترونيكي توسط دولت نشان ميال

، مشروط بر ايـن اسـت       اجراي موفق توصيه سياستي اول     -۲
ها اعم از دانش، مهارت، انگيزه، دسترسي         كه كليه ويژگي  

هاي تجارت الكترونيكي و ميزان كاربري آن         به زيرساخت 
لـذا،  . در گذشته به طور كامـل شناسـايي و تحليـل شـود        

هـا و مشخـصات توصـيفي ايـن        شـود ويژگـي     توصيه مي 
يـزي  ر مخاطبين به طور كامل شناسايي شود تا در برنامـه       

سازي به نحو احسن بتوان به صـورت          آموزشي و فرهنگ  
هماهنگ با وضعيت مخاطبين برنامه لازم را تدوين كرده         

هـاي    اين امر بيشتر بـه عهـده دسـتگاه        . و به اجرا درآورد   
ها و موسسات تحقيقـاتي       دولتي در حوزه نظارت و شركت     

 . سازي است در بخش اجرا و عملياتي

طبين در توسـعه تجـارت      بدون شناسايي نقشي كـه مخـا       -۳
تـوان انتظـارات جامعـه از         كنند، نمي   الكترونيكي بازي مي  

هاي لازم كه بعد از آموزش بايد كسب كنند      آنها و مهارت  
ان گـذار   سياستهايي كه به      لذا از توصيه  . را شناسايي كرد  

هـاي    بخش تجارت الكترونيكي در دولـت و نيـز شـركت          
ست كه در نقش شود اين ا خدمات تجارت الكترونيكي مي

هريك از اين مخاطبين در توسعه تجارت الكترونيكي بـه          
تر شناسايي و با توجه به شرايط ايران بـومي            طور تفصيلي 

 تـأمين زمينه بهتـري بـراي        توان پيش   با اين امر مي   . شود
 . زيرساخت انساني تجارت الكترونيكي تعريف كرد

ي هاي فوق صرفاً زماني اثـر دارد كـه ط ـ           مجموعه برنامه  -۴
اي پيوسته، اطلاعات و نتايج مترتب بر آن در مركز            برنامه

روز و بهنگام نگهداري    ه  ملي توسعه تجارت الكترونيكي ب    
ها بر اساس اطلاعات بهنگام تنظيم و بـه اجـرا            و سياست 

اي مـشخص     نامـه   تواند در قالـب آيـين       اين امر مي  . درآيد
ي تجـارت   ريـزي آموزش ـ    براي نگهداري سوابق و برنامـه     

  .ترونيكي عملياتي شودالك

  ها نوشت پي

طراحـي، تـدوين و     «اين مقاله مستخرج از طـرح پژوهـشي          .۱
 اسـت كـه در   »هاي آموزشي تجارت الكترونيكـي   توليد بسته 

ريزي و امور اقتصادي وزارت بازرگـاني انجـام           معاونت برنامه 
 . شده است
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