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 چكيده

 سـاختار سـازمان   مربوط به تحقيق حاضر، مشخص شده است كـه           موضوعيٍ ي  پيشينهمستند به مرور    
  هـاي تعميراتـي كوچـك گرفتـه        ز كارگـاه  ا،  هاي امـروزي    ترين نقش را در كاركرد اثربخش سازمان       مهم

با توجـه بـه اهميـت و نقـش سـاختار بـر كـاركرد                 بر اين اساس     .كند ايفا مي جوامع مختلف   هاي ملي    تا دولت 
  .نمايد ؟ امري ضروري ميمناسب يك سازمان چيستكه ساختار   ها، تعيين اين اثربخش سازمان

استفاده از مطالعات نيز   وي مربوط به ساختار موضوعي پيشينهبا توجه به مرور ،  حاضري مقاله  در
 ۹۸ي آماري  جامعهبا توجه به  گمركات استان مازندران انجام شده، ساختار سازماني موجود ميداني

آوري  سپس با جمعدر نظر گرفته شده،  مورد به عنوان نمونه ۴۵تعداد كاركنان ادارات مذكور، موردي 
خصوص ه ب از ابزارهاي مراجعه به اسناد و مدارك، مصاحبه و با استفاده لازم ها و اطلاعات داده

به بررسي ،  SPSSافزار آماري  اي و ميداني و استفاده از نرم پرسشنامه در قالب روش تحقيق كتابخانه
 شده، موجود اقدامدر وضع ماهيت مشاغل، سبك رهبري و فرهنگ سازماني : ساختاريسه متغير 

 .شده استاستان مازندران پرداخته گوي مناسب ساختار سازماني گمركات ي ال به تبيين و ارائهآنگاه 
زياد و نيز رسميت كم، پيچيدگي داراي هاي مورد مطالعه  سازماني تحقيق نشان داده است كه  نتيجه

سازماني موجود گمركات ساختار گيري شده است كه  نتيجه عبارت ديگره ب. باشند تمركز زياد مي
  آوري شده ها و اطلاعات جمع  تجزيه و تحليل داده.ايل به ساختار مكانيكي استمتماستان مازندران 

سازماني با ساختار لذا تكراري بوده و   مشاغلي ساده و،مشاغل موجود چنين نشان داده است كه  هم
بالاخره اين باشد و  با ساختار ارگانيكي هماهنگ مي موجود رهبري سبك ،باشند ميسازگار مكانيكي 
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  مقدمه -١
 ، آگاهانـه هماهنـگ شـده      ه صورتي آيد كه ب   اي اجتماعي به شمار مي     سازمان پديده 

  اسـاس  بـر ،   و براي تحقق هدف يـا اهـداف        استداراي حدود و ثغور نسبتاً مشخصي       
  شـهرها  قبائـل،  افـراد،  )٢١ص ،١٣٧٨ رابينـز، ( .كنـد  مـي  فعاليت دائمي مباني سلسله يك
 هـا   ها، به منظور نيل به اهداف و رسالاتي كه به تنهايي قادر به دسترسي بـه آن                 ملت و

  .كننـد  پيوندند و هماهنگ بـا هـم عمـل مـي           ها به هم مي     در قالب تشكيل سازمان    نيستند
(Turdik, 2000, p.2)اتزيوني ،(Etzioni)معرفي  سازمانيي  اجتماع امروز را جامعه 

 مرگ ي  لحظه تا بيمارستان  تولد در  ي  لحظه كند و معتقد است كه انسان امروزين از        مي
   (Etzioni, 1961) .برد مي سر هب ها سازمان در گورستان، در شدن دفن و

  گــذار تئــوري اداري و مكتــب فراينــدي ســازمان پيــشتاز و بنيــان، (Fayol)ايولفــ
 بـار  اولـين  (Koontz and etc, 1986, p.11)، پدر مديريت نـو   عنوان  هو ب و مديريت،

 (Gazendam, 2000, p.8). كلاسيك مطرح كرده استي مديريت را در قالب پنج وظيفه
  تـوان نتيجـه گرفـت كـه سـاختار سـازماني،            بر مبناي تحليل او از فرايند مديريت، مـي        

 .گيـرد  و همـاهنگي شـكل مـي      ) تقسيم كـار  ( دهي ريزي، سازمان  با انجام وظايف برنامه   
دانـد كـه طـي     هـايي مـي    ساختار يك سازمان را مجموعه راه    (Mintzberg)گ  ينتزبرم

هـا   هاي شناخته شـده تقـسيم و ميـان ايـن وظيفـه             هاي سازمان به وظيفه    ها فعاليت   آن
سازماني  ساختار (Robbins) رابينز )٥ص ،١٣٧٣ مينتزبرگ،( .شود مي ايجاد هماهنگي

سـه عنـصر    متـشكّل از     را آن و رشـمرده ب سـازمان مهـم    ييكـي از اجـزا    را به عنوان    
  )٢٢ ص،١٣٧٨، رابينز. (داند مي تمركز پيچيدگي، رسميت و

استفاده  و ساختار به مربوط موضوعي ي  پيشينه بر مرور ضمن ،حاضر ي  مقاله در
  گمركـات اسـتان مازنـدران     از مطالعات ميداني انجام شده، ساختار سازماني موجـود          

گرفـت  خواهـد   مورد ارزيابي قـرار      ،رسميت و تمركز  پيچيدگي،  با توجه به سه عنصر      
سپس با بررسي سه متغير ماهيّت مشاغل، سبك رهبري و فرهنگ سـازماني موجـود،           

  .خواهد شدي الگوي مناسب ساختار سازماني گمركات مذكور  اقدام به تبيين و ارائه
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  بيان مسأله -٢
سازمان محسوب  هر  يي   كارا ي  كننده  مهم و تعيين   ي يكي از اجزا   ،اختار سازماني س
 سازمان  عملكرد در را اساسي بهبودهاي صحيح سازماني رساختا از استفاده .شود مي

   مـورد انتظـار    ي  يابي بـه سـتانده     استقرار نظام اداري مناسب و دست      .شود موجب مي 
اچ  فرنچ و( .باشد مي محتاج حضور اين عامل     ،ها و منابع مطلوب    در شرايط وجود داده   

هاي   سازمان در كاركرد اثربخش   را نقش ترين مهم ،سازمان ساختار )١٩ ص ،١٣٧٩ بل،
 جوامـع مختلـف   هـاي ملـي      هاي تعميراتي كوچـك گرفتـه تـا دولـت          از كارگاه ،  امروزي

 ها و منابع علمي مربوط به ساختار سازمان نوشته(Mintzberg, 1993) . كند ايفا مي

  تحقيقـات تجربـي اسـتوار      ي  در چهارچوب مقالات و كتب دانشگاهي كه بيشتر بر پايه         
 اند كه ساختار موجود چيست؟ و نه اين        دنبال اين بوده  ه  ها ب    بيشتر آن  .هستند فراوانند 

  كـه  انـد  كه چه بايد باشد؟ بـه عبـارت ديگـر، نويـسندگان بيـشتر بـه دنبـال ايـن بـوده                     
  )١٥، ص١٣٧٣مينتزبرگ، . (كه چه بايد بگذرد گذرد؟ و نه اين ها چه مي سازمان در

استان  سازمان گمركات  در تاكنون كه جا آن از و فوق مختصر مستندات به وجهت اب
، طـرح ايـن      ساختار سازماني انجـام نـشده اسـت        ي  تحقيقي مستند در زمينه   مازندران  
 ي مسأله خوبيه ب باشد؟  مزبور مي ي  چه نوع ساختار سازماني مناسب اداره     سؤال كه   

  .كند تحقيق را بيان مي
  

  )سؤالات( فرضيات -٣
استان گمركات  در   نشان داده است كه   تحقيق   موضوعي مربوط به     ي  پيشينهمرور  
جاي  به قسمت اين در بنابراين .است نشده انجام رابطه اين در تحقيقي تاكنون مازندران

  بازرگـان  و   ٦٠، ص ١٣٧٨ظهـوري،    (تحقيـق  ي  ، سؤالات ويـژه   )فرضيات( بيان فرضيه 
 :گردند ي بدين شرح بيان م)٣٧، ص١٣٧٧، و ديگران

از نظر سه ويژگـي  مازندران استان گمركات  سازماني موجود   ساختار  وضعيت   -
  ؟چيستپيچيدگي، رسميت و تمركز 

با توجه به سه متغيـر      مازندران  استان  گمركات  سازماني مناسب براي    اختار  س -
  ؟ ماهيّت مشاغل، سبك رهبري و فرهنگ سازماني موجود چيست
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  تحقيق ي پيشينه مختصري از -٤
توان يافت كه درمورد سازماندهي      كتابي را مي   كمتر مديريت و سازمان ي  زمينهدر  

تـوان   بر مبناي تحليل فايول از فرايند مـديريت مـي         . و تعيين ساختار سخن نگفته باشد     
 )كـار  تقسيم( سازماندهي ريزي، برنامه وظايف انجام با سازماني ساختار كه گرفت نتيجه

را  سازمان يك ساختار مينتزبرگ (Gazendam, 2000, p.8) .گيرد مي شكل هماهنگي و
هاي شناخته شده    هاي سازمان به وظيفه    ها فعاليت   داند كه طي آن    هايي مي  مجموعه راه 

رابينـز  ) ٥، ص ١٣٧٣ مينتزبـرگ، ( .شـود  مي ها هماهنگي ايجاد   ميان اين وظيفه   تقسيم و 
كل از سـه عنـصر      دانـد كـه متـش       مهم سازمان مـي    يساختار را به عنوان يكي از اجزا      
  (Robbins, 1987, p.4) .باشد پيچيدگي، رسميت و تمركز مي

 .در تعيين ساختار مناسب يك سازمان متغيرهاي اقتضايي مختلفـي دخالـت دارنـد             

(Ford & Slocum, 1977, pp. 561-575)صـورت تكـي و چـه   ه  اين متغيرها چه ب  
هـا    بر ساختار سـازمان   صورت تركيبي، با توجه به شرايط زماني و مكاني مختلف           ه  ب

تنگاتنـگ بـين   ي  بر وجود رابطـه   چندلر(Robbins, 1987, p. 177) .تأثير مي گذارند
ايلز و اسنو م(Chandler, 1962, p.13) .كند ها تأكيد مي ساختار و استراتژي سازمان

استراتژي  بر اساس  را ها  سازمان استراتژي، و ساختار بين رابطه وجود بر تأكيد با نيز
.    انـد  گـر و انفعـالي تقـسيم كـرده     نگر، تحليل  تدافعي، آيندهي شان به چهار دسته    ابيانتخ

(Miles & Snow, 1978)       وودوارد معتقد است كـه بـين نـوع تكنولـوژي و سـاختار
تكنولوژي  بودن اثربخشي سازمان به متناسب    و دارد وجود مشخص اي رابطه سازمان

 پرو برخلاف وودوارد كه به تكنولوژي (Woodward, 1965).و ساختار بستگي دارد
   تكنولـوژي اطلاعـاتي انجـام داد       ي  توليدي توجه كرده بود مطالعات خود را در زمينـه         

  اطلاعاتي  و هماهنگي در سازمان بايد با نوع تكنولوژي        لهاي كنتر  و معتقد است كه روش    
ارد  تامپسون، برخلاف وودو(Perrow, 1967, pp.194-208) .باشد سازگاري داشته

استراتژي  انتخاب  ساختار نيست بلكه در    ي  هكنند كه تكنولوژي تعيين   است معتقد پرو و
 (Thompson, 1967).شود مي   عامل مهمي تلقي اطمينان  منظور كاهش عدم مناسب به

  .ســت اشــده انجــام در مــورد تــأثير انــدازه بــر ســاختار ســازمان تحقيقــات مختلفــي 
(Blau & Schoenherr, 1971 , Child & Mansfield, 1972, pp.1-22) 

 سازمان يعنـي    ي  رغم انتقادات زيادي كه از آن شده، بايد اذعان داشت كه اندازه            و علي 
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برنـز  (Robbins, 1987) .تعداد كاركنان، عاملي مهم در تعيين ساختار سازماني است
كـه چگونـه سـاختار و         تعيين ايـن   براي ، بيست شركت انگليسي   ي  و استاكر با مطالعه   

ها ممكن است بر اساس شرايط محيطي متفاوت باشـند از             عمال مديريتي اين سازمان   ا
كننـد كـه سـاختار       گيـري مـي    برند و نتيجه   دو نوع ساختار ارگانيكي و مكانيكي نام مي       

. صورتي اقتضايي با الزامات محيطي وفق دهـد    ه  اثربخش ساختاري است كه خود را ب      
 ها، دستورالعمل ها،   رويه امور،   روابط،   وظايف،  ساختار مكانيكي ساختاري است كه در آن        

كه  است ساختاري ارگانيكي ساختار و هستند مشخص و شفاف  ساده،  ...و ها بخشنامه
   سـاده، شـفاف    ...هـا و   ها، بخـشنامه   ها، دستورالعمل  در آن وظايف، روابط، امور، رويه     

ركنـان را در انجـام      قيت و مشاركت بيـشتر كا     و مشخص نيستند و اين امر ابتكار، خلاّ       
هـاي    امري و تريست ضمن تأييد يافته(Burns & Stalker, 1961) .كند امور طلب مي

انـد كـه     بنـدي كـرده    ها را براساس پيچيدگي به چهار نوع تقـسيم         برنز و استاكر، محيط   
 و واكنـشي و بـالاخره      بنـدي شـده، آشـفته      آرام و تصادفي، آرام و دسـته      : عبارتند از 

 لورنس و لـورش بـا بررسـي    (Emery & Trist, 1965, pp.21-32). متلاطمي هحوز
سـازي، ضـمن تأييـد       ده شركت در سه صنعت مختلف پلاستيك، مواد غذايي و مخزن          

ر اهميت و تأثير محيط بر ساختار سازمان و اثربخـشي آن            بهاي برنز و استاكر،      گفته
سـازمان تـابعي    تأثير محيط بـر يـك   (Lawrence & Lorsch, 1967).اند تأكيد كرده

 پذيري يـك سـازمان تـابعي اسـت از          پذيري آن سازمان، وآسيب    است از ميزان آسيب   
مطالعـات  (Negandhi & Reimann, 1973, pp.203-224) . وابستگي آن به محـيط 
اند كه هر چه محـيط پويـاتر باشـد تـأثير بيـشتري بـر سـاختار                   و تحقيقات نشان داده   

و  ت، ابعاد سازمان را به دو گـروه سـاختاري  فد(Mintzberg, 1979) . سازمان دارد
ابعـاد سـاختاري   . كند  تقسيم مي(Structural & contextual dimensions)محتوايي

 و شـامل رسـميت، تخصـصي بـودن،       اسـت هاي دروني سـازمان       ويژگي ي  بيان كننده 
 هاي نسبت و بودن اي حرفه تمركز، پيچيدگي، اختيارات، مراتب سلسله استاندارد، داشتن

 و شـامل    اسـت  جايگاه كلـي سـازمان       ي  كننده  باشند و ابعاد محتوايي بيان     پرسنلي مي 
ابعـاد  . باشـد  هـا و بـالاخره فرهنـگ مـي         اندازه، تكنولوژي، محـيط، اهـداف، اسـتراتژي       

ه ب ـ هـا بايـد     گذارد يعني ابعاد ساختاري سـازمان      محتوايي بر ابعاد ساختاري تأثير مي     
 )٢٨، ص   ١٣٧٩ ال دفت، . (ها تعيين شود    عاد محتوايي آن  اي اقتضايي با توجه به اب      گونه
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در تعيين عوامل تأثيرگذار بر ساختار سازمان چايلد معتقد اسـت كـه ابعـاد محتـوايي                 
مـدارك و   . تواننـد توجيـه كننـد       درصد سـاختار سـازماني را مـي         پنجاه تا شصت   فقط

 ي  يـه كننـده    توج ،كنتـرل و    دهد عامـل قـدرت     شواهد بسياري وجود دارد كه نشان مي      
ــر        ــازماني اث ــاختار س ــر س ــه ب ــستند ك ــواملي ه ــاير ع ــي از س ــسيار بزرگ بخــش ب

 مينتزبرگ معتقد است كه در هر (Child & Mansfield, 1972, pp.1-22).گذارند مي
رأس هـرم راهبـردي، سـتاد       : سازمان پـنج بخـش اصـلي وجـود دارد كـه عبارتنـد از              

هـا   هـر يـك از ايـن بخـش        . يباني عملياتي، بخش مياني و ستاد پشت      ي  تخصصي، هسته 
توانند سازمان را تحت كنترل خود در آورند و بر اين اساس از پـنج نـوع سـاختار                    مي

سـالاري ماشـيني،     سـاختار سـاده، ديـوان     : كننـد كـه عبارتنـد از       سازماني استفاده مي  
 اخيـر  هـاي  نوشـته  در مينتزبـرگ  .ادهوكراسـي  و بخشي ساختار اي، ديوانسالاري حرفه 

ششم يعني ايدئولوژي سازمان و ساختار سازماني رسالتي را نيز معرفي            بخش خود،
هـاي سياسـي سـازمان را         گرايش  يعني كه وي بخش هفتم    نهايت اين  كرده است و در   
 .ر شـد بـراي آن متـصوّ   را خاصـي  سـاختار  تـوان  نمي كه است معتقد هم بيان كرده و

(Mintzberg, 1993) فرهنــگ . هــستند بــه هــم فرهنــگ و ســاختار دو جــزء مــرتبط
سازماني بيشتر در باورهاي مـشترك و هنجارهـاي رفتـاري درونـي سـازمان نهفتـه                 

فـضاي  . هـستند ديگر وابسته     يك ا و ب  ردفرهنگ سازمان با ساختار آن رابطه دا      . است
. كنــد دهــي ســاختار رســمي بــه ســهم خــود دخالــت مــي  فرهنگــي ســازمان در شــكل

 بـا   . تنگـاتنگي دارد   ي  رابطهنيز   رهبري   سبكساختار سازماني با    ) ١٣٧٧ ،ميرسپاسي(
هاي شخـصيتي و رفتـاري، و    هاي ويژگي هاي مربوط به تئوري توجه به وجود كاستي 

 هايها به دنبال شناسايي رفتار     اين تئوري هاي اقتضايي،     ي ظهور تئوري    پيدايش زمينه 
، ١٣٧٧مقيمـي،    (.دنباش ـ ثرتر مـي  ؤ م ـ مـشخص هاي   خاص رهبر هستند كه در موقعيت     

فيدلر،  رهبري هاي  تئوري به توان مي اين زمينه  در شده  از جمله تحقيقات انجام    )٢٨٢ص
 و تئـوري مـسير هـدف      ،رهبـر و   تئوري مبتني بر تبادل نظر اعضا        ،اردچهرسي و بلان  

اساسـاً بـا    كـه   احـي شـغل     طرّسـازماني، عـلاوه بـر رهبـري، بـا            سـاختار  .اشاره كرد 
 است و به عنـوان يكـي از ابعـاد اصـلي             همراهسازي شغل    گرايي و استاندارد   تخصص

رويكـرد  تـوان گفـت كـه         در اين رابطه مـي     .باشند نيز ارتباط تنگاتنگ دارد      ساختار مي 
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. احي شغل با شكل ساختاري بوروكراتيك بيشترين سـازگاري را دارد          مهندسي به طرّ  
  )٣٨٤  ص و  ٣٠٨ ص، ١٣٧٨ ،رابينز(

 ي  كـي از عوامـل تعيـين كننـده        عنـوان ي  ه  تبيـين سـبك رهبـري ب ـ      پور در مورد      قلي
بررسـي  ، اكبـري و نيـز كـاظمي در مـورد            ساختار سازماني در شركت شتاب خودرو     

اي  هاي فرهنگ سازماني و ساختار سازماني در شركت بـرق منطقـه            رابطه بين ويژگي  
زاده، كريمي، جنايي و آقاجـاني نيـز          و استان كرمان، نظري، ابراهيمي، خطيب     اصفهان  

هـاي لازم     ي راهنمـايي    اختار سازماني در وضـع موجـود و ارائـه         در مورد بررسي س   
، عليزادهو  آقاجاني  . (اند جهت تبيين ساختارهاي سازماني مطلوب مطالعاتي انجام داده       

پــور،  قلــي، ١٣٧٨زاده،  خطيــب، ١٣٧٦ي، يجنــا، ١٣٧٨، اكبــري، ١٣٧٥،  ابراهيمــي،١٣٨٠
 و ديگـران و نيـز دنـيس و         نهمـا ) ١٣٧٤كـاظمي،   ،  ١٣٧١نظـري،   ،  ١٣٧٦كريمي،  ،  ١٣٧٧

ديگران در مورد تأثير ساختار سازماني بر عملكرد سازمان، ملون و اسميت در مورد              
 وري و ساختار سـازماني،  سازي عملكرد ساختار سازماني، كوهلنبرگ در مورد بهره    مدل

كومينز و ديگران در مورد تأثير ساختار سازماني بـر كـارايي، امانوئـل و ديگـران در                  
سازي استراتژي شركت، ساختار سازماني و فرهنگ، الت و ديگـران در          كپارچهمورد ي 

مورد ساختار سازماني و اثربخشي، ميچليز در مورد ساختار سـازماني و پيچيـدگي،              
 در سه يايك تي  ها و ساختارهاي سازماني جديد، و بالاخره چينگ         پرز در مورد فرهنگ   

  .اند داده انجام مطالعاتي هم مالي عملكرد بر سازماني ساختار تأثير تحليل مورد
(Ching-Yick Tse, 1991, pp. 59-72, Denis & Denis, 1993, pp. 209-236, 
Cummins & etc, 2004, pp. 3113-3150, Ellett & etc, 1997, pp.273-282, 
Emmanuel & etc, 1998, pp. 65-84, Kohllenberg, 1992, pp. 271-275, 
Malone & Smith, 1989, p. 1190, Michelis, 1997, pp. 149-157, Nahma 
& etc, 2003, 281-306, Perez, 1991, pp. 410-411) 
  

  شناسي تحقيق روش -٥
هـاي متفـاوتي    ا و ديـدگاه ههاي مختلف نظر  شناسي تحقيق در كتاب    در مورد روش  

ت آرا به مانند سـاير مباحـث در علـوم           تشتّ) ٢٧، ص ١٣٧٨ظهوري،   (.عنوان شده است  
  . توان در اين زمينه نظر واحدي ارائه كرد ي است كه نميحدّه انساني ب
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 (Naturalistic and rationalistic) گرايانه طبيعت و رايانهگرويكرد خرد دو به توجه
ــته روشو  ــق  دو دس ــاي تحقي ــه ه ــا آن از منتج ــ ه ــام هب ــاي ن ــاي روش ه ــ ه  و يكمّ

 تحقيـق  )٧٧، ص١٣٧٧ ،ديگـران  بازرگـان و ( ، (Quantitative and qualitative)كيفي
 غيــريــا آزمايــشي و  بــا توجــه بــه ويژگــي .گيــرد هــر دو گــروه قــرار مــي در حاضــر

تحقيقـات، روش تحقيـق    بـودن  (Experimental and nonexperimental)آزمايشي
در  .ودش ـ     محـسوب مـي    )٧٩، ص   ١٣٧٧ ،بازرگان و ديگـران    (پيمايشيروشي   ،حاضر

انـد كـه در    اي و ميـداني در نظـر گرفتـه    ق را كتابخانهبندي، روش تحقي   ترين تقسيم  كلي
 ابتـدا جوانـب و    بـر ايـن اسـاس       . ه اسـت  ها استفاده شد   حاضر از هر دو اين روش     تحقيق  

تحقيقات مـشابه انجـام      چنين مطالعات و    مطالعاتي مربوط به ساختار و هم      موضوعات
ده از  سـپس بـا اسـتفا     . شده در مـورد موضـوع تحقيـق مـورد بررسـي قـرار گرفتنـد               

بـا   گمركـات اسـتان مازنـدران   اختار سازماني موجـود    س  انجام شده،  مطالعات ميداني 
مورد ارزيابي قرار گرفتـه، سـپس بـا          ،پيچيدگي، رسميت و تمركز   توجه به سه عنصر     

بررسي سه متغير ماهيت مشاغل، سبك رهبري و فرهنگ سازماني موجود، اقـدام بـه               
 در .ازماني گمركـات مـذكور شـده اسـت        ي الگـوي مناسـب سـاختار س ـ         تبيين و ارائـه   

تأييـد و   ) سؤالات( در تحقيقات مديريتي به دو روش فرضيات      كه،   نهايي اين بندي   جمع
 اسـتفاده از فنـون      -٢ اسـتفاده از فنـون آمـاري         -١ :يا رد خواهند شد كـه عبارتنـد از        
  . غيرآماري مانند تحقيق در عمليات

 فرضيات استفاده خواهـد شـد ولـي         درگروه اول از فنون آمار استنباطي و آزمون       
سازي مـسأله   در گروه دوم با استفاده از فنوني مانند تحقيق در عمليات از طريق بهينه      

حاضر   تحقيق)٣٤، ص١٣٧٣آذر، . (تأييد يا رد خواهند شد   ) سؤالات( فرضيات تصميم،
  . گيرد گروه اول قرار مي بندي در تقسيماين با توجه به 
  مازنـدران  ات اسـتان  تحقيـق حاضـر را كاركنـان گمرك ـ         نفري ٩٨ آماري   ي  جامعه

  ديگـر واقـع    ي  شـعبه  نوشهر و سه  شهرستان  واقع در   استان  اداره كل گمركات    شامل  
  . دهند در شهرهاي بابلسر، ساري و اميرآباد بهشهر تشكيل مي

 با توجه به اين كـه برخـي        اما   .گيري استفاده نشده است    از نمونه حاضر  در تحقيق   
از شـش   انـد     نبـوده  هـا  گويي به پرسشنامه   ضر به پاسخ  آماري حا  ي  معه جا از اعضاي 
 نفر يعنـي حـدود پنجـاه        ٤٥ي مورد استفاده، در بدترين حالت تعداد حداقل           پرسشنامه
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  هـاي   اند كـه تحليـل     ها پاسخ داده   ي آماري به تمامي پرسشنامه      درصد  اعضاي جامعه   
  .آماري مربوط نيز بر همين اساس انجام شده است

مراجعـه بـه اسـناد و مـدارك،     : ها و اطلاعـات عبارتنـد از   آوري داده  بزارهاي جمع ا
سنجش هاي   مصاحبه، مشاهده و عمدتاً پرسشنامه، كه در تحقيق حاضر از پرسشنامه          

هـاي   آن گونه كـه رابينـز مطـرح كـرده و نيـز پرسـشنامه              پيچيدگي، رسميت و تمركز     
ني آن گونه كه واگنر و هولنبك،       بررسي ماهيت مشاغل، سبك رهبري و فرهنگ سازما       

 ,Robbins, Wagner & Hollenbeckبــوردنز و متزكــاس، و دورفمــن و هــاول

Burdens & Metzcus, Dorfman & Howellاند استفاده شـده اسـت    ارائه كرده. 
(Robbins, 1987, pp. 488-492, Wagner & Hollenbeck, 1995, pp. 553-554, 

Schermerhorn, 1993, pp. 105-106, Gannon, 1988, pp. 295-296)  
هاي  كدگذاري و   آوري شده از طريق پرسشنامه     ها و اطلاعات جمع    ستخراج داده  ا از پس   

  SPSSwinافـزار    نـرم ا  هاي آماري مربوط ب    ها و انجام آزمون     آن تحليل و تجزيه لازم،
  .انجام شده است كه طي صفحات آتي تشريح خواهد شد

  
  ها و اطلاعات ده تجزيه و تحليل دا-٦
   معيارهاي ارزيابي پيچيدگي، رسميت، تمركز و ساختار سازماني موجود-١-٦

  ي پيچيدگي، رسـميت و تمركـز        حدّاقل و حدّاكثر امتيازات حاصل از سه پرسشنامه       
جدول زير تعاريف . خواهد بود) ١٢٠-٢٤( ها  آن مجموع ، و )٥٠-١٠(و  ) ٣٥-٧(،  )٣٥-٧(

  .دهد تار موجود را نشان ميعملياتي متغيرهاي شناخت ساخ
  

  تعاريف عملياتي متغيرهاي شناخت ساختار موجود) ١(ي  جدول  شماره
  

 عملياتي تعريف امتيازات ي  دامنه  عملياتي تعريف  امتيازات دامنه  متغير
  پيچيدگي زياد  ٣٥-٢٢  پيچيدگي كم  ٢١- ٧  پيچيدگي
  رسميت زياد  ٣٥-٢٢  رسميت كم  ٢١- ٧  رسميت
  تمركز زياد  ٥٠-٣١  ز كمتمرك  ٣٠-١٠  تمركز
 ساختار مكانيكي  ١٢٠-٧٣  ساختار ارگانيكي  ٧٢-٢٤  ساختار
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   ارزيابي ساختار موجود) سؤالات ( آزمون فرضيات-٢-٦
موجود با توجه به    سازماني  ساختار  و تعيين    )سؤالات( فرضيات   ه منظور آزمون  ب

اي كه توزيع يك     هآزمون دوجمل   از ، يك ي   شماره در جدول تعاريف عملياتي ارائه شده     
 را بـا سـطح احتمـال        )٣١٧ و ص  ١٧٣، ص ١٣٧٨ ،نوروسـيس (حـالتي   متغيـر دو   يا چند 

  . كند استفاده شده است مشخص مقايسه مي
  

   موجود ساختارپيچيدگي فرض -١-٢-٦
  
  هاي پژوهشي فرض

گمركات استان مازندران از پيچيدگي كمـي       ساختار سازماني موجود    : فرض صفر 
  .برخوردار است

 گمركـات اسـتان مازنـدران از پيچيـدگي          سـاختار سـازماني موجـود     : مقابلفرض  
  .زيادي برخوردار است

  
  :هاي آماري و آزمون مربوط فرض

  
H0: Mc  <= 21 
H1: Mc  >   21 

 
Binomial Test  

 
  Category N Observed 

Prop. 
Test 
Prop. 

Asymp. Sig. 
(1-tailed) 

Mc Group 1 <= 21 63 .75 .50 .133 
Mc Group 2 > 21 21 .25   
 Total  84 1.00   

Mean=19 
 

 يعني سـاختار سـازماني موجـود گمركـات          .شود ميتأييد    H0نتيجه اين كه فرض     
  . استان مازندران از پيچيدگي كمي برخوردار است
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   موجود ساختاررسميت فرض -٢-٢-٦
  
  :هاي پژوهشي فرض

ن مازنـدران از رسـميت كمـي      گمركات استا ساختار سازماني موجود    : فرض صفر 
  .برخوردار است
 گمركات استان مازندران از رسميت زيادي       ساختار سازماني موجود  : فرض مقابل 
  .برخوردار است

  
  :هاي آماري و آزمون مربوط فرض

H0: Mf  <= 21 
H1: Mf  >   21 

 
Binomial Test 

  Category N Observed 
Prop. 

Test  
Prop. 

Asymp.  
Sig. (1-tailed) 

Mf Group 1 <= 21 63 .75 .50 .031 
Mf Group 2 > 21 21 .25   

 Total  84 1.00   
Mean=30 

 
 

 يعنـي سـاختار سـازماني موجـود گمركـات           .شـود  ميرد    H0نتيجه اين كه فرض     
 . استان مازندران از رسميت زيادي برخوردار است

  
   موجود ساختارتمركز فرض -٣-٢-٦

  
  :هاي پژوهشي فرض

گمركات اسـتان مازنـدران از تمركـز كمـي          ساختار سازماني موجود    :  صفر فرض
  .برخوردار است
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 گمركات استان مازندران از تمركـز زيـادي         ساختار سازماني موجود  : فرض مقابل 
  .برخوردار است

  :هاي آماري و آزمون مربوط فرض
H0: Mc  <= 30 
H1: Mc  >   30 

 
Binomial Test 

  Category N Observed 
Prop. 

Test 
Prop. 

Asymp. Sig.  
(1-tailed) 

Mc Group 1 <= 21 63 .75 .50 .037 
Mc Group 2 > 21 21 .25   

 Total  84 1.00   
Mean=36 

 
 يعنـي سـاختار سـازماني موجـود گمركـات           .شـود  ميرد    H0نتيجه اين كه فرض     

  . استان مازندران از تمركز زيادي برخوردار است
  

   موجود ساختاربودن) مكانيك(يك ارگان فرض -٤-٢-٦
  
  :هاي پژوهشي فرض

ارگانيكي  ساختاري مازندران استان گمركات موجود سازماني ساختار :صفر فرض
  .است

ساختاري مكانيكي   مازندران استان گمركات موجود سازماني ساختار :مقابل فرض
  .است
  
  :هاي آماري و آزمون مربوط فرض

H0: Mom =< 72 
H1: Mom   > 72 

 
Binomial Test 

  Category N Observed 
Prop. 

Test 
Prop. 

Asymp. Sig.  
(1-tailed) 
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Mom Group 1 <= 72 63 .75 .50 .041 
Mom Group 2 > 72 21 .25   

 Total  84 1.00   
Mean=85 

 يعنـي ايـن كـه سـاختار سـازماني موجـود             .شـود  مـي رد    H0نتيجه اين كه فرض     
  . اختاري مكانيكي استگمركات استان مازندران س

  
   معيارهاي ارزيابي ماهيت مشاغل، سبك رهبري و فرهنگ سازماني-٣-٦

حدّاقل و حدّاكثر امتيازات حاصل از سه پرسشنامه ماهيت مشاغل، سـبك رهبـري              
جـدول زيـر تعـاريف      . خواهـد بـود   ) ٢٠-٥(و  ) ١٤٥-٢٩(،  )٣٤٣-١(و فرهنگ سازماني    

  . دهد عملياتي متغيرهاي مذكور را نشان مي
  

  تعاريف عملياتي متغيرهاي تبيين ساختار مطلوب) ٢(ي  جدول شماره

  
  

   تبيين ساختار مطلوب) سؤالات ( آزمون فرضيات-٤-٦
با توجـه بـه     مطلوب  ساختار  مربوط به تبيين     )سؤالات( فرضيات   ه منظور آزمون  ب

اي  آزمون دوجملهدر اين جا نيز از  ،)٢ ( ي   شماره در جدول عملياتي ارائه شده     تعاريف
  .  استاستفاده شده

  
  
  

دامنه   متغير
  امتيازات

دامنه  تعريف عملياتي
  امتيازات

 تعريف عملياتي

 ساختار ارگانيكي  ٣٤٣-١٧٣  ساختار مكانيكي  ١٧٢- ١  ماهيت مشاغل
 ساختار ارگانيكي  ١٤٥-٨٨  ساختار مكانيكي  ٨٧-٢٩  سبك رهبري

  ساختار مكانيكي  ٢٠-١٣  ساختار ارگانيكي  ١٢- ٥  سازماني فرهنگ
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  )مكانيكي(سازگاري ماهيت مشاغل موجود با ساختار ارگانيكي  فرض -١-٤-٦
  :هاي پژوهشي فرض

در گمركـات اسـتان مازنـدران بـا سـاختار      ماهيـت مـشاغل موجـود     : فرض صـفر  
  .مكانيكي سازگار است

در گمركـات اسـتان مازنـدران بـا سـاختار           ماهيـت مـشاغل موجـود       : فرض مقابل 
  .ارگانيكي سازگار است

  :هاي آماري و آزمون مربوط فرض
H0: Mmps  <= 172 
H1: Mmps  >   172 

 
Binomial Test 

  Category N Observed 
Prop. 

Test 
Prop. 

Asymp. Sig. 
(1-tailed) 

Mmps Group 1 <= 172 57 .81 .50 .133 
Mmps Group 2 > 172 13 .19   
 Total  70 1.00   

Mean=114.2 
 

در گمركـات   يعني ماهيـت مـشاغل موجـود         .شود ميتأييد   H0رض  نتيجه اين كه ف   
  .ساده و تكراري بوده و با ساختار مكانيكي سازگار استاستان مازندران 

  
 )مكانيكي(سازگاري سبك رهبري موجود با ساختار ارگانيكي فرض -٢-٤-٦
  

  :هاي پژوهشي فرض
تار مكانيكي  در گمركات استان مازندران با ساخ      موجود   سبك رهبري : فرض صفر 
  .سازگار است

استان مازندران با ساختار ارگانيكي      گمركات در موجود رهبري سبك :مقابل فرض
  .سازگار است
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  :هاي آماري و آزمون مربوط فرض
H0: Mls  <= 87 
H1: Mls  >   87 

 
Binomial Test 

  Category N Observed 
Prop. 

Test  
Prop. 

Asymp. Sig.  
(1-tailed) 

Mls Group 1 <= 87 16 .25 .50 .000 
Mls Group 2 > 87 49 .75   

 Total  65 1.00   
Mean=94.31 

در گمركات اسـتان   موجود سبك رهبرييعني  .شود ميرد  H0نتيجه اين كه فرض  
  .انيكي سازگار استارگاختار مازندران با س

  
  )نيكيمكا( سازگاري فرهنگ سازماني موجود با ساختار ارگانيكي فرض -٣-٤-٦

  :هاي پژوهشي فرض
در گمركـات اسـتان مازنـدران بـا سـاختار            موجـود    فرهنگ سازماني : فرض صفر 

  .ارگانيكي سازگار است
در گمركـات اسـتان مازنـدران بـا سـاختار       موجـود    فرهنگ سازماني : فرض مقابل 

  .مكانيكي سازگار است
  :هاي آماري و آزمون مربوط فرض

H0: Moc  <= 12 
H1: Moc  >   12 

 
Binomial Test 

  Category N Observed 
Prop. 

Test  
Prop. 

Asymp. Sig.  
(1-tailed) 

Moc Group 1 <= 12 22 .49 .50 .000 
Moc Group 2 > 12 23 .51   

 Total  45 1.00   
Mean=14.76 
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در گمركـات    موجـود    فرهنـگ سـازماني   يعني   .شود ميرد   H0نتيجه اين كه فرض     
  .كي سازگار استمكانياختار ا ساستان مازندران ب

  )ها پرسشنامه (يگير ابزار اندازه (Validity and reliability)  و پايايياعتبار -٥-٦
 گيـري وجـود دارد كـه يكـي از         هاي مختلفي براي تعيين اعتبـار ابـزار انـدازه           روش

  )١٧١ص   ،١٣٧٧ ،ديگـران  و بازرگـان ( .اسـت  خبرگـان  و متخصـصان  از ها پرسش   آن
گيري  حاضر داراي اعتبار است زيرا اجزاي متغيرهاي مورد اندازه         تحقيق ي  مهپرسشنا

ي موضوعي تحقيق گرفته شده و به عبارتي توافـق خبرگـان امـر در مـورد                   از پيشينه 
  هـاي   گيـري نيـز روش     ابـزار انـدازه   پايـايي   بـه منظـور تعيـين       . ها ابتياع شده اسـت      آن

  . سـنجش سـازگاري درونـي آن اسـت    هـا  مختلف و متعددي وجود دارد كه يكي از آن       
(Conca & et al, 2004, pp.683-697) تواند  گيري مي سازگاري دروني ابزار اندازه

 روشي اين(Cronbach, 1951, pp.297-334) .شود گيري اندازه كرونباخ آلفاي ضريب با
 (Peterson, 1994, pp.381-391). گيرد مي قرار استفاده مورد تحقيقات اغلب در كه است

 ٥٥/٠ و حتي    ٦/٠مقادير   اما باشد ٧/٠ بايد ضريب اگرچه حدّاقل مقدار قابل قبول براي اين      
 (Nunnally, 1978 & Van de ven & Ferry, 1979) .پذيرش اسـت  نيز قابل قبول و

ي تحقيق حاضر داراي قابليت اعتمـاد اسـت زيـرا ضـريب آلفـاي كرونبـاخ                   پرسشنامه
   . بوده است٧/٠محاسبه شده بيش از 

  
  هاي پيچيدگي، رسميت و تمركز   پرسشنامه-١-٥-٦
  

N of Cases = 84          N of Items = 24         Alpha = .7298 
 

  ي شناخت شغل   پرسشنامه-٢-٥-٦
  

N of Cases = 70          N of Items = 15         Alpha = .7447 
  

 ي سبك رهبري   پرسشنامه-٣-٥-٦
  

N of Cases = 65          N of Items = 29         Alpha = .7237 
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  ي فرهنگ سازماني   پرسشنامه-٤-٥-٦
  

N of Cases = 45          N of Items = 25         Alpha = .7103 
 

  اه پيشنهادي گيري و ارائه نتيجه -٧
  گيري  نتيجه-١-٧

 :اسـت بـوده   ) سـؤال  (دو فرضـيه  اين  گويي به    هدف از اجراي تحقيق حاضر پاسخ     

از نظـر سـه ويژگـي       مازنـدران   استان  گمركات  سازماني موجود   ساختار   وضعيت   -١
گمركـات  سـازماني مناسـب بـراي       سـاختار    -٢ ؟چيـست پيچيدگي، رسميت و تمركـز      

سه متغير ماهيت مشاغل، سبك رهبري و فرهنگ سازماني          به توجه با مازندران استان
  ؟ موجود چيست

هـا    آوري شده و تجزيه و تحليل آن       اطلاعات جمع ها و    داده ، اول پاسخ به سؤال  در  
زياد و نيـز  رسميت كم، پيچيدگي داراي هاي مورد مطالعه     سازماننشان داده است كه     

استان  گمركات موجود سازماني ساختار كه شود مي گيري نتيجه لذا .هستند زياد تمركز
  .متمايل به ساختار مكانيكي استمازندران 

آوري شـده و تجزيـه و تحليـل       ها و اطلاعات جمـع     ز داده پاسخ به سؤال دوم ني    در  
بـا  لـذا  تكـراري بـوده و    مـشاغل موجـود مـشاغلي سـاده و     ها نشان داده است كه        آن

سبك رهبري موجود با ساختار ارگانيكي      ،  باشد يسازگار م مكانيكي   سازماني ساختار
الار، موجـود فرهنگـي مردس ـ    سـازماني   فرهنـگ    بـالاخره ايـن كـه        و باشد هماهنگ مي 

سـاختار  و بنـابراين بـا       اسـت ناپذير و همراه با توزيع ناعادلانه قدرت         گرا، ريسك  جمع
  . خواني دارد مكانيكي هم

گرايي در سـطح بـالا بـوده          وجود ويژگي جمع   ،هاي جنبي اين پژوهش    يكي از يافته  
در جهت افزايش كارايي     موضوع اين از تواند مي مديريت سازمان حتم  طور  ه  ب كه   است

  . نداستفاده كاثر بخشي سازمان و 
  

   و كاربردهاي مديريتياهپيشنهاد -٢-٧
  هـا  اثرگـذار بـر عملكـرد سـازمان    مهـم و   عنوان يكي از عوامـل      ه  ساختار ب  -١-٢-٧

سـاير  تناسـب سـاختار بـا       . باشـد  صورت اخص مي  ه  بمنابع انساني   صورت اعم و    ه  ب
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بنابراين .  گردد منابع انساني  ها و   تواند باعث بهبود عملكرد سازمان     اجزاي سازمان مي  
 سو نمودن نـوع سـاختار حـاكم بـر سـازمان بـا سـاير اجـزاي                   هم  به قمحقّ ي  توصيه

 مـدّ نظـر باشـد      مكـانيكي در سـازمان       يرار ساختار قچه است  چنان. باشد سازماني مي 
 ارگـانيكي   يسـاختار  اسـتقرار  بايستي سبك رهبري متناسب با آن اعمال شود و اگـر          

بـا آن   چون ماهيـت مـشاغل و فرهنـگ سـازمان نيـز               ايد عواملي هم  مورد نظر باشد ب   
  .متناسب گردد

داراي گمركـات اسـتان مازنـدران       كـه مـشاغل موجـود در          با توجه به اين    -٢-٢-٧
زندگي  سازي شغل در بهبود    باشند و با عنايت به نقش غني       و تكراري مي   ساده ماهيتي

د مشاغل با تأكيـد  احي مجدّر طرّ كاري شخص و به دنبال آن سازمان، توصيه محقق ب         
  . باشد بر غني سازي شغل مي

 با توجه به نقش فرهنگ سازماني در پذيرش يا عدم پذيرش هر گونه تغيير          -٣-٢-٧
سـاختار  در   قبل از هـر گونـه تغييـر          كهگردد   ها، توصيه مي    ل جديد در سازمان   و تحوّ 

ا و باورهاي متناسب با     ه هاي فرهنگي لازم جهت تحقق شرايط، ارزش       ، زمينه سازماني
 و  ، جذب نيروهاي انساني كارآمـد      و هايي چون آموزش   آن فراهم آيد و به كمك روش      

بـردن ابعـاد زن سـالاري،         در جهـت بـالا     ،هاي مناسب  يا وضع قوانين، مقررات و رويه     
گرايـي در    چنـين حفـظ و تقويـت جمـع          قـدرت و هـم     ي  پذيري و توزيع عادلانـه     ريسك

  .گرددفرهنگ سازماني تلاش 
 در جهت حصول اهداف سـازماني       ،گرايي كاركنان   از ويژگي برجسته جمع    -٤-٢-٧

  .سازي ترغيب گردد عمل آيد و افزايش كارهاي مشاركتي و تيمه  بهينه بي استفاده
  

   براي تحقيقات آينده-۷-۳
سه بعـد ماهيـت     با توجه به    در تحقيق حاضر به مطالعه ساختار سازماني         -۳-۱-٧

 محقـق بـه      ي  توصـيه . بري و فرهنگ سازماني پرداختـه شـده اسـت         مشاغل، سبك ره  
توجـه  ساختار سازماني مطلـوب بـا       ي     به تبيين و ارائه    ساير پژوهشگران اين است كه    

  .مؤثر بر ساختار بپردازندهاي  و مؤلفهديگر عوامل به 
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  منابع و مأخذ
انـش   ، د هـاي مـديريتي و رفتـاري       ن آمار استنباطي در پـژوهش     فنو: آذر، عادل  - ١

   . ١٣٧٣، تهراني مديريت،  دانشكده، دانشگاه تهران، )٢٦(مديريت، 
سـاختار    بودن يا مكانيكي   بررسي ارگانيكي : عليزاده، رمضان و  آقاجاني، حسنعلي    - ٢

سازماني دانشگاه آزاد اسلامي واحد نوشهر و چالوس و تعيين ساختار ارجـح از              
حد نوشـهر و چـالوس، معاونـت       دانشگاه آزاد اسلامي وا   : چالوس ،ديدگان كاركنان 

  .١٣٨٠پژوهشي، 

 ـ      :ابراهيمي، مهدي  - ٣ ن يمأبررسي ساختار سازماني فعلي معاونت درمان سازمان ت
 دانـشگاه   ،كارشناسـي ارشـد   ي    ، رساله آن براي مناسب الگوي ي  ارائه  و اجتماعي

 .١٣٧٥، تهران،  علوم انسانيي تربيت مدرس، دانشكده

هـاي فرهنـگ سـازماني و سـاختار          بين ويژگـي  بررسي رابطه   : االله اكبري، فضل  - ٤
، دانـشگاه   ، رسـاله كارشناسـي ارشـد      اي اصفهان  سازماني در شركت برق منطقه    
 .١٣٧٨تهران، مجتمع آموزش عالي قم، 

احـي  طرّ تئوري و : اعرابي سيد محمد    يان و يپارساعلي   ي  ، ترجمه ال دفت، ريچارد   - ٥
 .١٣٧٩، تهران، هاي فرهنگي ، چاپ دوم، دفتر پژوهشسازمان

، ، انتـشارات آگـاه    اي تحقيق در علـوم رفتـاري      ه  روش :بازرگان، عباس و ديگران    - ٦
 . ١٣٧٧، تهران

طراحي و تعيين الگوي ساختار سازماني كارآمـد بـراي انتـشار             :ي، شهرام يجنا - ٧
 ي  دانشكده تهران، دانشگاهي دكترا،     رساله ،كشور ايران )  پرتيراژ (بزرگ هاي روزنامه
 .١٣٧٦ ،تهران، مديريت

 ي  ارائه و تهران شهرداري سازي زيبا سازماني ساختار بررسي :مريم زاده، خطيب - ٨
 علـوم   ي   دانـشكده  ،دانشگاه شهيد بهشتي  ،  كارشناسي ارشد ي    رساله ،الگوي بهينه 

 .١٣٧٨ ،تهران، اداري

 ،فرد حسن دانايي  سيد مهدي الواني و   ي     ترجمه ،سازمان وريتئ: پي  رابينز، استيفن  - ٩
 .١٣٧٨، هرانت، صفار انتشارات
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