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  چكيده

 ي ، اجتماع امروز را جامعه ، اتزيوني ها در جامعه در بيان اهميت و ضرورت وجودي سازمان
 ي  تولد در بيمارستان تا لحظهي كند و معتقد است كه انسان امروزين از لحظه سازماني معرفي مي

د و از طرفي با توجه به اهميت و نقش مهم بر سر ميه ها ب سازمان ، در گورستان مرگ و دفن در
 امري ضروري ،، تعيين اين كه ساختار سازمان چه بايد باشد ها ساختار بر كاركرد اثربخش سازمان

، فراوان هستند به   ساختار مطلوب و مناسبي  متغيرهاي وضعيتي تعيين كننده در حالي كه. نمايد مي
شان بر هم امري تقريبأ محال است اما   به اثرات تعامليها با توجه اي كه بررسي همزمان آن  گونه
 درينظر قرار گ ي است كه بايد مدّهايمهمترين متغيريكي از    به عنوان ، توان گفت كه پرسنل سازمان مي

  .تواند ساير متغيرها را تحت الشعاع خود قرار دهد زيرا مي
، با استفاده از مطالعات  سازماني ارساخت به مربوط موضوعي ياتكل مرور ضمن ، حاضر ي در مقاله

  ، ساختار سازماني موجود و ارجح دانشگاه آزاد اسلامي واحد نوشهر و چالوس ميداني انجام شده
 ، از ديدگاه كاركنان مورد )ارگانيكي و مكانيكي(  بندي معروف برنز و استاكر از آن بر اساس تقسيم

 ها نشان داده است كه ساختار سازماني موجود  آزموني نتيجه. بررسي و تحليل قرار گرفته است
گرايش دارد ) حالتي بينابين ساختار مكانيكي و ارگانيكي(دانشگاه از ديدگاه كاركنان به ساختار ميانه

  . كه ساختار سازماني ارجح دانشگاه از ديدگاه كاركنان به ساختار مكانيكي گرايش دارد در حالي كه
  .اني موجود و ارجح دانشگاه از ديدگاه كاركنان تفاوت وجود داردبه عبارت ديگر بين ساختار سازم

  
  :هاي كليدي واژه

   ساختار ارجح ، ساختار موجود، ساختار ارگانيكي، ساختار مكانيكي
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  مقدمه
، مردم هميشه با هم كار  و شروع تاريخاز زمان پيدايش زندگي اجتماعي انسان 

، به منظور نيل به اهداف و رسالاتي كه به تنهايي  ها ، شهرها و ملت ، قبائل افراد. كنند مي
 پيوندند و مي ها به هم  در قالب تشكيل سازمان،ها نيستند قادر به دسترسي به آن
 سازماني معرفي ي امعهاجتماع امروز را ج، )٢( اتزيوني)١(.كنند هماهنگ با هم عمل مي

  ي  تولد در بيمارستان تا لحظه ي لحظه كند و معتقد است كه انسان امروزين از  مي
 ، ، مهد كودك زايشگاه. برد  سر ميه ها ب ، در سازمان گورستان شدن در مرگ و دفن
، از  ساله و بالاخره سازمان گورستان ، محل خدمت سي ، دانشگاه ، مدرسه كودكستان

ه  ب ضمناً؛ها در ارتباط است  با آنماًهايي هستند كه انسان امروز مستقي ازمانجمله س
   )٣(. داردشمار ديگري نيز ارتباط هاي بي صورت غيرمستقيم با سازمان

يندي سازمان و مديريت و ا، پيشتاز و بنيانگذار تئوري اداري و مكتب فر )٤(فايول
 كلاسيك مطرح ي يت را در قالب پنج وظيفهبار مدير ، اولين )٥( پدر مديريت نو به عنوان

توان نتيجه گرفت كه ساختار  ، مي يند مديريتا بر مبناي تحليل او از فر)٦(.كرده است
و هماهنگي شكل ) تقسيم كار( ، سازماندهي ريزي ، با انجام وظايف برنامه سازماني

ها  اند كه طي آند هايي مي راهي   ساختار يك سازمان را مجموعه)٧(نتزبرگمي. گيرد  مي
 هماهنگيها  وظيفه اين ميان هاي شناخته شده تقسيم و وظيفه به هاي سازمان فعاليت
  )٨(.مي شود ايجاد

يات موضوعي مربوط به كل حاضر سعي شده است تا ضمن مرور  ي در مقاله
 يكي از  به عنوان ، ساختار سازماني ، با استفاده از مطالعات ميداني انجام شده ساختار

ها موجود و ارجح دانشگاه آزاد اسلامي  غيرهاي مهم اثرگذار بر عملكرد سازمانمت
از ساختارهاي ) ٩(بندي معروف برنز و استاكر واحد نوشهر و چالوس بر اساس تقسيم

      .بررسي و تحليل قرار گيرد مورد كاركنان ديدگاه از ، )١٠()مكانيكي و ارگانيكي( سازماني
  

  لهأبيان مس
  ، هاي امروزي مهمترين نقش را در كاركرد اثربخش سازمان ، انساختار سازم

 )١١(.كند   مي ايفاجوامع مختلف هاي ملي  هاي تعميراتي كوچك گرفته تا دولت از كارگاه
ها و منابع علمي مربوط به ساختار سازمان در چهارچوب مقالات و كتب  وشتهن
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  ها  بيشتر آن.هستند فراوانند تحقيقات تجربي استوار ي دانشگاهي كه بيشتر بر پايه
اند كه ساختار موجود چيست؟ و نه اين كه چه بايد باشد؟ به عبارت  دنبال اين بودهه ب

  گذرد؟ و نه  ها چه مي اند كه در سازمان ، نويسندگان بيشتر به دنبال اين بوده ديگر
  )١٢(.اين كه چه بايد بگذرد

، تعيين اين كه  ها خش سازمانبا توجه به اهميت و نقش ساختار بر كاركرد اثرب
 )١٣(هاي مديريت پاسخ نوشته. نمايد   امري ضروري مي،ساختار سازمان چه بايد باشد

توان   نام بهترين وجود دارد كه ميه يعني راهي ب )١٤(ها مثبت بود به اين سؤال تا مدت
 بهها معتقد بودند كه پاسخ  كلاسيك .در سازمان تقسيم كار و هماهنگي ايجاد كرد

توان در قالب اصول سازمان و مديريت جستجو   هاي مديريتي را مي  پرسشي همه
اند و  پردازان مديريت اقتضايي روش اصولگرايي را ترك گفته  نظريه  در حالي كه،كرد

 در )١٥(.دانند   وجود اصولي كه فارغ از بعد زمان و مكان باشد را ناممكن مياًاساس
ثير أشود بلكه ت  ، نه تنها به وضعيت موجود توجه مي ضا مديريت بر مبناي اقتي نظريه

 به )١٦(گيرد  نظر قرار ميهاي ارائه شده بر الگوهاي رفتاري سازمان نيز مدّ حل  راه
 )١٧(.كه مديريت مؤثر همواره بر مبناي اقتضا است شود  گفته مي عبارت ديگر

اي    به گونه،ان هستند ساختار مطلوب و مناسب فراوي كننده متغيرهاي وضعيتي تعيين
 محال است اًشان بر هم امري تقريب ها با توجه به اثرات تعاملي زمان آن كه بررسي هم

مهمترين يكي از    به عنوان ، توان گفت كه متغير وضعيتي پرسنل سازمان  اما مي
الشعاع  تواند ساير متغيرها را تحت  ميد زيرارينظر قرار گي است كه بايد مدّهايمتغير

  )١٨(.ود قرار دهدخ
ساختار سازماني موجود دانشگاه آزاد اسلامي واحد نوشهر و چالوس از ديدگاه 

ثير و نقش مهم ساختار سازماني بر كاركرد اثربخش أو با توجه به ت كاركنان چيست؟
، بهتر است ساختار سازماني دانشگاه آزاد اسلامي واحد نوشهر و چالوس  دانشگاه

 كنون در واحد دانشگاهي مذكور تحقيقي مستند در كه تاجا  چگونه باشد؟ از آن
 تحقيق را  ي لهأخوبي مسه  سؤالات فوق ب، ساختار سازماني انجام نشده است ي زمينه

خواهيم وضعيت موجود و ارجح   ، در تحقيق حاضر مي عبارت ديگره ب. كند  بيان مي
ا حسب مورد نسبت  تساختار سازماني دانشگاه را از ديدگاه كاركنان مشخص كنيم
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به انجام اقدامات لازم در جهت تعديل ساختار سازماني دانشگاه به سمت ساختار 
  . مطلوب يك واحد آموزشي و پژوهشي اقدام شود

  )لاتسؤا( فرضيات
اي هستيم و يا نظر افراد را در  دنبال يافتن چيستي پديدهه بدر آن در تحقيقاتي كه 

 د به طرح سؤال اقدام كنيم و در مواردي كهيم بايكن  مي اي جستجو مورد پديده
 علت و معلولي و يا همبستگي بين دو يا چند پديده تحقيق  ي  رابطه ي باره خواهيم در مي

يات كلكه با توجه به بررسي   و در صورتي)١٩(.يمينما كنيم از فرضيه استفاده مي
بيان تفاوت ، بيان رابطه و يا  موضوعي تحقيق نتوان جهت خاصي را براي توصيف

   )٢٠(. تحقيق پرداخت ي بيني كرد بايد به بيان سؤال ويژه بين متغيرهاي تحقيق پيش
نشان داده است كه تاكنون تحقيقي در تحقيق يات موضوعي مربوط به كلمرور 

،  )فرضيات( جاي بيان فرضيهه  بنابراين در اين قسمت ب.اين رابطه انجام نشده است
 :گردند  شرح بيان مي تحقيق بدين ي سؤالات ويژه

چالوس از  اسلامي واحد نوشهر و ساختار سازماني موجود و ارجح دانشگاه آزاد
گرايش ي ارگانيك - ٣ ي ميانه -٢ يمكانيك -١ :هاي ساختار از يك كدام به كاركنان ديدگاه
  دارد؟
  

  تحقيق  ي پيشينهمختصري از 
 حاضر برگرفته از  ي ، سند مربوط داده شده است مقاله همان گونه كه در مقدمه

اي تحقيقاتي است كه در دانشگاه آزاد اسلامي واحد نوشهر و چالوس  نتايج پروژه
لذا در اين قسمت به صورتي مختصر به بررسي كليات موضوعي . انجام شده است

  . شود  تحقيق پرداخته مي
ندهي توان يافت كه درمورد سازما  كتابي را مي كمتر مديريت و سازمان  ي در زمينه

توان  يند مديريت ميابر مبناي تحليل فايول از فر. باشد و تعيين ساختار سخن نگفته
تقسيم ( ، سازماندهي ريزي نتيجه گرفت كه ساختار سازماني با انجام وظايف برنامه

هايي    مينتزبرگ ساختار يك سازمان را مجموعه راه)٢١(.گيرد  و هماهنگي شكل مي )كار
ميان اين  شده تقسيم و هاي شناخته  هاي سازمان به وظيفه  فعاليتها  داند كه طي آن مي

   )٢٢(.شود مي ها هماهنگي ايجاد  وظيفه
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 )٢٣(.هاي اقتضايي مختلفي دخالت دارند مناسب يك سازمان متغير تعيين ساختار در
، با توجه به شرايط زماني  صورت تركيبيه  و چه بجداگانهصورت ه چه ب ها متغير اين

  ي  چندلر بر وجود رابطه)٢٤(.گذارند ها تأثير مي  مختلف بر ساختار سازمانو مكاني
  مايلز و اسنو نيز با تأكيد بر)٢٥(.كند ها تأكيد مي بين ساختار و استراتژي سازمان تنگاتنگ

شان  ها را بر اساس استراتژي انتخابي  سازمان ، وجود رابطه بين ساختار و استراتژي
 وودوارد )٢٦(.اند ، تحليلگر و انفعالي تقسيم كرده نگر ، آينده فعي تدا: ي به چهار دسته

  اي مشخص وجود دارد معتقد است كه بين نوع تكنولوژي و ساختار سازمان رابطه
پرو  )٢٧(.بودن تكنولوژي و ساختار بستگي دارد سازمان به متناسب و اثربخشي

  ي مطالعات خود را در زمينه بود كرده توجه توليدي تكنولوژي به كه  وودوارد  برخلاف
 سازمان هماهنگي در و كنترل هاي روش كه است معتقد و داد انجام اطلاعاتي تكنولوژي

خلاف  ، بر  تامپسون)٢٨(.بايد با نوع تكنولوژي كاربردي سازگاري داشته باشند
 ساختار نيست بلكه در انتخاب  ي كننده وودوارد و پرو معتقد است كه تكنولوژي تعيين

مورد  در )٢٩(.شود مي تلقي ستراتژي مناسب به منظور كاهش عدم اطمينان عامل مهميا
  و عليرغم)٣٠(بر ساختار سازمان تحقيقات مختلفي انجام شده است  اندازه تأثير

 سازمان يعني تعداد  ي ، بايد اذعان داشت كه اندازه انتقادات زيادي كه از آن شده
  ي  برنز و استاكر با مطالعه)٣١(.ختار سازماني است، عاملي مهم در تعيين سا كاركنان

 بيست شركت انگليسي جهت تعيين اين كه چگونه ساختار و اعمال مديريتي اين
ها ممكن است بر اساس شرايط محيطي متفاوت باشند از دو نوع ساختار  سازمان

اختاري كنند كه ساختار اثربخش س گيري مي برند و نتيجه ارگانيكي و مكانيكي نام مي
ساختار مكانيكي . دهد صورتي اقتضايي با الزامات محيطي وفقه است كه خود را ب

 ...و ها بخشنامه ، ها دستورالعمل ، ها رويه ، امور ، روابط ، وظايف آن در كه است ساختاري
،  وظايف آن ، شفاف و مشخص هستند و ساختار ارگانيكي ساختاري است كه در ساده
، شفاف و مشخص نيستند   ساده...ها و ، بخشنامه ها ، دستورالعمل ها ، رويه ، امور روابط

 )٣٢(.كند ، خلاقيت و مشاركت بيشتر كاركنان را در انجام امور طلب مي و اين امر ابتكار
ها را بر اساس پيچيدگي  ، محيط هاي برنز و استاكر امري و تريست ضمن تأييد يافته

بندي  ، آرام و دسته آرام و تصادفي: رتند از  عبااند كه بندي كرده به چهار نوع تقسيم
لورنس و لورش با بررسي ده . )٣٣( متلاطم ي ، آشفته و واكنشي و بالاخره حوزه شده
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 ، ضمن تأييد سازي ، مواد غذايي و مخزن شركت در سه صنعت مختلف پلاستيك
اثربخشي آن ، بر اهميت و تأثير محيط بر ساختار سازمان و  هاي برنز و استاكر گفته

پذيري آن   تأثير محيط بر يك سازمان تابعي است از ميزان آسيب)٣٤(.اند تأكيد كرده
  )٣٥(.وابستگي آن به محيط پذيري يك سازمان تابعي است از آسيب ، و سازمان

 كه هر چه محيط پوياتر باشد تأثير بيشتري بر  است مطالعات و تحقيقات نشان داده
  )٣٦(.ساختار سازمان دارد

  داند كه متشكل از  مهم سازمان مي ي رابينز ساختار را به عنوان يكي از اجزا
، ابعاد سازمان را به دو گروه   دفت)٣٧(.باشد ، رسميت و تمركز مي  پيچيدگي:سه عنصر

هاي   ويژگيي كننده ابعاد ساختاري بيان. كند  تقسيم مي)٣٨(ساختاري و محتوايي
، سلسله  ، داشتن استاندارد ، تخصصي بودن  رسميت: شامل،دروني سازمان بوده

ابعاد  باشد و هاي پرسنلي مي بودن و نسبت اي ، حرفه ، تمركز ، پيچيدگي مراتب اختيارات
 ، محيط، ، تكنولوژي شامل اندازه ،بوده سازمان كلي جايگاه ي كننده بيان محتوايي
بر ابعاد ساختاري ابعاد محتوايي . باشد ها و بالاخره فرهنگ مي ، استراتژي اهداف
اي اقتضايي با توجه به   ها بايد به گونه گذارند يعني ابعاد ساختاري سازمان مي تأثير

 در تعيين عوامل تأثيرگذار بر ساختار سازمان )٣٩(.ها تعيين شوند ابعاد محتوايي آن
درصد ساختار سازماني را  ٦٠تا  ٥٠ چايلد معتقد است كه ابعاد محتوايي فقط

دهد عامل  مدارك و شواهد بسياري وجود دارد كه نشان مي. وجيه كنندتوانند ت مي
كه بر ساختار  عواملي هستند بزرگي از ساير  بخش بسياري كننده كنترل توجيه -قدرت

 مينتزبرگ معتقد است كه در هر سازمان پنج بخش اصلي )٤٠(.گذارند سازماني اثر مي
،   عملياتيي ، هسته ستاد تخصصي،  رأس هرم راهبردي: وجود دارد كه عبارتند از

تواند سازمان را تحت كنترل  ها مي هر يك از اين بخش. بخش مياني و ستاد پشتيباني
  كند كه مي  نوع ساختار سازماني استفاده  درآورد و بر اين اساس از پنج خود

  ساختاربخشي،اي ديوانسالاري حرفه ديوانسالاري ماشيني، ساده، ساختار: از عبارتند
 ، بخش ششم يعني ايدئولوژي هاي اخير خود نوشته مينتزبرگ در. ادهوكراسي و

سازمان و ساختار سازماني رسالتي را نيز معرفي كرده است و در نهايت اين كه وي 
توان  هاي سياسي سازمان را هم بيان كرده و معتقد است كه نمي بخش هفتم گرايش

   )٤١(.ساختار خاصي را براي آن متصور شد
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) تقسيم كار و ايجاد هماهنگي(احي ساختار سازماندهي و طرّاي مختلفي برمباني
ساختارهاي مبتني بر : ها عبارتند از  برخي از آن)٤٢(.اند در منابع مربوط بيان شده

،  اي پروژه ، ساختارهاي بازار ، محصول ، مشتري ، ، هدف ، وظيفه ، مكان ، زمان تعداد افراد
، سه  ، شبدري اي ، شبكه ، تيمي ، جهاني ، ماژولار، سيال وي، حلق ، ادهوكراسي ماتريسي

  .، تركيبي و غيره ، مجازي بعدي
  
  شناسي تحقيق روش

هاي متفاوتي  ات و ديدگاهيهاي مختلف نظر در مورد روش شناسي تحقيق در كتاب
ي است كه حدّه ت آرا به مانند ساير مباحث در علوم انساني بتشتّ. عنوان شده است

  . ن در اين زمينه نظر واحدي را ارائه كردتوا نمي
: از كه عبارتند هاي علوم انساني دو رويكرد وجود دارد هاي رشته در پژوهش

 ي  توسعه  كاربرد اين دو رويكرد منجر به)٤٣(.رويكردهاي خردگرايانه و طبيعت گرايانه
   )٤٤(.ي و كيفيهاي كمّ روش: هاي تحقيق شده است كه عبارتند از دو دسته از روش

 اًتواند توأم ها مي  و براي شناخت پديدهباشد ميها مكمل يكديگر  اين دو دسته از روش
  )٤٥(.مورد استفاده قرار گيرد

هدف  معيار دو به توان با توجه را مي انساني  علوم در تحقيق هاي روش كلي طور هب
  .ندي كردب هاي مختلف و متعددي تقسيم ها به روش آوري داده  گردي تحقيق و نحوه

،  )٤٦(اي ، كاربردي و تحقيق و توسعه هاي تحقيق به سه گروه بنيادي ، روش ازنظر هدف
 قسيمت )٤٧(غيرآزمايشي و آزمايشي گروه دو به ها داده گردآوري نحوه نظر و از

 ، اقدام ، همبستگي  پيمايشي: پنج نوع،تحقيقات غيرآزمايشي خود شامل .شوند مي 
 تحقيق حاضر )٤٩(.اي هستند ي مقايسه يا علّ)٤٨( پس رويداديو  بررسي موردي، پژوهي 

هاي تحقيق  روش .شود  ، تحقيقي پيمايشي محسوب مي هاي فوق بندي با توجه به تقسيم
:  كه عبارتند از است بندي شده در علوم انساني با توجه به معيارهاي ديگري نيز طبقه

آزمايشي  ، مقدماتي ، از نظر اجرا به ملياتيو ع بنيادي ، كاربردي به فايده و انگيزه از نظر
،  ، توصيفي ، از نظر هدف به اكتشافي ، از نظر اعتبار علمي به ذهني و عيني و اصلي
  ، ، از نظر پژوهش به آزمايشي و غيرآزمايشي ، تبيين و تحليل ، ارزشيابي برآوردي

، از نظر  اي  يا زمينه، مقطعي و موردي از نظر دخالت زمان در تغيير متغيرها به تداومي
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ها  ، و از نظر زمان وقوع پديده ي و همبستگينوع رابطه بين متغيرها در فرضيه به علّ
  )٥٠(.نگر نگر و آينده ، حال نگر به گذشته

د خواهند شد كه تأييد و يا رّ) سؤالات( در تحقيقات مديريتي به دو روش فرضيات
تفاده از فنون غيرآماري مانند تحقيق در  اس-٢ استفاده از فنون آماري - ١: عبارتند از

گروه اول از فنون آمار استنباطي و آزمون فرضيات استفاده خواهد شد  در. عمليات
سازي  ولي در گروه دوم با استفاده از فنوني مانند تحقيق در عمليات از طريق بهينه

ضر با توجه  تحقيق حا)٥١(.تأييد يا رد خواهند شد) سؤالات( ، فرضيات  تصميمي لهأمس
  . گيرد ، درگروه اول قرار مي بندي فوق به دو تقسيم

  
  اي و ميداني مطالعات كتابخانه

له و فرضيات أ، مس يات موضوعيكلمرور  اي و  مطالعات كتابخانهي در نتيجه
هاي علما و دانشمندان سازمان و مديريت در مورد  تحقيق و نيز تحقيقات و گفته
حقيقات مشابه انجام شده در مورد موضوع تحقيق كه ساختار و همچنين مطالعات وت

ه هاي داخل ايران انجام شده مورد بررسي و تشريح قرار گرفت  سازمان ازدر برخي
ساختار سازماني موجود و ارجح دانشگاه آزاد اسلامي واحد ي حاضر،   درمقاله.است

 انيمعروف برنز و استاكر از ساختارهاي سازممدل نوشهر و چالوس بر اساس 
  .فته است، از ديدگاه كاركنان مورد بررسي و تحليل قرار گر )ارگانيكي و مكانيكي(

هاي  ، در مورد روش اي  مكمل كار كتابخانه با استفاده از مطالعات ميداني به عنوان
هاي  روش پرسشنامه و احي سؤالات، چگونگي طرّ اطلاعات و ها داده آوري جمع مناسب

هاي  ، با كارشناسان و مديران بخش آوري شده  اطلاعات جمعها و تجزيه و تحليل داده
  . ابعاد موضوع در آن گنجانيده شودي مختلف دانشگاه بحث و تبادل نظر شد تا همه

 نفر از كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي ٢٦٦آماري تحقيق حاضر را تعداد ي  جامعه
صورت ه اند كه ب ه اين افراد كساني بود.ستا  واحد نوشهر و چالوس تشكيل داده

 بين افراد از. اند هاي مديريتي مديران دانشگاه بوده مستقيم درگير ساختار و سبك
بندي  و طبقه تصادفي برداري نمونه ي شيوه به نفر سي تعداد ، موصوف آماري ي جامعه
 از طرف آماري انتخاب شدند كه پس از تكميل پرسشنامه ي   نمونه ، به عنوان شده
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 دست آمده با استفاده از فنون آماره ، نتايج ب ها و اطلاعات وري دادهآ  و جمعنانآ
  .استنباطي به جامعه تعميم داده شد

، دو روش تصادفي ساده و  گيري مورد استفاده در تحقيق حاضر روش نمونه
 جامعه آماري به دو گروه صف و ستاد  يابتدا اعضا. بوده استبندي شده  گروه
تعداد افراد پرسش شونده جهت   ، تصادفيبه صورتي گروه ، سپس از بين هر  تقسيم
،  برداري استدلال انتخاب دو روش نمونه .ها و اطلاعات انتخاب شدند آوري داده جمع

صف و ستاد همگي ي  و نيز اطمينان از اين كه اعضايتأكيد بر انتخاب تصادفي اعضا
 ي پس از تقسيم جامعه.  است  صورت عادلانه در تحقيق حضور داشته باشند بودهه ب

 تعداد ، هاي مذكور  گروهي  و متناسب با تعداد اعضا، آماري به دو گروه صف و ستاد

2فرمول نمونه با استفاده از ي عضاا

22 .
d

zn σ
 هاي جدول اعداد شماره و نيز ≤

  .انتخاب شدند ، تصادفي
ش سؤال پنج سؤال مشخصات فردي و بيست و ش:  تحقيق شاملي پرسشنامه

آماري  ي نمونه ي اعضا نظر اساس بر دانشگاه ارجح و موجود سازماني ساختار سنجش
، پاسخگويي به  هاي مورد استفاده مطالب و واژه  بودن  علت تخصصيه ب. بوده است
نمونه  ي و تفهيم مطالب مبهم و نامأنوس به اعضا فيزيكي حضور با پرسشنامه سؤالات
  . بوده است محققين همراهاز طرفآماري 

 هاي كدگذاري آوري شده از طريق پرسشنامه و جمع اطلاعات و ها داده استخراج پس از
 SPSSwinافزار   نرما، ب هاي آماري مربوط ها و انجام آزمون ، تجزيه و تحليل آن لازم

  .انجام شده است كه طي صفحات آتي تشريح خواهد شد
  

  نتايج مطالعات ميداني
  )٥٢( پرسشنامه-١

هاي  ، سال ، وضعيت تأهل و تجرد ، نام و نام خانوادگي ؤال اول پرسشنامهپنج س
كلاسيك  هاي تحصيلات  دريافتي و سالي مزاياي ماهانه و حقوق ميزان ، كاري ي  تجربه
  . شوندگان را جويا شده است پرسش
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  ، ساختار دانشگاه را در وضعيت ارجح از ديدگاه كاركنان شانزده سؤال بعدي
  ، وضوح وضوح و تعريف اهداف: ن متغيرها مورد سنجش قرار داده استدر قالب اي

، اهميت داشتن   مديريت عاليي وسيلهه گيري ب ، تصميم ها ها و رويه و تعريف روش
، ثبات مديريت  بودن سلسله مراتب سازماني ، وضوح و شفاف اجراي عدالت و وفاداري

،  هاي شغلي ايي در كسب مهارت، توان  شغليي ، واضح و شفاف بودن كارراهه عالي
، انجام هدايت شغلي   اطلاعاتي ، توانايي مديريت در ارائه  كاريي اهميت داشتن تجربه

، پذيرش قدرت مقام  ، يكسان بودن قوانين و مقررات براي همه و عدم تبعيض مناسب
خره و بالا شدن  ، انجام كار از طريق هدايت ، وفاداري كاركنان به رؤسا مدير و رهبر

  . ديگري كسب اطلاع كنندهاي  راهدادن اطلاعات به رؤسا قبل از اين كه از 
 ديدگاه  ، ساختار دانشگاه را در وضعيت موجود از ده سؤال آخر پرسشنامه

 از  ضرورت پيروي: كاركنان در قالب اين متغيرها مورد سنجش قرار داده است 
شكوفايي  ، تأكيد بر خود  زيردستاني وسيلهه ها ب مشي ، مرور و بازنگري خط مقررات 

،  نقش ، روشن بودن انتظارات دهي ، روشن بودن سلسله مراتب گزارش در سازمان
 مديريت ي وسيلهه ، مرور و تصويب تصميمات ب ها بر مبناي پروژه سازماندهي گروه

 تخصصي وظايف  كاملاًي ، تجزيه صورت پايدار و هميشگيه ، تطابق با محيط ب عالي
  .ها و وظايف لاخره استاندارد كردن رويهو با

  هر يك از شانزده سؤال مربوط به سنجش ساختار دانشگاه در وضعيت ارجح
، و هر يك از ده  ٥ و٤،  ٣،  ٢،  ١اي با امتيازات  از ديدگاه كاركنان در يك طيف پنج گزينه

ر سؤال مربوط به سنجش ساختار دانشگاه در وضعيت موجود از ديدگاه كاركنان د
براين . گيري شدند   اندازه٨ و ٤/٦،  ٨/٤،  ٢/٣،  ٦/١اي با امتيازات  يك طيف پنج گزينه

  .اند دهكر را كسب ٨٠-١٦ آماري امتيازي بين ي  نمونهياساس هر يك از اعضا
ي  ي تكميل شده به وسيله به عبارت ديگر مجموع امتيازات حاصله از هر پرسشنامه

  . اند   بوده٨٠ تا ١٦اي به بازه   امنه، داراي د ي آماري اعضاي نمونه
 دست آمده حاصل ازه  امتيازات بي پيوستارهاي ذيل معياري جهت مقايسه

به عبارت . دهند ها را با انواع ساختارها در وضع موجود و ارجح نشان مي پرسشنامه
   :ديگر تعريف عملياتي ساختارها در نمودارهاي ذيل بيان شده است
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  ساختار ارگانيكي                                     ساختار ميانه                                   مكانيكيساختار      
١٦                                         ٣٢                                                                              ٦٤                                   ٨٠            

  
   پيوستار معيار تعيين ساختار در وضعيت موجود.١ ي نمودار شماره

  
  

  
  ساختار ارگانيكي                                     ساختار ميانه                                  ساختار مكانيكي      
١٦                                         ٣٢                                                                              ٦٤                                   ٨٠            

  )٥٣( پيوستار معيار تعيين ساختار در وضعيت ارجح.٢ ي نمودار شماره
  

  ) ها جود و تفاوت، مو ساختار ارجح( هاي آماري توصيفي مستخرجه از پرسشنامه داده - ٢
  
Statistics 

 
 Prefered 

structure 
Existence 
structure 

Deferences 

N 30 30 30 
 0 0 0 

Mean 22.77 51.95 29.18 
Median 21.50 51.20 28.70 
Mode 16 50 39 
Std. Deviation 4.92 7.05 9.45 
Variance 24.19 49.74 89.23 
Range 17 26 33 
Minimum 16 40 12 
Maximum 33 66 45 
Sum 683 1558 875 
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   آزمون فرضيات - ٣
، با توجه به تعاريف  به منظور آزمون ساختار موجود و ارجح از ديدگاه كاركنان

آزمون  ، از يك و دو  ي عملياتي ارائه شده از ساختارها در نمودارهاي شماره
 احتمال مشخص مقايسه اي كه توزيع يك يا چند متغير دو حالتي را با سطح دوجمله

، آزمايش مورد نظر  اي كار بردن آزمون دوجملهه براي ب. كند استفاده شده است مي
هاي  داربودن تفاوت و به منظور سنجش معني) ٥٤(. ممكن داشته باشدي بايد دو نتيجه

، با توجه به اين كه از هر آزمودني  بين ساختار موجود و ارجح از ديدگاه كاركنان
  زوجي T آماري در مورد يك موضوع دوبار پرسش شده است از آزمون  ي نمونه

  )٥٥(.استفاده شده است
   ساختار موجود-١-٣
   موجود فرض مكانيك بودن ساختار-١-١-٣

  هاي پژوهشي فرض
H0: دانشگاه از نظر كاركنان به ساختار مكانيك گرايش  موجود ساختارسازماني

  .داردن
H1: گاه از نظر كاركنان به ساختار مكانيك گرايش ساختارسازماني موجود دانش
  .دارد

  :هاي آماري و آزمون مربوط فرض
H0: M1 =< 64 
H1: M1  >  64  

 
Binomial Test  

 Category N Observed 
Prop. 

Test Prop. Asymp. Sig. 
(1-tailed) 

Group 1 =< 64 29 .966667 .95 .500 
Group 2 >  64 1 .03   

Total  30 1.00   
  

 يعني اين كه ساختار سازماني موجود .شود ميتأييد   H0نتيجه اين كه فرض 
دانشگاه از نظر كاركنان به ساختار مكانيك گرايش ندارد بلكه به ساختارهاي 

 .گرايش دارد) ارگانيك و يا ميانه(ديگر
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   موجود فرض ارگانيك بودن ساختار-٢-١-٣

  هاي پژوهشي فرض
H0: نشگاه از نظر كاركنان به ساختار ارگانيك گرايش ساختارسازماني موجوددا
  .دارد
    H1: موجوددانشگاه از نظر كاركنان به ساختار ارگانيك گرايش  ساختارسازماني

  .ندارد
  :هاي آماري و آزمون مربوط فرض

H0: M1 =< 32 
H1: M1  >  32 

Binomial Test  
 

 Category N Observed 
Prop. 

Test Prop. Asymp. Sig. 
(1-tailed) 

Group 1 <= 32 0 0 .95 .000 
Group 2 > 32 30 1.00   

Total  30 1.00   
  

 يعني اين كه ساختار سازماني موجود .شود  رد ميH0نتيجه اين كه فرض 
توان استنتاج كرد  لذا مي. دانشگاه از نظر كاركنان به ساختار ارگانيك هم گرايش ندارد

ه از نظر كاركنان به ساختار ميانه گرايش دارد كه  ساختار سازماني موجود دانشگا
  .كه اين موضوع در قسمت بعد مورد بررسي قرار خواهد گرفت

  
   موجود فرض ميانه بودن ساختار-٣-١-٣

  حالت اول -١-٣-١- ٣
  :هاي پژوهشي فرض

H0 : متمايلساختار سازماني موجود دانشگاه از نظر كاركنان به ساختار ميانه  
  .ارددنگرايش به مكانيك 

H1 : متمايلساختار سازماني موجود دانشگاه از نظر كاركنان به ساختار ميانه  
  .گرايش داردبه مكانيك 
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  :هاي آماري و آزمون مربوط فرض
H0: M1 =< 32 
H1: M1  >  32  

 
Binomial Test 

 
 Category N Observed 

Prop. 
Test Prop. Asymp. Sig. 

(1-tailed) 
Group 1 <= 32 0 0 .95 .000 
Group 2 > 32 30 1.00   

Total  30 1.00   
 

 يعني اين كه ساختار سازماني موجود .شود د مير H0نتيجه اين كه فرض 
  .دانشگاه از نظر كاركنان به ساختار ميانه متمايل به مكانيك گرايش دارد

  دومحالت  -٢-٣-١- ٣
  هاي پژوهشي  فرض

H0: متمايل به ركنان به ساختار ميانهساختار سازماني موجود دانشگاه از نظر كا 
  . گرايش داردارگانيك
H1: متمايل به ساختار سازماني موجود دانشگاه از نظر كاركنان به ساختار ميانه 
  .دارد ن گرايشارگانيك

  
  هاي آماري و آزمون مربوط فرض

H0: M1 =<  64 
H1: M1  >   64  

 
Binomial Test 

 
 Category N Observed 

Prop. 
Test 

Prop. 
Asymp. Sig. 

(1-tailed) 
Group 1 <= 64 29 .966667 .95 .500 
Group 2 > 64 1 .03   

Total  30 1.00   
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 يعني اين كه ساختار سازماني موجود .شود   تأييد ميH0نتيجه اين كه فرض 
  .گرايش دارد دانشگاه از نظر كاركنان به ساختار ميانه متمايل به ارگانيك

صورت خواهد بود كه ساختار  هاي اين بخش بدين ز آزمونگيري كلي ا نتيجه
، ميانه متمايل به  ، ارگانيك نيست نيست موجود از نظر كاركنان ميانه است مكانيك

  .، و ميانه متمايل به ارگانيك نيز هست مكانيك هست
  

   ساختار ارجح-٢- ٣
   ارجح فرض مكانيك بودن ساختار-١-٢-٣

  هاي پژوهشي فرض
H0 : زماني ارجح دانشگاه از نظر كاركنان به ساختار مكانيك گرايش ساختار سا
  .دارد

H1 : ساختار سازماني ارجح دانشگاه از نظر كاركنان به ساختار مكانيك گرايش
  .ندارد

  :هاي آماري و آزمون مربوط فرض
H0: M2 =<  32 
H1: M2  >   32  

  
Binomial Test  

 
 Category N Observed Prop. Test Prop. Asymp. Sig. 

(1-tailed) 
Group1 <= 32 29 .966667 .95 .500 
Group2 > 32 1 .03   
Total  30 1.00   

  
 يعني اين كه ساختار سازماني ارجح .شود   تأييد ميH0نتيجه اين كه فرض 

 .دانشگاه از نظر كاركنان به ساختار مكانيك گرايش دارد

  
   ارجح فرض ارگانيك بودن ساختار-٢-٢-٣

  ي پژوهشيها فرض
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H0: ساختار سازماني ارجح دانشگاه از نظر كاركنان به ساختار ارگانيك گرايش 
  .داردن

H1 : ساختار سازماني ارجح دانشگاه از نظر كاركنان به ساختار ارگانيك گرايش
  .دارد

  :هاي آماري و آزمون مربوط فرض
H0: M2 <= 64 
H1: M2  >  64  

  
Binomial Test 

 
 Category N Observed Prop. Test Prop. Asymp. Sig. 

(1-tailed) 
Group 1 <= 64 30 1 .95 .201 

Total  30 1.00   
  

 يعني اين كه ساختار سازماني ارجح .شود  ميتأييد  H0نتيجه اين كه فرض 
  .دانشگاه از نظر كاركنان به ساختار ارگانيك گرايش ندارد

  
   ارجح فرض ميانه بودن ساختار-٣-٢-٣

  انيكمك ساختار ميانه متمايل به :الت اولح -١-٣-٢- ٣
  هاي پژوهشي فرض

H0 : متمايل به  دانشگاه از نظر كاركنان به ساختار ميانه ارجحساختار سازماني
  .گرايش داردمكانيك 
H1 : متمايل به  دانشگاه از نظر كاركنان به ساختار ميانه ارجحساختار سازماني

  .داردنگرايش مكانيك 
  :زمون مربوطهاي آماري و آ فرض

H0: M2 =< 64 
H1: M2  >  64 

  
Binomial Test 
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 Category N Observed 
Prop. 

Test Prop. Asymp. Sig.  
(1-tailed) 

Group 1 <= 64 30 1 .95 .201 
Total  30 1.00   

  
 يعني اين كه ساختار سازماني ارجح .شود  تأييد ميH0نتيجه اين كه فرض 
  .متمايل به مكانيك گرايش داردميانه ه ساختار دانشگاه از نظر كاركنان ب

  
  انيكارگ ساختار ميانه متمايل به :دومحالت  -٢-٣-٢- ٣

  هاي پژوهشي فرض
H0 :   متمايل به  دانشگاه از نظر كاركنان به ساختار ميانه ارجحساختار سازماني

  .داردنگرايش ارگانيك 
H1 :   متمايل به ه ساختار ميانه  دانشگاه از نظر كاركنان بارجحساختار سازماني

  .گرايش داردارگانيك 
  

  :هاي آماري و آزمون مربوط فرض
H0: M2 =< 32 
H1: M2  >  32  

 
Binomial Test 

 
 Category N Observed 

Prop. 
Test Prop. Asymp. Sig. 

(1-tailed) 
Group 1 <= 32 29 .966667 .95 .500 
Group 2 > 32 1 .03   

Total  30 1.00   
  

 يعني اين كه ساختار سازماني ارجح .شود د ميتأيي H0نتيجه اين كه فرض 
  .متمايل به ارگانيك گرايش نداردميانه دانشگاه از نظر كاركنان به ساختار 
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صورت خواهد بود كه ساختار ارجح  هاي اين بخش بدين گيري كلي از آزمون نتيجه
ميانه هست و  تمايل به مكانيكمميانه ،  ارگانيك نيست. از نظر كاركنان مكانيك است

  .متمايل به ارگانيك نيست
  

   تفاوت بين ساختار موجود و ارجح-٣- ٣
  هاي پژوهشي فرض

H0  :بين ساختار موجود و ارجح از نظر كاركنان تفاوتي وجود ندارد.  
H1  :بين ساختار موجود و ارجح از نظر كاركنان تفاوت وجود دارد.  

  :وطهاي مرب هاي آماري و آزمون فرض
H0: M1 – M2   =  0 
H1: M1 – M2   =  0 

 
Paired Samples Test 

 
Paired 

Differencs 
    t df Sig. 

(2-tailed)
Mean Std. 

Deviation
Std. 

Error 
Mean 

95% Confidence   
  Interval of the  

Difference 

    

   Lower Upper    
29.18 9.45 1.72 32.71 25.65 16.919 29 .000 

 يعني اين كه بين ساختار سازماني موجود و .شود   رد ميH0نتيجه اين كه فرض 
  .ارجح دانشگاه از نظر كاركنان تفاوت وجود دارد

  
   گيري  ابزار اندازه)٥٦(اعتبار

 محاسبه شده است كه معياري قابل  درصد٦٥گيري حداقل  اعتبار ابزار اندازه
                                                                                              .                     قبول است

RELIABILITY   ANALYSIS - SCALE (ALPHA) 
 

Reliability    Coefficients 
 

N of Cases = 30.0          N of Items = 30         Alpha =.7298 
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  اهيشنهاد پي گيري و ارائه ، نتيجه بحث
كند و معتقد است كه   سازماني معرفي ميي ، اجتماع امروز را جامعه اتزيوني

،  گورستان  مرگ و دفن دري  تولد در بيمارستان تا لحظهي انسان امروزين از لحظه
  ، ، دانشگاه ، مدرسه ، كودكستان ، مهد كودك زايشگاه. برد سر ميه ها ب سازمان در

هايي هستند كه  ، از جمله سازمان ه سازمان گورستانمحل خدمت سي ساله و بالاخر
  صورت غيرمستقيم   بهارتباط است و ضمناً در ها آن با اًانسان امروزين مستقيم

ساختار سازمان مهمترين نقش را . هاي بيشمار ديگري نيز سر و كار دارد سازمان  با
  وچك گرفتههاي تعميراتي ك هاي امروزي از كارگاه در كاركرد اثربخش سازمان

 با توجه به اهميت و نقش ساختار بر كاركرد اثربخش. كند هاي ملي ايفا مي تا دولت
. نمايد  امري ضروري مي،، تعيين اين كه ساختار سازمان چه بايد باشد ها سازمان

نام بهترين ه  يعني راهي ب؛ها مثبت بود هاي مديريت به اين سؤال تا مدت پاسخ نوشته
ها  كلاسيك .ان در سازمان تقسيم كار و هماهنگي ايجاد كردتو وجود دارد كه مي

توان در قالب اصول سازمان  هاي مديريتي را مي معتقد بودند كه پاسخ به همه پرسش
پردازان مديريت اقتضايي روش اصولگرايي   نظريه و مديريت جستجو كرد در حالي كه

ان و مكان باشد را ناممكن  وجود اصولي كه فارغ از بعد زماًاند و اساس را ترك گفته
 ، ، نه تنها به وضعيت موجود توجه شده  مديريت بر مبناي اقتضاي در نظريه. دانند مي

. گيرد  نظر قرار ميمدّ نيز رفتاري سازمان الگوهاي بر هاي ارائه شده حل راه ثيرأبلكه ت
 )متغيرهاي وضعيتي( ، به وضعيت موجود كار رفتن اين اصول در عمله چگونگي ب

كه مديريت مؤثر همواره بر مبناي اقتضا  شود گفته مي بستگي دارد و به عبارت ديگر
به   ساختار مطلوب و مناسب فراوان هستندي كننده متغيرهاي وضعيتي تعيين. است
 اًها با توجه به اثرات تعامليشان بر هم امري تقريب اي كه بررسي همزمان آن  گونه

  ، ر نظر داشتن متغير وضعيتي پرسنل سازمانتوان گفت كه د  اما مي؛محال است
تواند ساير   زيرا ميد؛رينظر قرار گ  مهمترين متغيري است كه بايد مدّ به عنوان

  .الشعاع خود قرار دهد متغيرها را تحت
ساختار  :بوده است) فرضيه( پاسخگويي به دو سؤال حاضر تحقيق اجراي از هدف

لامي واحد نوشهر و چالوس از ديدگاه  ارجح دانشگاه آزاد اسوسازماني موجود 
 بندي برنز و استاكر از ساختار سازماني به دو گروه ، بر اساس تقسيم كاركنان
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،  وظايف است كه در آن  مكانيكي و ارگانيكي چيست؟ ساختار مكانيكي ساختاري
د ، شفاف و مشخص هستن  ساده...ها و ، بخشنامه ها ، دستورالعمل ها ، رويه ، امور روابط

 ، ها رويه ، امور ، ، روابط و ساختار ارگانيكي ساختاري است كه در آن وظايف
 ، ابتكار امر ، شفاف و مشخص نيستند و اين  ساده...ها و ، بخشنامه ها دستورالعمل

  .كند خلاقيت و مشاركت بيشتر كاركنان را در انجام امور طلب مي
اي  ا انجام مطالعات كتابخانه، ب تحقيق) فرضيات( به منظور پاسخگويي به سؤالات

د فرضيات هاي لازم جهت تأييد يا رّ ، از طريق مصاحبه و پرسشنامه داده و نيز ميداني
، در قالب هفت مورد   SPSSwinافزار آماري  آوري شد سپس با استفاده از نرم جمع
.  انجام شدtest Paired T  وBinomial testهاي  ، آزمون هاي پژوهشي و آماري فرض
ها نشان داده است كه ساختار سازماني موجود دانشگاه از ديدگاه   آزموني نتيجه

 كه ساختار سازماني ارجح   در حالي كه.كاركنان به ساختار ميانه گرايش دارد
دانشگاه از ديدگاه كاركنان به ساختار مكانيك گرايش دارد يعني كاركنان دانشگاه 

  ند بنابراين بين ساختار سازماني موجودده ساختار سازماني مكانيكي را ترجيح مي
  . و ارجح از ديدگاه كاركنان تفاوت وجود دارد

كه ساختار آن  كند ويژگي خاص يك سازمان آموزشي و پژوهشي ايجاب مي
، يعني ميانه  در تحقيق حاضر نيز ساختار دانشگاه غير مكانيكي.  مكانيكي نباشدكاملاً

 يكي از عوامل مهم اثرگذار بر عملكرد  عنوانساختار سازمان به . ارزيابي شده است
كه  چنان هم. باشد صورت اخص ميه صورت اعم و كاركنان سازمان به سازماني ب

 كاركنان به ي  و علاقه)٥٧(تواند مانند بازي انگيزشي باشد كار مي: گويد مك گريگور مي
ود بين با توجه به عدم تطابق موج. ، شرط مهمي در بهبود عملكرد است كار خود

رسد كه بايد نوعي بده بستان   نظر ميه ساختار موجود و ارجح از ديدگاه كاركنان ب
 كاركنان ي وسيلهه  ساختار موجود و ساختار ترجيح داده شده بTrade-Off)(بين 

هاي  ، و يا خواست هاي كاركنان يعني يا ساختار موجود به سمت خواست. ايجاد شود
  .  تعديل گرددكاركنان به سمت ساختار موجود

 عطفي در انجام مطالعات سازماني در دانشگاه ي  نقطه تحقيق حاضر به عنوان
، جهت روشن شدن ابهامات و   لذا پيگيري و اجراي تحقيقات سازماني ديگر؛ بوده است

توان   مي. گردد  پاسخگويي به سؤالات ديگر مربوط به سازمان دانشگاه پيشنهاد مي
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هاي ديگري غير از آنچه در تحقيق  بندي  را از منظر تقسيمساختار سازماني دانشگاه
  .انجام شده است نيز مورد بررسي قرار داد) برنز و استاكر(حاضر
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