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 انتخاب نامساعد و امكان استقرار قراردادهاي سازگار اطلاعاتي

  » تصادفات اتومبيل ايرانةشواهدي از بازار بيم«

  ايغلامعلي شرزه

  ir.ac.ut@sharzeie  اقتصاد دانشگاه تهرانةدانشيار دانشكد

  وحيد ماجد

  ir.ac.ut@majed دوره دكتري دانشگاه تهران جوي دانش

  13/9/1386:         تاريخ تصويب8/4/1386: تاريخ دريافت

  

  چكيده
همـين   بـه . دشو  انتخاب نامساعد در بازارها مي     ةوجود اطلاعات نامتقارن موجب بروز پديد     

براي اجتناب از بروز اين پديـده       » جايگزين انتخاب نامساعد   «گيري نظرية كار به تدوين و    ،دليل
بـر اسـاس    .  است رش چشمگيري داشته   پيش گست  ة در بازار بيمه در طول ده      ويژه بهدر بازارها   

بنـدي متقاضـيان بيمـه      ان بـه طبقـه    تـو  مي ،دهي بازار بيمه  كانيزم علامت م بهاين نظريه، با توجه     
دهي متقابل بـين افـراد       يارانه ويژه بهپرداخت و از بروز آثار جانبي انتخاب نامساعد،         ) مشتريان(

  . گريزي مختلف جلوگيري كردبا درجه ريسك
گيـري از   آوري شده از طريق پرسشنامه و بهـره       هاي جمع  با استفاده از داده    ،حاضر ةدر مقال 

نتايج .  به بررسي وضعيت بازار بيمه تصادفات اتومبيل پرداخته شده است          ،يك الگوي كاربردي  
 نامتقارن بين خريدار و فروشنده در بـازار         صورت بهدكه با توزيع اطلاعات     ندهحاصله نشان مي  
) گريزي درجه ريسك ( ريسك   ع نو حسب بربندي متقاضيان بيمه    تومبيل، با طبقه  بيمه تصادفات ا  

در بـازار بيمـه     ) كـارا (هاي قابل مشاهدة آنان، قراردادهاي سازگار اطلاعاتي        و بر اساس ويژگي   
  . ي بيمه را افزايش دادها اي و سود شركتد و سطح پوشش خدمات بيمهكربرقرار 

 JEL: G14,G22, D82, D86بندي طبقه

جبـران   دهـي و  اطلاعات نامتقارن، انتخاب نامساعد، سطح كاسـتني، علامـت  :هاكليد واژه
  .هزينه متقابل
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   مقدمه-1

 كـه  صـورتي كند در    بسط داده شده است، بيان مي      2 كه توسط آكرلوف   ،1 لمونز ةنظري

 ، توزيـع شـده باشـد      3 نامتقـارن  صـورت  بـه كه اطلاعات در ميان خريداران و فروشندگان        

 در  6مـشاهدات اسـپنس   . دكنن ـمـي  را از بـازار خـارج        5، محصولات خـوب   4ت بد محصولا

 مبين اين نكته است كه فروشندگان كالاهاي بـا  7بازار دهيهاي علامتچهارچوب نظريه

نظـور  م بـه  دادن علامت به خريداران      برايهايي را   كيفيت خوب در چنين محيطي هزينه     

از زمـاني كـه انتخـاب       . ندشـو د متحمل مي   به كيفيت كالاي خو     نسبت ها دن آن كرآگاه  

 وسيعي مورد طور به 10 وجود اطلاعات پنهان   ة نتيج عنوان به 9دهي بازار  و علامت  8نامساعد

پذيرش قرار گرفته، مطالعات متعددي براي آزمون وجود اين پديده در بازارهاي مختلـف       

كور در بازارهـا را      مـذ  ة وجود پديـد   ، آمده از اين مطالعات    دست بهنتايج  . انجام شده است  

  .ده استكرتاييد 

 افـراد بـا     12 متقابـل  ةجبـران هزين ـ   و   11دهيعلامت بررسي وجود    ، حاضر ةهدف مقال 

 ،در اين راستا. است تصادفات اتومبيل در ايران ةگريزي متفاوت در بازار بيم     ريسك ةدرج

 اتومبيل ةدن بةاي از بازار بيمآوري شده از نمونهبا استفاده از اطلاعات و خصوصيات جمع     

 ةدهـي، جبـران هزين ـ    علامـت ،  آثار جانبي اطلاعات نامتقـارن     به بررسي وجود     ،در ايران 

  . و امكان برقراري قراردادهاي سازگار اطلاعاتي پرداخته شده استمتقابل

    

  »انتخاب نامساعد« جايگزين ة نظري-2

مي كـه    نشان داده است كه چگونـه بنيـاد مبادلـه و بـازار، هنگـا               ،)1970 (13آكرلوف

 نامتقارن بين خريدار و فروشنده توزيع شده باشد، فرو ريخته و دچـار              صورت بهاطلاعات  

  

 

1 - Lemons. 
2 - Akerlof, 1970. 
3 - Asymmetrically. 
4 - Bad Products. 
5 - Good Products. 
6 - Spence, 1978. 
7 - Market Signaling. 
8 - Adverse Selection. 
9 - Market Signaling. 
10 - Hidden Knowledge. 
11 - Signaling . 
12 - Cross-Subsidization. 
13 - Akerlof, 1970. 
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به جاي دانستن كيفيت تك تك      ) خريدار(هنگامي كه يك طرف معامله      . دشو مشكل مي 

گيري مبادله   شكل صورت اين در   ، را داشته باشد   ها كالاها، فقط توزيع احتمال كيفيت آن     

 ،پـذيرفت  ث كلاسيك اقتصاد با فرض اطلاعـات كامـل انجـام مـي            ي كه در مباح   صورت به

در اين شرايط خريداران بر مبناي انتظـاري كـه از توزيـع احتمـال كيفيـت                 . نخواهد بود 

اين متوسط قيمت   . دكركالاها دارند، قيمت متوسطي را به فروشندگان پيشنهاد خواهند          

لاي بـا كيفيـت بـالا بـراي          از حداقل قيمت درخواستي فروشندگان كا      تر كمممكن است   

ارائه كالاي خود و بالاتر از حداقل قيمت درخواستي فروشندگان كالاي با كيفيت پـايين               

در نتيجه كالاهاي با كيفيت بالا به بازار عرضه نـشده و تنهـا كالاهـاي بـا كيفيـت       . باشد

 خوب را شود كه كالاي بد كالاي بيان ميصورت ايندر . گيرندپايين مورد مبادله قرار مي 

انتخاب نامساعد  اي  در اقتصاد   بروز چنين پديده  . كنداز بازار خارج مي   
ده ش ـ نامگذاري   12

  .است

انند ساير بازارها در اقتصاد و شايد بسيار        م به انتخاب نامساعد در بازار بيمه نيز        ةپديد

 3ند كـه مـشتريان    هـست خواهان ايـن     ي بيمه ها در بازار بيمه شركت   . تر رواج دارد  معمول

زيرا افـرادي كـه     . ش ريسك بشناسند  پذير  نسبت به  ها خود را با توجه به درجه تمايل آن       

 تمايـل بـه     ها ند و اين شركت   د براي شركت بيمه خوشايند نيست     داراي ريسك بالا هستن   

 ة حـق بيم ـ   ،در صورتي كـه در بـازار بيمـه        . دريافت حق بيمه بيشتري از اين افراد دارند       

، افراد داراي ريسك پائين، از ايـن نـوع قراردادهـا امتنـاع              متوسط و يكساني برقرار باشد    

 و لذا مشتريان شركت بيمه را اكثراً افراد داراي ريسك بالا تشكيل خواهند              4دكرخواهند  

د و مجبور به افـزايش حـق بيمـه          شون هاي بيمه دچار زيان مي     شركت صورت ايندر  . داد

اراي ريـسك پـايين از بـازار خـارج          ة اين عمل بخش ديگري از افراد د       در نتيج . ندشومي

در نهايت همه مشتريان شركت بيمه متشكل از افراد         د كه   شو اين امر سبب مي   . شوندمي

 كـه در بـازار كالاهـا بـا اطلاعـات            چـه  آناي هماننـد    با ريسك بالا خواهند بود و پديـده       

  .نامتقارن وجود دارد، در بازار بيمه نيز به وقوع خواهد پيوست
  

 

1- Adverse Selection. 
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هاي جايگزين در بازارهـا     ناب از بروز آثار جانبي انتخاب نامساعد، تئوري       نظور اجت م به

 پرداخته  جا اينة آن در    ها به يك شكل ساد     براي آشنايي با اين تئوري    . ه است شدمعرفي  

 براي يك شركت بيمـه را نـشان          زير ساختار سود انتظاري برابر صفر      ةمدل ساد . شودمي

 متحمـل   τπ با احتمال مشخص     Xاندازه   تي به در اين الگو يك مشتري خسار     . ددهمي

  :1شود زير تعريف مية پرداختي مشتري توسط رابطة حق بيمصورت ايند، در شومي

   )1( 

  : فوقةدر معادل

τP : 0 پرداختي، ةحق بيمk :ي بيمـه   هـا  ي پرداختـي توسـط شـركت       كارگزار ةهزين

 ثابــت ةهزينــ: 1k دريــافتي خــالص توســط شــركت بيمــه، ةنــسبت بــه كــل حــق بيمــ

مقدار زيـان و يـا خـسارت وارد         : X،گذاراحتمال وقوع حادثه براي بيمه    : τπ،2دفترداري

سـطح كاسـتني    : τD پـردازش دريافـت خـسارت بيمـه،        ةهزين ـ: 2k،  گذاربيمه شده به 

 متقابل قراردادهاي منعقد    ة جبران هزين  براياي  هزينه: τ3k، و   گذار توسط بيمه  3انتخابي

  .ي مختلف ريسكها شده در نرخ

ي مختلف  ها هاي متقابل براي نرخ   نهدر شرايط سود انتظاري صفر، خالص جبران هزي       

  : لذا خواهيم داشت،ريسك بايد برابر صفر باشد

)2 (  0
3

=λ τ
τ

τ∑ k 

 .شتريان استنسبت به كل مτنسبت مشتريان داراي ريسك نوع : τλكه در آن 

 مـشخص نيـست، بـر اسـاس         هـا  براي مشترياني كه نوع ريسك آن     ي بيمه   ها شركت

 را  هـا   نظير سن فرد كه با ريسك همبستگي دارد، آن         ، مشتريان ةمشخصات قابل مشاهد  

  

 

1- Puelz and Snow,1994. 
2 - Cost of Bookkeeping. 
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  بـراي مـشتريان بـالقوه در يـك طبقـه ريـسك مـشخص               چنين هم. كنند بندي مي طبقه

 يـك سـطح     هـا   از ميـان آن    گـذار د كه فرد بيمـه    شوچندين سطح كاستني پيشنهاد مي    

 در اين صورت تعيين حق بيمه به سطح كاستني انتخابي و ساير             .ندكندلخواه را انتخاب    

  .ي قابل مشاهده مشتريان بستگي خواهد داشتها ويژگي

)3 (  0<Dg    و    ),( zDgP =  

  :كه در آن

z : ان خسارتي اسـت    ه ميز دهند نشاناين بردار   . ي قابل مشاهده است   ها بردار ويژگي

  .كه بايد بيمه شود

D :سطح كاستني انتخابي.  

، بدين معني است كه هرچه سـطح كاسـتني          )D) 0<Dg و   P عكس بين    ةرابط

  .خواهد شد تر كم پرداختي ة حق بيمصورت اين در ،انتخابي بالاتر باشد

د كه مطلوبيت   كناي انتخاب مي  گونه ه سطح كاستني را ب    ،τ با ريسك    گذار يك بيمه 

-بـا فـرض تـابع مطلوبيـت انتظـاري اكيـداً مقعـر فـون نيـومن           . دانتظاريش حداكثر شو  

  :، خواهيم داشتريزي استگ ريسكنده خاصيت كن منعكس كه 1مورگنسترن

  

  )D)z,D(gW(U))z,D(gW(U)()D(U −−π+−π−= ττ1  
=τ و با انتخاب سطح كاسـتني        W با ثروت  گذاربراي يك بيمه   DD،   ة شـرط مرتب ـ 

  :است زير صورت بهاول  حداكثر سازي مطلوبيت 

)4(                  0
)( =

∂
∂

D

DUو يا   
)z,D(g

)z,D(g

)D)z,D(gW(U

))z,D(gW(U)(

D

D

−
+=

−−′π
−′π−

τ

τ 11   

در شـرايطي كـه خـدمات       .  اسـت  2 بيمـه  ؛ قيمت نهـايي پوشـش     Dg بالا،   ةدر معادل 

 پوشش كامـل بيمـه را انتخـاب         گذارد و بيمه  شوگذاري   منصفانه قيمت  صورت بهاي   بيمه

  .برقرارخواهند شد)  4(تا ) 1(د، معادلات  كن

ل احتمـا :   انتخاب كاستني توسط مشتريان بـه عـواملي نظيـر          ،)4 (ةبا توجه به رابط   

  . بستگي دارد  و قيمت نهايي پوشش بيمه3ريزيگ ريسكدرجه ، πوقوع حادثه 

  

 

1 - Von Neumann-Morgenstern. 
2 - Marginal Price of Coverage. 
3 - Degree of Risk Aversion. 
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 تقاضا براي بيمه نيز مانند تقاضا بـراي انتخـاب سـطح             ،)4 (ةبنابراين با توجه به رابط    

  :شود زير استخراج ميصورت بهكاستني، 

)5 (  ))z,D(g,,(fD Dρτ= 

ريــزي گ ريـسك  ةدرج ـ: ρنــوع ريـسك،  : τي انتخـابي، سـطح كاسـتن  : Dكـه در آن،  

),(و zDgD :قيمت نهائي پوشش بيمه است.  

اگر سازماندهي يك شركت بيمه بدون هزينه در نظر گرفته شود و نوع ريـسك فـرد                 

. گـذاري خواهـد شـد      نه قيمـت   منـصفا  صورت به در اين صورت بيمه      ،قابل مشاهده باشد  

−≡τπبنابراين خواهيم داشت     ),( zDgD    1 هر مشتري پوشـش كامـل      صورت اين و در 

  . D=0كند؛  ميبيمه را اختيار

 در ايـن    ، خريد بيمه داراي هزينه بوده و نوع ريسك فرد قابل مشاهده باشد            چه چنان

لازم به  . وجود غيرمنصفانه بودن آن ثابت خواهد بود       بيمه با    صورت قيمت نهايي پوشش   

، فهرست  استذكر است كه در هر دو حالت مذكور كه نوع ريسك مشتري قابل مشاهده               

)τπ)1 تابعي خطي با شـيب       صورت بهسطح كاستني    0k+−        بـوده و هيچگونـه جبـران 

03:داشت بنابراين خواهيم ، متقابل بين قراردادها وجود نداردةهزين =τk. 

در بازاري كه در آن نوع ريسك قابل مشاهده نيست و اطلاعات نامتقارن وجود دارد،               

بنـدي ريـسكي    ي طبقـه  هـا   بستگي بـه صـراحت و دقـت روش         2حالت تعادلي قراردادها  

زنـي  ي بيمه و مشتريان به چانه  ها اي كه شركت  ي بيمه و شيوه   ها مشتريان توسط شركت  

 انجام شده   3 كامل صورت بهبندي ريسكي مشتريان    در صورتي كه طبقه   . زند، دارد پردامي

ي كه در آن ريسك قابل مـشاهده باشـد، خواهـد بـود و اگـر                 صورت به حالت تعادل    ،باشد

 انجام شده باشد، در آن حالت انتخاب نامـساعد تـشريح شـده توسـط      4بندي ناقص طبقه

. كننـد بندي كامل را نقض مي    ده در حالت طبقه    آم دست بهتايج    ، ن 5راتچيلد و استيگليتز  

مسئله انتخاب نامساعد را در حالـت وجـود دو نـوع ريـسك و بـدون وجـود                   ) 1(نمودار    

  .دهدهاي اضافي نشان ميهزينه

 ميـزان ثـروت فـرد در صـورت عـدم            ةدهنـد  نـشان ) 1W( محور افقي    ،)1(در نمودار   

 ثروت فرد را در صورت مواجه شدن با زيان يـا خـسارت            ،)2W(خسارت و محور عمودي     
  

 

1 - Full Coverage. 

� ����� �	
 �� ����� ����  ��� ���� ��� ���� ����.  

3 - Perfect. 
4 - Imperfect. 
5 - Rothschild and Stiglitz, 1976. 
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 مكان هندسي   ةدهند تفاوتي نشان هاي بي در اين نمودار هر يك از منحني      . دهدنشان مي 

 كه سـطح    ،تركيباتي از ثروت در صورت احتمال وجود زيان و يا احتمال عدم زيان  است              

 را در دو حالت     گذار تركيب ثروت فرد بيمه    E ةنقط. دكنمطلوبيت ثابتي را عايد فرد مي     

XW(و حالت وجود زيان     ) W(بدون وجود زيان     oخط . دهدنمايش مي) −

 درجـه  45

دهد كه ارزش انتظـاري     تركيباتي از ثروت در حالت وجود و يا نبود خسارت را نشان مي            

oفردي كه روي خط     . برابري براي فرد دارند   

 درجه قرار دارد، نسبت به بيمه كردن يا         45

  .استتفاوت نكردن دارائي يا ثروت خود بي

تيب با  تر ي پايين به  ها  و ريسك  دهند  را نشان مي   ي بالا ها  ريسك ،Fair-odd1 خطوط  

زمـاني كـه احتمـال زيـان مـشتري          . انـد  نشان داده شـده      روي شكل   EL و   EHخطوط  

كه در هر دو نوع ريـسك       ) H و L( اطلاعات مخفي است، تعادل اطلاعات كامل        صورت به

ي بـالا قابـل   هـا   در ريـسك  Lل انتخـاب نامـساعد  دلي به . بهينه بيمه شده استصورت به

  .دسترسي نخواهد بود

 بـسط داده شـده      4يس و اشمالن  3 پاولي  پيشنهاد و به وسيله    2در الگوئي كه توسط ارو    

ي بيمـه درگيـر يـك رقابـت         هـا  بندي ريسكي مشتريان ناقص بوده و شركت      است، طبقه 

در چنين  . استباشند بنابراين در تعادل، قيمت نهايي خدمات بيمه ثابت           5خالص قيمتي 

ي مختلف از طريق انتخاب كاسـتني از        ها ، مشتريان با ريسك   6گذاري خطي تعادل قيمت 

تـري را   ي بالاتر كاستني پـايين    ها  مشتريان با ريسك    كه طوري بهشوند،  م تميز داده مي   ه

هـاي   در حالي كه قراردادهاي بيمـه بـا ريـسك پـايين، هزينـه               علاوه به. كنندانتخاب مي 

ــالا را جبــران مــي  ــا ريــسك ب  مخــالف صــفر خواهــد τ3kكننــد، مقــدار قراردادهــاي ب

03بود، ≠τk .  

براي تمام قراردادهـاي    ) 1k(ي ثابت دفترداري    ها قيمت متوسط بيمه و خالص هزينه     

گـذاري خطـي را بـا       تعادل قيمـت  ) 2(نمودار  . بيمه با ريسك متفاوت يكسان خواهد بود      

00) (يگـذار هـاي كار  مثل هزينه (هاي اضافي مثبت    وجود دو نوع ريسك و هزينه      >k (

  

 

��   ���� Fair-odd �	���  
     �� �� ���� �� �� ��   � �� ���   �	 �� 
�� ���� � !  �"� �#$   %��"&

'( ���)*+,���, -.�/.  

2 - Arrow, 1974. 
3 - Pauly, 1974. 
4 - Schmalensee,1984. 
5 - Pure Price Competition. 
6 - Linear-Pricing Equilibrium. 
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ــي  ــشان م  ــن ــه در آن هزين ــد ك ــي  ةده ــاي گروه ــرداري قرارداده ــت دفت ــود 1 ثاب  وج

)0(نداشته 1 =k   درخواست خسارت از شركت بيمـه برابـر صـفر           ةالزحم حق چنين هم و 

01( باشدمي =k .(   د شووهي منعقد    گر صورت بهد در صورتي كه قراردادها      كربايد توجه

 صــورت ايــننــد، در كنقيمــت متوســطي را پرداخــت ) انگــذاربيمــه(و همــه مــشتريان 

بنـابراين  . نظور تفكيك مشتريان از يكـديگر وجـود نخواهـد داشـت         م بهدهي بازار    تعلام

كنند، اقدام  وقتي كه مشتريان داراي ريسك پايين، سطح كاستني بالاتري را انتخاب مي           

  . دشو دهي جبران نميتر براي پوششت قيمت متوسط پاييناين مشتريان با پرداخ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ي اضافيها  مسئله انتخاب نامساعد را در حالت وجود دو نوع ريسك و بدون وجود هزينه-1نمودار 

  

  

  

  

  

  

  هاي اضافي مثبت تعادل قيمت گذاري خطي را با وجود دو نوع ريسك و هزينه-2نمودار 

  

  

 

1 - Common Fixed Contracting Charge. 
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بنـدي  هاي اضافي بيمه با طبقـه     وجود دو نوع ريسك و هزينه     با فرض   ) 2(در نمودار   

oكامل، مشترياني كه روي خط      

 كننـد  مـي  اقدام به خريد بيمه ن     ،اند درجه قرار گرفته   45

  .بلكه خريد بيمه در زير اين خط انجام خواهد گرفت

بنـدي  ده و طبقـه    مشخص نبـو   ها  در بازاري كه ريسك    ،1به نظر راتچيلد و استيگليتز    

 خواهند شد و از طريق ارائه خـدمات         2ي بيمه درگير رقابت قيمتي    ها باشد، شركت ناقص  

 پرداخت جبران متقابـل     ة هزين ها  غيرخطي تنظيم و در آن     صورت بهئي كه   ها بيمه با نرخ  

در ايـن حالـت تفكيـك مـشتريان، مبتنـي بـر             .  به رقابت خواهند پرداخـت     ،وجود ندارد 

بيمـه و    قيمت اما متوسط . ك و انتخاب ميزان سطح كاستني خواهد بود       انتخاب نوع ريس  

هـا   ايـن هزينـه    ،به بيان ديگر  . هاي ثابت با توجه به نوع ريسك متفاوت خواهد بود          هزينه

ي برخوردار بوده، اما داراي سطح كاستني       تر كمگر از ريسك    براي افرادي كه از نظر بيمه     

پذيري   با وجود تفكيك   اين موضوع مبين اين است كه      . خواهد بود  تر كمانتخابي بالاترند،   

 يك تعـادل كـه از برابـري عرضـه و            ،هاي متفاوت ان با ريسك  گذاربراي هر طبقه از بيمه    

  .د، وجود خواهد داشتشو تقاضاي بيمه حاصل مي

، چـو و    3 بازارهاي رقابتي به همراه  نظريه انتخاب نامساعد متعاقباً توسط ريلي           ةنظري

 هميـشه   هـا   كـه در آن    نـد ا دهشاده شده و بر اين اساس الگوهائي تدوين          بسط د  4كرپس

ي هـا    طبـق نظريـه    ،علاوه بـر ايـن    . دشو نتيجه تعادل بازار ارائه مي     صورت بهدهي  علامت

بنـدي نـاقص    ي نامـشخص و طبقـه     ها رود كه يك بازار رقابتي با ريسك       انتظار مي  ،مزبور

 فـردي، در    6ي سربـسر  هـا  جزئـي از قـرارداد     عنـوان  بـه ،  5تـو ريسك به تعادل مسلط پاره    

دهـي را    ميازاكي علامت  ةاما بر اساس نظري   . دشوهاي منفك نائل    بنداي از طبقه  مجموعه

اگر ايـن نتـايج در تعيـين ميـزان          . دكربيني   متقابل پيش  ةان همراه با جبران هزين    تو مي

هـاي  بنـدي بقـه در ط آمـده  وجود بهتعادل  د، در اين صورت،ن آورده شوحساب بهريسك 

  . خواهد بود7تويك تعادل برتر پاره منفك،

  

 

1 - Rothschild and Stiglitz, 1976. 
2 - Price-quantity Competition. 
3 - Riley, 1979.   
4 - Cho and Kreps, 1987. 
5 - Pareto-dominant equilibrium. 
6 - break even. 
7 - Pareto-superior equilibrium. 



  85   ستقرار قراردادهاي سازگار اطلاعاتي   انتخاب نامساعد و امكان ا     

 
سـطح    مشتريان از طريق تفاوت در پذيرش ريسك بـا توجـه بـه             1 در تعادل ميازاكي  

و MHشوند كه اين تفكيك در نقاط       كنند از يكديگر تفكيك مي    كاستني كه انتخاب مي   
MA    ي بيمه از قراردادهاي بـا      ها سودي كه شركت  . نشان داده شده است   ) 1( در نمودار

ي بـالا متحمـل     هـا   ميزان ضرري را كه بابـت ريـسك        ،كنندي پايين كسب مي   ها ريسك

توان بيان داشت كه قراردادهـاي بيمـه بـا ريـسك            بنابراين مي . كندشوند، جبران مي   مي

 در تعادل مذكور قيمت      علاوه به. دنكن قراردادهاي با ريسك بالا را مي      ةپايين جبران هزين  

بـراي سـطوح كاسـتني بـالاتر،        ) 1k(هاي ثابـت    اي و خالص هزينه   متوسط خدمات بيمه  

  .د بودن غيرخطي خواهصورت به خواهد بود و سطوح مختلف كاستني پيشنهادي تر كم

 4 و هلويـگ   3راسـمن ، گ 2هاي ويلـسون  توان به نظريه  هاي فوق مي  در مقايسه با نظريه   

كاسهيك يك تعادل    ها د كه در آن   اشاره كر 
 چـه  چنـان در ايـن حالـت      . ده اسـت  ش ارائه   5

دة كاسـه در طبقـات تفكيـك ش ـ        يـك  صـورت  بـه اي  ن دريافـت خـدمات بيمـه      متقاضيا

تو نبوده، بلكه بـه     ارهبندي شده باشند، تعادل حاصله يك تعادل مسلط پ        سري، گروه  سربه

دهـد   متقابل هنگـامي رخ مـي      ةجبران هزين  .دشتو تبديل خواهد    هشرايط تعادل برتر پار   

 كـه توسـط     ،كاسه قرار گيرند  سري يك بهي متفاوت در چارچوب قرارداد سر     ها كه ريسك 

  )).1( در نمودار  Gنقطه (شود  تر ترجيح داده ميي پايينها افراد با  ريسك

اي بـا سـطح     اي بيمـه  ي بيمه داراي قرارداده ـ   ها د كه اگر شركت   نشواهدي وجود دار  

هاي متفـاوتي را در تقابـل بـا         هاي متفاوتي باشند،  اين شواهد يك رشته نظريه        كاستني

ي هـا   شـركت  ،هابر اساس اين نظريه   . دهدهاي ويلسون، گراسمن و هلويگ شكل مي      ايده

 ،نـد كنبنـدي    كامل طبقه  طور بهريزي  گ ريسكبيمه قادرند مشتريان خود را از نقطه نظر         

  . ديگر در اين صورت انفكاك كامل وجود داردتعبار به

ئي كه ممكن اسـت جـايگزين يكـديگر شـوند، تعـادل بـازار               ها تمايز بين حالت  براي  

 تقاضا براي سطوح كاستني     تابعو  ) 3 تابع( تجربي و از طريق تخمين حق بيمه         صورت به

 ـ    . گيـرد مـي قـرار   در بازار بيمه مورد بررسي      ) 5معادله  ( بايـد  ) 5 (ةبـراي تخمـين معادل

  

 

1 - Miyazaki Equilibrium. 
2 - Wilson, 1977. 
3 - Grossman, 1979. 
4 - Hellwig, 1987. 

�� Pooling equilibrium: �����  	
� �	��،  �	���    � ��	���� � �	��� ���	����   ��	�������� �� �	!


� �"#$ %& �� �� '� ���
� %��� �() �*�) +� �!
�,�-
�./ 
��- 0�1 %�,2
344)�.  
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 نوع ريسك و    ةدهند نشانتيب  تر  براي متغيرهاي غير قابل مشاهده  كه به        1هائي جايگزين

 از متغيرهاي ثروت،    ،بر اساس نظريات بوير و دايون     . ودشند، تعريف   ا گريزيميزان ريسك 

نـي بـر     و از مـشاهدات گذشـته مب       ρهايي براي متغير   جانشين عنوان بهسن و جنسيت    

 عنـوان  به ،ي بيمه ها  از شركت  گذار بيمه ة نقلي ةدرخواست دريافت خسارت وارده بر وسيل     

  . دكران استفاده تو مي، τيي براي متغير ها  جانشين

 نظـر از  (داري   معنـي  تـأثير  ، و دايون حاكي از آن است كه ريسك        مطالعه تجربي بوير  

)0(ردبر انتخاب كاستني دا   ) آماري <τf .دهد كـه   اين مطالعه نشان مي   ، ديگر عبارت به

 معكوس وجـود    صورت بهدار   معني ةبين ميزان ريسك و سطح كاستني انتخابي يك رابط        

  . دهدپذيري نشان مي مزبور تعادلي را همراه با تفكيكة مطالعچنين هم. دارد

)0(ني غيرخطـي باشـد    ورد حـق كاسـت    ا؛ در صورتي كه فهرست بر      علاوه به ≠DDg ،

در . دهـي بـازار خواهـد بـود       مشاهدات تجربي معرف يك شرايط تعادلي همراه با علامت        

)0( كاستني   ةصورت خطي بودن فهرست حق بيم      =DDg    پـذيري   و عدم وجود تفكيك

)0( ها ريسك =τf،   كاسـه و يـا تعـادلي سـازگار بـا           ن تعادل يـك   ا مشاهدات اين محقق

سـرانجام مـشاهدات حاصـل از يـك فهرسـت      . دكن ـ مـي پـذير  بندي كامل را امكان طبقه

 از طريـق سـطح كاسـتني        هـا  كاستني خطي در مورد مشترياني كه تنوع در ريـسك آن          

)0fand0g(انتخابي مشخص شده باشـد         DD <= τ،      گـذاري خطـي     بـا تعـادل قيمـت

  .تي محض سازگار خواهد بودهمراه با رقابت قيم

  

  هاي تحقيق الگو و دادهية ارا-3

 موجـود در  ة الگوهـاي بـسط يافت ـ  در اين بخش بعد از ارائه يك الگوي تجربي كـه از  

دهـي بـازار و     ، شواهد علامت  اند هانتخاب شد  بررسي بازارهاي با اطلاعات نامتقارن       زمينة

جربي ارائه شده، الگوئي است لگوي تا. دشون جبران هزينة متقابل بررسي مي  آزمون وجود 

سـازي  كه با توجه به ادبيات تجربي موضوع مورد مطالعه انتخـاب گرديـده كـه در مـدل                 

  2.بازارهاي بيمه با اطلاعات نامتقارن بيشترين كاربرد را دارد

  
  

  

 

1 - Proxy. 

���� ���	 
��  Puelz and Snow,1994 � Dionne and Doherty, 1994.  
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   معرفي الگوي تجربي و روش تخمين-1- 3

) 5معادلـه   (بع تقاضـا    و تـا  ) 3معادله  (  پرداختي ة فهرست حق بيم   ، حاضر ةدر مطالع 

 مـورد بحـث قـرار       1ي كـه توسـط روزن     صورت به يك سيستم هدانيك استاندارد      صورت به

آوري شـده   با استفاده از اطلاعات جمع    ) 5(و  ) 3(ضرايب معادلات   . دشو گرفته برآورد مي  

در قـدم اول،    .  تبعيت شـده اسـت     3 و ايپل  2برآورد و از فرآيند تبيين شده توسط بارتيك       

فرم خلاصه شده   صورت بهوح كاستني   فهرست سط 
 هدانيك بـا فـرض      ة حق بيم  ة  معادل  4

فهرسـت  . ي بيمه و مشتريان مورد برآورد قـرار گرفتـه اسـت           ها وجود تعامل بين شركت   

 ترجيحات وي در انتخاب سـطح كاسـتني و قيمـت            وسيله بهمذكور توسط هر مشتري و      

  . ت در نظر گرفته شده اسزا برون صورت بهدهي نهايي پوشش

تقاضا براي سطح كاسـتني     (ذكر چند نكته در ارتباط با تابع معكوس پيشنهاد نهايي           

تغيرهايي از قبيل قيمت نهـايي پرداخـت        م بهفرم تبعي اين تابع     . است ضروري   ،)ابيانتخ

.  منحني تقاضـا بـستگي دارد      ة و ساير متغيرهاي انتقال دهند     گذارشده، نوع ريسك بيمه   

 دليـل   كه در تخمين تابع تقاضا در يك تعـادل هـدانيك بـه              همساني ة از مسئل  چنين هم

 زا بـرون  طـور  بـه شـود و    استفاده از متغيرهاي ابزاري براي حق بيمـه نهـايي ايجـاد مـي             

 فـرض   5.گـردد دهـد، چـشم پوشـي مـي        قـرار مـي    تأثير افراد را تحت     ةمحدوديت بودج 

  .ز نوع اتومبيل باشند مستقل ا،ريزيگ ريسكگذار بر ميزان تأثيركنيم كه پارامترهاي  يم

 اتومبيـل   ةاي براي تشريح بـازار بيم ـ      با تصريح سيستم دو معادله    ) 5(و  ) 3(معادلات  

  :اند گرفته شدهكار به زير صورت به

)6                (  

122212201192418

23172216211514141313

12121111104938

27162514322110

ε+β+β+β+β+β+
β+β+β+β+β+

β+β+β+β+β+
β+β+β+β+β+β+β+β=

PERAGE.MALE.D.DRAGE.D.DRAGE.D.SYM.

D.SYM.D.SYM.D.SYM.D.SYM.D.SYM.

D.SYM.D.SYM.DRAGE.SYM.SYM.

SYM.SYM.D.A.D.A.A.D.D.P

)7(

276352413210
ε+α+α+α+α+α+α+α+α= PERAGE.MALE.W.W.W.ĝ.RT.D D

  

  

 

1 - Rosen, 1974. 
2 - Bartik, 1987. 
3 - Epple, 1987. 
4 - Reduced-form 

��� ������ ���� 
� �� ���� ��)Epple, 1987 (��� �����!�
.  
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شـركت بيمـه توسـط        ناخالص پرداختي به   ةبيمق  قيمت بيمه يا ح   : Pدر روابط بالا،  

متغيـر موهـومي سـطح كاسـتني        : 1Dمشتريان براي دريافـت پوشـش خـدمات بيمـه،           

1D1(درصد  10 0D2 درصد و    10براي سطح كاستني    = : 2D،  )صـورت  ايـن  در غير    =

1D2( درصـد    15هومي سطح كاستني    متغير مو   درصـد و    15بـراي سـطح كاسـتني       =

0D1 متغيــر موهــومي :  iSYMاتومبيــل، ) مــدل(ســن : A، صــورت ايــن در غيــر =

: MALE سـال،  حسب بررانندگي فرد    ةسابق: DRAGE،  است نوع اتومبيل    ةدهند نشان

براي . كنددهنده جنسيت راننده كه مقادير صفر يا يك را اختيار ميمتغير موهومي نشان

: D.كنـد  مقدار صـفر را اختيـار مـي        صورت اينفرد مذكر اين متغير مقدار يك و در غير          

صـفر، يـك و دو را اختيـار     برآورد سطح كاستني كه مقـادير     ةدهندمتغير موهومي نشان  

5D% چــه چنــان. كنــدمــي 0D گــاه آن= 10D%، اگــر = 1D گــاه آن، =  و اگــر =

%15D 2Dگاه آن= =  ،321 W,W,W :  ربـوط بـه ثـروت كـه بـا          متغيرهاي موهومي م

متغيـر  : RT. انـد  جـايگزين شـده    ، ماهانه كه به چهار طبقه تقسيم شـده        درامدمتوسط  

 حداقل يك تصادف در گذشـته بـراي فـرد بـوده كـه وي از                 ة تجرب ةدهند نشانموهومي  

بـراي كـساني كـه در طـول سـال       ايـن متغيـر  . ده اسـت كرشركت بيمه ادعاي خسارت 

  .كند مقدار صفر را اختيار ميصورت ايندر غير و  مقدار يك ،شوندي متحمل ميخسارت

 را بـراي  1 متغيرهاي ابـزاري بارتيـك  ، اول ةدر تخمين ضرايب معادلات فوق در مرحل      

 :متغيرهاي ابزاري مذكور عبارتند از. بريم ميكار به،  Dĝبرآورد قيمت نهايي پوشش دهي    

 ماهيانه جايگزين شده است، سن افراد، نوع اتومبيـل و تعـداد             درامد متوسط   ثروت كه با  

 معكوس پيشنهاد نهائي با استفاده      ة معادل ، دوم ةدر مرحل .   نقليه ةي كاركرد وسيل  ها سال

 بـرآورد   ة بهبود در شيو   سببد كه اين امر     شو برآورد مي  ،2بندي شده از تابع لوجيت رتبه   

هـاي انتخـاب كاسـتني مـورد        اي و ناهمبـسته بـودن داده      البته طبيعت مرتبـه   . دشومي

كـه توسـط     چنان هم اما به هر حال      ،دكنگيري چنين مدلي را ضروري مي     كار بهاستفاده،  

اي دقت  ي رتبه ها  آمده در مدل   دست به تاكيد شده بايد در تفسير علامت ضرايب         3گرين

 ـ        ترجيح بر آن     ،بنابراين در اين مطالعه   . كاربرد كافي را به    ةاست كـه ضـريب متغيـر تجرب

داري مخالف صـفر      معني طور به آماري   نظر از   كه اينعلاوه بر    ،)RT(تصادف در گذشته    

  

 

1 - Bartik’s Instrumental Variables Procedure. 
2 - Orderd Logit. 
3 - Greene, 2005. 
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 مقـادير كاسـتني قطعـي،       ةبينـي شـد    متغير مذكور بر احتمـالات پـيش       تأثير بايد   ،باشد

 . بالا باشد علاقمند بودن افراد داراي ريسك پايين به سطح كاستنيةدهند نشان

دايـون و   « در مطالعـات     ويـژه  بـه  ،هاي انجام گرفتـه شـده در ايـن زمينـه          در بررسي 

يعني . دهي يكنواخت ارائه شده است    هاي علامت بيني، شواهدي سازگار با پيش    »دوهرتي

تـر علائمـي دال بـر خريـد         ي پـايين  هـا   ممكن اسـت افـراد داراي ريـسك        ،در اين حالت  

 توسـط   تر كمهاي   حق بيمه  ة و در صورت مطالب    دهند نشانتر  قراردادهائي با كاستني بالا   

تـر، تعـداد چنـين       دهـي پـايين    خـدمات در سـطح پوشـش       يـة ي بيمه براي ارا   ها شركت

  .هاي بيمه كاهش يابدهاي وارده بر شركتمتقاضياني افزايش و در نتيجه زيان

 انتظـار   ،ديگربيان   به.  مصداق دارد  ي بيمه ها  شركت همةاين موضوع هم اكنون براي      

 ة معكوس بـا سـن فـرد و سـن خـودرو و رابط ـ     ة پرداختي رابط  ة كه حق بيم   بر اين است  

تيـب  تر  كـه بـه  ،SYM,DRAGEيرهـاي  متغ. مثبت بـا جنـسيت راننـده داشـته باشـد          

 متغيرهـاي   ،باشـند  مـي  گـذار ي راننـدگي بيمـه    ها  اتومبيل و تعداد سال     نوع ةدهند نشان

 مـورد  هـا  گـذاري قـرارداد   نـرخ برايي بيمه ها  كه توسط شركت   ،شوند كنترلي ناميده مي  

در نهايت در ايـن مطالعـه يـك رشـته شـرايط تعـاملي انتخـاب                 . دنگير استفاده قرار مي  

ي رانندگي و نوع اتومبيـل مـورد بررسـي          ها  به همراه متغيرهاي سن فرد، سال      ،كاستني

 نهـايي  ة نسبت به تغيير حق بيم    ترديدهايي ةكنند  كه شرايط مذكور منعكس    ،قرار گرفته 

  . ي رانندگي استها در اثر تغييرات خصوصيات اتومبيل و سال

 1، تغييرات در ترجيحات ريـسك     iW,PERAGE,MALEمتغيرهاي  ) 7  (ةدر معادل 

  باشـد،  فرض بر اين است كه انتخاب سطح كاستني بـا ثـروت مـرتبط             . دهندرا نشان مي  

ريزي مطلق در تمام افراد بيمـه شـده سـازگار           گ ريسك كاهش    اين انتخاب با    كه طوري به

ي هـا  اين موضوع معادل با اين است كه ادعا كنيم افراد ثروتمند ريـسك خـسارت              . باشد

عات در زمينه ثـروت افـراد        كه دستيابي به اطلا     جا از آن . پذيرندكوچك را به راحتي مي    

غير جايگزين كه همبستگي نـسبتاً  ان از يك متتو ميي اين متغير   جا به لذا   ،مقدور نيست 

الگـوي  . دكـر  اسـتفاده    ،) ماهيانـه فـرد    درامدهمانند متوسط   (بالائي با ميزان ثروت دارد      

 صـورت  بـه  كـه    است، يك الگوي سيستم معادلات همزمان       ،استفاده شده در اين مطالعه    

 با اسـتفاده از     ،FIML(2(نمائي با اطلاعات كامل     سيستماتيك و به روش حداكثر راست     

  . برآورد شده و مورد بررسي و آزمون قرار گرفته استEٍviewsافزارنرم
  

 

1 - Risk Preferences. 
2 - Full Information Maximum Likelihood. 
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  ي تحقيقها  آماري و دادهة مروري بر جامع- 2- 3

 متقابـل و آزمـون      ةدهي بـازار و وجـود جبـران هزين ـ        نظور بررسي شواهد علامت   م به

. بدنه خودرو در ايران در نظر گرفته شده است         ةها در يك الگوي تجربي، بازار بيم       فرضيه

هاي موجود، اين بررسي تنها محدود به بخشي از شـهر تهـران و بـا                حدوديتم بهبا توجه   

 توسـط تكميـل پرسـشنامه     (اوري شـده بـه طريـق ميـداني          اتكا بر آمار و اطلاعات جمع     

 از عمـر     سـال  10 بدنـه بـوده و حـداكثر         ةصاحبان خودرويي كه اتومبيلشان داراي بيم ـ     

هـاي   مجموعـه داده   ،در ايـن راسـتا    .  پذيرفته اسـت   انجام ،)خودروي ايشان گذشته باشد   

ان در سه سطح    گذارمورد استفاده مشتمل بر تعدادي سطح كاستني انتخابي توسط بيمه         

، سـطح  » درصـد 5«ترين سـطح  سطوح كاستني مورد بحث عبارتند از  پايين    . بوده است 

 بدنـه خـودرو در      ةطبق قـوانين بيم ـ   . » درصد 15« سطح   و بالاترين »  درصد 10«مياني  

 و  است مشتري   ةبر عهد ) كاستني( درصد خسارت    10، در اولين تصادف بيمه شده     ،كشور

 چـارچوب تنظـيم     1.دشـو  درصد مي  30 و   20تيب  تر در تصادفات بعدي سهم مشتري به     

 كـه در    ،ت براي اولين تـصادف مـدنظر اس ـ       گذاراي است كه پاسخ بيمه    گونه پرسشنامه به 

. ميان سطوح انتخابي پيشنهادي، مشتريان حق انتخاب يكـي از سـطوح مزبـور را دارنـد                

 بدنـه مرسـوم     ة كه در قانون بيم    چه آنويژگي چارچوب و روش انتخابي حاضر نسبت به         

 بـوده و    2بندي مشتريان مبتني بر سيستم خودانتخابي      اين است كه نظام طبقه     ،باشدمي

 ةي از درج ـ  يهـا   ترجيحـات مـشتريان و نـشانه       ةنـد كن مـنعكس  ،هـاي دريـافتي   لذا پاسخ 

آورد ي بيمه اين امكان را فراهم مـي       ها اين امر براي شركت   . دنباشگريزي آنان مي   ريسك

گـذاري   رفتار مشتريان خود اقدام به تعيين نرخ بيمه و قيمت          ةتا بتوانند از طريق مشاهد    

  .ندكناي خدمات بيمه

هاي تحقيـق، خودروهـاي     مورد نياز براي آزمون فرضيه    آوري اطلاعات   نظور جمع م به

 ةدند و داراي بيمه بدنكر شش شهرداري تردد ميةسواري سطح شهر تهران كه در منطق    

 آمـاري بـيش از      ة حجم جامع  كه اين و با توجه به      .اند تصادفات بودند، در نظر گرفته شده     

  

 

���� ���	 
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 �	��� ���� ��)http://www.cent-ir.com/site%20farsi/findex.htm(  

 
2- Self  Selection . 
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 1ماري طبق جدول كوكران    و استنباطات آ   ها  لذا براي انجام آزمون    است، خودرو   10000

  . مورد كافي خواهد بود300 ةحجم نمونه به انداز

عـصر از   ولي- سه منطقة اميرآباد شمالي، كارگر جنوبي و تقاطع زرتشت         ،در اين راستا  

قـة مـورد    پـس از بررسـي منط     . د شهرداري كلان شهر تهران انتخـاب شـدن         شش ةمنطق

اي مربوطه از صـاحبان خـودرو در        هد كه تكميل پرسشنامه   مطالعه، اين نتيجه حاصل ش    

 تـر  سـريع آوري اطلاعـات    تر خواهد بـود و جمـع      هاي منطقة مورد نظر عملي    پمپ بنزين 

اي اسـت  گونـه  لازم به ذكر است كه موقعيت مكاني مناطق مزبور به   .   خواهد گرفت  انجام

  كه در هر جايگاه پمب بنزين، خودروهاي مراجعه كننده 

 بـسيار  هـا  گـي ي راننـدگان و سـاير ويژ   درامدرو، سطوح    نوع، مدل، ارزش خود    نظراز  

  . ندا متنوع و داراي پراكندگي بيشتري

 و سـاعات    هـا   آوردن اطلاعـات مـورد نظـر، در چنـد نوبـت، در روز              دست بهنظور  م به

ي هـا   فقره پرسشنامه در بين رانندگان خـودرو       500 تصادفي بيش از     صورت بهمختلف و   

ن پرسشنامه با آگاهي از اين موضوع كه ميزان انتخـاب           كنندگا تكميل. دشسواري توزيع   

 مستقيم دخالت خواهد داشـت،  طور به ها  پرداختي آنةسطح كاستني در تعيين حق بيم 

 فقـره پرسـشنامه داراي      325از ايـن تعـداد،  تنهـا تعـداد           . انـد دهكراقدام به پاسخگوئي    

  . اند  دهت آماري استفاده شا و استنباطاه آزمون فرضيهبراياند كه اطلاعات كامل بوده
  

  

  

  ي آماريها   بررسي و توصيف داده- 3- 3

 1385آوري شـده در سـال       هـاي آمـاري جمـع     مدل مـورد نظـر بـا اسـتفاده از داده          

 شش شـهرداري تهـران تخمـين زده         ةاز خودروهاي سواري در منطق    )  ميداني صورت به(

  . شده است

 را كه در برآورد الگو مورد استفاده        هااطلاعات استخراج شده از پرسشنامه    ) 1(جدول  

هاي توصيفي  نيز خلاصه آماره  )  2(جدول .دهد خلاصه نشان مي   طور بهقرار گرفته است،    

ي رگرسيوني را به تفكيك سطح كاسـتني انتخـابي          ها متغيرهاي استفاده شده در تحليل    

  .دهدنشان مي

 اصـلي و نـوع      شخـصات م بههاي توصيفي نسبت    اگر چه هيچ شناخت دقيقي در داده      

شـواهد   ، ولي آمارهاي ميانگين متغيرها در سطوح مختلف كاستني        ،اتومبيل وجود ندارد  

  

 

1 - Cochran, 1963. 
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بـراي  . دهنـد  رفته در اين تحقيق را ارائه مي       كار بهبازار بيمه   مقدماتي از روابط حاكم در      

. يابنـد   با افزايش نـرخ سـطح كاسـتني كـاهش مـي            ، فراواني متغير تعداد تصادفات    ،مثال

نگين سن اتومبيل نيز براي اين افراد كـه سـطح كاسـتني بـالاتري را انتخـاب                  متغير ميا 

ي رانندگي با افـزايش سـطح كاسـتني    ها  ميانگين سال  چنين هم. استتر  كنند، پايين  مي

ان نتايج زير را به سهولت      تو مي ،هاي تحقيق يابد، يعني  با يك مرور كلي داده       افزايش مي 

اولاً، فراوانـي   ) درصد5( با سطح كاستني انتخابي پايين       انگذار بيمه ة كه در طبق   ،دريافت

 ثانيـاً بـالا بـوده و      ) ي بيمـه  ها و ايجاد خسارت براي شركت    (تصادف در يك سال گذشته      

از . پذيري اين افراد داراي فراواني نسبتاً زيادي است گذار در ريسكتأثيري ها ساير ويژگي

 ايـن    بالا و عمـر خودروهـاي      ،ن طبقه ي رانندگي فرد در اي    ها جمله سن رانندگان و سال    

  .گروه نيز نسبتاً بالا است

 ـ      اند شواهدي دال بر علامت    تو ميمشاهدات فوق    الا در نمونـه    دهي افراد بـا ريـسك ب

ي راننـدگي و    هـا   كه متغير ريسك با سن و سـال        جا آن زيرا از    ،دگرفته شده قلمداد شون   

 مـستقيم دارد، لـذا      ةيـه رابط ـ   نقل ة عكس و بـا عمـر وسـيل        ةرابط  سطح كاستني انتخابي  

استفاده ) مشتريان( بيمه   نبندي ريسك مشتريا  ان از متغيرهاي مربوطه براي طبقه     تو مي

  .دكر
  ها خلاصه اطلاعات حاصله از پرسشنامه-1جدول 

  فراواني مطلق فراواني نسبي
 تعداد نمونه  نفر325

 انگذارميانگين سن بيمه  سال3/45
  انگذار ي رانندگي بيمهها متوسط سال   سال4/18

  متوسط سن وسيله نقليه   سال9/4

 

   پرداختيةمتوسط حق بيم   هزار تومان7292/323

  تعداد زيان وارد شده در نمونه  مورد103 3169/0

 تعداد مردان در نمونه  نفر306 9415/0
 تعداد زنان در نمونه  نفر21 0585/0

  ها در پرسشنامهن از اطلاعات موجودامحاسبات محقق: منبع

  

   خلاصه آمار متغيرهاي عمده استفاده شده در مدل به تفكيك سطح كاستني انتخابي-2جدول 

    نرخ سطح كاستني انتخابي

  درصد15  درصد10  درصد5

  105  79  141  )نفر(تعداد مشاهدات 

  30  28  43  )مورد(تعداد تصادفات 

  720/3  552/2  895/4  )سال(متوسط سن اتومبيل 

  4/48  7/46  1/42  )سال(ط سن راننده متوس
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  84/20  13/19  01/16 )سال(ي رانندگي ها متوسط سال

  هان از اطلاعات موجود در پرسشنامهامحاسبات محقق: منبع
  

  

   ضرايب الگوبرآورد -3- 4

 تحقيقـات تجربـي روزن، اسـپنس و دايـون           ةسيستم معادلات معرفي شده كه بر پاي      

آوري شـده    مشاهدات جمع  ةبر پاي ،  1ي با اطلاعات كامل   نمائ به روش حداكثر راست    است،

  .نشان داده شده است) 3(و ضرايب حاصله از برآورد الگو در جدول . ده استشبرآورد 

  
  t آزمون ة برآورد ضرايب سيستم معادلات همراه با آمار-3جدول 

  6برآورد ضرايب معادله شماره  7برآورد ضرايب معادله 

  متغير ضريب برآورد شده tآماره آزمون   متغير رآورد شدهضريب ب tآماره آزمون 

1.30212 
-13.0924 
-0.4395 
0.5448 
1.3585 
0.7363 
-1.3554 
3.8133  

0.4319 
-0.6094 
-0.0003  
0.1004 
0.2422 
0.1357 
-0.2732 
0.0134  

Constant
RT 
ĝ 

W1 
W2 
W3 

MALE 
PERAGE

17.2905 
-10.5591 
-3.4374 
-0.1145 
-0.1806 
0.5488 

-15.5624 
-6.2624 
-5.0964 
-6.6144 
-0.6080 
-0.2853 
-0.1003 
0.2428 
-0.0467 
2.3831 
1.7640 
1.0729 
1.9682 
-0.4659 
2.1905 
-1.9760 
-0.5902 

401.9282 
-14.9849 

-90.3857 
-0.1787 
-0.4746 
1.3601 

-207.9753 
-102.3321 
-89.7949 

-122.9454 
-0.4468 
-5.8266 
-2.7447 
8.1329 
-1.5265 
51.4398 
42.8302 
30.6244 
60.9205 
-0.4001 
1.6112 

-27.2642 
-0.26542 

Constant 
D1 
D2 
A 

A.D1 
A.D2 
SYM1 
SYM2 
SYM3 
SYM4 

DRAGE 
SYM1.D1 
SYM2.D1 
SYM3.D1 
SYM4.D1 
SYM1.D2 
SYM2.D2 
SYM3.D2 
SYM4.D2 

DRAGE.D1 
DRAGE.D2 

MALE  
PERAGE  

0.061  Adjusted 
R2  

0.662  Adjusted R2

  

 

1- FIML. 
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  هاي تحقيقيافته: منبع

  

د، اين اسـت كـه در       كر كه بايد در مورد ضرايب برآورد شده به آن اشاره            ي  مهم ةنكت

دار نبودن بعضي از ضرايب الگـو سـوال برانگيـز باشـد، امـا از            نگاه اول ممكن است معني    

لگـوي نظـري و     در سيستم براي برآورد معادلات طبـق ا       شده  ظ  لحارهاي   كه متغي  جا آن

  .داقدام نش مدل د، لذا به حذف اين متغيرها ازان تصريح شدة بازار بيمه

 نـسبت بـه سـطح       ، پرداختـي  ة ضريب متغير حـق بيم ـ     ،رفت كه انتظار مي   طور همان

 ة معكـوس بـين حـق بيم ـ   ة، يعني يـك رابط ـ   استكاستني انتخابي داراي علامت منفي      

رايب برآورد شده در مورد نوع اتومبيـل        ض. پرداختي و سطح كاستني انتخابي وجود دارد      

. شود بر عرض از مبداء مدل افزوده مي       ،نيز حاكي از آن است كه با افزايش ارزش خودرو         

 حق بيمه پرداختـي توسـط       ،اين امر گوياي اين واقعيت است كه با افزايش ارزش خودرو          

 پرداختـي   ةم ـ حـق بي   ، با توجه به الگوي برآورد شده      چنين هم. يابدمشتريان افزايش مي  

ي راننـدگي  فـرد      ها  سال ة نقليه و سابق   ة معكوسي نيز با سن، جنسيت، مدل وسيل       ةرابط

 حـق بيمـه پرداختـي       ، باشـد  تـر  كم رانندگي فرد    ة هرچه سن فرد و تجرب     اين،بنابر. دارد

 . افزايش يافته است

 ة عكـس بـين عمـر وسـيل        ة رابط ـ ،دكر بايد به آن اشاره      جا اينموضوع ديگري كه در     

 انتظـار   ،هـا طبـق الگـوي نظـري و بررسـي كلـي داده           . يه و حق بيمه پرداختي اسـت      نقل

 نقليه و حق بيمه پرداختي وجود داشـته         ةتقيم بين عمر وسيل    مس ة كه يك رابط   فتر مي

باشد، بدين معني كه هر چه عمر وسيله نقليه بيشتر باشد، حق بيمه پرداختي نيز بيشتر           

 احتمال تصادف آن نيـز      ، نقليه بالا رفتن عمر وسيلة   ليل است كه با     اين امر بدين د   . دشو

 ة معكوسي بين عمـر وسـيل      طة راب ، با توجه به ضرايب برآوردي     جا اينولي در   . رود بالا مي 

شود كه در    ناشي مي  جا آناين تناقض از    .   آمده است  دست بهنقليه و حق بيمه پرداختي      

لاتر بوده و در تعيين حـق بيمـه         هاي نو با   اين واقعيت را كه ارزش اتومبيل      ،تخمين مدل 

 جـا  ايـن  كـه در     استالبته لازم به ذكر     . نده دارد، ناديده گرفته شده است     كن تعيين تأثير

  .يستدار ناز لحاظ آماري معني)  نقليهلةعمر وسي(ضريب اين متغير 

گـذار  تأثيرين عامـل    تـر  مهـم د، در انتخاب سطح كاسـتني       ش كه قبلاً ذكر     طور همان

 تـصادف يـا     ةدار قـوي بـين سـابق       معنـي  ةوجود يك رابط  . سارت فرد بود   ادعاي خ  ةسابق

نتايج انتظاري پـژوهش    ) D(فرد و برآورد سطح كاستني انتخابي       ) RT(ادعاي خسارت   

  . دكن حاضر را محقق مي
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    شواهد تجربي علامت دهي-4

 حـاكي از    ،ي مطالعـه  هـا  د، مرور كلي داده   شاره ش ي قبلي ا  ها  كه در بخش   گونه همان

اما براي اثبات اين موضوع در  بازاري كـه          . استدهي مشتريان   شواهدي در مورد علامت   

اي بدين صورت كه    گر وجود دارد، آزمون فرضيه     و بيمه  گذاراطلاعات نامتقارني بين بيمه   

ح كاسـتني بـالا و بـرعكس        ي پايين بـا انتخـاب سـط       ها در بازار بيمه، افراد داراي ريسك     

  . ند، انجام گرفته استكندهي ميمتعلا

 كـه   دهي در بازارهاي بيمه    علامت ة براي مشاهد  ة روزن، اسپنس و دايون،     طبق نظري 

، در ابتدا ضريب برآورد شده نوع ريسك بر روي انتخاب           اند گذاري غير خطي  داراي قيمت 

 ةدار بودن اين ضـريب، وجـود رابط ـ       نيمع. را بايد در نظر گرفت    ) 7(كاستني در معادله      

 ةبراي توضيح بيـشتر رابط ـ    . كندمعكوس را بين نوع ريسك و انتخاب كاستني آشكار مي         

 و  RT=1بيني شده براي هر سطح كاستني انتخابي وقتي كـه           مذكور، احتمالات پيش  

0=RT ،تقاضا در مقادير ميـانگين نمونـه   ةدهند در حالي كه ساير عوامل انتقال      است 

  . اند را بايد مورد بررسي قرار داد شدههثابت نگاهداشت

كننددهد كساني كه ادعاي خسارت مينشان مي) 4(اطلاعات موجود در جدول 
1

 ة علاق

 سطح كاستني ةترين طبق زيرا در پايين،تر دارند پايينبيشتري به انتخاب سطح كاستني

ل وقوع تصادف و در نتيجه زيان شركت بيمه نسبت به ساير طبقات سطوح انتخابي احتما

 احتمال وقوع  ،يمكنة با كاستني بالاتر حركت ميطرف طبق هانتخابي كاستني بالاست و هرچه ب

  .  دشو ميتر كمخسارت 
.  

 آمده مبني بر اين كـه افـراد داراي  ريـسك پـايين سـطح كاسـتني                   دست بهشواهد  

پـذيري را در يـك تعـادل انتخـاب          ئي كه تفكيك  ها  با تئوري  ،ندكنب مي بالاتري را انتخا  

 اين فرضيه  اسـت كـه        ةييد كنند أ ت  اين موضوع،  .ندا كنند، سازگار   مي بيني پيشنامساعد  

بنـدي نـاقص، انتخـاب نامـساعد و          تصادفات اتومبيـل شـامل طبقـه       ةتعادل در بازار بيم   

دهنـد كـه در بـازار بيمـه         اصـله نـشان مـي      نتـايج ح   ،بنابراين. دهي در بازار است   علامت

 "دهـي علامـت "قراردادهاي داراي ريسك پائين از طريق انتخاب سطح كاسـتني بـالاتر             

 ة اين گروه از مشتريان، بـا دريافـت حـق بيم ـ           سويدهي از   لذا با وجود علامت   . ندكنمي
  

 

� ��� ���	
� ����  �� �� ������ ����� ����� ��� ��� ���!" #��$% ���  & �'"�� � (�	'� )*  �'!

�� +��,-����!" (
��"�.  



  86 پاييز  / 80شمارة / مجله تحقيقات اقتصادي        96

 
ده و   جـايزه دا   هـا  ان بـه آن   تـو  مـي  ،تري براي پوشش بيمه براي اين گـروه       متوسط پايين 

دهنـد، بـا دريافـت    تر علامت مـي ي بالاتر را كه از طريق انتخاب كاستني پايين    ها ريسك

  .دكر متوسط بالاتر براي پوشش بيمه جريمه ةحق بيم

ي بيمـه   هـا   ايـن اسـت كـه شـركت        ،ان گرفـت  تو مي مهمي كه از بحث حاضر       ةنتيج

 نامتقـارن بـودن     دبـا وجـو   هائي از نوع ريسك مشتريان خود        انند با دريافت علامت   تو مي

 بپردازند و از اين طريـق از وقـوع    ها ،  بندي آن   به طبقه  گريمه ب  و   گذار اطلاعات بين بيمه  

 نامتقـارن    از انتخاب نامساعد در بازار بيمه و در نهايت از شكست بـازار بيمـه كـه متـاثر                 

  .بودن اطلاعات است، اجتناب ورزند

  

  وح كاستني نوع ريسك بر احتمال انتخاب سطتأثير -4جدول 

  

Prob[D=1] Prob[D=2] Prob[D=3]

نسبتي از افراد هر طبقه كه در گذشته حداقل يكبار از 

 .انددهكرشركت بيمه ادعاي خسارت 

شركت بيمهنسبتي از افراد هر طبقه كه هيچ گونه ادعايي از 

  .انددهبراي دريافت خسارت نكر

  اختلاف در احتمال

 t آزمون ةآمار

0.4174757 
  

0.3150451 
  

0.1024  

(3.27) 

0.2718447 
  

0.3297297 
  

-0.0579 
(-10.23)) 

0.31068  
  

0.31982  
  

-0.0091 
(-3.68) 

  هاي تحقيقيافته: منبع

  
  

    شواهد تجربي براي يارانه دهي متقابل-5

بنـدي   كـه بـدون طبقـه      ،1هاي ميازاكي در مورد قراردادهـاي يـك كاسـه         طبق يافته 

 ةجبـران هزين ـ   ، داراي ريـسك پـايين     گـذار فراد  بيمـه   د، ا شون منعقد مي  مشتريان بيمه 

بينـي   هـاي پـيش   ند، اما تاييد تئـوري كن داراي ريسك بالاتر را ميگذارمتقابل افراد بيمه 

تيگليتز، ريلي، چو، كرپس و ميـازاكي        دهي بازار كه توسط راتچيلد، اس     متعلا بهمرتبط  

 طريق مكانيـسمي كـه خودشـان    دهند كه مشتريان بيمه از    اند، نشان مي  بسط داده شده  

يعنـي در صـورتي كـه مـشتريان از طريـق            . شـوند بندي مـي   رتبه ،كنند تنظيم مي  را آن

 متقابل كه بـر     ةند، شواهدي از جبران هزين    كنبندي  مكانيسم خود انتخابي، خود را طبقه     

 قراردادهـاي بيمـه بـا       ةوسـيل  بـه ي بـالاتر    ها ريسك قراردادهاي بيمه با     ةاساس آن هزين  

  

 

1- Pooling. 
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بنـدي افـراد بـر       با طبقه  ،در نتيجه . شود، وجود نخواهد داشت   تر جبران مي  يسك پايين ر

گذاري غيرخطي را شكل     هاي منفك همراه با قيمت     ريزي كه تعادل  گ ريسك ةاساس درج 

  .دشو متقابل بين طبقات مختلف ريسكي حذف ميةدهد، جبران هزين  يم

 روزن، اسـپنس و     ةدداً از نظري ـ  مج ـ ،" متقابـل  ةجبران هزين ـ "نظور آزمون وجود    م به

گـذاري    ت در بازارهاي بيمه با فرض قيم ـ      ، مزبور ةبر اساس نظري  . دشودايون  استفاده مي   

هـاي حاصـله از     خسارتاز   با استفاده از فراواني نسبي تجربي         و غيرخطي و تعادل منفك   

سكي  ري ة شاخصي براي برآورد احتمال خسارت در هر طبق        عنوان بهتصادف وسائط نقليه    

)τπ (ي براي انتخاب سطح كاستن)τD( ،دان استفاده كرتو مي.  

 كه با توجه به نكات فوق محاسبه شده است را نـشان             τπمقادير حاصله   ) 5(جدول  

 ر طبقـات  تيب احتمـال وقـوع خـسارت د       تر  به Lπ و   Hπ  ،Mπ ،در اين جدول  . دهدمي

 �������   بايد توجه كرد كه هر چند كـه           .شوند محسوب مي ريسك بالا، متوسط و پائين      

 ريـسكي  ةبيـشتر از همـين احتمـال در طبق ـ       ) Hπ( ريسكي بالا    ةوقوع خسارت در طبق   

 تفكيـك، فقـط     ةش فرضـي  پـذير  ، ولـي بـا توجـه بـه        است) Lπ(و پائين   ) Mπ(متوسط  

آورده شـده   ) 5(اين نتـايج در جـدول       . استدار    از لحاظ آماري معني    Lπ و   Hπتفاضل

  .است

ن يري در قرادادهـاي بـي     پـذ  روزن، اسپنس و دايـون و فـرض تفكيـك          ةبا قبول نظري  

دهـي بـازار كـه توسـط        مـت علا بـه هـاي مربـوط      تئوريبه  گر و با توجه      و بيمه  گذار هبيم

 در نظر گـرفتن   اند و با     بسط داده شده   ،راتچيلد، استيگليتز، ريلي، چو، كرپس و ميازاكي      

 ،در مورد اختلاف بـين ميـانگين احتمـال خـسارت طبقـات مختلـف ريـسك                ) 6(جدول

  :دست يافتتايج زير به نان تو مي

بندي ريسكي مشتريان بيمـه از طريـق        آوري شده با وجود طبقه    طبق اطلاعات جمع  

 انتخاب سطح كاسـتني توسـط مـشتريان، اخـتلاف بـين             وسيله بهمكانيسم خودانتخابي   

 ة با ميانگين احتمال خـسارت طبق ـ      ، افراد با ريسك بالاتر    ةميانگين احتمال خسارت طبق   

 تحقيق مبني بر    يةلذا اين فرض  .  دان هم مستقل  از لحاظ آماري از      ،ترافراد با ريسك پايين   

تـر،   افـراد داراي ريـسك پـايين       ةوسـيل  بـه  متقابل افراد داراي ريسك بالاتر       ةجبران هزين 

  .داند مورد قبول واقع شوتو مين

هـاي   بدين مفهوم است كه در شرائطي كه حق بيمه بر اساس ويژگي            ، فوق ةرد فرضي 

هـاي قابـل مـشاهده      ي مشتريان بر اساس ويژگـي     عبارت به و يا    ،دشو تعيين   رگذاهر بيمه 

هـاي بيمـه افـزايش يافتـه و در           دهي شـركت  ند، از يك سو درصد پوشش     شوبندي  طبقه
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ي پـايين   ها ريسكعني راغب شدن افراد با      م بهاين امر   . يابد افزايش مي  ها آننتيجه سود   

، گـذاري  بـا چنـين مكانيـسم قيمـت        ،يگـر به پوشش بيشتر بيمه است و از سوي ديگر د         

ي پـايين مـورد تـشويق       هـا  ريسك  مشتريان با   بالا جريمه شده و    يها ريسكبا   مشتريان

  .گيرندقرار مي
 

  احتمال زيان در طبقات ريسكي مختلف-5جدول 

  نوع ريسك

  پائين                               متوسط                                  بالا 

  

0.3357                          0.2911                      0.2238 
tπ

 
 

  هاي تحقيقيافته: منبع

  

  ي ريسكة آزمون اختلاف بين ميانگين احتمال خسارت هر طبق-6جدول 

  اختلاف احتمالات هاي مختلف ريسكآزمون اختلاف بين احتمال خسارت طبقه

0.11189         (3.021) 

0.06736         (0.055) 

0.04453          (1.123)  

LH π−π 

LM π−π 

MH π−π 

  .است t آزمون ة اعداد داخل پرانتز آمار*

  هاي تحقيقيافته: منبع
  

  گيري  نتيجه-6

.  ايران پرداخته اسـت     در ت اتومبيل  تصادفا ة حاضر به بررسي شرائط بازار بيم      ةمطالع

 در شـرائط    ة تصادفات اتومبيل  ييد تجربي از تعادل منفك در بازار بيم       أ يك ت  ،اين مطالعه 

 اين تعادل در شـرايطي اسـت   .دهد  ارائه ميرادهي بازار  وجود انتخاب نامساعد و علامت    

   . وجود ندارددههاي قابل مشاه ويژگيحسب بر تفكيك مشتريان بادهي متقابل  يارانهكه

 ةبه وسيل آوري شده   هاي جمع دادهنتايج حاصل از برآورد الگوي تحقيق با استفاده از          

 ،طبـق ايـن مكانيـسم     . اسـت دهي در بازار بيمه      علامت  مكانيسم ةدهند نشان پرسشنامه،

ل بـه    با ريسك پايين مايل به انتخاب سطح كاستني بالا و افراد با ريـسك بـالا ماي ـ                 افراد

هاي  ييد تجربي از تئوريأ بررسي موجود، يك ت  چنين هم. ندا سطح كاستني پايين  انتخاب  

تيگليتز، ريلي  انتخاب نامساعد بر اساس رقابت قيمتي بسط داده شده توسط راتچيلد، اس           



  99   ستقرار قراردادهاي سازگار اطلاعاتي   انتخاب نامساعد و امكان ا     

 
 دسـت  به با نتايج    ،دهي بازار شواهد انتخاب نامساعد همراه با علامت     . و چو و كرپس است    

 ويژگي  ،بر طبق مطالعات ايشان   . اوند و كروكر سازگار است    اوا، ب آمده توسط كروكر و اسن    

 با وجـود انتخـاب نامـساعد، از         ،در بازار بيمه  ) كارا(استقرار قراردادهاي سازگار اطلاعاتي     

بنـدي شخـصي     رتبه ةوسيل به ،ي متفاوت ها ريسكقبيل نمايش دادن متقاضيان با سطح       

ان نتـايج و    تـو  مـي  ، آمـده  دسـت  بهيج  نتا با توجه به  . استمتقاضيان بر طبق انواع ريسك      

 كـارا   صـورت  بـه هاي بيمه بتوانند      شركت  كه طوري بهد،  زير ارائه كر   صورت بهپيشنهاداتي  

  .اي را بالا ببرندده و سطح پوشش خدمات بيمهكرعمل 

تـر  ان با ريسك بالاتر تمايل به انتخاب سـطوح كاسـتني پـائين            گذار كه بيمه  جا آناز  

تـر تمايـل بـه انتخـاب سـطوح كاسـتني            ان با ريسك پـايين    گذاربيمه ،دارند و در مقابل   

انـد بـر پايـه سـطح        تو ميبندي ريسك افراد     ارند، يكي از معيارهاي اصلي طبقه     تري د  بالا

 همبـستگي   ،پذيري ريسك ة درج كه اين با توجه به     ، ديگر سوياز  . كاستني انتخابي باشد  

ي قبـل دارد،    ها سالانندگي و تصادف در      ر ةي تجرب ها سال با سن افراد،     ايقابل ملاحظه 

 از معيارهـاي اصـلي      ،انند علاوه بر سـطح كاسـتني انتخـابي        تو ميلذا معيارهاي فوق نيز     

 .بندي ريسكي افراد باشند طبقه

 رقابتي  ةپذيري مشتريان، با تعيين حق بيم     هاي بيمه با در نظر گرفتن ريسك       شركت

 ة منفك در بازار بيمـه بـر اسـاس حـق بيم ـ            ي ها انند تعادل تو مي ، ريسكي ةبراي هر طبق  

 سـطح پوشـش بيمـه را        چنـين  هـم تشكيل داده و كارائي در بازار بيمـه و          را  پيشنهادي  

 .دي بيمه نيز خواهد ش ها  كه در نهايت موجب افزايش سود شركت،افزايش دهند

توسـط  م  ةب از طريق محاس   ، تعيين حق بيمه    براي ي بيمه در   ها در حال حاضر شركت   

گذاري  اقدام به نرخ   ،ي اداري و دفتري    ها ي وارده بر وسائط نقليه و ساير هزينه        ها خسارت

بنـدي ريـسك      بر مبناي طبقـه     ها گذاري اين شركت   قيمت ة شيو چه چنان. ندكنبيمه مي 

ي موجـود در جامعـه از        ها  متقابل بين گروه   ة جبران هزين  گاه آن گيرد،   انجامان  گذاربيمه

 ة طبق ـ وسيله به ريسكي،   ةي وارده در يك طبق     ها  خسارت صورت ينادر  . بين خواهد رفت  

د ن ـي خواه گذار عادلانه نرخ  صورت بهاي  د و خدمات بيمه   شديگر ريسكي جبران نخواهد     

 ،روش فـوق  بـا اسـتفاده از      ي  گـذار  در نـرخ   ان بيـان كـرد كـه      تو مي ، ديگر عبارت به. شد

 بيمه داده و مـشتريان بـا ريـسك           پوشش براي بالاتر   ة حق بيم  ،مشتريان با ريسك بالاتر   

 .د بيمه پاداش دريافت خواهند كر پوششبرايتر هاي پايين  با پرداخت،پايين

 ، تـصادفات اتومبيـل    ةباحث ارائـه شـده و وضـعيت بـازار بيم ـ          م به با توجه    ،در نهايت 

 تـصادفات   ةدر بـازار بيم ـ   موجـود     اطلاعـات    كه حاليد در   كران اين چنين خلاصه     تو مي
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 ايـن امـر موجـب بـروز     و نامتقارن توزيع شـده  صورت بهين خريدار و فروشنده  اتومبيل ب 

بنـدي ريـسكي متقاضـيان بيمـه بـر اسـاس             بـا طبقـه    ،دشـو  انتخاب نامساعد مي   ةپديد

در بازار بيمه   ) كارا(ان قراردادهاي سازگار اطلاعاتي     تو مي،  ها آنهاي قابل مشاهده     ويژگي

  .ي بيمه را افزايش داد ها اي و سود شركت خدمات بيمهد و سطح پوششكربرقرار 
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