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كتا# 
�تباطا: بر
' توسـعه ) تغييـر 
جتماعي حاصل يدگا* ها@ نظر@ & تجا�# عملي 
ــگر�� & نيز سا9ما� ها@ ست �ند�كا� توسعه جها� سوI؛ به &يژ* يونسكو بر�@ توسعه  برخي �9 پژ&هش
& بهبو شر�يط �جتماعي كشو�ها@ توسعه نيافته يا كمترتوسعه يافته �ست. �ين كتا# شامل پنج بخش 
ــندگا� متفا&3 به �شته تحرير �Cمد* �ست. عنا&ين بخش ها@  ــت كه �9 سو� نويس & هفد* مقاله �س

پنج گانه �ين كتا# عبا�تند �9:
بخش �&L – مقدمه؛ 

بخش &I - مباني نظر@ ��تباطا3 توسعه؛
بخش سوI -  سياست گذ��@ ها@ توسعه ، �ستر�تژ@ ها & نمونه ها؛ 

بخش چها�I – نمونه ها@ خاl: مبا�3�9 عليه H.I.V (�يد9)؛ 
بخش پنجم - پيچيدگي بيشتر: �سانه ها@ جماعتي & �فع بحر��.

��جر9 مي گويد  كه ��تباطا3 توسعه شامل مطالعه تغيير�3 �جتماعي �ست كه � �ثر كا�بر فنا&�@ ها 
ــا�كتي بر�@ تغيير �جتماعي � يك جامعه  ــعه يك فر�يند مش & نظريه ها@ ��تباطي پديد مي Cيد... توس
�9@ بيشتر & يگر C & @ــامل بر�بر ــت & ش ــرفت ما@ & �جتماعي �س ــت كه هد�C R �يجا پيش �س
كيفيت ها@ ��9شمند بر�@ �كثريت �فر� �ست كه �9 �ين طريق، Cنها مي تو�نند كنترL بيشتر@ بر محيط 
9يستشا� �عماL كنند. سر&�� با vكر �ين نقل قوL & چند گفته يگر �9 �فر� صاحب نظر � �ين حو9* 
ــعه & تغيير �جتماعي چيست؟ به گفته &@ گرچه  ــش �� مطر7 مي كند كه ��تباطا3 بر�@ توس �ين پرس
�نشو��� & كا�&���9 �9 &��گا� متفا&تي بر�@ تعريف �ين موضوW �ستفا*  م� كنند، �ما مقصو Cنها به 
ــت. نكته حائز �هميت �C �ست كه برنامه ها@ توسعه بد&� گفت &گو@ ��تباطي  ــا� �س طو� عمد* يكس
مد�&I فرهنگي & �جتماعي � ميا� توسعه گر�� & �يافت كنندگا� برنامه ها@ توسعه �@، نمي تو�ند باعث 
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�يجا تغيير �جتماعي شو. بنابر�ين، �ساس� همه ست �ند�كا��� �مر توسعه بر 
�ين مفهوI تو�فق ��ند كه ��تباطا3 توسعه شامل �نش مشتركي �ست كه 
ــيد� به �جماW بر�@ �نجاI كنش هاي� �ست كه منافع، نيا9ها &  هد�C R �س

ظرفيت ها@ همه �� مدنظر قر�� مي هد.
با مشخص شد� نقاk ضعف برخي  �&يكرها@ �&ليه � ��تباطا3 توسعه، 
ــد كه بر توجه به بافت &  يگر@ به كا� گرفته ش ــا@ �خير �&يكر هه ه �
ــا9@ بخش هايي �9 جامعه كه بيش �9 همه  ــي & نيز تو�نمندس نيا9ها@ �ساس
ــي � �ين �&يكر �C �ست  ــد* بوند، تأكيد مي كند. نكته �ساس سركو# ش
 Rهد تا به �هد�ــطو7 گوناگو� �&@  ــاختا�@ باشد & � س كه تغيير بايد س
ــت يابد. به همين ليل، � �بتد�@ �ين كتا# مقالاتي  ــد* س �9پيش تعيين ش
ــد* �ند كه هر ي� �9 يدگاهي چندبعد@، مسئله ��تباطا3 توسعه  گنجاند* ش

بر�@ تغيير �جتماعي �� با جزئيا3 بيشتر@ مو� بحث قر��م� هند. 
 I&ــو�� «��تباطا3 & تد� ــه �ين كتا# با عن ــپ تامس � �&لين مقال پر�ي
 ۱/۳ ــد كه � حد& ــت به مباني »، به ما ياC&�@ مي كن ــر: نيا9 به با9گش فق
 �ــا� � فقر مطلق 9ندگي مي كنند؛ يعني Cنها قا ــا� نفر �9 جمعيت جه ميلي
ــتند. � حد& يك سوI جمعيت كشو�ها@  به تأمين نيا9ها@ �&ليه خو نيس
�حاL توسعه � �ين سته قر�� مي گيرند & حتي � �يالا3 متحد* & �تحايه 
ــت كه  ــت 9ير خط فقر 9ندگي مي كنند. تامس معتقد �س ــا ، ۱۵٪ جمعي ��&پ
ــر جها� �� مي تو�� �9 طريق ��تباطا3 مشا�كتي حل  مشكل فقر � سرتاس
ــا�كتي مي تو�ند باعث  ــتفا* �9 ساE&9ا�ها@ Cمو9شي ��تباطا3 مش كر. �س
 O9موC ،كشا&�9@ ، بهد�شت �تغيير �جتماعي & توسعه �9 طريق بهبو مؤثر 
 ��9مد3 كاهش قابل ملاحظه تعد� �ــو. �ين �مر  ــت & �قتصا ش & سياس
ــا@ - �� به نباL خو�هد  ــكل غيرم ــكل ما@ & هم به ش فقر�- هم به ش

�شت.
 �ــوند* حقو� بشر، فرهنگ & توسعه بايد  گرچه موضوعا3 �ئم� تكر��ش
ــر&�� & كريس فرشوتن  كتابي همانند �ين، مو� بحث قر�� گيرند، جا� س
 �ــنت � بر�بر مد�نيته، عاI گر�يي  مقاله خو �� با بحث �با�* تقابل ها@ س
بر�بر نسبي گر�يي، فرگر�يي � بر�بر جمع گر�يي Cغا9 مي كنند. Cنها به نتايجي 
فاW مي كند،  �C 9� چيز@ كه كميسيو� جهاني فرهنگ & توسعه �C مشابه

مي �سند.
 �ــل �ينكه  ــعه به لي ــد، مدL ها@ قديمي تر توس هما� طو� كه گفته ش
عمل باعث توسعه كشو�ها@ هدR نشدند، مو� �نتقا &�قع شد* �ند. �9 جمله 
ــا� & مرحله �@ &... Eه تقريب� �9  ــاعه نوC&�@ ها، جري نظريه هاي� همانند �ش
�ين نظر با نظريه نوسا9@  مشابه هستند & جهت گير@ نخبه گر�يانه & �9 بالا 
ــخص �ست. �ما � مقابل، مدL مشا�كتي، مفاهيم ��  به پايين بو� Cنها مش
ــر �هميت هويت فرهنگي  ــي چندگانه به كا� مي بر. �ين مدL ب � چا�چوب

ــطو7 بين �لمللي،  ــا�كت � تمامي س جو�مع محلي & موكر�تيز* كر� & مش
ملي، محلي & فر@ تأكيد مي كند. �ين �&يكر بر �ستر�تژ@ �@ تأكيد مي كند 
كه نه تنها  �برگيرند*، بلكه تا ميز�� 9يا@ نشئت گرفته �9 �يافت كنندگا� 

سنتي �ست.
به منظو� سهيم شد� � Cگاهي، �نش، �عتما، تعهد & نگرO صحيح به 
 @���پر&�* ها@ توسعه بخش، مشا�كت � هر مرحله �9 فر�يند تصميم سا9@ 
ــت. �ين �&يكر ما �� به نگرشي تا9* بر�@ غلبه بر �فكا�  ــي �س �هميتي �ساس
كليشه �@ & ��تقا� �� بيشتر@ �9 تنوW & تكثر، همر�* با �حتر�I كامل بر�@ 
شأ� & كيفيت �فر�@ كه � شر�يط مختلف 9ندگي مي كنند & به شيو* ها@ 

متفا&تي عمل مي كنند، فر� مي خو�ند.
بنابر�ين �&يكرها@ تا9* & جديد معتقدند كه نقطه عزيمت بر�@ حركت 
ــو@ تغيير & توسعه بايد خو جماعت باشد. � سطح جماعت �ست كه  به س
ــلا3 با يگر جماعت ها  ــكلا3 9ندگي مو� بحث قر�� مي گير & تعام مش
ــرفته ترين نوW مشا�كت، مديريت فر@ �ست. �ين  بر�نگيخته مي شو. پيش
ــانه �@  ــا�كت � برنامه �يز@ & توليد محتو�ها@ �س �صل به معنا@ حق مش

�ست.
ــو تا بر�@ �فر� مو�نظر نيا9ها@  � �ين تغيير جهت تا9*، تلاO نمي ش
 ــته �9 �طلاعا3 منتشر مي شوند كه مو� س �C بلكه ،ــو �طلاعاتي خلق ش
 �نيا9 باشند. � �ينجا بر مباله �طلاعا3 – & نه �قناW - تأكيد مي شو كه 

.مدL �شاعه نباL مي گر
�مه �ين كتا#، نوW شناسي ها & يافته هايي كه � بالا به �C �شا�* شد، � �
با جزئيا3 بيشتر مو� بحث قر�� مي گيرند. سوجاتا سوساL �&يكر@ گفتماني 
 �& �ستر�تژ@ مختلف قد�3 �با�* ��تباk & توسعه  ��� بر�@ مشخص كر

پيش مي گير: يكي �&يكر بر&� نگر@ & يگر@ قد�3 نامرئي ماند�.
ــو9* ��تباطا3  ــأ �� كه باعث پيچيدگي ح ــته يا منش �&@ كاL هفت �ش
توسعه شد*، �يابي كر* �ست. &@ مقاله خو �� با ��i نها� به كا� پيشتا9 
ــعه & همكا��نش � �&�خر هه  ــكاين چيلد�9 �با�* ��تباطا3 حامي توس ��س
�مه �&يكرها@ توسعه & �شاعه، ��تباطا3 � �۱۹۶۰ ميلا� Cغا9 مي كند & 
ــيج �جتماعي، نهاسا9@ &  ــتي، بس ــا�كتي، ��تباطا3 جمعيتي & بهد�ش مش
ــو� توجه قر�� مي هد. كاL نتيجه  ــا@ �طلاعاتي & ��تباطاتي �� م فنا&�@ ه
ــته ها مفهومي �9 تكامل به �&� بافت ��تباطا3 توسعه  مي گير كه �ين �ش
ــت &يژگي �� شناسايي مي كند كه همر�* با  � خو حمل مي كنند. �& هش ��
هم به تعريف �ينكه ��تباطا3 بر�@ توسعه بايد � Cيند* �با�* چه موضوعي 
باشد، كمك مي كنند: تمركز �&@ بهر* مند�� ، ملاحظه سهامد���� گوناگو�، 
ــا، مدL ها@  * ه�ــع C&�@ & تحليل  ــد �&@ بر�يندها، جم ــا�كت ، تأكي مش

نظاI مند، �ستر�تژ@ & قابليت تغيير چندكاناله.
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ــر&�� & پاچاني ماليكائو به هما� نحو & �9 طريق ���ئه مهم ترين  جا� س
ــم �ند�9ها@  ــته �9 تحقيقا3 صو�3 گرفته، چش مباحث & يافته ها@ �&لين س
ــعه �� هم � سطو7 كلي توسعه & هم � سطو7  �صلي �با�* ��تباطا3 توس

��تباطي خاl تر معرفي كر* �ند.
 *ــكا� توجه خو �� بر مفهوI ��تباطا3 مشا�كتي معطوR كر ��بر3 هوس
ــوI، ��تباطا3  ــتر* �ين مفه ــت كه با &جو كا�بر گس ــت. �& معتقد �س �س
. بنابر�ين، &@ ��ــا* �نگا��نه قر��  مشا�كتي هنو9 � معر� تفسيرها@  س
ــا�كتي �با�* توسعه �9  �9 طريق �يابي تا�يخچه �&يكرها@ ��تباطا3 مش
منظر Cمريكا@ لاتين، به نباL ���ئه �نو�W جهت ها@ گوناگو� بر�@ پژ&هش 

& عمل � Cيند* �ست.
ــوI �ين كتا# Cمد* �ست، � سطح كا�بر@ تر،  هما� طو� كه � بخش س
ــعه & تغيير �جتماعي �� مي تو�� شناسايي  چندين �&يكر مختلف بر�@ توس

.كر
ــن �&يكر، ��تباطا3 �� به منزله يك فر�يند مي بيند كه �غلب به طو�  �&لي
�ستعا�@ به منزله بافت جامعه � نظر گرفته مي شو. �ين �&يكر �� نمي تو�� 
ــانه ها يا پياI ها معطوR كر، بلكه شامل تعامل � شبكه �@ �9 �&�بط  به �س

.�جتماعي نيز مي شو
&I شامل �سانه ها@ ��تباطي به منزله نظاI مخلوk �9 �سانه ها@  �&يكر
��تباk جمعي & مجر�ها@ بين فر@، همر�* با تأثير & تقويت &سويه �ست. 
به بيا� يگر، �سانه ها@ جمعي �� نبايد جد� �9 مجر�ها@ يگر � نظر گرفت.  
ــا �ينترنت بر�@  ــه ب ــر�@ نمونه مي تو�� نقش & مز�يا@ ��يو �� � مقايس ب
. هم ��يو & هم �ينترنت �9 طريق &جه �ــعه & موكر�سي مدنظر قر��  توس
تعاملي شا� مو� توجه هستند. �ما گرچه بسيا�@ معتقدند كه سترسي بهتر 
ــعه �ست، &ل�  به �طلاعاC ، 3موC & O9گاهي، بهترين عامل بر�نگيزند* توس
ــعه �@ �ينترنت، شامل نقطه سترسي به 9يرساخت  عمد* ترين پتانسيل توس
ــد* �ست،  ــن ش ــت. هما� طو� كه �مر&9* يگر كاملاَ �&ش �نش جهاني �س
مسئله �ساسي �ين �ست كه سترسي به �نش به نحو@ فز�يند* نيا9مند يك 
سترسي ند��ند. بنابر�ين  �C 9يرساخت مخابر�تي �ست كه كشو�ها@ فقير به
 �C ست، �ما &�بستگي� ــيا� 9يا * بس�&C گرچه مز�يايي كه �ينترنت به &جو
ــو كه تنها عد* قليلي �9 �فر� بد��  ــاخت ها@ ��تباطي باعث مي ش به 9يرس
ستر� تر �ست  Eه   �ــانه �@ فر�گيرتر &  ــي �شته باشند. ��يو �س سترس
ــتر@ مي تو�� بد�� سترسي �شت. با تركيب �ين & �سانه  با سهولت بيش
ــب �طمينا� �9 �ين موضوW باشد كه مز�يايي  مي تو�� ��هي �يد* LC بر�@ كس

.� بر مي گير �� * �ست، تعد� بيشتر@ �9 �فر��&C كه �ينترنت به &جو
ــا�@ �يد9 & &ير&�  H.I.Vبه نحو@ فز�يند* به عنو��  همچنا� كه بيم
ــت �ند�كا��� تغيير  ــعه & س ــي �9 چالش ها@ عمد* بر�@ ��تباطا3 توس يك

ــه فصل مختلف ��  ــو، بخش چها�I �ين كتا# س ــناخته مي ش �جتماعي ش
ــن حو9* ��، هم �9 منظر  ــائل كليد@ �ي معرفي مي كنند كه همر�* با هم مس
ــا� مي كنند. �يكولا@  ــر@، به طو� خلاصه بي ــر@ & هم �9 نگا* كا�ب نظ
ــير عمد* � تفكر ��جع به ��تباطا3 مقتضي �يد9 �� مر&� قر��  ــه تغيير مس س

مي Eند: 
ــو@  ــانه ها@ جمعي عليه �ين بيما�@ به س ــر جهت �9 مبا�9* �س ۱. تغيي
&�كنش هايي كه �9 نظر متناسب تر به نظر مي �سند & نيز �ستفا* �9 �سانه ها@ 

جماعتي محلي؛
ــتي به  ــكل بهد�ش ۲.  تغيير جهت �9 تلقي بيما�@ �يد9 به منزله يك مش

قلمد�كر� �C به عنو�� يك مشكل توسعه �@؛
 ۳. تغيير نگرO �9 تمركز �&@ تغيير �فتا�@ به تغيير �جتماعي.

ــامل جايگا*  Cخرين موضوعي كه � �ين كتا# مو� توجه قر�� گرفت ، ش
 �ــانه ها@ جماعتي & نيز نقش �سانه ها@ جمعي � برطرR كر & نقش �س
�ختلافا3 قومي & سياسي �ست. كا�پنتير، لا@ & سر&�� � �&لين مقاله �ين 
بخش بحث مي كنند كه چندگانگي مفهوI �سانه ها@ جماعتي �&يكرها@ 
متفا&تي �� نسبت به تعريف �سانه ها@ جماعتي ضر&�@ مي سا9. �سانه ها@ 
ــي،  ــي � مناطق مختلف با عنو�� ها� ��يو مرمي، ��يو@ Cمو9ش جماعت
ــد* �ند & � جاها@ يگر  ــناخته ش ــو معد� چيا� يا ��يو@ هقانا� ش ي��
يو@ محلي يا �&ستايي ناميد* مي شوند. � ��&پا هم �ين نوW �سانه �غلب ��
ــت. Cنها ضمن �ين بحث  ــد* �س �9 & ... ناميد* شC @يويو@ �نجمني، ����
مفهومي �با�* �سانه ها@ جماعتي، كوشش مي كنند تا تو�� بالقو* �سانه ها 
� موقعيت ها@ مرتبط با �گير@ ها@ قومي & سياسي مو� تحقيق قر��  ��
ــخت �فز��ها@ �سانه �@ &  ــه پر&�* گوناگو� CموO9 ، عرضه س هند & بر س

توليد برنامه هايي كه صلح محو� هستند، تكيه كنند.
ــت يا موفقيت  ــه & عامل عمد* شكس ــي ك ــتن �ين نكته �ساس با �نس
ــت، �غلب  ــا�كت مرI �س ــعه بخش، ��تباطا3 & ميز�� مش برنامه ها@ توس
ــتقيم  ــا�كت &�قعي به طو� مس ــن مجموعه معتقدند كه مش ــندگا� �ي نويس
ــا�كت  � جامعه مو� توجه قر�� مي هد. مش �� �C ــع ــد�3 & ميز�� تو9ي ق
ــت كه  ــي & �قتصا@ �س ــد� منصفانه تر � قد�3 سياس ــتلزI سهيم ش مس
ــت، كاهش مي هد. تغيير  �غلب مزيت هايي �� كه � �ختيا� برخي گر&* هاس
ساختا�@ مستلزI تو9يع قد�3 �ست. � حو9* �سانه ها@ جمعي، بسيا�@ �9 
��ند كه تغيير ساختا�@ بايد پيش �9 هر چيز به  متخصصا� ��تباطا3 �عتقا

منظو� �ستقر�� سياست گذ��@ ها@ ��تباطا3 مشا�كتي �تفا� بيفتد.
نويسند* � پايا� �ظها� �ميد&��@ مي كند كه �ين كتا# بتو�ند چشم �ند�9ها 
ــا� هد  ــخن ���ئه كند تا نش & نمونه ها@ جالب توجهي �� بر�@ تأييد �ين س

9مينه ��تباطا3 بر�@ توسعه & تغيير �جتماعي هنو9 جذ�# & 9ند*  �ست.




