
سا! هشتم، شما�� 50 102

 � �
ند# يا' �فسانه قيصرخو�#، مدير فقيد گر�# جو�
�جامعه ��'يو جو�

�گفت ) گو �U :Uهر� سا�1< هاشمى
كا�شناR تا�يخ ) مدير باشگا� ��1يويى جو�



ماهنامه علمي تخصصي
صد�� جمهو�� �سلامي �ير� 103

مـر� تنهـا بـر�7 $�مـ3 �تفـاg م3 �فتـد. 
�لبتّـه �ين گفتـه به $5 معنا نيسـت Kه �يگر 
موجو��8  نم3 ميرند، بلnه به $5 معناسـت 
Kه تنها $�م3 �سـت Kه م3 ��ند م3 مير�. �ين 
مر� $گاهـ3 سـبب م3 شـو� $�مـ3 .ندگـ3 
خـو� �� چنا5 سـاما5 �هد Kه گوي3 مسـافر  
طريق3  �سـت Kه پايا5 $5، هر لحظه � هر5$ 
فر� م3 �سـد؛ گرچه چنين .يسـتن3 سرشا� 
�. $ما�گـ3، بـر�7 پذيـر% همـز�� .ندگـ3 
يعن3 مر� بر�7 همگا5 �مnا5 پذير نيست � 
بسيا�7 �� غيا( مر� چنا5 .ندگ3 مK 3نند 

Kه گوي3 جا���نا5 .مين � .ما5 هستند. 
مر� �مّا با $�م3 .��@ م3 شو� � حتم3 ترين 
حتمـ3 �� گر�% �مـو� عالم �سـت. به نظر، 
�فسـانه  قيصر خـو�@ �. $5 �سـت $�ميانـ3 
بـو� Kـه �� حضـو� مـر� .ندگـ3 مK 3ر�. 
.ندگـ3 �� حضـو� مـر� �لبتّـه شـجاعت 
بسـيا� م3 خو�هد Kه قيصر خو�@ ��شـت. �� 
به �غـم حضو� هميشـگ3 � همر�ه3 مد��0 
نشـانه ها7 �نnا� ناپذير مر� �� �ثر بيما�7 
چند ساله �%، چنا5 به .ندگ3 م3 نگريست، 
چنـا5 تلا% مK 3ر� � چنـا5 ُ�ميد به .ندگ3 
��شـت Kه ب3 گما5 جنا( مر� � مر� .�گا5 

�� به حير8 م3 �ند�خت.
تلا% هـا7  بـا  �فسـانه  قيصر خـو�@ 
هدX منـد%، بـا  �يمانش بـه Kا� بـه عنو�5 
گوهر .ندگ3، هر لحظه مر� �� �� پس م3 .�. 
حتّـ3 حالا Kـه با مر� �فته �سـت، با مير�� 
معنـو7 برجا7 ماند@ �% Kه همانا �عو8 به 
Kا� �سـت، .ندگـ3 �� بر�7 مـا فر� م3 خو�ند. 
 .� قيصر خـو�@   ،�� پيـش   گفت � گـو�   ��
تجربه هـا7 گر�5 سـنگ چند سـاله خـو� �� 
���يـو بـا مـا م3 گويد � حـرX م3 .نـد. به 
�حتر�0 ��، تما0 قد م3 �يستيم � حرX  هايش 

�� با گو%  جا5 م3 شنويم.           

بلقيس سليمان3 
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چ\يد$
ــنوند*  ــب & به &� �9 ش ــد&� مخاط يو، ب��
ــر&عيت &  يو م� تو�ند ميا� مش�� .معناي� ند��
 kــد؛ به شر مقبوليت به نقطه محبوبيت هم برس
Cن�ه شر�يط متغير ستياب� به چنين جايگاه� �� 
� نظر بگير & فاصله ميا� �نديشه ستا & تف�ر 

صف �� به خوب� معنا Eند.

� چند ساh سابقه �ا� 	
�يد ) بيشتر 	� 
چه حو-$ هاي� فعاليت �ر	$ 
يد؟

ــندگ�،  � حو9* ها� نويس .Lــا ــد& ۱۵  س � ح
ــربير�، مديريت & تقريب� همه  تهيه Eنندگ�، س

.I� *حو9* ها� Eا�� ��يو & �سانه فعاليت Eر

ين  �	 �� شـاخص ترين برنامه هايتـا
سـاh ها چه برنامـه يا برنامه هايـ�  بو	$  


ست؟
ــاخص  ــوI همه Cنها به نوع� ش ــه نظر خ � ب
 �بو* �ند. شايد برنامه  عصر
نه  & يا برنامه  #	ينه 
� �مر&9 

	يو سر
سر� ير&9  & �
	يو 
ير�
 .�

	يوتهر� � �
ــه عصربخيرتهر & برنام
�لبته برنامه مستند� هم با عنو�� سپيد، سيا$، 
خا�سـتر� نيز �شته �E Iه خيل� به �C علاقه 

�شتم & � �C مسائل �جتماع� مطر7 م� شد. 

	يوسر
سـر� �ه � ( �

	يوتهـر� �	 �
� تغيير نا. 
	� حاh حاضر بـه �
	يو 
ير

سـت ) همين طـو� �
	يو پيا. �ا�  $	
	
�ر	$ 
يـد. بـه تف\ي� 
گـر بخو
هيد 
ين 
 vنتخا

	يوها �
 بر 
سـا+ 
سم� �ه �
�ر	$ 
ند 	� نظر بگيريد، �د
.  ي� 
- #نها 
تو
نسـته 
ند به نقطه 
يد$ #h فعاليت خو	 

نز	ي� شوند؟
 *� به طو� مطلق �ين �تفا� � هيچ ��يوي� نيفتا
 � LC *با نقطه �يد �� ــت. نقطه �� Eه &جو �س
 Iنم هيچ�د�E �ف�ر  م .��ــا&3  vهن خيل� تف
ــيد* �ند. شايد  ــا� نرس 9 ��يو ها به نقطه �يد* Cلش�
 �

	يو تهر� �خيل� بايد تلاO  شو تا بر فر
ــو Eه متعلق به پايتخت Eشو�� به  يوي� ش��

ناI �ير�� باشد Eه نامش تهر�� �ست.
� چيست؟
� شعا� �
	يو تهر

 ،�C ــعا� ــد�� پايتخت». � &�قع چو� ش � «ص
صد�� پايتخت �ست خيل� �9 &يژگ� ها� �C بايد 
شاخص پايتخت� �شته  باشد. من ف�ر م� Eنم Eه 
به �C نقطه مطلو# نرسيد* �ست. � حاL حاضر 
ــد��I، &ل� 9مان�  � �طلاE Wاف� ن

	يو
يـر� 9�

ــن Cنجا بوI فقط هما� برنامه عصر
نه  Eه م
� موقعيت  & �شتم Eه برنامه طنز سياس� بو ��
يو �� �C ــه ــه موفق� بو. �ما �ين� ــوO برنام خ
 �C ــته & يا نتو�نسته، من نم� تو�نم � مو� تو�نس
ــن همه ��يوها ��  ــر بدهم، &ل� Cفت� Eه �م نظ
 Iتوجه به نا �يوها بگرفته �ست، �ين �ست Eه ��

& �سالتشا� خيل� به هم شبيه شد* �ند.
 iنو �	يم، �بگذ �� يعن� 
گر 
- نامشـا

برنامه ها يا محتو
 شبيه هم هستند...
� توليد محتو� ي� فر�يند �ست & �نجاI ي� فر�يند 
ــت. به همين ليل ما نم� تو�نيم  نيا9مند 9ما� �س
ــيم، بل�ه  ــتمر توليد Eنند* محتو� باش به طو� مس
ــر��� �� � فرI ها� جذ�# يا  هما� محتو�� ت�
يوها� مختلف �� �ــد ���ئه م� هيم؛ يعن�   جدي
 Eه بايد � فرم� متفا&3 �9 �� ي� محتو� &جو

.يگر� ���ئه شو
 h) به تحو�ما جامعه تغييـر م� �ند، 
 �
م� �)	 ) نسـل ها پ� 	� پ� جايگزين هم 

م� شوند...
ــت Eه محتو� �� بايد Eسان�  � منظو� من �ين �س
ــا� توليد محتو�ست. من Eا�  توليد Eنند Eه Eا�ش

�صل� �سانه �� توليد محتو�   نم� �نم.
� #يا �ا� �سـانه بايد توليد محتو
 باشد، 

صلاً توليد  g�ين\ه �ا
)ل� نيسـت، يا 

محتو
 نيست؟
ــانه توليد محتو� نيست، بل�ه Eا�  � Eا� �صل� �س
 �C به �ين صو�3 �ست Eه محتو�ي� �� Eه &جو
ــ�ل� Eه  ــ�ل ���ئه هد؛ به ش  به بهترين ش��

بر�� مخاطب جذ�# & قابل �� & فهم باشد.

ين محتو
 	� �جا  بايد توليد شو	؟ �

ــت Eه بايد  ــو� ماس ــه نظر من & جا � Eش � ب
ــگا* & يگر� حو9*.  محتو� توليد Eند: ي�� �نش
ما بايد �نديشه & ف�ر �� �9 �ين & سيستم بگيريم 
& سپس �C �� �سانه �� Eنيم Eه فر�يند �ين �تفا� 
ــت �تفا� نم� �فتد. به  خيل� پيچيد* �ست & �س
 �ــ�ل ��يم.  ــل � توليد  محتو� مش ــن  لي همي
 �ــ�ل ��يم،  ــ� � توليد محتو� مش نتيجه &قت

پر�خت �C نيز چا� مش�ل م� شويم.
� مـا  �ـه نم� تو
نيـم 
- منابع  
نسـان� 

نشـگا$ ) حو-$ 	� �سانه 
ستفا	$ �نيم 	


شته باشيم؟	 

ين\ه توليد محتو �
بر
� بايد �ستفا* Eنيم. معنا� پژ&هش نيز همين 
 *يو �E 9لمه «پژ&هش» �ستفا�� ��ست. &قت� 

ــه بايد �9 �ف�ا�  E هدــو، �ين معن� �� م�  م� ش
ــتفا* Eر* & بعد Cنها ��  ــمند�� جامعه �س �نديش

�سانه �� Eنيم.
� يعنـ� �سـانه به نوع� 
بـز
�� �املاً 

مصرف� 
ست...
� يعن� چه؟

� چيز� �ه # -
� يعنـ� 
ين\ـه ما بايـد 
)جـو	 	
�	 	� جهت )ظايفـ� �ه 	
�يم 

سـتفا	$   �نيم ) مـا خو	مـا� نم� تو
نيم 

توليد�نند$ باشيم...
 Eه توليد Eنند* چه چيز� باشيم.��� بستگ� 

� ف\ر ) 
نديشه...
ــانه �بز��  ــر�، م� تو�نيم. من نم� گويم Eه �س � چ
ــت.  ــد، �بز��� قو� �س ــت. �گر هم �بز�� باش �س
 ��ــت Eه جامعه سلسله مر�تب�  منظو�I �ين �س
ــم. &قت�  ــانه جد� نم� بين ــا �� �9 �س ــه من Cنه E
 Iقع معتقد�& �م� گويم Eه بايد توليد ف�ر Eنيم، 
ــانه باشند. شايد من �سانه  Eه Cنها بايد حام� �س
�� �9 منظر� م� بينم Eه با مخاطب ��تباk برقر�� 
ــت. توليد  م� Eند، چو� &ظيفه ما �نتقاL  پياI �س
ــت Eه ما Eا�شنا� باشيم &  ف�ر مستلز�C I �س
بر�� �ين�ه Eا�شنا� شويم، بايد به هما� منابع 

�نشگا* & حو9* متصل باشيم.

ين �
بطـه �
 بر ع\س  �
� #يا نم� تـو
�ـر	؛ يعن� 	
نشـگا$ ) حو-$ 
- �سـانه 

ستفا	$  �نند ) �سـانه #نقد� قو� باشد 

سـتفا	$  
� منبع توليد محتو
�ه به عنو

شو	...؟
� Cنها هم �9 �سانه �ستفا* م� Eنند، &ل� �ين معن� 
ــيا��  �� نم� هد Eه ما �C 9نها ب� نيا9يم. ما � بس
ــت Eه  �9 مو�قع مؤثر بو* �يم. منظو� من �ين �س
ــا فرI خوب� ���ئه  ــر�� �ين�ه بتو�نيم محتو� �� ب ب
ــته  باشيم & بر��  بدهيم، بايد محتو�� خوب� �ش
�ين�ه محتو�� خوب� �شته باشيم بايد Eسان� Eه 
محتو�� خو# �� ���ئه م� هند Eا�شنا� باشند. 
 �منظو� من �E 9ا�شنا�، Eا�شناس� نيست Eه 
ــتفا* م� شو. منظو� من  برنامه ها� ��يوي� �س
�E 9ا�شنا� قيق� مفهوE Iا�شناس� �ست. يعن� 
�شته باشد  يو &جو�� �مفهوE Iا�شناس� بايد 
ــد & طبق  ــا� �C تحقيق & پژ&هش باش Eه �س
ــو & بعد محتو� توسط  �C محتو�� خو# توليد ش
ــا��9 به فرI خوب� تبديل  برنامه �يز�� & برنامه س

شو Eه �9 �سانه & ��يو قابل پخش باشد.
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� بنابر
ين شـما با� تحقيقات� �سانه ) 

	يو �
 �م م� 	
نيد....�

ــتم  � نه، Eم نم� �نم. من م� گويم Eه �ين سيس
ــته باشد & ي�ديگر  م� تو�ند به هم متصل & &�بس

�� Eامل  Eنند.
� #يا 
ين سيستم 	� �
	يو )جو	 	
�	؟

ــت. هم � حو9* برنامه سا�9  � خيل� ضعيف �س
& هم � حو9* برنامه �يز�. با �ين�ه �ين & حو9* 
ــتند، �ما � هر & حو9* بحث  با هم متفا&3 هس

تحقيق & پژ&هش ضعيف �ست.

ين 	) حو-$ چه تفا)ت� با هم 	
�ند؟ �

ــه � حو9*  E ــت ــن �س ــا� �ي ــد* تفا&تش � عم
ــو، �ما  ــتر م� ش برنامه �يز� مصلحت نگر� بيش
� حو9* برنامه سا�9 سليقه برنامه سا9 مهم �ست. 
�صلاً � سيستم هرچه بالاتر بر&يم مصلحت نگر� 

هم بيشتر م� شو. چا�* �� هم نيست.


يـن مصلحـت 	� �سـانه چيسـت؟  �
مصلحت مخاطب يا مصلحت نظا....

� چيز� بين �ينها. �لبته منظو�I �9 «بين» قيق� 
ــت. چو� ��يو� ما ي� ��يو�  ــط» نيس «&س
مل�  & ح�ومت� �ست & موظف هستيم مصلحت 
ــم Eه گا* بر مصلحت  ــت �� � نظر بگيري ح�وم

.��مخاطب & برنامه سا9 برتر� 
� #يـا مصلحت ) نيـا- م� تو
نند 	� �نا� 

هم معن� پيد
 �نند؟
ــد ي�� �9  ــد م� تو�نند. حت� م� گوين � م� گوين
�&ي�رها� برنامه سا�9 �&ي�ر مصلحت - نيا9 
محو� �ست & معتقدند �ين بهترين �&ي�ر �ست. 
 ــب بر�� �يجا ــ� �نظرگرفتن نيا9 & مخاط يعن

مقبوليت & پايد��� مشر&عيت.
� شـما 	� چها� �
	يو فعاليت 	
شته 
يد 
) تجربه برنامه سـا-� 	
�يـد. معتقديد 

يـن �
	يوها بر 
سـا+  -
�ـه هر يـ� 
نام� �ه 	
شـته 
ند نتو
نسته 
ند پوشش 
پوشـش،  
يـن  #يـا  باشـند.  
شـته 	
پوشـش جغر
فياي� 
سـت؟ يعن� �
	يو 
� يا 
� نتو
نسـته  
سـت �ل  تهـر
تهـر

- نظر فر�انس� پوشش  
� �

ستا�  تهر
	هد ) يا 
ين\ه نتو
نسـته 
ست تما. نيا- 

 پوشـش 	هد ) يا �
	يو � �
مـر	. تهر

� به همين صو�:...
جو
ــد  ــت. �گر هم باش ــ�ل جغر�فياي� نيس � نه. مش
� جريا� �C نيستم. تقريب� مسائل فن�  من 9يا
 �
ــته، Eما �ين�ه �
	يو تهر �ش هميشه &جو

� شهرها� مختلف هم شنيد* م� شو. ما حت� 
ــهد تما� هاي� �شتيم Eه � شب صد��  �9 مش
ــنوند. منظو�I �ين �ست  � �� م� ش

	يو تهر�
Eه شايد ��يوها� مختلف نيا9ها� مخاطبانشا� 
ــا� �� � نظر  ــناخته �ند & با&�ها & نيا9هايش �� نش
نگرفته �ند. �گر تعريف� هم شد*، �C تعريف با عمل 
�شته �ست. يعن� ما تئو�� هايما�  �فاصله 9يا
 Wيم. نو��ــ�ل  ــر� مش ــت، &ل� � �ج خو# �س
 �
ــا �
	يـو جو � ب
ــب �
	يـو تهـر مخاط
ــد مخاطب، &يژگ� ها &  ــت. باي خيل� متفا&3 �س
ــايد ما � �ين نقطه  ــناخت. ش غدغه هايش �� ش
يگر ما بعد �9 �ين مرحله  Lيم. �ش�ا��ــ�ل  مش
ــت Eه به لايل مختلف بين برنامه سا9 &  �ين �س

همه جو�5 ها 
�غدغه ها7 فnر7 
مشابه هم ���ند. 

�لبته ممnن �ست قو8 
 � ضعف ��شته باشد، 

�ل3 �. نظر ���ن3 
همه جو�5 ها �� شبيه 
هم م3 بينم. مثل حس 
تنهاي3 � غربت $نها. 
مسائل بير�ن3 $نها 

مثل مسائل �جتماع3 
گاه3 بسيا� شبيه 

هم �ست، �ل3 نمو� 
بير�ن3 $نها با هم 

متفا�8 �ست.
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برنامه �يز يعن� تصميم گيرند* & �جر� Eنند* فاصله 
.�� &جو

 �	 �
� مو
فق هستيد �
جع به �
	يو جو
همين حـو-$ 
� �ه شـما گفتيد صحبت 

�نيم...
ــه �
	يو  ــا� EرI ��جع ب ــ� Eه بي � حرR هاي
ــناخت مخاطب �ست، بعد  � نيز بو. �&L ش
جو
 مرحله �جر� م� شويم & شايد سيستم �جر�ي� ��&
: �9 �يد* تا �جر� & �9 برنامه �يز� تا ��ــ�ل  ما مش

برنامه سا�9.
 �
� ي\� 
- شـعا�ها� 
صلـ� �
	يو   جو
� شـنيد$ 

ين 
سـت �ـه «	� �
	يو  جو
م� شـويد.» #يا )
قع� همـه جو
نا� ما 	� 
� شنيد$ م� شـوند؟ بعض� ها 

	يو جو�
 �
� هـا 	� �
	يو  جـو
معتقدنـد �ـه جو
� ها� تهر
ن� 
شنيد$ م� شوند، )ل� جو

� ها� )ن� به بالا...
يا جو
� �ين Eه همه جو�� ها �9 همه جا شنيد* شوند، 

.�م�ا� ند��
� چر
؟

ــو�  ــترگ� فرهنگ� � Eش �  به هر حاL گس
ــت Eه شما بايد ي� حد بينابين�  ما Cنقد� 9يا �س
ــ� Eه �نتخا#  ــد. &ضعيت بينابين �� �نتخا# Eني
ــد Eه فر�گير باشد، &ل�  ــو بايد طو�� باش م� ش
ــما نم� تو�نيد  قطع� همه گير نخو�هد بو. يعن� ش
ــت  � �س
ــا�* ��يوي� Eه نامش �
	يو  جو �ب
ــب �ين ��يو  ــ� همه جو�� ها مخاط بگوييد حتم
ــتند. بالاخر* قشر� �9 جو�� ها &ست ند��ند  هس
ــنوند؛ چر�Eه  � �� بش
ــو & يا �
	يـو جـو ي��
ــب با سليقه Cنها نيست، فرهنگ منطقه ��  متناس
ــن �� نم� پذير Eه  ــه � �C 9ندگ� م� Eنند �ي E
ــايد ما فرهنگشا�  ــنوند & ش چنين ��يوي� �� بش
ــن عو�مل باعث  ــب، همه �ي ــيم. خ �� نم� شناس
 �
ــب �
	يو جو ــوند همه جو�� ها مخاط م� ش
نباشند، &ل� بيشترين حد مخاطب �� �شته باشد 

& Cنها حتم� شنيد* شوند.
� #يـا مـا نبايد برنامه �يز� يـا به نوع� 
عمل �نيم �ه #نها تمايل 	
شته باشند بر 


	يو شوند؟ � vجذ �
سا+ فرهنگشا
ــ� �9  � چر�! قطع� چنين &ظيفه �� �� ��يم. بخش
ــتر� & عموم�، تعد�� نيا9ها &�بسته  نيا9ها مش
به يگر� & برخ� يگر مستقل هستند. نيا9ها� 
 i�&ــتر قابل پر�خت �ست. مثل �9 مشتر� بيش

 �جو�نا�، صرR نظر �9 مر�سم & مناس� مختلف 
شهرها� گوناگو�.

� #يـا 	غدغه هـا� مـر	. 	� همه جـا 
ي� ش\ل 
ست؟ 

ــ�ل  ــه نظر من برخ� �9 غدغه ها به ي�  ش � ب
ــت. حت� بعض� �9 �ف�ا� Cنها نه تنها � �ير��  �س
ــ�ل �ست. &ل� برخ� �9  نيا ي� ش Iتما �بل�ه 
 �ــت.  ــه خاطر با&� & فرهنگ متفا&3 �س Cنها ب
ــو# م� تو�نيم عمل  ــتر� ما خيل� خ بخش مش
ــتر�Eا3 به خاطر  ــ� Eه �ش ــم، &ل� � بخش Eني
ــو هميشه  منطقه، قوI، فرهنگ &... Eمتر م� ش
ــو�� �نظرگرفت. همه  ــ� �� م� ت ــ� حد ميان ي
جو�� ها غدغه ها� ف�ر� مشابه هم ��ند. �لبته 
مم�ن �ست قو3  & ضعف �شته باشد، &ل� �9 نظر 
ــم م� بينم. مثل  ــبيه ه �&ن� همه جو�� ها �� ش
ــائل بير&ن� Cنها  ــس تنهاي� & غربت Cنها. مس ح
مثل مسائل �جتماع� گاه� بسيا� شبيه هم �ست، 
ــت. يعن�  &ل� نمو بير&ن� Cنها با هم متفا&3 �س
ــ�ل جو�� بالا� شهر با جو��  مثلاً �  تهر�� مش
پايين شهر ي�� �ست، &ل� نمو �C متفا&3 �ست. 
ــا� �ست، &ل� �گر پا�  �ين به خاطر نوW 9ندگيش
صحبت جو�� ها بنشينيد، م� بينيد Eه غدغه ها� 

�&نيشا� شبيه هم �ست.
� #يا 	� همه حو-$ هاي� �ه )
�	 شد$ 
يم 
 

 پيد� sيم نيا-ها� مشـتر
) خو
سـته 

�نيم موفق بو	$ 
يم؟ 
ــايد  ــ� صو�3  گير، ش � �گر تحقيق & پژ&هش
خيل� �9 �ين موضوعا3 حل شد* باشد. ضمن �ين 
 LC *ه ما �يدE ــه �ين ــه من خيل� �عتقا ند��I ب E
 �C �ــ� Eه ما  ــم. قطع� �ين جايگاه Eا� م� Eني
 �C نيست؛ به خاطر �ين�ه �مان�C *هستيم، جايگا
ــد��. همه �ينها  ــير� Eه گفتم � �C &جو ن س
ــد با هم �تفا� بيفتند، � غير �ين صو�3 ي�  باي
قيق� �9 نيا9  Wــلا . ما �ط��ــ�ل  جا� Eا� مش
يو حرف� �� �مخاطب ند��يم. يعن� مم�ن �ست 
بزنيم Eه به برخ� �9 جو�� هاي� Eه � �ين Eشو� 
9ندگ� م� Eنند بربخو� & شايد هم برخ� �C 9نها 
ــا� بيايد. �لبته �ين به �C معن� نيست Eه  خوشش
ما نيا9 مخاطب �� � نظر نگرفته �يم؛ به �ين ليل 
ــت Eه ما شناخت �ست� �9 مخاطبا� ند��يم.  �س
ــد �بيا3  ــ� �9 علت هاي� Eه م� گفتن ــايد ي� ش
ــت، همين  � همه گير & فر�گير نيس

	يـو جو�
 ــد Eه �ين �بيا3 � بين همه جو�� ها &جو باش

.ند��

�قتK 3ه برنامه سا. 
���� �ستو�يو 
 iم3 شو� � �حسا
مK 3ند �� �ين 
برنامه �K 7ه �� 
حاC ساخت �ست 
هيچ �تفاg جديد7 
نم3 �فتد، به نظر من 
عمر $5 برنامه تما0 
شد@ �ست. يعن3 
�قت3 برنامه سا. فnر 
مK 3ند Kه ي~ Kا� 
��تين مnاني3n �� هر 
��. �نجا0 م3 �هد، 
عمر �سانه �. �ين 
طرX تما0 شد@ �ست.
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� #يا شـما قائـل به 
ين قضيه هسـتيد 
� نتو
نسـته 
سـت 
	بيا: 
�ه �
	يو جو
� ها 	� نظر بگير	؟
فر
گير� �
 بر
� جو

ــته �ست  � نتو�نس
� من معتقدE Iه �
	يو جو
ــه جو�� ها � نظر  ــا3 فر�گير� �� بر�� هم بي�
ــت Eه تغيير  ــايد به �ين خاطر بو* �س بگير. ش
ــر بايد به ي�  ــت، &ل� �ين تغيي �صولاً خو# �س
ــ� نقطه ماEزيمم  ــد. � تغيير�3 خط ثبا3 برس
ــ�ل مم�ن  ، �ما � تغيير�3 منحن� ش�� &جو
ــت پس �9 هر ماEزيمم�، نقطه مينيمم� هم  �س
�شته باشد. �ينجاست Eه نقطه تعاL مهم  &جو
ــيد* �يم. �سيد� به  ــت. ما به نقطه تعاL نرس �س
ــت �� م� طلبد Eه �هل   ــه تعاL �ين هم �C نقط
تحقيق بنشينند، بر�س� Eنند & ببينند Eه 9بان� Eه 
 ،يو جو�� �يجا شد & مخاطب �� جذ# Eر�� �
ــا & به چه نقطه  ــر� چنين �تفاق� بر�� �C �فت چ
مطلوب� بايد م� �سيد Eه نه شتا# �&ليه �� �شته 
ــد & نه �فت بعد ��C 9 ��. ما به �C نقطه ثبا3  باش
ــ�اE Lا� �� � �ينجا م� بينم  ــيد* �يم. من �ش نرس
ــان� Eه بايد همت م� Eرند �ين  Eه برخ� �E 9س
ــه ثبا3 �� پيد� Eنند، �ين Eا� �� ن�رند. هنو9  نقط
ــت & م� تو�� �&� �ين  معتقدE Iه ير نشد* �س

.موضوE Wا� Eر
 �	 شـما  
نسـان�  نيـر)�  چينـش   �
 �
� بر
� ) جامعـه �
	يوجـو
گـر)$ جو
 �برنامه سـا-� چگونه 
سـت تا بتو
ند #

نيا-ها �
 به خوب� پوشش 	هد؟
ــت Eه برنامه سا��9 همه غدغه ها ��  � لاI9 نيس
�شته باشند، &ل� لاI9 �ست Eه همه غدغه ها �� 

بشناسند. �شتن غدغه با شناخت فر� م� Eند.
� #يا برنامه سا-ها� شما 
ين 	غدغه ها 


 م� شناسند؟�
� طبيع� �ست Eه همه تا حد� هم �ين غدغه ها 
ــند. منتها  ��ند & هم �ين غدغه ها �� م� شناس ��
من م� گويم Eه �ين �طلاعاE 3اف� نيست. يعن� 
ــز (منظو�  ــا9 & حت� برنامه �ي ــا� برنامه س بچه ه
ــت) �  حو9* �طلاعا3 ضعيف  حو9* مديريت �س
ــتند & �ين به هما� مقوله تحقيق & پژ&هش  هس
. �گر �ين تحقيقا3 باشد، �ين غدغه ها برم� گر
� حو9* �طلاعا3  ــت. �ين �فر� �� نخو�هيم �ش
ــف � برنامه ها Eاملاً  ــتند & �ين ضع ضعيف هس
مشهو �ست. يعن� من & يا هر مدير ميان� يگر 
ــر نم� هد. �ين  ــا9هايش �� تغيي هر �&9 برنامه س

. سيستم �� ــت Eه &جو ي�� �9 مش�لات� �س
يو به گونه �� چيد* شد* �ست Eه برنامه سا�9 ��

�Cمد* �ست. به صو�3 مل� شخص� �فر�
� #يـا شـما قائل بـه مر-بنـد� گر)$ ها 

هستيد؟
� مر9 بند� گر&* ها ي� نظم محتو�ي� �ست، &ل� 
Cيا �ين�ه نيا�9 به �ين نظم محتو�ي� ��يم يا نه، 
. �گر �ين نظم باعث عدI ت�ر�� �� Lــؤ� جا� س
� برنامه ها بشو، خو# �ست، &ل� �حاL حاضر 
 !�بيشتر ي� مر9بند� ساختا�� �ست تا Eا�Eر
همين �مر باعث م� شو Eه جد&L  پخش تحر� 
ــته باشد. چو� گر&* ها سهم ��ند &  لاI9 �� ند�ش
�گر مقد�� سهم خدشه �� شو، مم�ن �ست گر&* 
ــو. به نظرI مش�ل به سيستم  ــ�ل ش چا� مش
ــتم بايد �جا9* تحر� & پوياي�  ؛ سيسبر م� گر
 Iفتد. منظو�� �ــا� نم ــد Eه گاه� �ين �تف �� بده
ــ� فقط تحر� بر&� برنامه ��  �9 تحر� & پوياي
ــت، بل�ه تحر� �&� برنامه �� �� هم بايد  نيس

.لحا� Eر
� بـه نظـر شـما چينش جـد)h  پخش 
برنامه ها� �
	يوها� ما به )يژ$ 	� �
	يو 

� چگونه 
ست؟
 جو
ــلاً مخالفم؛  ــش فعل� Eام ــن با جد&L  پخ �  م
ــبيه هم �ست.  9ير� جد&L  پخش همه ��يوها ش

	يو  � & �
ــما جد&L  پخش �
	يو  جـو �گر ش
ــد، م� بينيد �ين  � Eنا� هم قر��هي �� �
تهـر
ــبيه  ــا�9 قيق� ش ــو �9 نظر فرI برنامه س ي�� &
ــر م� EرE Iه  ــا خوI ف� ــتند. مدت� ب هم هس
ــبيه   Eه همه برنامه ها� صبح ش��چه لز&م� 
ــت Eلاً فرI برنامه ها� صبح  هم باشند. بهتر �س
تغيير Eند. �9 سالها قبل م� گفتند Eه نيمر&9 9ما� 
برنامه ها� خانو�* �ست.حت� &قت� تلويزيو� هم 
ــه برنامه ها� خانو�گ�  ــد نيمر&O9 �� ب فعاL ش
� صو�ت� Eه � حاL حاضر �ين  ،� lــا �ختص

بحث هم خدشه �� شد* �ست.
� مـا 	� جـد)h پخـش ) برنامه �يـز� 

ين\ه چـه برنامـه 
� چـه -مان�  �
بـر
 
پخش شو	، تا چه   
ند
-$ نيا- مخاطب �

	� نظر م� گيريم؟
ــنج� �� صو�3  � من ف�ر م� Eنم 9مان� نظرس
 گرفته بو Eه �ين نظرسنج� متعلق به ۲۰ تا ۳۰ 
 ساL پيش �ست. بر �سا� �C گفته �ند Eه Eا�Eر
يو �طلاW �سان� & CموO9 �ست. �گر قت Eنيد، ��

ــد،  ــان�  باش م� گويند برنامه  صبح بايد �طلاW �س
ــد، برنامه  ظهر  ــه  نيمر&9 بايد خانو�گ� باش برنام
 بايد مذهب� & ين� باشد، & برنامه  عصر بايد شا
ــل Eنيم & مثلاً  ــاL �گر برع�س عم & مفر7ّ. ح
ــم، چه �تفاق�  ــا & مفرE 7ني ــه صبح �� ش برنام
ــا�9 ها�  ــه برنامه س ــا مخاطب �� ب م� �فتد؟ م
ــا م� تو�نيم نيا9 ��  * �يم. يعن� م� 3ــا�� عا ج
ــم. م� تو�نيم هم نيا9 ��  � مخاطب به &جو C&�ي
 Lحا �ــم �C �� تغيير  هيم.  به &جو C&�يم & ه
يو تغيير م� Eنند تا �� �ــه  E �حاضر برنامه هاي
ــ� �9 مخاطبا� مقا&مت م� Eنند &  & هفته بعض
ــه مقا&مت م� Eنند،  E 9 هما� مخاطبا�� �برخ
ــوند. طبيع� �ست Eه  مخاطب برنامه جديد م� ش
برخ� �C 9نها مخاطب برنامه جديد نباشند، &ل� به 
ــن بايد فرI جد&L پخش ��يو �� �9 فرم�  نظر م
يو �� �ــايد �تفا� خوب�   تغيير هيم، ش��Eه 

بيفتد.

گـر قـر
� باشـد شـما برنامه �يـز�  �
جديد� 	
شـته باشـيد ) جد)h  پخش 
برنامه هـا �
 بـه نوع�  	يگـر بچينيد چه 
�ا�� 
نجا. م� 	هيد؟ 
- قالب برنامه ها� 
� تا مر-بنـد� گر)$ ها به چه 

	يـو جو�

صو�: بايد باشد؟
ــت Eه همه  ــه م� Eنم �ين �س E ا��E ــن � �&لي
ــه طو� پر�Eند*  ــنج� هاي� �� Eه معمولاً ب نظرس
ــوند جمع C&�� م� Eنم & ي� گر&*  بر�س� م� ش
ــنج� ها قر�� م� هم.  ــ� �ين نظرس �� بر�� بر�س
برخ� �9 �ين نظرسنج� ها محتو�ي�، برخ� فرم� 
& برخ� يگر مخاطب  محو� ند. به ي� جمع بند� 
ــه �تفاق� بايد  ــيدI طر�ح� م� Eنم Eه چ Eه �س

بيفتد.
� منابع نظرسنج� شما چيست؟

� نظرسنج� هاي� Eه مرEز تحقيقا3 سا9ما� ���ئه 
ــنج� ها� خوب� �ست &ل� همه  م� هد، نظرس
Cنها به صو�3 جد�گانه به ست ما م� �سند & به 
هما� صو�3 نيز بر�س� م� شوند. �گر همه Cنها 

با هم بر�س� & جمع بند� شوند، تأثير گذ�� تر ند.
 �	 hيابـ� تحو-�
 �
� معيا� شـما بـر
برنامه ها چيسـت؟ #يا معيا�هاي� 
سـت 
�ـه 
- بالا به شـما گفته م� شـو	،يعن� 
 �سياسـت ها� 	�)� سـا-مان� ) 	�)

	يوي� يـا 
ين\ـه تلفن هـا ) پيا. ها� �
�وتاه� �ه به برنامه فرستا	$ م� شو	 يا 
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نظر
: ) #ما�� 
ست �ه مر�ز تحقيقا: 
سـا-ما� 	� ط� نظرسنج� ها به برنامه 
 �
علا. م� �ند ) يا 
ين\ه نظر �ا�شناسا


ست...
� گرچه ف�ر م� Eنم تحوL گاه� نتيجه ��9ياب� 
ــت، �ما همه  ــت & نتيجه شر�يط يگر� �س نيس

Cنچه گفتيد با  هم مهم هستند.

- 	يـدگا$ شـما 
)لويت بنـد� 
يـن  �

معيا�ها چگونه 
ست؟
ــا� خوب�  ــا* �� معي ــا� Eوت ــا & پياI ه � تلفن ه
نم� �نم بر�� �ين Eه تشخيص هيم ي� برنامه 
ــت يا نه. مخاطب �� نيز با شنوند*  ــنوند* �س پرش
متفا&3 م� �نم. مخاطب Eس� �ست Eه ما �& �� 
ــنوند* Eس� �ست  مو� خطا# قر�� م� هيم & ش
ــنو & �نتخا# م� Eند. شنوند*  Eه برنامه �� م� ش
ــت. برخ� �9 �ين شنوند* ها مم�ن  �نتخا# گر �س
�ست تمايل به تلفن 9� ند�شته باشند. ليل� هم 
ند�� Eه همه شنوندگا� با برنامه � تما� باشند. 
�گر به برنامه �� تلفن Eمتر� 9* م� شو به �ين 
. �ين ي�� ��ــت Eه مخاطب Eمتر�  ليل نيس
ــت &ل� به نظر من جز& ضعيف ترين  �9 معيا�هاس
معيا�ها. نظا�3، ��9ياب� & نظر Eا�شناسا� خيل� 
 مهم �ست. نظا�3 هاي� Eه �خل گر&* �نجاI شو
مهم �ست. نگا* خو برنامه سا9 خيل� مهم �ست. 
ــته شد، &قت�  ــا9 �9 برنامه �O خس &قت� برنامه س
ــو & �حسا�  ــا9 &�� �ستويو م� ش Eه برنامه س
م� Eند � �ين برنامه �� Eه � حاL ساخت �ست 
 �C فتد، به نظر من عمر� �هيچ �تفا� جديد� نم
برنامه تماI شد* �ست. يعن� &قت� برنامه سا9 ف�ر 
ــن م�اني�� �� هر �&9  ــد Eه ي� Eا� �&تي م� Eن
�نجاI م� هد، عمر �سانه �9 �ين طرR تماI شد* 
�ست. قطع� چو� سيستم طو�� �ست Eه �مو�ج� 
ــه به مخاطب م� هيم، �& بايد بپذير، بنابر�ين  E
 9� Oضعيف باشند، پذير �به �ين معن iمو�� �قت&

يگر هم ضعيف �ست.  Rطر
� #يـا نظـر
: �ا�شناسـا� بـر مبنا� 
 �(�	 سياسـت ها�   ( مصلحت هـا 

سا-مان� نيست؟
ــت Eه باشد. ما بايد � نقطه ��  � خب طبيع� �س
بين �ينها قر�� �شته باشيم. چو� �سانه ما ح�ومت� 
�ست، قطع� �C مصلحت ها & نگا* سا9مان� خيل� 
مهم �ست. � �ين &ضعيت Eس� برند* �ست Eه 
ــم مخاطب �� &  ــگا* �� حفظ Eند & ه ــم �C ن ه

ــيا� سخت �ست. چو� ��حت ترين ��* �ين  �ين بس
ــا  Eنيد & به  & �� �ه �C 9� �ــما ي� ــت Eه ش �س
يگر� �هميت هيد. به نظر من نگا* بينابين به 
ــت Eه نه مخاطب لطمه ببيند & نه �9  گونه �� �س
فرI سا9مان� خا�i شويم. من به سيستم سا9مان� 

.I�� خيل� �عتقا
� به �
	يو 

	يو جو� �� چقد� مخاطبـا


عتما	 �ر	$ 
ند؟  �
جو
  � مخاطب &قت� �عتما م� Eند Eه صد�قت &جو
 ــد. صد�قت لا9مه �عتما �ست &خو ــته باش �ش
 I�� ــل همزبان�. گرچه من �عتقا صد�قت حاص
 هدR �سانه �عتماسا�9 �ست. �سانه بد&� &جو
ــد ما  مخاطب �صلاً معنا ند��. �گر مخاطب� نباش
 Iسا9يم؟! مخاطب �لز� �برنامه م �ــ بر�� چه Eس
 I9لا Oــت & ماهيت & حضو� ــا�9 ماس برنامه س
ــناخت �ست & شناخت،  ــت. �عتما، حاصل ش �س
�ست� �شته  باشيم،  حاصل عمل�ر. �گر عمل�ر

مخاطب م� Cيد & �عتما هم م� Cيد.
� نيا-هـا �
 همـر
$ با 
� چگونـه م� تـو
مصلحت هـا� نظا. 	� نظـر گرفت؟ #يا 
� تو
نسـته 
سـت 
يـن نيا- ) 

	يو جو�
مصلحت �
 با هـم 	� نظر بگير	 ) نقطه 

تعا	ل� 	� 
ين -مينه 	
شته باشد؟
ــت.  ــد بر هم خو�* �س ــه بايد باش E �ــ � تعال
ــت �ين �مر � حرEت �سانه �� Eه تند  طبيع� �س
ــتا#  م� �&، �تفا� بيفتد. مصلحت ها� ما  & با ش
مصلحت هاي� نيست Eه هميشه ي� جو� باشند. 
با توجه به �ين�ه هم مصلحت ها تغيير  م� Eنند & 
ــ� �� �تخاE vنيم & بر �&�  هم نيا9ها، �گر ما �&ش
ــ�ل  �مه هيم قطع� به مش� lخا O&� هما�
ــم �9 تغيير مصلحت ها  ــم خو�. چو� ه برخو�هي
ــته باشيم & هم �9 تغيير نيا9ها. يعن�  بايد خبر �ش
ــر�3 هماهنگ Eنيم.  ــا� �� با �C تغيي بايد خوم
ــر&عيت & مقبوليت �سانه  ضمن �ين�ه بحث مش
ــن & �9 ي� طرR با هم  ــت Eه �ي نيز مطر7 �س
يگر با هم متفا&3. بر��  Rند & �9 طر� kتبا�� �
 �&ــته باشد بايد هر  �ش ــانه ما &جو �ين�ه �س
ــته باشد. مشر&عيت �� �9 مصلحت &  �ينها �� �ش
� Eنا� �ين  & ــر ــت �� �9 مخاطب م� گي مقبولي
 &ــر �ين  ــر�� م� گير. �گ ــم ق ــت ه &، محبوبي
ــته باشيم، �سانه محبوبيت نيز پيد�  پا��متر �� �ش
م� Eند. � &�قع مش�ل �صل�، تغيير مصلحت ها 

& نيا9هاست.


ست يا  i(يوي� مشـر	
� �

	يو جو� �
مقبوh يا محبوv؟

ــد �� ��مه م� هد.  ــه. �لآ� هم �ين �&ن � هر س
ــر م� Eنند،  ــا & نيا9ها تغيي ــ� Eه مصلحت ه &قت
 �C هE ــته باشد �ش ي� فاصله 9مان� بايد &جو
ــتم �C تهديدها �� به فرصت  ــخص & يا سيس ش
ــد. �C ثانيه ها & قيقه ها خيل� مهم �ند.  تبديل Eن
ــانه چو� فرصت Eم �ست، �ين �تفاقا3 ��  � �س
ــانه هم گاه� �&قا3  ــايد �س خيل� Eم ��يم. ش
ــه نظر من ما  ــد. ب ــته باش نيا9 به &�* گذ�� �ش
ــد ��C 9 ثبا3  ــتيم Eه بع &�* گذ�� هس ��لآ� 
ــت. �گر �C نقطه ثبا3 �ست  خوب� خو�هيم �ش
ــد، نقطه �� �ست Eه به  * شد* باش�ــخيص  تش

سمت ت�امل م� �&يم.
� چقد� به ستا�$ سـا-� 	� �
	يو 
عتقا	 
� ستا�$ 	
�يم؟

�يد ) #يا 	� �
	يو جو	

 Iد�E .ــت ــت & پايد�� نيس ــتا�* �فوL پذير �س � س
ستا�* � سيستم ما م� تو�ند ستا�* باق� بماند؟!

� #يا ند
شته 
يم؟
� چر�، &ل� حرEت ستا�* ها ي� حرEت سينوس� 
 .Lسيد� به �فو� �يعن �ــ �ست & حرEت سينوس

سيستم ما ستا�* پذير نيست.

�يم �ه 	 �

	يو جو� �	 
� #يـا �سـ� �

بتو
ند ستا�$ باشد؟
 � شخصيت ها� محبو# 9يا

	يو جو� � �
ــتا�*  ــ� توصيه م� Eنم Eه هيچگا* س ��يم، &ل

نشوند.
� محبوv هـا 
- نظـر شـما 	� عرصـه 

برنامه سا-� چه �سان� هستند؟
ــد* برنامه  ــتند Eه نماين � معمولاً مجر� ها هس

محسو# م� شوند. 

- محبوبيت ) مقبوليت  $-
� تـا چه 
نـد
مجريا� مو�	 بحث بر
� جذv مخاطب 


ستفا	$ �ر	$ 
يد؟
 .� قطع� محبوبيت � همين برنامه ها پيد� م� شو
ــد &�� برنامه  ــ� گويند* �� �&L محبو# & بع يعن
* �ست �� ي� فر�يند �ين �تفا� ��  .ــو نم� ش
& چو� نمايند* برنامه گويند* & مجر� بو* �ست، 
ــد*  گويند* & مجر� به عنو�� نفر �&L مطر7 ش
ــت.گويند*، محبوبيتش �� � برنامه به ست  �س
ــم بايد حقش �� به  ــبت ه  & به هما� نس�&C �م
ــاE kاملاً &طرفه  ــه �� Eند، يعن� ي� ��تب برنام
ــو � خدمت  ــه ��ي E هما� قد� �ــ ــت؛ يعن �س
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ــد � خدمت  ــت، گويند* نيز باي ــد* بو* �س گوين
يو & �سانه باشد. �گر محبوبيت � جهت حفظ ��
مخاطب فعل� & جذ# مخاطب جديد باشد، نقطه 
ــيا� خوب� �ست. برنامه ها� صبح & عصر ي�  بس
ــد� ��يو  ــ� برنامه ها� Eمربن ــتگا*  ��يوي �يس
 *ــوند. بر�� حفظ مخاطب �ستفا محسو# م� ش
�9 گويند* ها� چرخش� يا ضربد�� Eا�� �ست 

� جهت صو�# �ست. &

ين\ه  �

- تبليغـا: بر $-
� تا چه 
نـد

سـتفا	$  بشناسـند   
�  �
جـو 
	يـو �
م� �نيـد؟ ف\ـر م� �نيد لز)مـ� 	
�	 �ه 


	يو 
- تبليغا: 
ستفا	$ �ند؟�
 *ــتفا ــه نظر من ��يو م� تو�ند �9 تبليغا3 �س � ب
هد. � حاL حاضر  Iا� �� بايد �نجاE ــن Eند & �ي
يوها� �� �يوها بر�� هم تبليغ نم� Eنند؛ مثلاً ��
مختلف Eمتر شنيد* �E Iه بر�� هم تبليغ Eنند & 
يوها هم نشنيد* �E Iه گر&* ها �� �خل خو �يا 
ــر�� ي�ديگر تبليغ Eنند؛ � صو�ت� Eه ��يوها  ب
ــتفا* Eنند.  بايد �9 قابليت ها� هم بر�� تبليغ �س
� هر ��يو گر&* هاي� Eه مخاطب بيشتر� ��ند 
م� تو�نند بر�� گر&* ها� Eم مخاطب تبليغ Eنند، 

&ل� چنين �تفاق� نم� �فتد.
� چر
 بايـد خو	 �
 تبليغ  �نيـم. مگر ما 

خو	ما� )سيله 
� بر
� تبليغ نيستيم؟
ــا� تبليغ  ــو Eه بر�� خوم ــن ليل نم� ش � �ي
ــنوند* ها� عبو�يما� هم  ن�نيم. ما بايد بر�� ش
ــته باشيم Eه به  ف�ر Eنيم & بر�� Cنها برنامه �ش
ــو بپيوندند. �ين نيا9  ي�� Lــنوند* ها� فعا جمع ش
ــه تمرEز نيا9  . چو� ��يو خيل� ب��ــغ  ــه تبلي ب
ــه ��يو به  ــه �طلاعات� Eه ��جع ب ــد�� & هرچ ن
ــد، �& نيز م� تو�ند  شنوند* ها م� هيم بيشتر باش
هد. ��يو بايد   Lيگر�� �نتقا�ين �طلاعا3 �� به 
يوها بايد �� lــو ــوO �� تبليغ Eند. به خص خ
يوها� �� �ــن �مر  ــر �� تبليغ Eنند Eه �ي ي�ديگ
ــد، حتم� �9  ــد. �گر �&ل� حل  ش ــا �تفا� نم� �فت م

.�بز��ها� يگر هم م� تو�� �ستفا* Eر
 vجذ �	 �چقد 
� حضو� 	� ميا� مر	. �

مخاطب تأثيرگذ
� م� 	
نيد؟
ــل ��يوها� محل�  ــ� ��يوها مث ــر�� برخ � ب
��ند  �ــد& ــه مح � & �ـرE wه حيط
تهـر
هند.   Iــا �� �نجا ــت Eه �ين Eا�ه خيل� خو# �س
ــتر & عموميت  ــنوند گا� بيش يوهاي� Eه ش�� �
�، �ين �تفا� 
ــل �
	يو جـو ــتر� ��ند مث بيش

ــد. �عتقا من �ين �ست  ــتر* باش نبايد خيل� گس
ــا� مختلف تهر��  � جاه �
ــه �
	يو تهـر E
ــو� مخاطبا� �C متعلق  بايد برنامه �جر� Eند. چ
 �

	يو جو� ــو� ــتند، &ل� � م به تهر�� هس
ــته باشيم،  �گر بخو�هيم چنين برنامه هاي� �� �ش
حتم� بايد � ساير �ستا� ها نيز �شته باشيم. چو� 
مخاطب ما � هر �ستا� م� خو�هد عو�مل برنامه 
 & *ــتر ــد Eه �ين  نيا9 به برنامه �يز� گس �� ببين

.��منسجم 
 �
مديـر  (  ��ا�شناسـا  -
 برخـ�   �

	يو بر 
ين عقيـد$ 
ند �ه 
گر �
	يوي� �
مخاطب بيشـتر� 	
شـته باشـد، لز)م� 

	يو� موفق� نيست. شما موفقيت ها� �
ي� �
	يو ) يا �سـانه �
 	� چه چيزهاي� 

م� بينيد؟ 
 Eه هدR چگونه تعريف ��ــتگ� به �ين  � بس
شد* باشد. �گر هدR �ين �ست Eه جذ# مخاطب 
ــعا�  ــت. ش ــ� موفق بو* �س ــد، قطع ــتر باش بيش
ــظ مخاطب فعل�  ــت: «حف ــد� �ين �س معا&نت ص
� با �ين 
ــذ# مخاطب جديد.» �
	يـو جو & ج
هدفگذ��� موفق بو* �ست، مگر �ين Eه هدفما� 
ــد. &ل� ��يو بد&� مخاطب & به  تغيير Eر* باش

.&� �9 مخاطب �صلاً معنا ند��
 �� با توجه به 
ين\ه بيشترين حجم -ما
 �
) مهم تريـن برنامه هـا� �
	يـو جـو

ختيـا� گر)$ برنامه سـا- شماسـت،  �	
#يـا 
�-يابـ� �ر	$ 
يد �ه ط� سـاh ها� 
گذشته تا چه  
ند
-$ تو
نسته 
يد مخاطب 

بيشتر� �
 جذv ) جريا� سا-� �نيد؟
� منظو� شما �9 جريا� سا�9 چيست؟


يجا	  �نيد ) حرف�  wنيد مو
� يعنـ� بتو
بر
� گفتن 	
شته  باشيد؛ حرف� �ه محل 
 
�جوi مر	. باشـد ) مخاطبا� -يا	� �

به خو	 جذv �ند؟
� همه برنامه ها� گر&* جو��  & جامعه پرمخاطب 
ــد. برنامه ها� ي� صبح  ي� سـلا.،  بو* �ن
پا�
-يت & سـاعت E ۲۵ه برنامه �� چالش� 
& گفت &گو محو� �ست، برنامه ها� خوب� بو* �ند. 
ــنوند* بو* �ند.  ــا�  عصر نيز معمولاً پر ش برنامه ه
ــنو� نيا9  ــه چيز� بيش �9 گوO ش مگر برنامه ب

؟!��
� ف\ر م� �نيد مشـ\ل برنامه سا-� 	� 


	يوها� ما به �د
. بخش برم� گر		؟�
 LC *ــو� �يد ــه هر ��يو �� به ط � من طر7  &   برنام
مغز متف�ر ي� ��يو م� �نم. �حاL حاضر چنين 
چيز� �� ند��يم. طر7   &   برنامه ��يو ها به نظر من 
ــايد �ين به همين  خيل�  ضعيف عمل م� Eنند. ش
 Eه ���� �ش�اL �ست. �گر ــتم� برم� گر سيس
ــته باشد، �C �تا� ف�ر بايد  يوي� �تا� ف�ر �ش��
طر7 & برنامه باشد. پشتو�نه ف�ر� مدير گر&* بايد 
طر7 & برنامه باشد. &ظيفه طر7 & برنامه توليد ف�ر 
ــاL حاضر �ين  ــت Eه �ح & ��9ياب� تغيير�3 �س

�تفا� نم� �فتد.

ين\ه به #� نقطه  �
� ف\ـر م� �نيد بـر
بينابين� �ه 
شـا�$ �ر	يد برسـيم، يعن� 
هم مصلحت ) هم نيا- مخاطب �
 	�نظر 
 �
بگيريم، چه 
بز
�� بر
� شـما به عنو
يـ� مديـر ) برنامه سـا- لا-. 
سـت تا 
بتو
نيد 
ين نيا-ها �
 بسنجيد ) 	� نهايت 

مخاطب بيشتر� جذv �نيد؟ 
ــت.  ــتم � حاL تغيير �س ــتم ي� سيس � سيس
مصلحت ها & نيا9ها� ما نيز معمولاً � حاL تغيير ند. 
بنابر�ين بايد مد�I با9نگر� �شته باشيم. �ما �ين�ه 
 ��ين مسائل Eجا بر�س� شوند؟ �ين �تفا� بايد 
ــ� شد*  يو بيفتد. �ين �طلاعا3 بايد بر�س�� خو
� �ختيا� گر&* ها قر�� گيرند، يا ي� برنامه �يز�  &
شو Eه چند سيستم به صو�3 همبسته �9 گر&* 
ــن �طلاعا3 �� به گر&* بدهند.  حمايت  Eنند & �ي
من خيل� خوشحاL م� شوI �گر با �طلاعاE 3ا�  
ــا3 با گمانه 9ن� Eا�  م� Eنم.  Eنم. من گاه� �&ق
ــا3 & تجربياتم Eم� م� گيرE Iه �لبته  �9 مطالع
نبايد به �ين صو�3 باشد. مسلم� �گر سيستم ها� 
  L&، جد�تحقيق & پژ&هش، طر7 & برنامه، �جر�ي
ــ�لات� Eه  ــوند، همه مش ــش &... �صلا7 ش پخ
مطر7 شد، حل م� شوند & سر�گم نخو�هيم بو؛ 
چر� Eه مدير گر&* نزي� ترين مدير به صف �ست 
 & م� تو�ند فاصله ��& ��تباk تنگاتنگ� با صف 
بين صف & ستا �� به طو� معنا�� Eم يا 9يا Eند؛ 
 ��چر�Eه تف�ر ستا با عمل صف گاه� فاصله 

& گا* �ين فاصله  بسيا� معنا�� �ست. 
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ين �ه با حوصله به سؤ
h ها جو -
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