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چ\يد$
بر�سـ3 ��هnا�ها7 مناسـب بر�7 جذ( � حفظ مخاطبا5 �. جمله ضر��8  ها ي3  �ست Kه بايد 
مو�� توجه برنامه                       �يز�5 � برنامه سـا.�5 �سـانه جمع3 چـو5 ���يو � تلويزيو5 قر�� گيـر�. �� 
برنامه هـا7 تخصصـ3 ���يو، شـناخت طيف ها7 گوناگو5 مخاطبا5 با سـطح سـو�� مختلف � 
همين طـو� نيا.هـا7 $نها �هميت فر���نـ3 ����؛ .ير� هدX مهم �ين برنامه ها $5 �سـت Kه بتو�نند 
�. تأثير گـذ��7 پيـا0 خو� بـر مخاطب � �سـتفا�@ مخاطـب �. برنامه خو� مطمئن شـوند. نتايج 
نظرسـنج3 ها7 به عمل $مد@ �. سـو7 پژ�هشـگر�5 گر�@ ��نش ���يو جو�5 حا3K �. $5 �ست Kه 
۸۰٪ مخاطبـا5 برنامه هـا7 علمـ3 �ين ���يو، بنا بـه �لايل3 چو5: ب3 موقع بو�5 .مـا5 پخش �ين 
برنامه  ها � .با5 سنگين $نها �. شنوندگا5 ��ئم3 برنامه ها7 علم3 ���يو  جو�5 نيستند. مخاطبا5 
پر��ختن به مسـائل ��. �نيا �. جمله نانوتnنولو7o، �خترشناسـ3، ��يانه � .يست شناسـ3 �� 
 iه بيا5 $نها بر�7 تما0 �فر�� جامعه ��شن � سب~ باشد، خو�ستا� شد@ �ند. بر�ساK 7� به گونه
نتايج تحقيقا8 به �سـت $مد@ م3 تو�5 به �ين مهم هم �سـت يافت Kه مخاطبا5 برنامه ها7 علم3 
���يـو  جو�5 با ��يnر� «�سـتفا�@ � تأثير» برنامه ها7 علم3 مو�فقت بيشـتر7 ���ند � معتقدند 
���يو نسبت به تلويزيو5 تأثير بيشتر7 بر مر�0 � مخاطبا5 ����؛ چر� Kه �� هر لحظه، �سترس3 
به $5 $سا5 �ست. به �يژ@ برنامه ها7 علم3 ���يو  جو�K 5ه با �يد7 تخصص3 �  جديد به مسائل 
مختلف جامعه م3 پر��.� � فضاي3 ساختا� شnن ����، م3 تو�ند تأثير بيشتر7 بر مر�0، به �يژ@ 
جو�نا5 ��شته باشد. پس �گر گر�@ برنامه سا. جو�5 � ��نش ���يو  جو�5 برنامه ها7 علم3 خو� 
�� هدفمند تر � پربا�تر Kند، م3 تو�ند �ميد��� باشـد Kه بر مخاطبا5 خو� تأثيرگذ�� بو�@، مسـائل 

علم3 جديد7 �� به $نها بيامو.�.
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�يباچه
ــانه  �� �نگيز*  هاي� Eه موجب �نتخا# ي� �س
 Iــر�� علو ــد�R �صل� صاحب نظ ــو، �9 �ه م� ش
��تباطا3 � جهت شناخت مخاطب �ست. بد&� 
ش� �سانه ها� جمع� �9  پديد* ها� با�9 جها� 
 Lتحو �ــا  ــهم Cنه ــما� م� �&ند. س معاصر به ش
 Lصد سا �ــر�  فرهنگ� & �جتماع� جامعه بش
ــت Eه &��� Eنون� ��  ــته به حد� بو* �س گذش
ــانه ها�  «عصر ��تباطا3» ناميد* �ند. � ميا� �س
ــو� �9 هما� �&�� ظهو� &  جمع�، ��يو & تلويزي
 Iــر�� متخصصا� علو � جامعه، ب ــو حضو� خ
�جتماع� & �نسان�  پديد* �� شايا� توجه بو* �ند. 
ــيد Eه حو9* ها� تخصص�  �9 �ين �&، طول� ن�ش
ــاk جمع� &  ــ� ��تب ــد� نظير جامعه شناس جدي
 ــه عرصه &جو ــاk جمع� پا ب ــ� ��تب �&�� شناس
ــش � حو9* ها� مرتبط با  ــت. �منه پژ&ه گذ�ش
ــل فن� &  ــو�3�9 ت�ام ــو� به م ــو & تلويزي ي��
ــتفا* �C 9نها گسترO يافت تا Cنجا Eه  توسعه �س
�مر&E *9ا&O گر�� حو9* ��تباطاv ،3خير* علم� 
ــا � �ختيا�  ــج �ين پژ&هش ه ــمند� �9 نتاي ��9ش

��ند.
مخاطب �  ��بستگ� متقابل با "سانه ها  

ــطه  ــا� فعل�، فر�يند ��تباk جمع� به &�س � 9م
� فضاي� نماين  ــانه ها ش�ل م� گير. �فر� �س
گر هم م� Cيند & Eليت� به ناI مخاطبا� �سانه ها 
ــل، � حو9*  ــا م� Eنند. �9 نظر م�  Eو�ي �� �يج
ــانه ها،  ��تباk جمع�، پنج �&ي�ر �صل� تأثير �س
ــتفا* & �ضامند�، نقد متو� �ب�، مطالعا3  �س
� 9مينه  Iــت پيا ــ� & تحليل نحو* �ياف فرهنگ
 & Eه � �ين مقاله ، �� شناخت مخاطب &جو
�&ي�ر تأثير �سانه ها با تأEيد بر نظريه &�بستگ� 

 . & �ستفا* & �ضامند� بر�س� م� شو
ــا گر&* ها ي� �9  ــب، �فر� ي مخاطـب: مخاط
�فر� هستند Eه به صو�3 �نفر�� يا سته جمع� 
پياI ها ي� �� به &يژ* �9 �سانه ها� جمع� �يافت 
ــد� & � �صل به  ــلا7 � �بت ــد. �ين �صط م� ��ن
گر&* ها ي� �9 مرI گفته م� شد Eه بر�� شنيد� 
ــث � ي� جا جمع  ــخنر�ن� يا بح ي� گفتا�، س

م� شدند. 
ــج � فر�يند  ــب» �صطلاح� ��ي &��* «مخاط
ــه �يافت Eنند گا�  ــا�* ب ��تباk جمع� بر�� �ش
ــانه �� يا هر  ــنوندگا� ي�� �E 9اناL ها� �س & ش
ــ� �&، &ل� �ين &��*  ــ� به Eا� م محتو� & نمايش
ــا�  �9 �ختلافا3 � معن� & �ختلافا3 نظر� سرش

�ست.

�مر&9* �سانه ها Eمتر قا� به ���* & پيش بين� 
ــع &  ــا�3 مر�ج ــتند & نظ ــو هس ــب خ مخاط
ــئولا� به Cنها Eمتر شد* �ست. �ين تغيير�3،  مس
ــت ها� جايگزين� �9 مفهوI مخاطب �� به  بر�ش
ــد� �C 9ن�ه مخاطب مجموعه �� �9  . ج��همر�* 
ــنوندگا�، خو�نندگا� يا بينندگا�  تماشاگر��، ش
ــو� تو*، عامه  ــت، � چا�چو# مفاهيم� چ �س
ــمه  ــت Eه سرچش ــد* �س ــ� با��9  بيا� ش & حت
ــش EاناL ها،  ــا� مفهوم� �فز�ي �ين گرگون� ه
ــد�، توسعه �سانه ها� تعامل� & گر�يش  فر� ش

محتو� به پشت سر گذ�شتن مر9ها� مل� �ست.
�ثر�� "سانه ها � �ا"بر�هاC �نها 

ــتين � عرصه  ــ� پژ&هش ها� نخس هدR �صل
ــانه ها با تأEيد  ــ� �ثر�3 �س ــاk جمع� بر�س ��تب
� �ين پژ&هش ها بر  .ــو بر 9يا� ها� �حتمال� ب
ــتگ� �& به �سانه ها  منفعل بو� مخاطب & &�بس
ــه مخاطب پژ&ه� ها،  ــد. &مين گون تأEيد م� ش
ــه معتقد به       E ــو ــر فو� ب ــه �&ي� ــش ب &�Eن
ــد گا�  ــتن مصرE Rنن �نگيز* �ش  &  �ــو فعاL ب
�سانه ها بو؛ �ستفا* Eنندگان� Eه مسئوL تجربه 
ــانه ها.  ــانه �� خو بوند نه قربان� منفعل �س �س
 ي�� �9 شاخه ها� فرع� چنين نگاه� � �&ي�ر

�ستفا* & �ضامند� متبلو� شد.
نظريه ��بستگ3 

ــانه ها�  ــر� م� Eند �س ــتگ� ف ــه &�بس  نظري
ــتند  ــا9 هس جمع� چنا� بر�� جامعه سرنوشت س
ــا� �جتماع� معين�  Eه مخاطب بر�� Eا�Eر ه
ــه �9 يدگا*   ــو. �ين نظري ــته م� ش به Cنها &�بس
ــر & بيا�  ــئت م� گي ــه جامعه نش Eا�Eر گر�يان
ــب �طلاعا3 �با�* محيط،   Eه بر�� Eس��م� 
ــرگرم�،  ــا� فرهنگ� & حت� س ــاO9�� L ه �نتق

مخاطب به �سانه ها &�بسته �ست. 
��يnر� �ستفا�@ �  �ضامند7 

ــتفا* �9 �سانه به خرسند�، نيا9،  �ين با&� Eه �س
ــتگ�  ــا �نگيز* ها� ت� ت� مخاطبا� بس 9�C& ي
ــانه پژ&هش�  ، تقريب� قدمت� همانند خو �س��
ــباهت نيا9ها،  ــا� �غلب بر مبنا� ش . مخاطب��
ــر Eه  ــ�ل م� گي ــلايق فر� ش ــق & س علاي
. �ين شيو* ��ــناخت�  ــأ �جتماع� يا �&�نش منش
 *ــ� با ناI «�ستفا تف�ر متعلق به م�تب پژ&هش
ــند�» �ست.  يا �ضايتمند� يا بهر*  &�� & خرس
�ين سخن �&L با� � مقاله �� �9 �ليهو Eاتز (۱۹۵۹) 
 Iتوصيف شد؛ چيز� Eه Eاتز �C �� با سؤ�L «مر

 .با �سانه ها چه م� Eنند؟» CغاE 9ر
 «�ضامند� & بهر* &��» توسعه �به نظر مهر

& تعميم نظريه گز��O & محد&بو� تأثير &سايل 
 ��تباk جمع� �ست Eه معتقد �ست مخاطب خو
تصميم م� گير چه برنامه �� �� & �E 9د�I &سيله 
ــ� �نتخا# Eند؟ �ين �&ي�ر به نباL علل  ��تباط
 به ��ــت Eه مخاطب �� &� م�  & �نگيز* هاي� �س
 *طر� مختلف & �ش�اL گوناگو� �9 �سانه �ستفا
 Rهد .9�Eند & به �C &سيله به ��ضا� خو بپر
� چگونگ� �نتخا# ، �يافت &  �صل� �ين �&ي�ر

شيو* ع�س �لعمل مخاطبا� �سانه هاست. 
Cنتقا� به "�ي7ر� �ستفا�� �  "ضامند�

 & *ــتفا ــا به �&ي�ر �س ــيلو��، �نتق ــه نظر �س ب
ــت Eه بر �&�� شناس� & بينش   �ضامند� �C �س
فرگر�يانه & نايد* �نگا�� ساخت �جتماع�، تأEيد 

 .�� �9يا
ــد* �ست،  ــيد* ش خط� Eه �9 ��ضا تا نياE 9ش
ــت.  ــخ �س ــد خط فاصل� بين محر� & پاس مانن
ــتفا* �9 �سانه، لتنگ�  ــو فقد�� �س �گر گفته ش
ــت ملالت  ، بايد گف�&C �ــ ــا� م ــت به ب & ملال
ــد. ملالت  ــالم & حيا3 بخش هم باش م� تو�ند س
 ��ــت Eه مخاطبا� 9نا� & مر مرگبا� 9مان� �س
� عمل موفق  & �ــا� متعلق به جها� ما قهرم
 � Eه ���� م� بينند Eه با &�قعيت فاصله بسيا� 
عالم &�قع نم� تو�� به عمل فيزي�� & هيجانا3 

Cنها ست يافت.

تصو"�� "سانه ها �= مخاطب
ــانه ها تصو�� �9 مخاطب ��ند Eه  متأسفانه �س
ــو: «ما مصلحت  ــه مقابل جلو* گر م� ش � جمل
ــم.» بنابر�ين  ــب �� بهتر �9 خو �& م� �ني مخاط
�سانه ها� ما �9 مخاطب عاقل تر & �ناتر هستند. 
ــا� ها� منفعل� هستند Eه تو�ناي�  مخاطبا� �نس
ــد. برخ�  ــه م� بينند، ند��ن ــائل & Cنچ ــز مس تمي
برنامه سا��9 مدع� �ند Eه هر Cنچه م� نويسند & يا 
منع�س م� Eنند، نيا9ها & خو�سته ها� مخاطبا� 
�ست، � صو�ت� Eه Cنها به �نع�ا� Cنچه خو يا 
هم�ا��� با �C مو�جه هستند، م� پر�9ند & يدگا* 
 �ــل & تصرف�  ــب هيچگونه خ ــا9 مخاط & ني
ــا گز��C Oنها ند��. بر�� �ين�ه  موضوW برنامه ي
ــن تصو��3 �9 بين بر&ند، بايد نگاه� عميق به  �ي
 �محتو�� �سانه �ند�خت، چه � مطبوعا3 & چه 
ــانه ها �گر مطالعا3  يو & تلويزيو�. بنابر�ين �س��
ــد، مخاطبا� ��  ــد� نگيرن ــ� �� ج مخاطب پژ&ه
ــانه ها� �قيب سو�  ــت خو به سمت �س با س
م� هند. مخاطب & نيا9ها� �& بر�� �سانه ها� 
�قيب مهم �ست. �سانه ها� �قيب سع� م� Eنند 
تا با پاسخگوي� به نيا9ها� مخاطبا� ، Cنها �� به 
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ــو� �هد�R متضا & گا* معاند خو با  سمت & س
ما هد�يت Eنند.

مخاطب شناس� "��يو
 Iعمو Wبه �طلا �� �خو�هيم مطلب �ــه م E �9مان
�فر� جامعه برسانيم، بهترين &سيله �سانه �ست. 
ــانه �� مؤثرتر �ست Eه بيشترين  بد&� تريد �س

طرفد�� �� �شته باشد. �ما Eد�I �سانه؟
ــو تحقيقا3   ــو� مخاطبا� ��ي ــو� � م تاEن
ــن نتايج �9  ــو�3 گرفته Eه مهمتري ــيا�� ص بس
ــت: «مد3 9مان� Eه هر فر شنوند*  �ين قر�� �س
ــوO م� هد، بين پنج  ــا� ��يوي� �� گ برنامه ه
قيقه تا سه ساعت متغير �ست. &قت� فر� پنج 
ــه ��يو گوO م� Eند ، � &�قع با  قيقه به برنام
ــ� & علاقه �C برنامه �� �نتخا# م� Eند & با  Cگاه
 �نباE Lر� هدف� خاl به سخن عنو�� شد* 
يگر بد&�  �C گوO فر� م� هد. � حال� Eه فر
ــه ساعت �9 9ما� Eا�O �� به  هدR & تصاف� س
ــت،  ــنيد� برنامه ها� ��يوي� صرE Rر* �س ش

بد&� Cن�ه هيچ هدR خاص� �� نباE Lند».
 *�&ــه � ي�  E �&C �م ــا ــ� فر به ي گاه
 *ــه �� �9 ��يو بو ــنوند* برنام ــا*، ش 9مان� Eوت
ــت، �ما مطالب Evرشد* � �C يا ساعت قيق  �س
برنامه � vهن �& باق� نماند* �ست. �ين �مر نشا�  
 Rهد �املاً بE ه شنيد� �& ي� شنيد�E هدم� 
بو* �ست & �طلاعات� Eه شما � نظر �شتيد، �9 
هيد، نتو�نسته  Lبه �& �نتقا �يويطريق برنامه ��

.�ثر� هر چند Eوچ� �&� مخاطب بگذ��
ــه ��يوي� تغيير Eند يا  ــاعت ي� برنام �گر س
ي� برنامه تا9* ساخته شو، �9 9ما� �جر� تا 9مان� 
Eه شنوند* خاl & مشخص� �شته باشد، حد�قل 
شش ما* طوL م� Eشد. حت� برخ� برنامه سا��9 
بر�� جذ# مخاطبا� لخو�* خو مجبو� هستند 
ــا9ند تا مخاطبا�  بيش �9 ي� برنامه ��يوي� بس
ــت ندهند. بنابر�ين ي� تغيير جزئ�  س 9� �� خو
ــا� �9 مخاطبان� �� Eه  ــو تعد� 9ي باعث م� ش
 �* �يم، � عر�&C ستــالها به  ط� ما* ها & س

ي� �&9 �9 ست بدهيم.
9مان� Eه بيش �9 ي� �يستگا* ��يوي� � ي� 
�شته باشد، بايد تقسيم Eا�  حو9* جغر�فياي� &جو
ــگر�� معتقدند هر �يستگا*  صو�3 گير. پژ&هش
يوي� بايد به موضوع� خاl �ختصاl يابد تا ��
 مخاطب خو �� پيد� Eند. � غير �ين صو�3، تعد�
ــتگا* Eمتر م� شو. بسيا�� �9  مخاطبا� هر �يس
 Lسالها� سا �� �يوي�� lي� برنامه خا ،�فر�

 lبرنامه، مخصو �C ــر ــاL م� Eنند، حاL �گ نب
ــد (يعن� بر�� EوEا� يا  ــن� خاl باش گر&* س
ــا� ��C 9 مر�حل  ــا�) مخاطبا� با گذ� 9م نوجو�ن
 �C نند . پس بايد برنامه �� �� جايگزينE �عبو� م
Eنند. مسئولا� �يستگا* ها� ��يوي� بايد با توجه 
به �ين مسئله فعاليت & عمل�ر خو �� با ي�ديگر 
هماهنگ & هم سو Eنند تا نتيجه مطلو# حاصل 
 ــو Eه �فر� ــو. مطالب Evرشد* باعث م� ش ش
ــطح  ــا� Eل �طلاعا3 قر�� بگيرند & �9 س � جري
Cگاه� بالاتر� برخو��� شوند. � نتيجه، برنامه 
ــنوندگا� �C برنامه  موفق تر خو�هد بو & تعد� ش
ــد. � نظر �شته باشيد Eه  ــتر خو�هد ش نيز بيش
Eمتر Eس� برنامه ها� ��يوي� �� نباL م� Eند. 
يو �� �9 �بتد�� برنامه �� �Eمتر �تفا� م� �فتد فر
 �� �C lبرنامه خا �C ند & پس �9 پايا�E شن&�

خاموE Oند.
 & ــر�يط  ش  � ــو  ي�� ــنوندگا�  ش ــولاً  معم
ــن م� Eنند &  يو �� �&ش�� ،lــا� خا موقعيت ه
 ــو ــولاً توجه� به برنامه �� Eه پخش م� ش �ص
ــد. � حال� Eه �ين &ضعيت بر�� تلويزيو�  ند��ن
ــت. به بيا� يگر  & مخاطبانش Eاملاً متفا&3 �س
ــاعا3  ــتفا* �9 برنامه ها� ��يو با توجه به س �س
ــوW برنامه هاي�  ــش �C صو�3 م� گير، نه ن پخ
Eه پخش م� شو. �گر ساعا3 برنامه �� پرطرفد�� 
 9� �ــه تعد� 9يا E يدــر هيم، خو�هيم  �� تغيي

.نباL نخو�هند Eر �� �C يگرطرفد���نش 
ــا* م� تو�� مخاطب �� به  پس با ��ه�ا�� س
ــابقه   & �C �يجا ي� مس�ــو�  طرR برنامه س
ــت . � �C صو�3 �فر� بر��  ــن جايز* �س & تعيي
ــتند برنامه  ــو� هس ــز* مجب � جاي�&C ــت به س
ــه مخاطبا�  E ــت ــوE Oنند. �ما بايد �نس �� گ
ــرعت� Eه Cمد* �ند، م� �&ند  �ينچنين� با هما� س
ــا�* هما� تعد� ثابت قبل� مخاطبا� �صل�  &ب &
. گاه� �ي� برنامه ��يوي� �� تش�يل خو�هند 
ــت �ند�Eا��� ي� برنامه تغيير�ت� �� � برنامه  س
ــه هيچ ي� �9  E �حال �ــا م� Eنند،  ــو �يج خ
مخاطبا� متوجه �ين قضيه نم� شوند & گاه� نيز 
 �شنوندگا� تغيير�ت� �� � برنامه حس م� Eنند، 
ــت �ند�Eا��� چنين تغيير�ت�  حال� Eه �9 نظر س

ملاحظه نشد* �ست.
بايد �نست: ��تباk فر�يند� �ست Eه به &سيله 
ــو� تغيير يا  ــ� معين & به منظ ــا� هدف �C بر�س
ــب، پيام� �9 ي� منبع  �صلا7 �فتا�� � مخاط
� Cگه� �يا فرستند*، ��ساL م� شو. ��تباk، با 
ــد � ميز�� & نوW �طلاعا3 گيرند* تغيير�ت�  جدي

برخ3 برنامه سا.�5 
مدع3 �ند Kه هر 

$نچه م3 نويسند 
� يا منعnس 

مK 3نند، نيا.ها 
� خو�سته ها7 

مخاطبا5 �ست، �� 
صو�تK 3ه $نها 
به �نعnاi $نچه 

خو� يا همnا��5 با 
$5 مو�جه هستند، 

م3 پر��.ند � �يدگا@ 
� نيا. مخاطب 

هيچگونه �خل � 
تصرف3 �� موضو� 

برنامه يا گز��% 
$نها ند���.
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 �ــا� �C تغيير�ت�   Eه بر�س�&C �ــ به &جو م
ــد & � نهايت  ــا� گيرند* �يجا م� Eن گر�يش ه
ــه گرگون� هاي� � �فتا� & Eر�� گيرند* منجر  ب
 �ــا مخاطب  ــاk  موفق ب ــا ��تب ــو . �يج م� ش
ــنيد��� & نوشتا��،  تماI �سانه ها� يد���، ش
ــت Eه گاه�  ــن & مهم ترين &ظيفه �س �صل� تري
 ــه ليل &جو ــن ��تباk با مخاطب ب برقر��� �ي
 �ــن عناصر  ــر�، ناموفق م� ماند. �گر �ي عناص
ــانه �& به   ــانه �� همر�ه� Eنند، �س ��9مد3 �س

 .��ب� نظم� قدI برم� 
مخاطب شناسـ� برنامه هـاC علمـ� 

 Bيو جو���"
ــيم،  ــوW مخاطبا� م�  �نديش ــه به تن E �هنگام
� �9 چه 
ــه مخاطبا� �
	يو جـو E ــم �م� يابي
ــ�يل  ــن & حت� متضا� تش ــا� نا همگ طيف ه
ــد� قيق & حت�  ــوند & چه �ند�9* طبقه بن م� ش
ــت. نويسندگا�  ــبت قيق Cنها مش�ل �س به نس
ــا� بايد  ــف �9 مخاطب ــر�� هر طي ــو�� ب يو ج��
ساختا� �ب� & محتو�ي� خاص� �� � نظر بگيرند. 
� نتيجه، نوW نثر & Eا�بر &��* ها & �صطلاحا3، 
ــيو* پر�خت موضوW & نتيجه گير� هر متن با  ش
متن يگر متفا&3 خو�هد بو. مثلاً � برنامه ها� 
ــو�� بايد �9  ــو�� & �نش ��يو ج ــ� گر&* ج علم
 & ــو ــتفا* ش ــا3 علم� �س ــا & �صطلاح &��* ه
ــو� نظر بر��  ــن بايد � مو� مطالب م همچني
ــيو* علم� & جامعه شناخت� به  ���ئه تحقيق به ش
ــا3 پر�خت. �لبته نبايد فر�موE Oر Eه  موضوع
ــد طو�� به Eا� بر Eه  �صطلاحا3 علم� �� باي
تماI �قشا� ي� جامعه با هر سطح & سو� متوجه 
ــوند. پس بايد مخاطب �� شناخت تا بتو��  �C ش
ــ�ل مم�ن برنامه ساخت. � �ينجا  به بهترين ش
 �
ــا��9 �
	يو جو �9 ي� طرR با گر&* برنامه س
ــب�،  ــتيم Eه بايد حد�قل به طو� نس �&به �& هس
ــند & �9  مخاطبا� برنامه ها� علم� خو �� بشناس
ــه �نتظا� ��ند ��يو،  E �يگر با مخاطبان Rطر
ــد. گر&*  ــخگو باش ــا� �� پاس نيا9ها� مختلف ش
 Iــاند� پيا � بر�� �س
جو�� & �نش �
	يو جو
خو به مخاطبا�، هزينه ها� سنگين� �� متحمل 

 .م� شو
ــه بتو�ند �9  E ــت ــانه �C �س ــدR مهم �س ه
 *ــتفا ــر مخاطب & �س ــاI خو ب ــذ��� پي تأثير گ
يو گاه� بر �� � . مخاطب �9 برنامه مطمئن شو
 ،��سا� قيا� خو با يگر�� & يا فر� ف�ن� Eر
يگر�� �� مثل خو م� �نيم. بر�سا� نتايج چنين 
 ــا�9 �9 مخاطب فرض� خو قياس� به تصويرس

ــن �&O با بهر* گير�  م� پر�9يم. � &�قع � �ي
ــا مخاطب Cفرين�  به  ــا�9 ي �9 نوع� مخاطب س
برنامه سا�9 �&� م� C&�يم، �ما &�قعيت �C  �ست 
ــ� به معنا�  ــن �&O،  مخاطب شناس ــه � �ي E
ــو�3 نم�  گير & ما بر��  حقيق� & عمل� �C ص
ــا9يم  ــاخته �يم، برنامه م� س مخاطب� Eه خو س
، �ما � برنامه ها� �� ــو ــه مخاطب� Eه &ج & ن
� Eه برنامه ها� علم� 
گر&* �نش �
	يو جـو
� �ين  .ــر ــتند، چنين Eا�� صو�3 نم� گي هس
 O&� 9� ــا ــو� برنامه ه ــه ليل علم� ب ــر&* ب گ
ــ� علم� بر�� شناخت مخاطبا�  مخاطب شناس

خو �ستفا* م� Eنند.
 C"نها با تئو�نو�5 "��يوها � نسـبت �

��بستگ� به "سانه ها 
ــتگا* هاي�  ــر�، �يس يوها� �ختصاص� سر�س��
هستند Eه �9 ي� جهت عموم� به شما� م� Cيند 
& تماE Iشو� �� تحت پوشش خو  قر�� م� هند 
ــر ها & گر&* ها�  ــو� يگر، متعلق به قش & �9 س
 W9 �نو�� �يو جو�� ي�ــتند. �� �جتماع� خاl هس
ــر  ــت Eه مربوk به قش يوها� �ختصاص� �س��
ــا� �&�9فز&� Eه  ــت. نيا9ه خاص� �9 جامعه �س
 ــف �جتماع� &جو ــر ها & لايه ها� مختل �  قش
، حت� گسترO نيا9ها� گر&* ها� �جتماع� ��
Eوچ� &ل� عاI جامعه مانند خانو�* نيز م� تو�نند 
مبنا� تأسيس ي� ��يو� �ختصاص� سر�سر� 

باشند.
ــا9 برنامه ها� علم�  �9 ي�� �9 عو�مل برنامه س
 ــيم: Cيا شما مخاطب خو � م� پرس

	يو جو�
ــما چه  ــد مخاطب �9 ش ــيد & م� �ني �� م� شناس

م� خو�هد؟
� بله، تا �ند�9* �� م� شناسم & �ين�ه م� گويم 
مخاطب �� تا �ند�9* �� م� شناسم، بر�� �ين �ست 
Eه قابل �ند�9* گير� نيست & نم� تو�� گفت &�حد 

شناخت مخاطب چيست.
� #يـا 	� سـاخت برنامه هـا� علم� 
 hنبـا	  
� خاصـ�   Xهـد  �

	يو جـو�

م� �نيد؟
ــما � چه  ــا� �ين�ه ش � معمولاً هدR بر �س
فرمت�، با چه �&ي�ر� & با چه نظريه    �سانه �� 
به �ين قضيه نگا* م� Eنيد، تعريف م� شو. &ل� 
، حتم� بر �� Rــد ــه حتم� ه ــ� برنام � Eل ي
ــا� خو�ست مخاطبانش پيش م� �& & حتم�  �س
 �C ــش به ــه �9 طريق مخاطبان E ندE �م �ــع س

.هدR نسب� نزي� شو
ــا9 برنامه ها�  ــر �9 عو�مل برنامه س ي�� يگ

نويسندگا5 
���يو جو�5 
بر�7 هر طيف 
�. مخاطبا5 بايد 
ساختا� ��ب3 
� محتو�ي3 
خاص3 �� �� 
نظر بگيرند. �� 
نتيجه، نو� نثر 
� Kا�بر� ��o@ ها 
� �صطلاحا8، 
شيو@ پر��خت 
موضو� � 
نتيجه گير7 هر 
متن با متن �يگر 
متفا�8 خو�هد 
بو�.
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ــ�  � چند �&O بر�� مخاطب شناس

	يو جـو�
مطرE 7رند Eه با هم م� خو�نيم.

�&L �9 همه به حس & فهم �جتماع� سربير & 
ــا9ما�  &I به تحقيقات� Eه � مرEز تحقيقا3 س
 Iير�� �نجا� �ــلام ــيما� جمهو�� �س صد� & س
. يعن� � �ين مرEز تحقيقات� ��م� شو بستگ� 
*، �C �� بر�� � Iبر �&� سو�* ها� مختلف �نجا
يوها م� فرستند Eه چند �صد طرفد�� برنامه ��
ــ�  ــه �� & چند �صد طرفد�� برنامه �نش �نديش
ــ� Eند. �ما  ــتند & �ين موضوW م� تو�ند Eم هس
ــهو� سربير & مجموعه  معمولاً هما� حس ش
 ــو� با �فر� ــا Eم� م� Eند، چ ــت Eه به Cنه �س
��ند، م� تو�نند بفهمند Eه  kمختلف جامعه ��تبا
مخاطبانشا� به برنامه ها� علم�، �نديشه �� &... 
هه �خير چيز� Eه به  �ــتند؟ �ما  علاقه  مند  هس
ما خيل� Eم� Eر*، پياI ها� Eوتا* �ست. �گر ما 
بتو�نيم �9 پياI ها� Eوتا* به خوب� �ستفا* Eنيم، 
ــ�  ي�� �E 9اناL ها� خو# بر�� مخاطب شناس

�ست.
 �ــا   ــه م ــه ب E �ــ ــر �9 ��* هاي ــ� يگ ي�
مخاطب شناس� Eم� م� Eند، Eه � حاL حاضر 
ــتفا*  م� شو. همين  ــيا�� �9 برنامه ها �س �9 بس
ــتند Eه هر ��يو & يا  سايت ها & �يميل هاي� هس
ــتفا* م� Eند. �9 �ين   & ��C 9 �س��هر گر&ه� 
* هاي� �� جمع Eر & بر�سا� �طريق م� تو�� 
 .�&C ــت * ها، نيم �خ�  �9 مخاطب به س��ين 
ــتر �9 هر چيز  �ما من به بحث �&L معتقدE Iه بيش
ــربير & مجموعه  ــهو� Eه س تجزيه & حس ش
ــناخت  ــدگا� & خو مدير گر&* ��ند به ش گر�نن

مخاطب Eم� م� Eند.
عامل يگر شناخت مخاطب، 9Cمو� & خطا� 
ــما م� Cييد &  ــت. مثلاً ش ــا9 �س عو�مل برنامه س
ــد Eه چقد�  ــا9يد، ف�ر م� Eني برنامه �� �� م� س
ــد توليد &  ــه &�� فر�ين E �ــ . &قت��ــب  مخاط
ــ� Eه �9 طريق  ــويد، �9 با9 خو� هاي پخش م� ش
ــا تحقيقا3  ــا� Eوتا* & ي ــن، پياI ه ــه، تلف برنام
ــا9ما� صد� & سيما به ستتا�  مرEز تحقيقا3 س
ــد، م� تو�نيد  بفهميد Eه مخاطبا� برنامه  م� �س
ــو�* ها علاقه  ــتند. Cيا به �ين س � چه طيف� هس
ند & ���ند؟ چقد� به برنامه ع�س �لعمل نشا� 
ــت؟ �ين  چه بخش هاي� مو� علاقه Cنها بو* �س
ــمت هاي� �9 برنامه Eه  �مر باعث م� شو Eه قس
ــمت هاي� Eه  بهتر عمل Eر* �ند �� تقويت & قس
ــته �ند �� تضعيف & يا حت�  ــب 9يا� ند�ش مخاط

حذE Rنيد.

�مه صحبت �9 همين برنامه سا9 پرسيديم: � �
&قت� ساختن ي� برنامه علم� �� شر&W  م� Eنيد، 

چه هدف� ��يد & Cيا به �ين هدR �سيد* �يد؟
ند: مجموعه برنامه ها� علم� ��يشا� پاسخ 
ــ� & پشتو�نه   يو جو�� �9 لحا� غنا� Eا�شناس��
 Rه  به �هد�E هستند �، برنامه ها� موفق�تحقيق
خو �سيد* �ند & �C 9نجاي� Eه هيچ &قت �ضايت 
ــو، �ين برنامه ها هم  صد�صد� حاصل نم� ش
ــته &  ــ� برنامه ها� يگر نو�قص� �ش مثل خيل

��ند Eه �� شا��الله برطرR م� شوند.

 Bپير�مـو  Bمخاطبـا  =� نظرسـنج� 
Bعلم� "��يو جو� Cبرنامه ها

ــو�  س  9� ــد*  به عمل Cم ــنج� ها�  نظرس  �
 9�  ٪۸۰ �
ــگر�� گر&* �نش �
	يو جو پژ&هش
ــا� مختلف ��يو�  ــه مخاطب برنامه ه E Iمر
ــنوندگا� �ئم� برنامه ها�  ــتند، �9 ش مذEو� هس
ــ� �9 جمله:  ــل مختلف ــه عل E ــتند ــ� نيس علم
ب� موقع بو� 9ما� پخش برنامه ها� علم�، 9با� 
سنگين �ين برنامه ها & تخصص� & غيرقابل فهم 
ــه &... ليل  ــا� جامع ــا بر�� تماI �قش ــو� Cنه ب
گوO ند�� شنوندگا� به برنامه ها� علم� Evر 
م� شو. همچنين پر�ختن به مسائل علم� �&9 
ــ�، ��يانه،  نيا �9 جمله نانوت�نولو��، �خترشناس
ــ� &... �� خو�ستا�  شد* �ند، به طو��  9يست شناس
Eه بيا� �ين مسائل بر�� تماI �فر� جامعه �&شن 

& سب� باشد.

Cجمع بند
 *� �ين مقاله �9 & �&ي�ر «&�بستگ�» & «�ستفا
 ــه �&ي�ر E �حال �ــد.  ــد� » يا ش & �ضامن
ــته بو� مخاطبا� به  ــه &�بس ــتگ� معتقد ب &�بس
�سانه ها به علت & نيا9 �نستن �طلاعا3 & گريز 
�9 &�قعيت �ست ، �&ي�ر �ستفا* & �ضامند�  بر 
فعاL بو� مخاطب & �ستفا* �9 �سانه  بر مبنا�  
 .��ــ� & �جتماع� تأEيد  مقاصد & نيا9ها�  �&�ن
 & *ــتفا ــو تفا&3 ميا� تأثير & �س ــر&9* با &ج �م
ــو�� �عا Eر نوع�  ــانه ها م� ت �ضامند�  �9 �س
همگر�ي� ميا� �ين & به &جو Cمد* �ست. تأثير 
ــانه ها �C 9ثا� غيرمستقيم، بلندمد3  & پر�Eند*     �س
ــانه ها م� گويد & مخاطب �� �9 منفعل بو� به  �س

فعاL بو� متمايل  م� Eند.
همچنين، بر �سا� نتايج تحقيقا3 به ست Cمد* 
�، مخاطبا� 
� مو� برنامه ها� علم� �
	يو جو
ــتفا*  & تأثير»  ــر «�س ــا �&ي� ــن برنامه ها ب �ي
ــتر� ��ند & �Eثر  برنامه ها� علم� مو�فقت بيش

ــبت به تلويزيو� تأثير  ــا معتقدند Eه ��يو نس Cنه
 �؛ چر� Eه  � هر لحظه & �� Iبيشتر� بر مر
 lسا� �ست؛ به خصوC �C به �سترسهر نقطه، 
ــ� & جديد   ــا يد� تخصص � Eه ب

	يو جـو�
9 & فضاي� �ــر ــف علم� م� پ ــائل مختل به مس
ــتر� بر   & م� تو�ند، تأثير بيش��ــ�ن  ساختا� ش
ــد. پس �گر  ــته باش مرI به خصوl جو�نا� �ش
 ،�
ــش �
	يو جو ــا9 جو�� & �ن ــر&* برنامه س گ
ــر & پربا�تر  ــو �� هدفمند ت ــا� علم� خ برنامه ه
 ــد Eه بر مخاطبا� خو Eند، م� تو�ند �ميد&�� باش
ــد �� به Cنها   ــائل علم� جدي ــذ�� بو*، مس تأثيرگ

.بيامو9
 Iــد �نقلا# & نظا ــو* بنيانگذ�� فقي طبق فرم
جمهو�� �سلام�، حضر3 �ماI خمين� (�*): «صد� 
ــيما �نشگاه� عموم� �ست». �ين �نشگا*،  & س
ــت Eه �قشا� مختلف  ــگا* عموم� �س ي� �نش
جامعه با هر ميز�� سو� & با هر سن� �نشجويا� 
ــتند Eه م� خو�هند چيز جديد� بيامو9ند.  �C هس
� بايد بتو�ند 
بنابر�ين  �سانه �� مانند �
	يو جو
 9� �بيان� پيد� Eند Eه مخاطبا� علا&* بر لذ3 بر
برنامه ها، ��C 9 تأثير بپذيرند & �طلاعات� جديد به 

�نسته ها� پيشين خو بيفز�يند.
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