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�حميد محمد�
كا�شناR ��شد تحقيق �1 ��تباطا< ) 

مد�R �1نشگا� پيا+ نو�تبريز

چ\يد$
سياسـتگذ��� ها7 ��تباطـ3 مجموعـه �� �. �صـوC � هنجا�هاسـت 
Kـه بـر�� ��هبـر� �فتـا� نظا0 هـا� �سـانه �� تد�يـن مي شـو�. �يـن 
سياسـتگذ��� ها �گرچـه Kا�بر�هـا� عملي، محد�� � فـو�� نيز ���ند، 
�لـي Kا� $5 �� �صل، بنيا�� � �سـيع �سـت. سياسـتگذ��� ها �� متن 
بر��شـت عمومي جامعه �. ��تباطا8 شnل مي گير� � �. �يدئولو�o ها� 
سياسـي شـر�يط �جتماعـي � �قتصـا�� Kشـو� � ��.% هايـي ناشـي 
مي شـو� Kه .يربنا� $5 �� تشـnيل مي �هند � مي Kوشـند ��.% ها �� با 
نيا.هـا� ��قعـي � $يند@ نگر� ها� �سـانه �� مرتبط Kنند. جـا5 $�.لي 
(John.R.Lee) �بعا� سياستگذ��� ��تباطي �� چنين برمي شما��:«نظا0 
��تباطي، �جز� � سـاخت ها� $5، طبقه بند� مخاطبا5 يا پيا0 گير�5 نظا0 
برحسـب گر�@ ها� سـني، لايه ها� �جتماعي � �قتصا��، جنسـيت �...، 
�نو�� �طلاعاتي Kه به �سـيله �ين نظا0 � �جز�� $5 �نتقاC ���@ مي شو�؛ 
مثل: �خبا�، سـرگرمي �...، ��.% هـا � �يژگي ها� محتو�� $5 �طلاعا8؛ 
مثـل: حقيقت، عينيـت، خشـونت، ...، � مجموعه �� �. ملاحظـا8 ��با�@ 
نظـاK ،0ا� �يژ@ هـا� $5، پيا0 گيـر�5 �...، �بعا�� �. سياسـتگذ��� ها7 

��تباطي هستند.» ($�.لي، ۱۳۵۶)
�. ترKيـب عناصـر هريـ~ �. �ين �بعـا�، حيطه ها� سياسـتگذ��� � 
برنامه �يـز� متعـد� � پيچيـد@ �� پديد مي $ينـد Kه بسـيا�� �. $نها �� 
هر Kشـو�7 خاZ، ����� �هميت هسـتند. �. طرفي بايد توجه ��شت Kه 
مـا �� جهانـي .ندگي مي كنيم كـه فر���ني، تنو� � �مكا5 �سترسـي به 
�طلاعا8، با�.ترين �يژگي � شـاخص $5 �سـت.  �� �ين جها5 به شـد8 
�طلاعاتي شـد@، فرهنـگ � تعامـل �جتماعـي بيش �. هر .مـا5، محتو�� 

�طلاعاتي يافته �سـت؛ به نحو� كه برخي صاحبنظر�5، عصر كنوني �� 
���@ «پرستش �طلاعا8» نا0 نها�@ �ند.

�� �يـن ���@، ظهـو� نظـا0 چند�سـانه �� � فنا��� هـا� ��تباطي � 
�طلا� �سـاني، به با�.ترين نما� $5 تبديل شـد@ �سـت. شبكه ها� نوين 
��تباطـي، $نچنـا5 بـر فضـا� .ندگي بشـر �مـر�. سـايه �فكند@ �ند كه 
مي تـو�5 گفت همه �� محيطي �سـانه �� به سـر  مي بريم. چنـد � چو5 
�طلاعاتـي كـه �� جامعـه جديـد توليد مي شـو�، $نچنـا5 بر تـا� � پو� 
�سانه ها، ساختا�، نقش � عملكر� $نها تأثير مي گذ��� كه مي تو�5 گز��@ 
تا�يخي ما�شـاC مك لوها5 (�سـانه هما5 پيا0 �ست) �� به «پيا0 هما5 
�سانه �ست»، تبديل كر�؛ .ير� تنو� �سانه ها � �مكا5 تلا% بر�� جذ( 
مخاطبا5 �يژ@ �� نظا0 نوين �سـانه �� باعث شد@ �ست كه �يژگي ها� 

پيا0، �يژگي ها� �سانه �� شكل �هد. (فرقاني، ۱:۱۳۸۱)
�ين پژ�هش ��صد� �سـت تا با بسـط گفتما5 تئو�ي~ سياستگذ��� 
�� حو.@ �سانه ها� نوين ��تباطي به ضر��8 توجه به چنين حو.@ �� 
�� �سـانه ملـي بپـر��.�، با توجه به �يـن Kه بسـيا�� �. مخاطبا5 �ين 
�سانه �� صو�8 عد0 ��ضا7 حاصل �. توجه به نيا.هايشا5 �� �سانه 
ملي �مnا5 ��� $���5 به �ين �سانه ها� نوين �� خو�هند ��شت. تد�ين 
برنامه هايي متناسـب با نيا.ها� ��.، �سـتفا�@ �. �سانه ها� جديد �� 
برخي �. برنامه ها� �سـانه ملي، �طلا� �ساني ��با�@ نحو@ �ستفا�@ �. 
�ين �سانه ها، �سـتفا�@ �. ظرفيت ها7 بخش خصوصي، تسهيل ��ضا� 
نيا.ها� ��تباطي گر�@ ها � نو�حي بسـيا� محـر�0 � �. ميا5 بر�5 عد0 
تعا�C ها� ��تباطي بسـيا� مشهو�، تأKيد بر $مو.% عمومي � مد��0 � 
... همگي مي تو�نند مو�� توجه سياسـتگذ���5 � �سـت �ند�Kا��5 �سانه 

ملي �� �ين حو.@ جديد قر��گيرند.

 
�سانه ملي 
�سانه ها: نوين

ضر��� نگاهي 'يگر به سياستگذ��1 ها� ��تباط� 
�سانه ملي '� عصر حضو� �سانه ها1 نوين ��تباطي
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�يباچه
ــي �طلاعا3 & ��تباطا3 منجر  فنا&�@ ها@ جهان
 ... & @ــا ــي، فرهنگي، �قتص به تحولا3 سياس
ــد* �ند. به �عتقا Eر@،  ــت & ي�م ش � قر� بيس
ــتم ها@ جهاني ��تباطي همچو� �ينترنت  «سيس
ــر جها�  محيط ها@ طبيعي & نماين �� � سر�س
ــت هما� گونه Eه  ــر؛ �س Eــو� خو�هند گرگ
ــر�R، تلفن & ��* Cهن � قر� نو9هم & �&�يل  تلگ
ــم �ند�9ها@ ملي &  ــتم باعث تحوL چش قر� بيس
بين �لمللي شد* �ند.» �حالي Eه �غلب محققا� بر 
سر �ين موضوW تو�فق ��ند Eه �سانه ها@ جهاني 
مي تو�نند باعث بر&9 تحولاتي � مقيا� جهاني 
ــد3  ــر ماهيت �ين تحولا3 به ش ــوند، بر س ش
�ختلاR نظر  ��ند. �سانه ملي نيز به عنو�� ي�ي �9 
نهاها@ مهم & تأثيرگذ�� �سانه �@ Eشو� نيا9مند 
 9� *ــتفا توجه به فنا&�� ها@ نوين ��تباطي & �س
ــا9ما� �ست. Cنچه  Cنها � بخش ها@ مختلف س
مهم �ست، �C �ست Eه � سياستگذ��@ هايي Eه 
ــانه ملي صو�3 مي پذير، بايد به تغيير�3  � �س
ــو� فنا&�� ها� نوين  ــد* جهاني & ظه به &جو Cم
توجه لاI9 صو�3 پذير تا با �تخاv سياست ها@ 
مناسب، علا&* برحرEت بر�سا� تغيير�3 جديد 
ــانه ها@ نوين نيز،  ــي، � �قابت با �ين �س جهان
ــت ندهيم. �ين پژ&هش  س 9� �� ــا� خو مخاطب
تلاشي � جهت باE9ر� مقدمه �@ بر�@ &�& به 

چنين بحث� �ست.

طرL مسئله
ــپهر �سانه �@ جديد، فضايي سرشا� �9 �قابت &  س
ــانه ها@ نوين با   &يژگي ها@  چالش �� ميا� �س
فرگر�يي  ــر@،  �نعطاR پذي تعامل،  تمركز9�يي، 
ــانه ها@ جمعي نظير  ــا9@، �قباL �س & شبكه س
ــا &يژگي ها@  ــو� ب ــو & تلويزي ــا3، ��ي مطبوع
جمع گر�يي، تعهد به حرفه گر�يي، قد�3 فرهنگي 
ــر@ �لگوها@ معرفتي  &حد3 بخش، تفكيك پذي
 ،O9موC ،ــو�: �خبا� ــا تمايز ميا� مقوله هايي چ ي
ــز  ــرگرمي & &�O9 & ني ــگ، س ــت، فرهن سياس
تمايزگذ��@ كا� & فر�غت گشو* �ست. پيش بيني 
�با�* سر�نجاI �ين چالش چند��  @�&�يا حتي 

سا* نيست. 
ــو�،  ــتلز ، «تلويزي ــل Eاس ــد* مانوئ ــه عقي ب
ــو� نظام� &�حد عمل  ــا & ��يو، همچ �&9نامه ه
ــ� &�قعيت ها  ــه � �C، �&9نامه ها غالب مي كنند ك
ــد؛ تلويزيو�  ــير مي كنن ــر7 & تفس �� گز��O، ش
ــيع تر@  ــا �� � ميا� مخاطبا� &س �C &�قعيت ه
ــا� مي هد؛ & گفت & گو@ ��يويي، فرصتي  �نتش

ــهر&ند�� & همچنين مناظر* ها@  بر�@ تعامل ش
جانبد���نه �با�* مسائل مختلف، فر�هم  مي كند. 
�9 �ين يدگا*، �سانه ها هيچگا* جايگزين يكديگر 
ــو، حو9* ها@ مستقلي  نمي شوند، بلكه �9 يك س
ــش برمي گزينند & �9 جانب  ــر�@ فعاليت خوي �� ب
يگر، نقش ها & كا�كرها@ تا9* & مكملي بر�@ 
ــتلز، ۳۸۷:۱۳۸۲).  ــد» (Eاس خو تعريف مي كنن
ــل، چندصد�يي،  ــا@ جديد نه تنها تعام فنا&�@ ه
تنوW، قابليت سترسي & حق �نتخا# �� به عرصه 
ــاند* �ند، بلكه �ين  ــانه �@ كش ــا� غالب �س گفتم
فرصت �� بر�@ �سانه ها@ جمعي فر�هم كر* �ند 
 � Lسهل �لوصو & *ــتر كه به منابع متنوW، گس
ــند. بر�ين  ــته باش ــي �ش مقيا� جهاني سترس
ــا� & �قتد��گر��  ــا� تك گفت ــا�، Cنها گفتم �س
ــد*، فضا@  ــيه ��ن ــانه ها@ جمعي �� به حاش �س
ــنتي �� موكر�تيك تر مي سا9ند.  �&9نامه نگا�@ س
ــت، هم مي تو�ند  بنابر�ين، �قابتي كه �گرفته �س
فرصت سو9 باشد & هم تحوC Lفرين. حتي ��يوها 
 �� ــته، خو هه گذش �ــا@ &لتي  & تلويزيو� ه
ــانه ها@ خصوصي نزيك  ــه نحو* عملكر �س ب
 I�&ــه �قابت جهاني  كر* �ند تا بتو�نند � عرص
ــنجش  ــه هما� �ند�9* به س ــا� ب C&�ند & بدينس
مخاطب نزيكتر شد* �ند. � �ين ميا�، �سانه ملي 
ــتثني نيست & بايد به منظو�  نيز �9 �ين قاعد* مس
 نحو* تعامل با �سانه ها@ نوين، سياست ها@ خو
ــو Eند Eه � عرصه  ــا تغيير & تحولاتي همس �� ب
�سانه ها@ نوين �نجاI مي شو تا � عرصه �قابت 
ست ندهد.  9� �� ــانه ها مخاطبا� خو با �ين �س
ــؤ�ل� Eه مطر7 مي شو �C �ست Eه  �9 �ين �&، س
سياستگذ��@ ��تباطا3 � �سانه ملي با توجه به 
ــانه ها@ نوين چگونه بايد باشد؟ � �ين  ظهو� �س

پژ&هش �صد يافتن پاسخ �ين سؤ�L هستيم.
�يژگي ها# "سـانه ها# نوين � �ثا" 

Bير�� "� B�
hساني غيرقابل �نتر� iطلا
 -

ــت  ــي Eه �9 طريق نمابر، �ينترنت (پس «�طلاعات
 Lــا ــايت ها) & ماهو��* ها ��س �ل�تر&ني�ي & &# س
 LنترE ح�ومت ها قابل Rمتر �9 طرE ،ــو مي ش
�ست. � عصر جديد، شهر&ند�ني Eه تو�نايي تهيه 
لو�I9 �ينترنت �� � �ختيا� ��ند، به ��حتي  مي تو�نند 
ــو@ جها� �يافت  ــاC9&� 3مد �� ��C 9 س �طلاع
 � ،*��ند & �هما� حاL �طلاعاتي نو توليد Eر
�ختيا� مخاطبا� قر�� هند. �سانه ها@ �ل�تر&ني� 
 �جديد مر9ها �� ش�سته �ند & ح�ومت ها، Eا�@ 
�ين 9مينه نمي تو�نند ب�نند. �طلاW �ساني به شيو* 
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ــتن �نحصا� �سانه ها@ �خلي  جديد سبب ش�س
ــا9 تا منبع �طلاعاتي  ــد* ، �فر� �� قا� مي س ش

خويش �� تعيين Eنند.» (حرير@، ۱۳۸۷)
- ظهو� 
نسا� هايي با تابعيت بين 
لمللي

ــاني به نوبه خو سبب  ــيو* جديد �طلاW �س «ش
ــا� ها@ نو  ــو & �نس ــد م� ش ــا@ جدي Cگاهي ه
ــانه ها  ــد. �طلاعاتي Eه � عصر &I �س مي Cفرين
توليد & عرضه مي شو، غالب� مخاطبا� فر�ملي & 
. �نسا� ها@ بي شما�@ با يگر�� ��بين �لمللي 
ــاL �طلاعا3  ــر�� & تب ــاk برق ــا ��تب & غريبه ه
مي Eنند. به همين جهت �ين شيو* �طلاW �ساني 
ــي & غربي �� تر&يج مي Eند  فرهنگ خاl جهان
& مخاطبا�، مصرE Rنندگا�، �ند� �ند� پيش �9 
ــو�  ــه خو �� متعلق به قوI، فرهنگ & Eش E �C
ــاني با تابعيت جهاني &  خاصي بد�نند، خو �� �نس

بين �لمللي خو�هند ناميد.» (هما� منبع)

w فرهنگ جهاني ) غربي(� -

ــژ* Cمري�ايي �9 طريق  ــگ غربي & به &ي «فرهن
&سايل �ل�تر&ني�ي جديد �حاL گسترO �ست. 
ــو��* �@، به &يژ* به  يوها & تلويزيو�  ها@ ماه��
ــا �C 9نالوX به  ــتم Cنه ــل E �Cه �Eنو� سيس لي
 �����حاL تغيير �ست ، � �ين عرصه  Lيجيتا
ــ� حائز �هميت هستند. �9 �ين پس  جايگا* & نقش
ــ� Cنتن ها@  ــر جها�  با Eم ــهر&ند�� سر�س ش
ــد همزما� به  ــيا� Eوچ� مي تو�نن ــقابي بس بش
 �ــينند. �ينترنت نيز  ــا@ چند * EاناL بنش تماش
�ين 9مينه ست Eمي �9 ��يوها & تلويزيو� ها@ 
ــايل هم �Eنو� به قد�@  ماهو��* �@ ند��. �ين &س
� �ير�� نفوE vر* �ند Eه تأثير�C 3نها �� مي تو�� 
ــا� & مو� جو�نا�  ــا@ مختلف �فتا�، لب � مده

مشاهد* Eر.» (هما� منبع)
�- تغيير هويت نز	 جو
نا

ــد �9 منظر هويت  ــانه ها@ �ل�تر&ني�ي جدي «�س
&ضع تا9* �@ �يجا Eر* �ند Eه بسيا�@ �9 جو�نا� 
Eا�بر �ين &سايل � �ير�� هم �Eنو� مثل غربي ها 
ــه با تد�&I �ين  E ــد �فتا� م� Eنند. به نظر مي �س
ــوند & �9  �&يه �ين Eا�بر�� � Cيند* منفعل م� ش
ــتگي 9يا@ به هويت غربي پيد�  نظر vهني &�بس
م� Eنند. هويتي Eه �سانه ها@ �ل�تر&ني�ي جديد 
ــتند،  ــاختن �C هس ــج مي Eنند & �صد س تر&ي

هويت� فر�ملي & غربي �ست.» (هما� منبع)

فز
يش نابر
بر' ها ) تضا	 طبقاتي -

«هرچند گفته مي شو &سايل �ل�تر&ني�ي جديد، 
ــت  ــتر� �ند، �ما بايد به خاطر �ش س � & ��9��

ــايل & �ستفا* �9 خدما3  Eه به هر حاL �ين &س
 & همگا� نمي تو�نند �9 ��ــا هزينه هايي �بر Cنه
ــتفا* Eنند. تحصيل Eرگا�، ثر&تمند��  Cنها �س
 �ــهر&ند�� تهر�ن�  ــينا� & به &يژ* ش & شهرنش
ــتفا* Eنندگا� �9 �ين &سايل  حاL حاضر عمد* �س
ــينا�، ساEنا�  ــتند. �9 �ين �&، فقر�، �&ستانش هس
شهرها@ Eوچ� & به طو� Eلي �قشا� Cسيب پذير 
ــايل ��  ــتفا* �9 �ين &س ــه Eمتر تو�نايي �س جامع
خو�هند �شت. �ين �مر سبب مي شو Eه ي� قشر 
همچنا� مثل گذشته بيشتر �9 �م�انا3 �طلاعاتي 
 Iمد & همگاC9&� 9 هر لحا�� �� �ستفا* Eند & خو
 & �قشا� يگر �9 سترسي ��با فرهنگ �&9 نگه 
 �� �C 9� *ــتفا ــند & تو�نايي �س به �C محر&I باش

ند�شته باشند.» (هما� منبع)
� سانسو�
- فقد

ــد �9 قو�نين ملي  ــانه ها@ �ل�تر&ني�ي جدي «�س
ــد. �9 �ين  ــر&@ نمي Eنن ــو�ها@ مختلف پي Eش
 �ــتند. پير&@ ن�ر �&، قانونمند & & مر9پذير نيس
ــه �ين  E ــو ــبب م� ش ــا س ــر��3 &لت ه �9 مق
 ،*ــايل ماهيتي جهاني & غيرمتمرEز پيد� Eر &س
 ــت �ند�Eا��� Cنها مطابق �مياL & سليقه  خو س
عمل Eنند. �9 �ين �&، Cنها برنامه ها �� مطابق ميل 
ــا9ند & پخش م� Eنند. Cنها �طلاعا3  خو مي س
 ــد* �� با توجه به �هد�R خاl خو طبقه بند@ ش
ــو�ها@ �حاL توسعه ��ساL مي Eنند.»  بر�@ Eش

(هما� منبع)

w فر	گر
يي ) 
نز)
طلبي(� -

«&سايل �ل�تر&ني�ي جديد �مجموW سبب �شد 
فرگر�يي & �نز&�@ �جتماعي �قشا� �ستفا* Eنند* 
ــايل  ــتفا* Eنندگا� �ين &س ــد. �س �C خو�هند ش
 �ــد &  ــا Cنها مي گذ��نن ــا@ طولاني �� ب 9ما� ه
 9� �&گوشه �@ با خياL پر�9@ & با9@ گوشي & به 
نيا@ خو سير  �هرگونه سر & صد� & مز�حمت 
خو�هند Eر. �ين &سايل نوW جديد@ �9 مناسبا3 
�جتماعي �� � �ير�� & � نز �قشا� �ستفا* Eنند* 
ــت Eه � مجموW منجر به  به نباL خو�هند �ش
ــا� ها@  ــا@ فر@ & ظهو� �نس �فز�يش Eنش ه
ــو. �ين  ــه گير & Eم تحر� مي ش ــز&@، گوش من
�نسا� ها بعدها �9 نظر ��تباطي با يگر شهر&ند�� 
ــ�ل پيد� خو�هند Eر & جامعه �� �گير ي�  مش
تضا ميا� Eنشي خو�هند ساخت.» (هما� منبع)

تعريف سياست ها# �"تباطي
 &  Lــو �ص ــه  مجموع ــي  ��تباط ــت ها@  سياس
هنجا�هايي �� تش�يل مي هد Eه بر�@ ��هنمايي 

ــه گونه �@  ــي، يا ب ــر نظاI ها@ �طلاعات عمل�
ــر قر��          ــي مو� نظ ــا@ ��تباط ــيع تر، نظاI ه &س
 ،�ــت ها � ساL ها@ متما مي گيرند. �ين سياس
تحت تأثير نگرO عمومي جامعه �با�* �طلاعا3 
ــوند. �ين  ــا3 & ت�يه گا* Cنها �يجا مي ش & ��تباط
 @سياست ها �9 �يدئولو�@ سياسي، �&ضاW �قتصا
 @� *ــالو ــو� & ��O9 ها@ ش ــي هر Eش & �جتماع
تش�يل هند* �C سرچشمه مي گيرند & � جهت 
ــا نيا9ها@  ــن عناصر گوناگو� ب � �ي�ــا�  �نطب
� 9مينه ��تباطا3 پيش  &�قعي & �م�انا3 موجو

مي �&ند.(يونس�و، ۱۹۷۲: ۸-۹)
ــت ��تباطي �ست.  هر جامعه ���@ ي� سياس
ــش �C 9ن�ه به  ــت، گاهي پي ــد �ين سياس هرچن
ــه هماهنگ  ــح � قالب ي� مجموع ــو� صري ط
ــد، غيرصريح & پر�Eند* �ست.  منع�س شد* باش
ــد &  ــي مي تو�ند خيلي Eلي باش ــت ��تباط سياس
 Rن�ه معرC يا 9�ــر ــا به هدR ها & �صوL بپ تنه
ــد. �ين  ــته باش ــد & جنبه �لز�مي �ش جزئيا3 باش
سياست مم�ن �ست �9 لحا� فر�گير@ & نيز طر9 
تد&ين، ���@ سطح ها@ متعد@ باشد. سياست 
ــا قو�نين  ــي ي ــي مي تو�ند � قانو� �ساس ��تباط
 �ــو�،  ــت عمومي Eش مصو# پا�لما�، � سياس
 ،@���هنموها@ �جر�يي سا9ما� ها@ مختلف �
ــه �صوL �خلاقي حرفه �@ ��تباطا3 &  � مجموع
ــنامه ها & مقر��3 سا9ما� ها@  همچنين � �ساس
ــد*  خصوصي �طلاعا3 & ��تباطا3 پيش بيني ش

باشد.»(هما� منبع)
چا"چـو! سـاختا"# سياسـتگذ�"# 

 C� تباط� � "سانه"�
ــا عنو��  ــه �@ ب � مقال ــژ� ــم معتمدن EترEاظ
ــا3  ��تباط ــي  مل ــتگذ��@  سياس  & ــ�و  «يونس
�Eشو�ها@ � حاL توسعه» به تبيين چا�چو# 
ــانه �@ با توجه به  ــتگذ��@ �س ــاختا�@ سياس س
ــ�و � ۱۷ تا ۱۸  ــا� يونس ــي Eا�شناس گرهماي
ــا � �ين  ــه Cنه E ــي ــه ۱۹۷۲ & گز��O هاي �&ئي
ــت. &@ به نقل �9  ــته �ند، پر�خته �س ــه �ش 9مين
ــر�@ چا�چو#  ــا� محو�هايي �� ب �ين Eا�شناس
ساختا�@ سياست گذ��@ �سانه �@ بيا� Eر* �ست 
Eه به تعد�@ �C 9نها Eه بايد � سياستگذ��@ ها� 

��تباط� مو� توجه قر�� گيرند، �شا�* مي Eنيم:
۱- توسعه &سايل ��تباk جمعي & فنا&�� ها@ 
ــد �9 �هميتي Eه همچنا�  ــرفته ��تباطي نباي پيش
 @ــنتي & ��تباطا3 ميا� فر ــايل ��تباطي س &س
� تماI جو�مع ��� هستند، ب�اهد. به طو� يقين، 
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� موقعيت ها@ متعد بين &سايل ��تباطي نوين 
 ــايل ��تباطي سنتي، همبستگي هايي &جو & &س
ــايل  ــن &گونه &س ــا9@ ها@ �ي . Cميخته س��
ــل ي�ديگرند،  ــا م�م ــه عناصر Cنه E ــي ��تباط
ــو. به  ــه تجربه ها@ جالبي منتهي ش مي تو�ند ب
ــايل ��تباطي �ل�تر&ني�ي، به &يژ*  �ين طريق &س
ــش  با توجه به مخاطباني Eه مي تو�نند مو� پوش
قر�� هند، به جا@ Cن�ه جانشين &سايل ��تباطي 
ــنتي باشند، بايد م�مل & پشتيبا� Cنها شوند.»  س

(۳۰:۱۳۸۳ ،(معتمدنژ�
ــنتي،  ۲- ��تباطا3 ميا� فر@ & ��تباطا3 س
ــا، بل�ه  ــت ��O9 ها@ خاC lنه ــه تنها به عل ن
همچنين به سبب Cن�ه برخي گر�يش ها@ ناگو�� 
ــد گر�يش هايي Eه به  ــح مي Eنند، مانن �� تصحي
ــو� مثاL، فعاليت ها@ ��تباطي �� به حرفه �@ ها  ط
محد& مي سا9ند يا نوC&�@ ها@ ت�ني�ي �� فقط 
ــد&� �نظرگرفتن  ــبب جديد بو� Cنها & ب به س
فايد* �جتماعي Cنها طرR توجه قر�� مي هند، بايد 
ــويق &�قع شوند. سياست ها@  مو� حمايت & تش
 O9�� ــه به E صو�تي �ــانه �@  ــي & �س ��تباط
� تماI سطح ها & همچنين  @��تباطا3 ميا� فر
به ��O9 &سايل ��تباk جمعي & &سايل ��تباطي 
سا9ماندهي شد* محلي توجه Eنند، �منه عمل & 
تأثير موفقيت Cميز@ خو�هند �شت. (هما� منبع)

۳- سياست ها@ ��تباطي & �سانه �@ به عنو�� 
ــا & تفا&3 ها@ فر�&�ني  مقدماE 3اهش فاصله ه
ــوند  ــاهد* مي ش Eه �غلب � 9مينه ��تباطا3 مش
ــر@ & تبعيضي Eه  ــتند. نابر�ب ــر&�@ هس نيز ض
 ي�ي �9 مظاهر Eامل �ين �� �مو� 9نا� &جو
ــما� مي �&. Eاهش �ين نابر�بر@، به  تباين به ش
ــته �ست؛ 9ير�  ــش سا9ما� يافته جامعه &�بس Eوش
 & �&C نتايج مع�و� پديد مي �C ــه بي �عتنايي ب
 �با�* �م�انا3 ��تباطي مو� ش�اR ها@ موجو
سترسي ثر&تمند�� & ناتو�نا�، شهرها & �&ستاها 
& مر�� & 9نا� �� �فز�يش مي هد. همچنين بايد 
�ضافه Eر Eه � بسيا�@ �E 9شو�ها، �قليت ها@ 
ــي، فرهنگي،  ــا@ ملي، قوم ــو�، �قليت ه گوناگ
سياسي، 9باني & مذهبي به �م�انا3 بياني مشابه 
 �ــبب  ــي ند��ند & به همين س ــت سترس �Eثري
ــو� بر�@ �بر�9  Eــي �9 ممال�، �قليت ها@ مذ برخ
ــت مي 9نند.  ــونت Cميز س بيا�، به �قد�ما3 خش

(هما� منبع)
 & ــانه �@  �س  & ــي  ��تباط ــت ها@  سياس  -۴
�ستر�تژ@ ها@ توسعه به عنو�� �بز��ها@ ضر&�@ 
ــائل بز�X 9ما� ما پيش �9 هر چيز بايد  حل مس

ــا9ند Eه &سايل �طلاعا3  �ين �م�ا� �� فر�هم س
به &سايل ��تباطا3 تبديل شوند؛ 9ير�، ��تباطا3، 
ــا�Eت & مباله پياI ها �� �يجا#  ــي، مش سترس
مي Eنند & به همين لحا� &سايل ��تباطي مختلف 
ــا9@  � فر�يند موEر�تي� س �� ــو بايد جا@ خ
ــت  ــطح �س ــب نمايند. � �ين س ــاE 3س ��تباط
ــا9@ ��تباطا3 &  ــا@ موEر�تي� س ــه پيونده E
ــعه به �&شني خونمايي  موEر�تي� سا9@ توس

مي Eنند. (هما� منبع : ۳۱)

مهم ترين حو=� ها# سياستگذ�"# ��لت ها 
�" عصر حضو" "سانه ها# نوين

- مال\يت معنو' 
ــو�ها خيلي 9& قو�نين & مقر��تي  بسيا�@ �E 9ش
ــع Eر* �ند Eه �م�ا� حفظ مال�يت معنو@  �� &ض
ــت، حمايت & تجا�3  ــر�@ ��ندگا� Eپي ��ي �� ب
ــد. قانو� &  ــا3 �� تقويت مي Eن ــي �طلاع جهان
ــم مي گيرند Eه  ــت نيز � �ين مو� تصمي سياس
ــه �@ خصوصي تا چه  ــوL & فعاليت ها@ ��يان �ص
ــت. به علا&* &لت ها بايد به �ين  حد@ مجا9 �س
موضوW توجه Eنند Eه Cيا بايد �طلاعا3 & �نش 
ــتر� عموI باشد & همچنين Cنها � حالي  س �
ــع �طلاعاتي & ف�ر@ محلي Eه بالقو*  Eه �9 مناب
��9شمند هستند، حمايت مي Eنند تا چه حد@ به 
ــتيابي &  ــا@ بين �لمللي � نبر بر�@ س تو�فق ه

ممانعت �9 �طلاعا3 جهاني پايبند خو�هند بو؟
- حريم خصوصي

نگر�ني عمد* بسيا�@ �E 9شو�ها � 9مينه حريم 
ــتيابي  س � ــوk به تو�نايي �فر� خصوصي مرب
ــايرين �9 �طلاعا3 شخصي  ــتفا* س & EنترL �س
ــب�ه ها@ ��يانه �@  ــه ش E ــي ــت. � حال Cنهاس
�ختلافا3 �&�9فز&ني �� � 9مينه حريم خصوصي 
� بين موضوعا3 �طلاعاتي & Eا�بر�� �طلاعا3  
ــئله Eه چه Eسي �طلاعا3  برمي �نگيزند، �ين مس
ــت فر�&�ني  ــد، �همي ــرL مي Eن ــخصي �� Eنت ش
ــا� & &لت ها،  ــط تج مي يابد. �گير@ �فر� توس
ــق مر9ها@  ــخصي �9 طري * ها@ ش� Lــا �نتق
ــتفا* �9 �طلاعا3 بر�@ �هد�في غير �9  ملي & �س
 & ــد* بو ــه �9 �بتد� به خاطرO گرC&�@ ش Cنچ
ــتفا* ها & سو� �ستفا* ها �9 �طلاعا3  نيز ساير �س
 �ــخصي، بسيا�@ �9 &لت ها �� به تجديدنظر  ش
ــم خصوصي  ــتگذ��@ ها@ مربوk به حري سياس
&لت ها بايد مشخص Eنند Eه Cيا  .���فر� &�مي 
 سياستگذ��@ ها@ مربوk به حريم خصوصي �فر�
 @�&C جمع � بر�@ محد&ساختن &لت ها & �فر�

چند � چو5 �طلاعاتي 
كه �� جامعه جديد 

توليد مي شو�، $نچنا5 
بر تا� � پو� �سانه ها، 

ساختا�، نقش � 
عملكر� $نها تأثير 

مي گذ��� كه مي تو�5 
 Cگز��@ تا�يخي ما�شا

مك لوها5، (�سانه 
هما5 پيا0 �ست) �� 

به «پيا0 هما5 �سانه 
�ست»، تبديل كر�؛ 

.ير� تنو� �سانه ها 
� �مكا5 تلا% بر�� 

جذ( مخاطبا5 
�يژ@ �� نظا0 نوين 

�سانه �� باعث شد@ 
�ست كه �يژگي ها� 

پيا0، �يژگي ها� 
�سانه �� شكل �هد. 
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ــخصي ضر&�@ �ست يا نه  & Eا�بر �طلاعا3 ش
ــت،  ــتگذ��@ هايي ضر&�@ �س & �گر چنين سياس

بهترين ��* تد&ين Cنها Eد�I �ست؟
�
	' بيا-# -

 9� @ــد� 9يا ــت Eه تع ــي �س ــا� ��9ش �9@ بيC
Eشو�ها ��C 9 به عنو�� حقي سياسي يا �جتماعي 
ــو�هايي مثل  ــت مي Eنند. � حالي Eه Eش حماي
� قو�نين  ...& �ــتا�، �يالا3 متحد* ، Eانا هند&س
ــا� حمايت  �9@ بيC 9 حق� ــو ــي ملي خ �ساس
 �مي Eنند، بسيا�@ يگر �E 9شو�ها �ين حق �� 
مو�فقتنامه ها@ بين �لمللي حقو� بشر پذيرفته �ند. 
ــو� مدني &   بين �لمللي حق�ــر�� ــر�@ مثاL ق ب
ــي ۱۹۶۶ & هم �علاميه جهاني حقو� بشر  سياس
 @�9C» ۱۹۸۴ فا�~ �9 مر9ها@ جغر�فيايي متضمن
ــت &جو، �يافت & �نتقاL �طلاعا3 & عقايد»  جس
ــايد &�قعيت �شته  ــتند. ش ــانه ها هس � تماI �س
ــد Eه بسيا�@ �E 9شو�ها به صو�3 نظر@ �9  باش
�9@ بيا� حمايت Eنند نه � عمل، با �ين همه C

ــي �علاI شد* & هدR بسيا�@ �9  حق بيا� ��9ش
Eشو�هاست. (�ستين & هم�ا���، ۱:۱۳۸۶)

سياسـتگذ���  بـه  توجـه  ضـر��8 
��تباطـا8 �� �سـانه ملـي �� عصـر 

بر�. �سانه ها� نوين
- با توجه به ظهو� �سانه ها@ نوين به نظر مي �سد 
Eه �سانه ملي بايد �9 حالت ي� بعد@ بسيج �ف�ا� 
ــر �ين صو�3، علا&*  � غي .ــو عمومي خا�i ش
� �عتما مخاطبا� �حتماL �ين Eه �ــت  بر �9س
 9� & �� ــو، &جو محتو�@ برنامه ها نيز تهي ش

�قابت با �ينگونه �سانه ها با9م� ماند.
- به علت �فز�يش جمعيت & به تبع �C، �فز�يش 
ــا & محصولا3  ــوW تقاضا بر�@ Eالاه ــو* تن بالق

ــانه �@ � جامعه & هجوI سلايق مختلف به  �س
سمت �سانه ها@ نوين به منظو� تأمين �ين نيا9، 
ــانه ملي بايد � ��ستا@  ــد Eه �س به نظر مي �س
ــانه �@  ــانه ها محصولا3 �س ــا �ين �س ــت ب �قاب

متنوعي �� ���ئه Eند.
ــت �نقباضي & Eنترلي � �سانه  - �تخاv سياس
ــانه ها@  ــوI مخاطبا� به �س ــي منجر به هج مل
خا�E 9� iشو� م� شو & �عماL سياست �نقباضي 
&لت � حو9* �سانه ها@ نوين  Rنترلي �9 طرE &
ــانه ها@ خا�جي  ــه �ين هجوI به �س نيز بر �من

.خو�هد �فز&
ــو� & تحصيلا3 عاليه سبب  ــترO س - گس
�فز�يش تقاضا بر�@ محصولا3 �سانه �@، به &يژ* 
�سانه ها@ نوين شد* �ست. � صو�3 ب� توجه� 
به نيا9ها@ �ين مخاطبا� � �سانه ملي، �ينگونه 

ست م� هد. 9� �� �سانه مخاطبا� خو
ــي ��تباطا3 & �طلاعا3  - فنا&�@ ها@ جهان
ــر موفقيت ها@ �جتماعي & فرهنگي ملت ها  �گي

ــي �9 محيط  ــتند. ��تباطا3 & �طلاعا3 بخش هس
ــاير  ــز محيط س ــتر� & ني ــي & مش ــن مل نماي
ــت. � نتيجه  ــ�ل ها@ �جتماعي & جمعي �س تش
بسيا�@ �9 ملت ها نگر�� �ين موضوW هستند Eه 
فنا&�@ ها@ جهاني �طلاعا3 & ��تباطا3 چگونه 
 .بر 9ندگي �جتماعي & فرهنگي Cنها تأثير م� گذ��
ــو�� تأثيرگذ��ترين  ــانه ملي به عن �9 �ين �&، �س
ــو� &ظيفه �طلاW �ساني،  ــانه Eش & بز�گترين �س
Cگا* ساC & @9موO9 مخاطبا� �با�* �سانه ها@ 

.��جديد �� بر عهد* 
ــه نقش مهم نظاI ها@ ��تباطي &  - با توجه ب
ــانه �@ � فر�يندها@ سياسي، هر ح�ومتي به  �س
ــي بر�@ فر�يندها@  منظو� �يجا Cگاهي �جتماع
تصميم گير@ جمعي & تضمين حقو� شهر&ند�� 

تلويزيو5، ��.نامه ها � ���يو، همچو5 نظام3 ��حد عمل مي كنند كه �� 5$، 
��.نامه ها غالب{ ��قعيت ها �� گز��%، شـرl � تفسـير مي كنند؛ تلويزيو5 
$5 ��قعيت ها �� �� ميا5 مخاطبا5 �سـيع تر� �نتشا� مي �هد؛ � گفت � گو� 
���يويي، فرصتي بر�� تعامل شهر�ند�5 � همچنين مناظر@ ها� جانبد���نه 
��بـا�@ مسـائل مختلـف، فر�هم مي كنـد. �. �ين �يـدگا@، �سـانه ها هيچگا@ 
جايگزين يكديگر نمي شـوند، بلكه �. يك سـو، حو.@ ها� مسـتقلي �� بر�� 
فعاليت خويـش برمي گزينند � �. جانب �يگر، نقش ها � كا�كر�ها� تا.@ � 

مكملي بر�� خو� تعريف  مي كنند.
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ــت. �9 �ين �&،  ــا@ ��تباطي مت�ي �س ــه نظاI ه ب
 ــانه ملي � خط مقدI �ين جبهه قر�� مي گير �س
ــن 9مينه بر�@ تعامل با  ــد ��ه�ا�@ �� � �ي & باي

�سانه ها@ نوين �تخاE vند.
ــاختا� ترEيبي  ــز&I توجه به �يجا ي� س - ل
ــنتي & نوين به منظو�  ــ�ل �9 �سانه ها@ س متش
� سلايق تماI مخاطبا� & �تحت پوشش قر��
ــاير �سانه ها@  � Cنها به س�&C @&� 9� @جلوگير

�قيب � �سانه ملي.
لز�0 توجه به برنامه �يز� ��تباطي �� 
�سانه ملي �� عصر بر�. �سانه ها� 

نوين ��تباطي
ــه برنامه �يز@ ها بايد مبتني بر 9مينه  - �ينگون
ــف مرتبط &  ــا� طي ــند؛ يعني بر�س &�قعي باش
ــائل �جتماعي، فرهنگي، فني &  منسجمي �9 مس

.@�قتصا
ــر �&@  ــد ب ــا باي ــه برنامه �يز@ ه � �ينگون -
ــا� مدL ها@ بير&ني يا  خلاقيت & نوC&�@ بر�س
سنتي بعد �9 تحليل تناسب & چگونگ� ��تباC kنها 
 *ــتفا با محيط برنامه �يز@ & عمليا3 �جر�يي �س

.Eر
ــيعي  ــن نوW برنامه �يز@ ها بايد حو9* &س - �ي
ــي باشند، همچنين  �� نمايندگي Eنند & چند بخش
 ــر�� �� � �جز�@ خو ــي نياE 9ا�ب بايد به صو�ت
ــد & �9 معرفي Eامل �ين نيا9ها � محيط  بگنجانن

برنامه �يز@ �طمينا� يابند.
 *� �ينگونه برنامه �يز@ ها بايد حد�Eثر �ستفا -

�9 9يرساخت ها@ موجو به عمل Cيد.
نتيجه گير� � ���ئه ��هnا�

�مر&9* بر�@ هرگونه سياستگذ��@ & برنامه �يز@ 
يگر 9مينه ها@  �ــي بايد ضمن لحا� Eر ��تباط
ــو�  ــه �� & ظه ــا3 ��يان ــه ��تباط ــا3، ب ��تباط
ــا� &  ــا، Cث ــي & �بع ــن ��تباط ــا@ نوي فنا&�@ ه
بسترها@ Eا�بر & گسترO �ين فنا&�@ ها توجه 

.&يژ* مبذ&E Lر
ــع �C، جامعه  ــا & به تب ــن فنا&�@ ه ظهو� �ي
�طلاعاتي & شب�ه �@، موضوعاتي چو� حاEميت 
ــي، حريم  �9@ بيا� & حق سترسC ،ــر �ينترنت ب
ــاC ،3ثا� & پيامدها@  خصوصي، تجا�3، �خلاقي
ــترها@  ــز �يجا بس ــي & ني ــي & �جتماع فرهنگ
 & Oــتر ــب �جتماعي & فرهنگي بر�@ گس مناس
ــو�ها@  Eا�بر �ين فنا &�@ ها به &يژ* بر�@ Eش
ــه �@ �ئمي تبديل  ــعه يافته �� به غدغ Eمتر توس
ــتگذ�� & برنامه �يز  ــچ سياس ــت Eه هي ــر* �س E

��تباطي � �سانه نمي تو�ند بي تفا&E 9� 3نا� Cنها 
بگذ�. (فصلنامه مطالعاتي & تحقيقاتي �سـانه، 

(۲-۳ :۱۳۸۳
به طو� Eلي، به نظر مي �سد Eه � طر7 �يز@ 
سياست ها@ ��تباطي با توجه به ظهو� �سانه ها@ 

 :نوين بايد به ن�ا3 9ير توجه خاصي شو
�لف – تشويق & ترغيب � به Eا��ند�ختن منابع 

ملي؛ 
 # – تح�يم هماهنگي 9يرساخت ها@ موجو

& مو�نظر؛ 
i – تسهيل ��ضا@ نيا9ها@ ��تباطي گر&* ها 
 Iعد �ــر ــر&I & �9ميا� ب ــيا� مح ــي بس & نو�ح

تعاL ها@ ��تباطي بسيا� مشهو؛
 Iــ�ا�تر تما ــو� Cش ــه حض � ب�ــ�ا�   – �م
Eشو�ها & تماI فرهنگ ها � صحنه بين �لمللي؛ 

هـ - تأEيد بر CموO9 عمومي & مد�&I؛
ــم هويت  ــه تقويت & تح�ي ــاعد3 ب &- مس

فرهنگي & �ستقلاL ملي. 
همچنين ، به Eا�گير@ ��ه�ا�ها@ 9ير � �سانه 
ــتگذ��@ با  ملي مي تو�ند منجر به Eا�Cمد@ سياس

:توجه به ظهو� �سانه ها@ نوين ��تباطي شو
ــد  ــانه �@ باي ــتگذ��@ �س ــه سياس ۱- هرگون
 .ــو ــانه ها تد&ين ش ــا Eا�Eرها@ �س مطابق ب
به عبا�ت� يگر تد&ين سياست � حو9* �سانه ها 
ــا� Eا�Eرها@ خبر@، �طلاW �ساني،  بايد بر�س
Cمو9شي، فرهنگي، تفريحي & سرگرمي �سانه ها 

 .صو�3 پذير
 �ــطو7 فرهنگي  ــاير س ۲- لز&I توجه به س

سياستگذ��@ ها� �سانه �@.
۳- لز&I توجه بيشتر به تجا�@ شد� �سانه ها 
& &سايل ��تباk جمعي � سياستگذ��@ �سانه �@ 
& مطبوعاتي؛ چر� Eه با ظهو� فر�يند تجا�@ شد� 
ــايل ��تباk جمعي به نظر مي �سد  �سانه ها & &س
�ين �سانه ها بيشتر به علايق مخاطبا� خو توجه 
مي Eنند. � نتيجه، � سياستگذ��@ ها@ ��تباطي 

.& �سانه �� نيز بايد به �ين �صل پر�خته شو
 �ــر محد&ن� ــه  ب ــه  توج  I&ــز ل  -۴
ــطح ملي &  ــانه �@ � س ــتگذ��@ ها� �س سياس
 �ــيع  ــد� به مو�فقتنامه ها@ نظا�تي &س  ش��&

سطح بين �لمللي.
� صو�3 نيا9 به &�& بخش خصوصي به  -۵
حو9* سياستگذ��@ ها� �سانه �@ بايد تأمين Eنند* 

.منابع مالي بخش خصوصي بايد مشخص شو
ــهيل نيا9ها@ ��تباطي  ــز&I توجه به تس ۶- ل
 �ــو� �9بين بر ــا & مناطق محر&I به منظ گر&* ه

ــتگذ��@ ها�  ــدI تعاL ها@ ��تباطي � سياس ع
�سانه ��.

ــاI مر�جع  ــا�Eت تم ــه به مش ــز&I توج ۷- ل
     � ــو�ها  Eش  Lــا فع ــر&@  ني ــد*  �برگيرن
سياستگذ��@ ها� ��تباطي & �سانه �� Eشو�ها@ 

توسعه يافته & �حاL توسعه.
ــل جمعيتي & نتايج  ــز&I توجه به عو�م ۸-  ل
ناشي �C 9نها � سطح ها@ مختلف �ستر�تژ@ ها@ 
ــعه � سياست ها@ �سانه �@. به عبا�تي بايد  توس
ــي لاI9 بر�@  ــعه �م�انا3 ��تباط پيش بيني توس
 �ــو� جمعيت  ــرها@ گوناگ تأمين نيا9ها@ قش

.سياستگذ��@ ها� �سانه �@ لحا� شو
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