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�شا�
ــما	" ۴۸  
�مه مقاله مند	� 
	 ش� 	
ــه  ــن مقال �ي
ــل نتايج �  ــه جمع بند� � تحلي مجلـه ���يو ب
ــي � هفت پايا� نامه مرتبط با 	�
يو  پيشنها
ها س
ــه با همين عنو��  ــين � 
	 مقاله پيش .
��
مي پر
ــاير �طلاعاF، جز نتايج �  ــد، س 
" ش	��تنظيم � 
پيشنها
ها، مو	
 مقايسه، جمع بند� � تحليل قر�	 

گرفت. 

	 �ينجا �بتد� پايا� نامه هايي �ه 
	 ي� مقوله 
ــته ها� متمايز  
س 	
ــتند 	�  موضوعي قر�	 
�ش
 	
ــته 	�  ــنها
ها هر 
س 
"، نتايج � پيش�
ــر�	  ق
ــد� �ر
" �يم. به �ين ترتيب  
�خل جد�لي طبقه بن
جد��لي �� پايا� نامه ها� �با� شناسي، محتو�يي، 

مخاطب شناسي، مديريت � 
يدگا" صاحب نظر�� 
فر�هم شد. 
	 نهايت، 

ــد� � تحليل  ــر جد�� 	� جمع بن �طلاعاF ه
كر
يم.

+با� شناسي
 Fــت �ه فقط با �م� �صو� ــانه �� �س 
يو 	س�	
 .
��
به �يژ" �با� به �يجا
 	�بطه با مخاطب مي پر
ــي �� مهم ترين مناظر  ــي ي| بنابر�ين �با� شناس
ــت. غير �� ي�  ــانه جمعي 	�
يوس ــي به 	س علم
�با� » 
ــو	 ــا� ۱۳۷۲ 
	 م ــه �ه 
	 س پايا� نام
ــت، بقيه پايا� نامه ها�  ــد" �س ــته ش 
يو» نوش�	 
ــا� �خير  ــي 	�
يو 
	 چند س �با� شناس 	
 
موجو

�نجا� شد" �ست. 

فر�تحليل پايا2 نامه ها� 
مرتبط با ���يو 

(C�	 قسمت)

�+�D محمد حسين�
كا�شناF  ��شد �نسا شناسى 
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عنو�
بر2,�+ 
مقوله

پيشنها+هانتايج تحقيق

1
Dبا , �سانه ها� 

 گر,هي: 2شنايي با Dبا
��+يو (1372)

Dبا شناسي
2 مي شو+. بنابر�ين متن ��+يويي  بايد سا+�،  شنيد��� بو+ متن ��+يويي موجب ناپايد�� بو+

قابلِ فهم، سريع , خالي �D �بها) باشد. 

 بايد �D لغاG نامأنوF، جملاG طولاني , 
پيچيد� , فاصله Dيا+ �جز�� جمله با فعل 

پرهيز شو+. كوتا� نويسي به شنوند� 
�ين كمك �� مي كند كه فقط با يك با� 

شنيد مطلبي �� +�h كند , نيا�D به 
تكر�� نباشد

2
بر�سي كا�كر+ها� 

 Gمتني , ��تباطي تبليغا
��+يويي (1384)

Dبا شناسي
يك تبليغ ��+يويي يك متن �ست , كا�كر+ها� ,يژ� خو+ �� +��+. همچنين تأثير ترغيبي Dبا +� �ين 
تبليغاG باعث مي شو+ كه شنوند� ناخو+2گا� ,��+ كنش مستقيمي با متن گر++ , +� نهايت، به خريد 

كالا ترغيب شو+.

 �Dتبليغ بهتر �ست با حو tموضو
تخصصي هر ��+يو هماهنگ باشد. تبليغ 
��+يويي بايد تا حد ممكن صريح , فاقد 
�بها) باشد. �ستفا+� �D گونه نمايشي , 
 �� tيا +يالوگ مي تو�ند جذ�بيت , تنو

فر�هم كند.

3
بر�سي نظا) متني 

نمايش ��+يويي (1384)
Dبا شناسي

هر سه نوt نشانه، يعني نشانه ها� «شمايلي»، «نمايه ��» , «نما+ين» +� �ينگونه نمايش ها حضو� 
+��ند.  

– +� نمايش ��+يويي گفتا� بيشترين �طلاعاG �� به شنوند� �نتقا! مي +هد (�طلاعاD Gماني , مكاني، 

,يژگي ها� شخصيت ها� +��ماتيك، فاصله �فر�+ �D هم، حركت Dماني , مكاني). 
-  صد�ها� محيطي +� نمايش ��+يويي +� �يجا+ بافت موقعيتي نقش بسز�يي +��ند. +� حقيقت 

«طر�حي صحنه» +� 
�ينگونه نمايش ها بر عهد� صد�ها� محيطي �ست.

–  موسيقي نمايش ��+يويي شامل موسيقي بين صحنه ها , موسيقي بين كلا) �ست. نوt �,! گذ� 

 �+ (,+ tمي +هد , همچنين موقعيت �� تقويت مي كند. نو Dما , مكا , تغيير صحنه �� نشا
تقويت موقعيت حائز �هميت �ست.

پيشنها+ مي شو+ تحقيقاG مشابه 
موضوt سكوG ��  نيز مو�+ بر�سي 
قر�� +هند , �فر�+� با تخصص علم 

موسيقي نيز +� مو�+ موسيقي ��+يويي 
تحقيق كنند.

4
مقايسه كا�گر+�ني 
نمايش +� ��+يو , 

+يگر�سانه ها (1384)
Dبا شناسي

غياi تصوير باعث مي شو+ كلا) , صد�ها� محيطي نقش مهمي +� نمايش ��+يويي +�شته باشند. 
كا�گر+�ني +� �ين نمايش ها مها�G ها� خاصي �� +� ���ئه تخيلاG , معاني +� قالب �صو�G مي طلبد.

كا�گر+�  بايد �مكاناG , فضا� مناسبي 
�� بر�� هنرپيشه ها 

 Gفر�هم كند تا 2نها بتو�نند �حساسا
نقش خو+ �� +� قالب كلا) ���ئه كنند.

5
بر�سي ,يژگي ها� طنز 
+� برنامه ها� ��+يويي 

(1386)
Dبا شناسي

فر�,�ني عو�مل �نسجا) بخش +� متو طنز ��+يويي بسيا� بيشتر �D عو�مل موجد پيوستگي �ست. به 
عبا�G +يگر فر�,�ني �,�بط صو�� بسيا� بيشتر �D �,�بط معنايي �ست.

پيشنها+ها كا�بر+� ���ئه نشد� �ست.

6
    بر�سي گفتما
متو تبليغاتي     

��+يو(1386)
Dبا شناسي

Dبا 2گهي ها� ��+يويي با Dبا هنجا� , معيا� تفا,G ها� قابل توجهي +��+. 
 D� شعر , موسيقي D� �+صنايع �+بي، �ستفا D� �+(هنجا�گريز� , قاعد� �فز�يي) , �ستفا�Dبرجسته سا
,يژگي ها� 2 �ست. �گرچه جناF , �ستعا�� +� 2گهي ها� ��+يويي كم , بيش به كا� مي �,ند �ما غالباً 

كليشه �� �ند , چند� توجه مخاطب �� جلب نمي كنند.

 پيشنها+ها پژ,هشي +� مو�+ گفتما
تبليغاG سياسي(�نتخاباG)، مقايسه 
تبليغاi, �+ G سايت ها , �سانه ها� 
سنتي، مقايسه 2گهي ها� نوشتا�� با 

2گهي ها� گفتا��

7

بر�سي عناصر 
�نسجا) بخش +� 

متو �جتماعي ��+يو 
(1386)

Dبا شناسي

�نسجا) متو ��+يويي نسبي �ست , مانند متو نوشتا�� مطلق نيست، Dير� عو�مل غيرDباني (لحن , 
سكوG، موسيقي، , �فكت) نقش عمد� �� +� �يجا+ �نسجا) متو ��+يويي +��ند. با �ين حا! عو�مل 

Dباني نوt عو�مل غيرDباني �� تعيين مي كند. +� برنامه ها� توليد� �نسجا) بيشتر� مشاهد� مي شو+. 
+� تحقق �نسجا) متو ��+يويي عو�مل غيرمتني مانند نوt مخاطب , تو�نايي گويند�، �هد�_ , 

نگر^ ها� متقابل نيز تأثيرگذ�� هستند. +� برنامه ها� �جتماعي 2يتم ها خر+� متن هايي هستند كه 
�نسجا) 2نها همانند +�نه ها� تسبيح �ست.

پيشنها+ها كا�بر+� ���ئه نشد� �ست

8

��Dيابي 2گهي  ها� 
با�Dگاني ��+يو بر   پايه 

نظريه كنش گفتا�� 
(1387)

Dبا شناسي

+, كنش �علامي , ترغيبي بيش �D 90 +�صد گذ��� ها �� به خو+ �ختصاy +�+� �ند. 
- كنش �علامي مستقيم بالاترين فر�,�ني �فعا! كنشي �� با 54/89% به خو+ �ختصاy +�+� �ست. 
�ين نتيجه نشا مي +هد كه +� 2گهي با�Dگاني �كثر جمله ها بر�� تبليغ كالا مستقيماً 2 �� به مخاطب 

�علا) مي كنند , برخلا_ تصو� كمتر شگر+ها� Dباني غيرمستقيم +� تبليغ �ستفا+� مي شو+.    
- �تبه +,) مربو| به كنش ترغيبي(�مر� غيرمستقيم) �ست با 21/17%. +� �ين جملاG مقصو+ 

گويند� ترغيب به خريد كالا �ما غيرمستقيم �ست 
- بيش �D 70% 2گهي ها مخاطب بز�گسا! , كمتر �D 30% مخاطب نوجو� +�شتند. 

تشكيل يك گر,� بر�� ساخت برنامه ها� 
��+يويي 

 ،شامل Dبا شناسا، موسيقي +�نا
�,�نشناسا , جامعه شناسا بر�� 

ساخت كليه برنامه ها� ��+يويي

جد�\ شما�, ۱: �ين جد�\ نتايج � پيشنها�ها پايا4 نامه هايي Sه �� موضوZ )با4 شناسي �نجا. شد, �ست �� نشا4 مي �هد.
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 Fيويي به �صو�
غيا/ تصوير � �نحصا	 متن 	�
شامل �لا�، موسيقي، �ف|ت � گا" س|وF �يژگي 
 "
�
�املاً منحصر به فر
� به توليد�F �ين 	�
يو 
�ست. �نتقا� تما� پيا� ��طريق صد� � �	�P ها� 
�يژ" گفتا	 � موسيقي 
	 گونه ها� مختلف چو�: 
تبليغاF، طنز � يا نمايشنامه، به گونه �� �ست �ه 
ــا�� بر�� 	�
يو به �يژ"  به نظر مي 	سد برنامه س
ــه مها	F ها�  ــر�� 	�
يو �حتيا� ب ــندگي ب نويس
ــه �� طريق تجربه  ــه بيش �� هم � 
	�
ــي  خاص
 Fــت تجربيا ــو
. �لبته شايسته �س حاصل مي ش
 � �	��ــندگا� موفق جمع  ــا��� � نويس برنامه س
 "
�
ــد�� قر�	  ــد" � 
	 �ختيا	 علاقه من تد�ين ش
�� �ست  	
ــئله نيز  ــو
. علت �ساسي �ين مس ش

 	
 �	 
�ه ما عا
F �ر
" �يم بخشي �� مقصو
 خو
� طريق �يما � �شا	" � �طو�	 � �
حين صحبت �ر

يو �� �ين �	 	
ــه  ــر" منتقل �نيم، 
	حالي � چه
 
موهبت بي نصيب هستيم �  بايد تمامي پيا� مو	
ــا �� 	� فقط �� طريق  ــاF همر�" ب نظر � �حساس

�صو�F منتقل �نيم. 
ــناختي �گر صد��  با توجه به يافته ها� �با� ش
ــ� �گهي  با�	گاني �ه بر�� پخش �� تلويزيو�  ي
ــو
، �نتظا	  
يو پخش ش�	 �ــت � ــاخته شد" �س س
ــختي قابل فهم باشد،  مي 	�
 بر�� مخاطب به س
ــد" � به خاطر  
	 تلويزيو� 
ي �	 ��ــه  ــر �نك مگ

�شته باشد. همچنين پخش صد�� ي� نمايش 

يو �قد�� �شتباهي �ست. به همين �	 �تلويزيوني �

ــه 
	 تلويزيو�  � ��ــا علت نمي تو�� �� برنامه س
ــته �ست �نتظا	 
�شت 
	 توليد  موفقيت هايي 
�ش

برنامه 	�
يويي نيز موفق عمل �ند.
محتو�

پايا� نامه هايي �ه به محتو�� برنامه ها� 	�
يويي 
 
ــيرها � مناظر متنوعي 	� 
	 مو	 پر
�خته �ند مس
محتو� 
	پيش گرفته �ند. به همين سبب �ين گر�" 
� پايا� نامه ها 
	 شش گر�" «محتو�� توسعه ��، �
جذ�بيت، 
ين � 	�
يو، 	�
يو ها� بيگانه، �	�يابي، 
� شر�يط بحر�ني» 
سته بند� شد" �ند. 	�P ها� 

	 �ين پايا� نامه ها نيز تفا�F هايي  "
مو	
 �ستفا
ــر�	 نگرفته  ــا مو	
 ملاحظه ق ــا 
	 �ينج 
، �م	�


�ست. 

عنو�
بر2,�+
مقوله

پيشنها+هانتايج تحقيق

1

نقش �سانه +� 
توسعه، تحليل 

محتو�� برنامه ها� 
��+يويي «جنگ 
جو�» , «عصر 
 «به خير تهر�

(1374)

محتو�يي
(توسعه)

 Gتوسعه بو+ند.  -3/2% پيا) ها با مقولا G4/13% پيا) ها همسو با مقولا -
توسعه متناقض بو+ند.  – 27/4% پيا) ها بي �بط با توسعه بو+ند  - %32 

موسيقي , سر,+ بو+. – 24% پيا) ها تحليل نشدند.

--------------------
-------

2

بر�سي نقش 
��+يو     +� فر�يند 

توسعه �,ستايي 
 مناطق مر�D �ستا
�Z2بايجا    شرقي 

(1382)

محتو�يي
 (توسعه)

-پاسخگويا �ظها� +�شتند كه �غلب �هالي �,ستا� محل سكونتشا، به ,يژ� 
Dنا، فقط مي تو�نند Dبا تركي �� فهم كنند. 

 – مطابق 2ما� سا! D %86 ،1365نا , D�%76/5كل �,ستاييا شهرستا

�هر با  Dبا فا�سي 2شنايي ند��ند. 
– �طلاعاG كسب شد� �D ��+يو بر�� پاسخ گويا به ترتيب: سياسي، �قتصا+�، 

بهد�شتي، مذهبي، كشا,��D , هنر� بو+� �ست. 
–با �فز�يش ميز� گو^ +�+ به ��+يو +� نز+ پاسخ گويا ميز� مؤثر+�نستن 

�طلاعاG ���ئه شد� �D ��+يو بيشتر مي شو+. 
–گو^ +�+ به ��+يو +� ميا خانو�+� مؤثرتر �D هنگا) ��نندگي , يا +�خل 

قهو� خانه �ست. 
 D� گو^ مي +هند بيش –پاسخگوياني كه ��+يو تبريز �� بيش �D ��+يو �ير�

كساني كه به ��+يو �ير� گو^ مي +هند ��+يو �� مؤثر مي +�نند , كساني كه 
هر +, ��+يو �� گو^ مي +هند بيش �D +, گر,� قبل. 

– پاسخگوياني كه Dبا قابل فهم خو+ �� فا�سي �علا) كر+� �ند، ��+يو �� مؤثرتر 

مي +�نند تا 2نهايي كه Dبا تركي �� �علا) كر+� �ند. 
– برنامه ها� تركي هميشه مو�+ �قبا! مر+) �ست.     

- �فز�يش ��+يوها� محلي.   
– �فز�يش توليد برنامه هايي با 

Dبا تركي
 yفز�يش برنامه ها� مخصو� -

�,ستائيا
- تبليغ برنامه ها� ��+يويي +� 

تلويزيو

3

 بر�سي ميز�
�عايت ملاh ها� 

جذ�بيت  +� محتو�� 
برنامه قصه 

ظهر جمعه (1385)

محتو�يي
(جذ�بيت)

�D 17 عامل جذ�بيت +� مجموt به 9 عامل +�حد مطلوi توجه شد� �ست , 
حميد عاملي +� 10

 مو�+ �D 17 مو�+ قصه گو� برتر شناخته شد. 86% قصه ها شر,t جذ�بي 
+�شتند. %72 

 Fنامأنو Gمرتبط بو+ند. 82% قصه ها فاقد لغا قصه ها با Dندگي نوجو�نا
بو+ند. %71 

قصه ها قديمي بو+ند. 69% ,�قع گر� , 31% تخيلي بو+ند. 12% قصه ها 
خا�جي بو+ند. 53% فضا� شا+� �� �يجا+ كر+ند. 83% قصه ها غيرمناسبتي 
بو+ند. 74% پايا خوشي +�شتند , +� 53%  قصه ها نتيجه گير� به صو�تي 

غيرمستقيم صو�G گرفت.

- �ستفا+� �D �+بياG شفاهي 
 �+ Fنامأنو Gكلما D� پرهيز ,

قصه ها.  
- �فز�يش برنامه ها� 

قصه گويي. 
- �ستفا+� بيشتر �D قصه ها� 

,�قع گر�يانه. 
 CD Gعرضه قصه ها به صو� -

.��Dبا �+

جد�\ شما�, ۲: �ين جد�\ نتايج � پيشنها�ها پايا4 نامه هايي Sه �� موضوعا� محتو�يي �نجا. شد, �ست �� نشا4 مي �هد.
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4

 بر�سي ميز�
 شنوند� , ميز�

جذ�بيت برنامه ها� 
تركيبي +� ��+يو 
 , تهر�، �ير�
(1386) جو�

محتو�يي 
(جذ�بيت)

 �+ , بهر� گير� �D عو�مل جذ�بيت +� ��+يو جو� بيشتر �D ��+يو �ير�
��+يو �ير� بيش �D ��+يو تهر� بو+� �ست. ميز� جذ�بيت نيز مطابق 

نظر پاسخ گويا به همين ترتيب بو+� �ست. ��تبا| ميز� جذ�بيت برنامه 
با طو! Dماني 2يتم ها معكوF �ست.

2يتم ها� گفتا� مجر�، مسابقه، مصاحبه، 
تلفن ها , پيا) ها� شنوندگا به طو� 

عمومي جذ�بيت كمتر� +��ند , 
 D� ستفا+� بيش� D� +پيشنها+ مي شو
�ند�D� �D 2نها پرهيز شو+. عو�ملي كه 

 :D� ند� Gجذ�بيت �� بيشتر مي كنند عبا�
مناسب بو+ نا) برنامه، طنز، موسيقي، 

تر�نه، فكاهي، +لنشين بو+ صد�� 
مجر�، طنز +� گفتا� مجر�، نمايش ها� 
جديد، ميزگر+، �نتقا+، توجه به �خبا� , 

,قايع �,D جامعه، ساختا�ها� جديد.

5

جايگا� ��+يو معا�_ 
 Gتوسعه ��تباطا �+

 +يني تحليل  محتو��    
برنامه ها , بر�سي 
سياست ها (1383)

محتو�يي
(+ين , ��+يو)

�لگو� مناسب بر�� ��تباطاG +يني �لگو� همگر�يي �ست. هم همگر�يي 
�سانه با نظا) فرهنگي جامعه , هم همگر�يي سنت با مد�نيته. بر�� �ين 
منظو�  بايد تفا,G مخاطبا �سانه ها� سنتي +يني با مخاطبا �سانه ها� 

مد� +يني �� مد نظر +�شت. 
-  +� مد! 2ييني ��تباطاG به فعا! بو+ مخاطب +� قالب �نجمن ها� 

مذهبي توجه مي شو+ , برنامه ��+يويي +�,�قع �نعكاF علايق مذهبي 
�يشا �ست. 

 لز,) توجه به سرگرمي +� ��+يو 
معا�_. 

 –توليد�G ��+يو معا�_ �D Dما
تأسيس تاكنو پيشرفت , تعالي 

بسيا�� يافته �ست �ما �هد�_ مستند 
2 كه همزما تغيير , تكامل نيافته �ند 

مانع شكوفايي بيشتر شبكه شد� �ند.
لاD) �ست +ست �ند�كا�� شبكه 
تغيير�G  نگرشي ,  تلقياG جديد 

خو+ �� به صو�G  �سمي باDگو كنند تا 
مقدماG تغيير �هد�_ شبكه �� فر�هم 

2,�ند.
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حضو� �سانه سنتي 
منبر +� �سانه ها� 
مد� ��+يو ,   
(1386) تلويزيو

محتو�يي
(+ين , ��+يو)

 - با توجه به مزيت نسبي هركد�)، همگر�يي بين ��تباطاG سنتي , مد�
 بايد مبنا� سياست گذ��� باشد. 

-  منبر بيشتر كا�كر+ ��شا+� , ��+يو بيشتر كا�كر+ �طلاt �ساني , 
تلويزيو كا�كر+ سرگرمي +��+. 

-  كا�كر+ ��شا+�، تنها �,لويت �,! +�صد كمي �D شنوندگا ��+يو 
, بينندگا تلويزيو �ست. همچنين �,لويت �,! بيشتر �فر�+ بر�� 

برنامه ها� +يني ��+يو گفت ,گو , بر�� برنامه ها� تلويزيو فيلم , سريا! 
بو+� �ست. 

– حد,+ D� %80 پاسخگويا با پخش سخنر�ني ها� مذهبي �D شبكه ها� 

تخصصي +� ��+يو , تلويزيو مو�فق هستند.  
– +� ميا �فر�+ مسن �ستفا+� , �ضامند� بيشتر� �D منبرها� 

پخش شد� +� ��+يو نسبت به منبرها� پخش شد� +� تلويزيو �بر�D شد� 
�ست. 

 D� (كلامي , فلسفي Gموضوعا)منبرهايي كه +� مو�+ �صو! +ين  -
تلويزيو پخش شد� �ند، �ستفا+� , �ضامند� بيشتر� �� تأمين كر+� �ند 

به نسبت منبرهايي كه +� موضوعاG �خلاقي، سياسي , يا �جتماعي 
بو+� �ند. 

– ��تبا| گر �D عناصر مهم ��تبا| �ست. شخصيت سخنر� , 2شنايي �, با 
�قتضائاG �سانه ها� مد� , حتي 2شنايي مخاطب با ,� +� �ضامند� �ثر 

مثبتي +��+. 
-  �فر�+ جو� به ميز� كم , �فر�+ مسن به  ميز� بيشتر� �D �ين منبرها 

�ستفا+� , �ضامند� +��ند. 
- با �فز�يش سو�+، �ستفا+� , �ضامند� �D منبرها� پخش شد� +� ��+يو 
كاهش مي يابد �ما +� مو�+ تلويزيو �ين ��بطه معنا+�� �D �لگو� خاصي 

تبعيت نمي كند. 

قالب مناسب بر�� برنامه ها� +يني 
��+يو گفت , گو , بر�� برنامه ها� +يني 
تلويزيو فيلم , سريا! �ست. پخش 
 منبر +� ��+يو مناسب تر �D تلويزيو

 iست. ضر,�� �ست +� �نتخا�
سخنر� بر�� منبرها� ��+يويي , 

تلويزيوني +قت بيشتر� صو�G گير+
– پخش منبر �D ��+يو بر�� �فر�+ مسن 
مناسب �ست ,  بر�� �فر�+ جو� بايد 

�D قالب ها� +يگر� �ستفا+� نمو+.
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تحليل محتو�� 
�خبا� ��+يوها� 

(1380) �Dمر بر,

محتو�يي 
(��+يو ها� 

بيگانه)

-  +� ��+يوها� بر, مر�D مو�+بر�سي، +� ميا عناصر خبر بيشترين 
برجستگي �� عنصر «كه» , كمترين برجستگي �� عنصر «چر�» به خو+ 
�ختصاy +�+� �ست، ,لي ��+يو 2لما بيشتر بر «چه» توجه  +��+.  

 �+ -  بيشترين �خبا� پخش شد� مربو| به 2سيا , �خبا� مربو| به �ير�
�,لويت +,) بو+� �ست.

-  عمد� منابع خبر� �ين ��+يو ها �� «خبرنگا� بخش خبر� ��+يو� مربوطه» 
تشكيل مي +�+. 

- موضوt بيشتر �مو� سياسي , نظامي مناطق مو�+ نظر , كمترين توجه به 
علو) 2موD^ , توسعه بو+� �ست. 

- +� مجموt 73% بد, جهت گير� , 13% با جهت گير� منفي بو+� �ند، 
�ما +� مو�+ �ير� 69% جهت گير� منفي ,جو+ +�شته �ست. 

- بيشترين ��D^ خبر� ��D^ «شهرG» بو+. 
–��+يو 2مريكا , ��+يو 2لما بيشتر به �,�بط خا�جي , سياسي پر+�خته , 

BBC بيشتر به �مو� قضايي.

- �سانه ها� كشو� بايد هرچه بيشتر 
�D توليد خبر  توسط خبرنگا�� خو+ 

�ستفا+� كنند. 
– �سانه ها� كشو�  بايد بكوشند 

�بهاماتي �� كه �سانه ها� بيگانه �يجا+ 
كر+� �ند، مرتفع كنند. 

– �سانه ها� +�خلي  بايد توجه بيشتر� 

به �صل �يجاD +� �طلاt �ساني +�شته 
باشند. 

-  به  جا� تأييد مستقيم خبر توسط 
�فر�+ عا+� بهتر �ست �D تأييد 
 غيرمستقيم توسط صاحب نظر�

�ستفا+� شو+. 
 – قالب تركيبي بر�� همر�� كر+

تأييد غيرمستقيم صاحب نظر� با خبر 
مي تو�ند مناسب باشد.  

8

تحليل محتو�� 
,i سايت ها� 

��+يوها� 
(1383) �Dمر بر,

محتو�يي 
(��+يو ها� 

بيگانه)

- ,i سايت صد�� 2مريكا بيشترين فر�,�ني +�� خبر �� +�شته �ست. 
 .2 صد�� 2لما , سپس BBC , كمتر �D همه ��+يو �ير� D� بعد

– �D ميا عناصر خبر� «چه» , «كه» بيشترين فر�,�ني �� +�شته �ند كه 
نشا +هند� «�,يد�+مد��»بو+ , تلا^ بر�� «ستا�� سا�D» �ست. 

–��D^ خبر� «شهرG» , «برخو�+» بيشتر �D همه تكر�� شد� �ست. 
بنابر�ين �ين سايت ها به خو+ �فر�+ بيش �D «كا�كر+» 2نها توجه مي كنند. 
– �خبا� خا,�ميانه بيشترين �نعكاF �� +� �ين ,i سايت ها +�شته �ست. 
 – گر�يش ,i سايت ها� مو�+بر�سي �غلب به Zكرنكر+ منبع خبر �ست. 
– موضوعاG نظامي بيشترين �نعكاF , �خبا� پزشكي , بهد�شت كمترين 

�نعكاF �� +�شته �ند. 
– %3/67 +�صد �خبا� «خبر نر)» , با ���ئه �طلاعاG هرچه بيشتر بو+ند. 

2 كوتا� بو+.  D� طو! �خبا� بيشتر متوسط , پس –

– بيشترين فر�,�ني موضوعي +� ��+يو 2لما، �قتصا+، +� ��+يو 2مريكا 
�خبا� تر,�يسم، حقو� بشر , مسائل نظامي بو+ , +� �BBC,يد�+ها� 
علمي، +�نش , تكنولوژ� , +� ��+يو �ير� بيشترين فر�,�ني موضوعي 

�,�بط خا�جي بو+. 

بر�� تقويت ساختا� پايگا� �ينترنتي 
��+يو �ير� �D عملكر+ ,i سايت ها� 
��+يوها� بر, مر�D �ستفا+� شو+. 

9

ميز� �ستفا+� ,    
   �عتما+ شهر,ند�

تهر�ني به �خبا� 
��+يوها� +�خلي

 , خا�جي (1384)

محتو�يي 
(��+يو ها� 

بيگانه)

 -  ميز� گو^ +�+ به �خبا� ��+يويي �D هر گونه +� بين شهر,ند�
تهر�ني كم �ست.

- �خبا� ��+يوها� +�خلي �D تعد�+ شنوند� , �عتما+ بيشتر� برخو�+�� 
�ست. 

-  �D ميا ��+يوها� خا�جي D� BBC تعد�+ شنوندگا بيشتر , ��+يو فر+� 
�D ميانگين �عتما+ بيشتر� برخو�+�� هستند.

D� -52% پاسخگويا معتقدند كه �خبا� شبكه سر�سر� ��+يو بي طرفانه 
نبو+� , �فكا� خاصي �� �لقا مي كند. 

-  جذ�بيت تأثيرگذ��ترين شاخص جلب �عتما+ شنوندگا �خبا� ��+يو 
سر�سر� بو+� �ست. 

 tپخش تفسيرها , گز��^ ها� متنو -
تقويت شو+.

-  +�جهت پخش تا�D ترين �خبا� , 
تفسير 2نها �قد�) شو+. 

-  پيشنها+ مي شو+ با توجه بيشتر به 
�خبا� حو�D ها� مختلف (جامعيت) به 

نياDها� طيف ,سيع تر� �D مر+) توجه 
شو+.      

 -  پيشنها+ مي شو+ مسئولا ساDما
 تبليغاتي +� مو�+  قابل �عتما+بو+

�خبا� ��+يويي �نجا) +هند.
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محتو�� برنامه ها� 	�
يو 
	 �	تباطاF توسعه 
�ماني موفق تر �ست �ه ��لاً: به خوبي با مخاطب 
 
��
ــه موضوعاتي بپر ــاR برقر�	 �ند� ثاني�: ب �	تب
 	
 �
ــد. �ين  �ه به �ندگي مخاطب نز
ي� باش

يو� سر�سر� مقد�	 �	 �
يوها� محلي بهتر ��	
�با�  ��	�
ــت؛ به �يژ" 
	 مو	
 مخاطباني �ه  �س
ــ|ل  ــاR با �با� معيا	 
چا	 مش ــي � 
	 �	تب محل
ــن برمي �يد �ه  ــن �� نتايج چني ــتند. همچني هس
ــته  ــعه �� 
�ش ــو مي تو�ند تأثير توس ــي 	�
ي �مان
ــد �ه مخاطباني ثابت � هدفمند 
�شته باشد.  باش
مخاطبا� �تفاقي فقط بهر" سرگرمي �� �ين 	سانه 

مي برند. 
� ساختا	ها� �يژ" مثل قصه گويي � � "
�ستفا
 
ــاختا	ها� جديد مي تو�ند 
	 �يجا نمايش � يا س
ــمگير� 
�شته باشد. همچنين  جذ�بيت تأثير چش
ــب 
	 مو	
 �خبا	 	�� � حفظ  جد� گرفتن مخاط

	�حيه �نتقا
سا�ند" مي تو�ند 
	 همر�هي مخاطب 

يوها� �	 F	با برنامه مؤثر باشد. به خصو] قد
ــه � تمر�ز �نها بر بخش خبر لز�� توجه به  بيگان
مو	
 �خير 	� 
�چند�� مي �ند. �ين 
	حالي �ست 
ــر�
 معتقدند �خبا	  ــي �� �ف ــه بخش قابل توجه �


يوها� 
�خلي بي طرفانه نيست.�	
بر	سي محتو�� 	�
يوها� بيگانه نيز �� تهديد 
ــانه �� با جمهو	� �سلامي خبر  � ي� جنگ 	س
ــا� مي 
هد �ه �خبا	 �ين  ــي ها نش مي 
هد. بر	س
ــه جهت گير� عليه  ــا با 
قت � ظر�فت ب 
يوه�	
 �ــر�" با مقابله � ــت هم �ند. لا�� �س�
�ير�� مي پر
تا�تي� ها� خبر� �نها 
	d بگيريم. بر همين 
 	
�ساd برخي �� پيشنها
ها� �	�ئه شد" مي تو�ند 

� جمله:� ،
�خبا	 	�
يو مو	
 توجه قر�	 گير
ــانه ها� �شو	 بايد هرچه بيشتر �� توليد  -  	س

خبر  توسط خبرنگا	�� خو
 �ستفا
" �نند. 
ــتر به �خبا	  ــو
 با توجه بيش ــنها
 مي ش - پيش

ــه نيا�ها� طيف  حو�" ها� مختلف (جامعيت) ب
 .
�سيع تر� �� مر
� توجه شو

 
ــط �فر� ــتقيم خبر توس ــا� تأييد مس - به ج
ــط  ــتقيم توس ــت �� تأييد غيرمس عا
� بهتر �س

 .
صاحب نظر�� �ستفا
" شو
ــز �بت|ا	�  ــر جد�� فوo ني ــه �خ 
� پايا� نام
ــق �هد�_ ي�  ــي � ميز�� تحق �ياب	� 	
ــب  جال
 ���ــا ــتگا" 	�
يويي � ميز�� �ما
گي برنامه س �يس
ــر�يط بحر�ني  ــب 
	 ش بر�� توليد محتو�� مناس

	� سنجيد" �ند.

 مخاطب شناسي
ــر�	�  ــانه �� ض ــي بر�� هر 	س مخاطب شناس
ــا� مخاطبا� � همچنين  � نيا�ه� cــت. �طلا �س
 �� "
ــتفا ــيو" �س � ميز�� بهر" مند� � ش� cطلا�
 Fــت �ه تحقيقا ــانه مهم ترين �طلاعاتي �س 	س

مخاطب شناسي 
	 �ختيا	 ما قر�	 مي 
هند.
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بر�سي تهديد 
�سانه �� غرi عليه 

جمهو�� �سلامي، 
مطالعه مو�+�؛ 

��+يوها� بيگانه 
(بي تا)

محتو�يي 
(��+يوها� 

بيگانه) 

 D� �90خبا� با محو�يت �خبا� سياسي بو+� �ست. �ين �خبا� به ترتيب%
طريق ��+يو فر+�، ��+يو BBC، ��+يو صد�� 2مريكا، ��+يو كلن، ��+يو 

�سر�ئيل، ��+يو فر�نسه , ��+يو مسكو �لقا شد� �ند. 
 :D� لقا شد� عبا�تند� Gهم موضوعا�

 -1 جمهو�� �سلامي +چا� بحر� �ست. 
 .-2 �لقاء چهر� ��  ناخوشايند �D �ير� +� جها

-3 �ير� ناقض حقو� بشر �ست. 
-�4,ضاt +�خلي �ير� +�حا! فاصله گرفتن �D �هد�_ �,ليه �نقلاi �ست.   

-5 نظا) �سلامي ناكا�2مد �ست.

-  ��تقاء +�نش �سانه �� مر+)؛ �ينكه 
چطو� �سانه ها ,�قعيت �� به گونه �� 
كژتاi مي نمايانند. ��تقاء تو�نايي ها� 

�نتقا+�  فر+ +� �ستفا+� �D پيا) 
 , ^Dسانه ها. +� �ين مو�+ 2مو�

پر,�^ مي تو�ند نقش كليد� �يفا 
نمايد. تعريف +�نش �سانه �� , 

طرF�+ g ها� مختلف بر�� پايه ها� 
2موDشي.  

-  +�نشمند� +� قالب كتاi , �ساله 
+�نش �سانه �� مر+)  �� مو�+ مطالعه 

قر�� +هند.
-  +ستگا� هايي مثل صد�,سيما بر�� 

2شكا� نمو+ سياست ها , عملكر+ها� 
+,لت ها� غربي +� مقابله با نظا) 

جمهو�� �سلامي تلا^ كنند.  

11

��Dشيابي عملكر+ 
 �+ ��+يو جو�
�شاعه  ��D^ ها 

(1386)

محتو�يي
 (��Dيابي)

��+يو جو� +� مو�+ �هد�_ �شاعه ��D^ ها� «�حتر�) به ,�لدين» , 
«�D+,��» موفق بو+� �ست   , +� �شاعه ساير ��D^ ها� مو�+ نظر هد_ 
ششم (فرهنگ كا�، تو�ضع، عد�لت طلبي، قانو گر�يي، مسئوليت پذير� , 

�ميد,���) موفق نبو+� �ست. 

+� مو�+ �هد�_ موفق، هما برنامه ها 
تقويت شو+ , +� مو�+ هد_ ها� 

ناموفق �معا نظر بيشتر� صو�G گير+.

12

پيا) سا�D ��+يويي 
+� بحر� Dلزله 
تهر� �D +يد 

 , تهيه كنندگا
(1385) مدير�

محتو�يي 
(شر�يط بحر�ني)

به نظر پاسخگويا فقط عناصر كلا) , موسيقي بر�� پيا) ها� پس �D Dلزله 
مناسب هستند. تقريباً 70% توليدكنندگا هيچگونه 2ما+گي مو�جهه با 

شر�يط بحر� �D جمله Dلزله �� ند��ند. +� برنامه سا�D بر�� لحظاG �,ليه 
,قوD tلزله  بايد �D گويندگا بسيا� قو� , فرهيخته كه شنوندگا با 

صد�� 2نها �حساF نز+يكي , ��2مش كنند �ستفا+� شو+ , �D پيا) هايي 
+� مو�+ گستر+گي , غيرقابل كنتر! بو+ فاجعه سخن گفته نشو+. +� 
چنين شر�يطي برقر��� ��تبا| تلفني  با شنوندگا , تهيه گز��^ مفيد 

�ست.   

+� �ين شر�يط بيشتر �D عنصر كلا) 
 , موسيقي �ستفا+� شو+. گويندگا
مناسب بر�� شر�يط بحر�ني �D قبل 

 �� (Dها� لا ^Dشناسايي شوند , 2مو
+يد� باشند. 



ماهنامه علمي تخصصي
صد�� جمهو�� �سلامي �ير�

عنو�
بر2,�+
مقوله

پيشنها+هانتايج تحقيق

1

بر�سي چگونگي بهر� مند� 
�,ستائيا �D برنامه 

 ��+يويي �,ستا +� ماDند��
(سا��) (1374)

مخاطب شناسي

 ��تبا| ميا فر+� منبع �صلي كسب �طلاt +� ميا �,ستائيا
 D� %20 ست , �سانه ها بيشتر كا�كر+ فر�غتي +��ند.  تنها�
شنوندگا به �ين برنامه گو^ مي +هند , �كثريت �عضا� 
 Gنمونه، �ين برنامه �� به طو� �تفاقي مي شنوند. موضوعا

بهد�شت، �,^ ها� كنتر! مو�ليد، ��Dعت , باغد��� 
بيشترين حجم پيا) ها �� به خو+ �ختصاy +�+� �ند. �فر�+� 

كه چيزهايي �D برنامه يا+ گرفته �ند، بيشتر به 2 گو^ 
مي +هند. به طو�كلي محتو�ها� كا�بر+�  بايد با محتو�ها� 

سرگرمي , فر�غتي همر�� شوند.

بايد به پتانسيل , �مكاناG ��تبا| ميا فر+� 
توجه بيشتر� شو+. محتو�ها� كا�بر+� , 

2موDشي با محتو�ها� سرگرمي , فر�غت همر�� 
شو+. توجه بيشتر� به مشكلاG �قتصا+� 

�,ستائيا صو�G گير+.

2
 D� ميز� بهر� مند� جو�نا
,سايل ��تبا| جمعي؛��+يو، 
(1375)Gمطبوعا ،تلويزيو

مخاطب شناسي

 +� ميا جو�نا ميز� +سترسي , �ستفا+� �D تلويزيو
 Gبيشتر �ست , با �فز�يش سو�+ تمايل به ��+يو , مطبوعا

بيشتر مي شو+. مهمترين �نتظا� جو�نا �D ��+يو پخش 
موسيقي , برنامه ها� شا+� 2فرين �ست. تأثير ��+يو بر 

عقايد، نگر^ ها , �فتا� جو�نا ناچيز �ست.  

�نعكاF ,�قع بينانه , بي طرفانه مسائل , 
مشكلاG جو�نا , تشويق 2نها به پرسشگر� , 

مثبت �نديشي. 

3

 بر�سي �ضا مند� نوجو�نا
مر�غه �D �سانه ها� جمعي؛ 
 Gمطبوعا ،��+يو، تلويزيو

(1376)

مخاطب شناسي

- %8/98 +� محل سكونت خو+ ��+يو +��ند.  
– %7/25 �صلاً ��+يو گو^ نمي +هند.

- %8/28 �,لويت �,! خو+ �� +� ��+يو برنامه ها� تفريحي , 
نمايشي �علا) كر+� �ند.

%8/26- �,لويت �,! خو+ �� +� ��+يو برنامه ها� 2موDشي , 
علمي , �,لويت +,) تفريحي , نمايشي �علا) كر+� �ند.   

توجه بيشتر به �هميت مطالعه +� مو�+ 
مخاطبا , نياDها� 2نا

4

 ,ضعيت بهر� مند� جو�نا
�D ,سايل ��تبا| جمعي 

 Gمطبوعا, ��+يو،تلويزيو
+� شهر قم (1379)

مخاطب شناسي

�كثريت شنوندگا ��+يو مخاطباني هستند كه با هد_ قبلي 
جهت كسب �طلاt، 2گاهي، شنيد موDيك، , يا شنيد برنامه 
طنز ��+يو �� �,شن مي كنند. +�,�قع +�شتن يك هد_ موجب 

�,شن كر+ ��+يو �D سو� مخاطبا Zكر شد� �ست. 
مهمترين +ليل �ستفا+� �D ��+يو گو^ كر+ به موDيك 

مي باشد.

-------

5

بر�سي �لگو� بهر� مند� , 
�نتظا��G مخاطبا برنامه 
��+يويي �,ستايي كر+� 

(1380)

مخاطب شناسي

+� جامعه مو�+ بر�سي �ستفا+� �D تلويزيو بيش �D ��+يو 
�ست. +� �ين جامعه �,ستايي ��+يو , 

 �,Dنامه بيشتر به عنو� منبع خبر , �طلاعاG , تلويزيو
بيشتر به عنو� ,سيله �� تفريحي , سرگر) كنند� مو�+ 

�ستفا+� قر�� مي گيرند. +,سو) پاسخگويا بهترين ساعت 
پخش �� 19 , 250 �علا) كر+� �ند. 

�فر�+ ميانسا! , بالاتر بيشتر �D �خبا� ��+يو �ستفا+� مي كنند 
, سنين پايين تر بيشتر موسيقي , ,�D^ گو^ مي +هند. 

 , باغد��� بيش �D +يگر گر,� ها� شاغل، �D ��+يو �D�,كشا
�ستفا+� مي كنند.  

 �ستفا+� �D ��+يو +� �قابت با تلويزيو
+�  حا! كم شد �ست، بنابر�ين شناسايي  

نياDها� مخاطبا ��+يو �هميت +��+.  

6

بر�سي عو�مل مؤثر بر 
 ��+يو �Dنگر^ برنامه سا
به شيو� ��تبا| با مخاطب 

(1385)

مخاطب شناسي

 ��+يو بيش �D همه شيو� همبسته �� بر�� �Dبرنامه سا
2 شيو�  D� مي كنند , بعد iتبا| با مخاطب �نتخا��

2 شيو� +ستو��. با �فز�يش  D� خدمت �ساني , بعد
 گر�يش به شيو� همبسته بيشتر , �Dبرنامه سا Gتحصيلا
گر�يش به +, شيو� +ستو�� , خدمت �ساني كم مي شو+. 

بين شغل، جنس، �+� شغلي , سابقه با شيو� ��تبا| با مخاطب 
��بطه معني +��� ,جو+ ند��+. 

--------------- 

جد�\ شما�, ۳: �ين جد�\ نتايج � پيشنها�ها پايا4 نامه هايي Sه �� موضوZ مخاطب شناسي �نجا. شد, �ند �� نشا4 مي �هد.
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يو 
	 مقايسه با �	 �ــتفا
" مخاطبا� � شيو" �س

 �ه 	�
يو بر�� حفظ 	�
 �� �ــا� � ــو� نش تلويزي
 
ــا� خا] خو ــا� خو
  بايد به �يژگي ه مخاطب
توجه �ند � �� 	قابت با تلويزيو� به �يژ" 
	 توليد 
برنامه ها� صرف� سرگر� �نند" عقب نشيني �ند. 
ــرگر� �نند"  ــو	 عو�مل س ــه همچنا� حض �گرچ
ــتگا"  ــد ي|ي �� مهم ترين ��لويت ها� هر �يس باي
ــت �ين سرگرمي با  ــد، �لي لا�� �س 
يويي باش�	
 .
ــو ــاF مو	
نيا� مخاطب همر�" ش ــه �طلاع �	�ئ

يو، موسيقي �ست. �	 	
ــرگرمي  مناسب ترين س
ــبت به  ــيقي نس به طو	� �ه 	�
يو 
	 پخش موس
 �
 � بسيا	� �	�
ــتر�  تلويزيو� مزيت ها� بيش
 �
�� 	� گوP �ر �� "
مخاطبا� 	�
يو علت �ستفا
ــن يافته ها  ــلا� �ر
" �ند. همچني ــيقي �ع به موس

يو بهتر �ست �	 ���ــا نشا� مي 
هد �ه برنامه س
ــي تنظيم �نند �ه  ــب مخاطبان برنامه ها 	� مناس
ــتفا
" مي �نند  
يو �س�	 ��م �بيش به طو	 ثابت �
ــا� �تفاقي غايت � هد_ مطلوبي بر��  � مخاطب

برنامه ها� 	�
يويي نيستند.
مديريت

ــد" 	��بط  ــا�ما�، تنظيم �نن ــت 
	 هر س مديري
ــت �  ــد" موفقي ــا�ما� � تضمين �نن ــل س عو�م
ــد 
	 عمل با  ــت. 	�
يو نيز باي ــي �� �س �ثربخش
ــد  
	برگير� �� كا	مند�� � �م|اناF، �ينگونه باش

	 پرتو  ��ــالت ها�  ــق 	س ــت � تحق تا موفقي
ــي �� با��ها�  ــو
. ي| مديريت �ا	�مد محقق ش
 
� �ضعيت موجو� cــب �طلا مديريت موفق �س
� همچنين شيو" ها� عملياتي �ر
� 	�هبر
ها� 
ــا�ما� �ست �ه �ين �مر مستلز� �نجا� پژ�هش   س
ــت. پايا� نامه ها�  ــط �س ــا پژ�هش ها� مرتب ي
 �� �
ــد" 
	 �ين قسمت نمونه ها� محد� �	�ئه ش

�ين پژ�هش ها هستند. 
 	
�غلب پژ�هش هايي �ه با 	�ي|ر
 مديريتي 

يو �نجا� شد" �ست، صرف� 	�
يو 	� به عنو�� �	 
مو	
 
ــا�ماني مطالعه كر
" �ند � 
	 مو	 يك موضوc س
توليد�F خا] �� توجهي ند�شته �ند، به طو	� �ه 
�نها حذ_ �نيم، مي تو�نيم  ��گر �لمه «	�
يو» 	� �
�� قر�	  	
ــا�ماني 	� با هر نوc توليد�  نا� هر س
ــد" �ست �غلب فرهنگ  ــنجيد" ش 
هيم. �نچه س
سا�ماني، تغيير�F ساختا	� 
	 سا�ما� � �هد�_ 
ــت. فقط 
� پايا� نامه (	
يف ��� �  ــا�ما� �س س

	 جد�� بالا) �� �ين �نتقا
 مستثني هستند.  ��


ــه 	
يف ي� بيش  ــايد پايا� نام � �ين جهت ش�
ــت. بنابر�ين نمي تو��  ــه با 	�
يو مرتبط �س � هم�
�نتقا
�تي �ه 
	 �ين پايا� نامه ها مطرp شد" �ست 

	حالي �ه پايا� نامه  .
	� به طو	 كامل قبو� �ر
ــگا" �لي �� ي�  ــا� مي 
هد، 
	 ن 
يف ��� نش	

. مهم ترين عامل 	�
 

يو نيز همين �نتظا	 �جو�	
 ���ــي 
	 برنامه ها� ي� 	�
يو، برنامه سا �ثربخش
ــ� ي�  ــش �
�	� � بو	��ر�تي ــتند. بخ �� هس

. ي� 	�
يو 	�
ــانه 
	 مقا� 
�� �هميت قر�	  	س
 "
ــا ــتگا" پخش س فقط با ي� گويند" � ي� 
س

�مه 
هد، 
	حالي �ه ي� � 
مي تو�ند به بقا� خو

�	" هرچند با شر�يط سا�ماني مطلو/ نمي تو�ند �
 
ــا�ما� 	�
يو �جو ــا� به عنو�� س بد�� برنامه س
ــد. بنابر�ين به نظر مي 	سد مهم ترين  ــته باش 
�ش
ــت �  ــا��� �ا	�مد �س ��لويت 	�
يو حفظ برنامه س
ــا
گي � فقط به خاطر برخي  توصيه مي شو
 به س
ــا� با  ــا
�، نير�ها� �ا	�مد برنامه س �نتظا	�F م

نير�ها� جديد �م تجربه جابه جا نشوند. 
 �	�
ــش � ــو	
 بخ ــط 
	 م ــا�، فق ــر ح به ه
ــا� مي 
هد فرهنگ  ــت صد�، تحقيقاF نش معا�ن

� �ا	�نا� �
ــا	�ت  ــا�ماني ضعيف، عد� مش س
ــر�، عد� 	عايت ضو�بط 
	 �	تقا�  
	 تصميم گي
ــي �  ــر��، بو	��ر�س ــا/ مدي ــا� � �نتص �ا	�ن
پيچيدگي � 
ستو	�لعمل ها� مو���، فقد�� �	�ئه 
ــر� �� 	�P ها�  
	 بهر" گي ��ــا� لا �مو�P ه
ــن بخش 	�  ــا� جديد، �ي ــا فنا�	� ه ــد � ي جدي

ضعيف نمو
" �ست.
���يو � صاحب نظر��

ــاF �املاً  �مر" موضوع 	
ــو�  ــو � تلويزي 
ي�	
ــيو" ها� بهر" گير�  ــه ش ــتند ك ــي هس تخصص
ــت.  ــترP �س ــا� گس 
	 ح �ــه 	� ــا 	�� ب �نه ��
 Fم|انا� 	
ــي � تغيير  همچنين تغيير�F �جتماع
ــانه ها  �	تباطي به صو	F مد���، موقعيت �ين 	س
ــد. بنابر�ين بر�� بهر" گير�  
چا	 تغيير مي �ن �	
 Fنظر�  �� "
ــتر �� �ين قابليت ها، �ستفا هرچه بيش

صاحب نظر�� مي تو�ند 	�" گشا باشد.
ــتگا" ها � كانا� ها�  مهمترين علت �نحصا	 �يس
ــا�ما� صد��سيما، به  
يويي � تلويزيوني 
	 س�	
 .

�هميت سياسي � �منيتي �ين 	سانه ها با�مي گر
ــر همچو�  
يو 
يگ�	 
ــو	 ــد 
	 م به نظر مي 	س
گذشته حساسيت خا] �منيتي �جو
 ند�شته باشد. 
ــه لز�� ت|ثر � به عنو�� 	�هي  بنابر�ين با توجه ب
ــد �فز�يش  ــانه 	�
يو به نظر مي 	س بر�� بقا� 	س

ــتگا" ها� 	�
يويي � مديريت مشا	�تي �نها،  �يس
ــتر �ين  مي تو�ند گزينه مطلوبي بر�� پويايي بيش
ــد. به عنو�� مثا� 	�
يو تجا	F �ه با  ــانه باش 	س
ــيس شد  ــعه تجا	F تأس ــا�ما� توس حمايت س
 "�ــت، با توجه به حو ــغو� �
�مه فعاليت �س � مش
ــد مخاطبا� خاصي 	�  تخصصي فعاليت، مي تو�ن
ــر�� 	�
يو  ــد � فرصت ها� جديد 	� ب ــذ/ �ن ج

.
	��فر�هم 
ــه نظا� مند  ��	� � �	�ئ
ــت گر ــا� �ميد �س 
	 پاي
ــنها
ها پايا� نامه ها� مرتبط با 	�
يو  نتايج � پيش
ــئولا� � هم بر��  ــا هم بر�� مس ــل �نه � تحلي

يو نتيجه بخش باشد � 
	 نهايت، �	 ���برنامه سا

 �ه قصد 	��بهر" �� بر�� 
�نشجوياني به همر�" 

نگا	P پايا� نامه ها� مرتبط با 	�
يو 	� 
�	ند!
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1
بر�سي عو�مل مؤثر بر 

     �Dثربخشي برنامه سا�
+� ��+يو (1381)

مديريت  (عو�مل  
توليد) 

 D� يو+�� �+ �Dترتيب �هميت عو�مل مؤثر بر �ثربخشي برنامه سا
:D� يو عبا�تند+�� نظر كا�مند�

  -1 برنامه ساD(تهيه كنند� , سر+بير)
  -2 �مكاناG پولي , �فاهي 

  -3 ,يژگي ها� ساDما
      -4,يژگي ها� مدير�
 D5 -  ساير عو�مل برنامه سا 

 -6 نظا�G , باDخو�+
�Dنظر پاسخگويا برنامه Dند� �ثربخشي بيشتر� +��+ , 

جشنو��� توليد�G ��+يويي پايين ترين �تبه �� +� ميا عو�مل 
مؤثر بر �ثربخشي برنامه ها� ��+يويي +��+. 

    �Dفز�يش تخصص , +�نش فني برنامه سا� �+
�هتما) بيشتر� شو+. به مسائل پولي , �فاهي 
 توجه بيشتر� شو+. +قت هرچه �Dبرنامه سا
بيشتر  +� �ستفا+� �D گويندگا تو�نا , +���� 

.iصد�� جذ�

2

 بر�سي ميز�
 �Dستفا+� برنامه سا�

�D منابع موسيقي 
موجو+ +� �2شيو ها� 
معا,نت  صد� (1382)

مديريت (منابع 
موسيقي)

 iنتخا� �+ �Dبرنامه سا Gنظر� D� �+برنامه مد,ني بر�� �ستفا
منابع موسيقي بر�� �2شيو ,جو+ ند��+. فهرست نويسي منابع 
 �D طر� �Dموسيقي +� �2شيو بسيا� ضعيف �ست. برنامه سا
مختلفي �طلاعاG مربو| به منابع موسيقي �� +�يافت مي كنند. 

بيشترين ��� �شاعه �طلاعاG، مربو| به نصب فهرست مطالب +� 
تابلو� تا�D ها� �2شيو �ست (53/2%). تنها D� %5/9 شيو� ها� 

�لكتر,نيكي �ستفا+� مي شو+ , بيشتر �D �بز��ها� سنتي مثل 
برگه +� , سيليپ ها �ستفا+� مي شو+.    

-  برگز��� +,�� ها� 2موDشي موسيقي با 
تأكيد بر موسيقي ��+يو بر�� كا�كنا �2شيو , 

 .�Dبرنامه سا
 .gمطر , D,� گر+2,�� منابع به -

 �+ �Dتد,ين برنامه ��  بر�� مشا�كت برنامه سا  –
�نتخاi منابع موسيقي

-  �شاعه �طلاعاG محتو�يي منابع موسيقي �D طريق 
فهرست نويسي. 

–  تجهيز �2شيو به فنا,�� جديد.  
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تهيه چا�چوبي 
��هبر+� بر�� 
معا,نت صد�� 

 جمهو�� �سلامي �ير�
(1383)

مديريت
(��هبر+ها� 

(ساDما

 2 بيشتر �ست , تو� Gنقا| قو D� نقا| ضعف +�خلي ساDما
بهر� گير� �D فرصت ها +� ساDما نسبت به تهديد�G پايين 

�ست. 
 i1- �نتخا :D� به ترتيب عبا�تند �,لويت ها� ساDما

 gساختا� , شر g2- �صلا .(575:Dمتيا�)قانو مند مدير�
,ظايف پرسنل(�متياD:499). 3- �فز�يش +ستمز+ بر�� حفظ 
نير,ها� كا�2مد(�متياD:432). 4- توليد برنامه ها� شا+ , پر 
 .(380:Dمتيا�)نير,� �نساني ^D5- 2مو .(422:Dمتيا�)محتو�
6- ��تقا� تجهيز�G فني(�متياD:374). 7- توليد برنامه ها� 

 .(372:Dمتيا�)2مد�+ iها با هد_ جذ مشا�كتي با +يگر ساDما
 .(311:Dمتيا�)شيابي , ��تقا� پرسنلD�� �+ 8- قانونمند�

9-شفا_ سا�D , �علا) سياست هاF ساDما بر�� 
.(246:Dمتيا�)پرسنل

-  تشكيل ,�حد� +� ��+يو كه ,ظيفه تد,ين 
��هبر+ , نظا�G بر مر�حل مختلف 2 �� عهد� +�� 

باشد.
-  بسترسا�D فرهنگي مناسب جهت +�h صحيح 

مجريا �D ��هبر+ها� ساDما �لز�مي �ست.
 (Dهد�_ كلي باشد , لا� Gهبر+ها نبايد به صو���

�ست تعريف عملياتي شو+.
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بر�سي عو�مل مؤثر 
 , بر نگر^ مدير�
 كا�كنا ��+يو جو�

 �+ Gنسبت به تغيير�
شبكه  (1383)

مديريت (تغيير +� 
(ساDما

- %46 پاسخگويا با تغيير�G ساختا�� , برنامه �� +� ��+يو 
جو� مو�فق هستند. 28% صرفاً با تغيير�G برنامه �� , %5 

 D� (ساختا�� مو�فق هستند. 20% با هيچكد� Gصرفاً با تغيير�
تغيير�G مو�فق نيستند.   

- پاسخگويا �سمي بيش �D پاسخگويا قر��+�+� , برنامه �� 
 ،Gمو�فق هستند. بين متغيرها� جنس، تحصيلا Gبا تغيير�
سابقه كا��، سمت , پايگا� �قتصا+� , تخصص با نگر^ به 

تغيير�G ��بطه معني +��� ,جو+ ند�شت.    

- �يستگا� �D نظر�G كا�مند� �سمي بر�� 
تغيير�G بيشتر �ستقبا! كند.  

- +� مو�+ تغيير�G ساختا�� +قت , پژ,هش 
بيشتر� صو�G گير+.
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بر�سي نظا) ها� 
مديريتي جديد با 

تأكيد بر ,ظيفه كنتر! 
, نظا�G +� ��+يو 
فرهنگ (1385)

مديريت (تغيير +� 
(ساDما

- �جر�� �لگو� MC +� شبكه فرهنگ بد, برنامه �يز� , 
فر2هم 2,�+ پشتو�نه �جر�يي +� نير,� �نساني , بنابر�ين 
 شتابز+� بو+� �ست.  به همين +ليل مدير� , كا�شناسا

�يستگا� +� تعريف �لگو�MC , شيو� به كا�گير� 2 �تفا� نظر 
ند��ند. 

- +� برنامه ها� با قالب MC مجر� نقش �صلي , محو�� �� بر 
عهد� +��+. مجر� بين بخش ها� توليد� , Dند�، مصاحبه ها� 

تلفني  ,... �يجا+ هماهنگي مي كند.  

- بر�� به كا�گير� نو2,��، �بتد� پژ,هش هايي 
+� خصوy 2ثا� مترتب، منابع , لو�D) ضر,�� , 

نتايج 2 +� سطوg محد,+ , كنتر! شد� �نجا) شو+ 
, پس �D �طمينا �D مثبت بو+ به كا�گير� 2 به 

پيا+� كر+ +� سطوg ,سيع تر �قد�) شو+. 
 D� قبل �Dنير,� �نساني , فرهنگ سا ^D2مو -

�عما! نو2,�� �لز�مي �ست.

جد�\ شما�, ۴: �ين جد�\ نتايج � پيشنها�ها پايا4 نامه هايي Sه �� موضوZ مديريت ���يو �نجا. شد, �ست �� نشا4 مي �هد.
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بر�سي فرهنگ 
 ساDماني , ��بطه 2
 �+ با عملكر+ كا�كنا
معا,نت صد� �D +يد 

(1386) كا�كنا

مديريت (فرهنگ 
ساDماني)

- معا,نت صد� �D فرهنگ ساDماني قو� برخو�+�� نيست، 
به طو�� كه حد,+ 50% كا�كنا مؤلفه ها� +,�D+� گانه فرهنگ 

ساDماني �� +� سطحي متوسط ��Dيابي كر+� �ند. 
- ميا فرهنگ ساDماني , عملكر+ كا�كنا معا,نت صد� ��تباطي 

مستقيم، معني +�� با شدG ��تبا| متوسط ,جو+ +��+.

- �فع مقر��G +ست ,پاگير 
-  باDنگر� +� سيستم ها� پا+�^ , ��Dيابي 

- مشا�كت كا�كنا +� تصميم گير� ها.  
- �ستخد�) نه برحسب �,�بط كه برحسب ضو�بط , 

تو�نايي �فر�+ صو�G گير+.
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بر�سي ��تبا| بين 
مديريت مشا�كتي 

  , �ثربخشي كا�كنا
شبكه ,�D� ^D +يد 

(1386) كا�كنا

مديريت (فرهنگ 
ساDماني)

- مديريت مشا�كتي +� شبكه ��+يويي ,�D^ به طو� مشخص 
 �عما! نمي گر++. بين مديريت مشا�كتي  , �ثربخشي كا�كنا

همبستگي بالايي ,جو+ +��+. 
- تعهد كا�كنا متوسط , �ضايت شغلي 2نا +� حد پايين 

��Dيابي شد. �نگيز� كا�كنا نيز +�حد بالايي نبو+.

- كاهش �سميت , تمركز , +ستو��لعمل ها. 
 Fستانه مشو�تي , تما,+ Gتشكيل جلسا  -

 .بيشتر مدير� , كا�كنا
-  تقويت گر,� ها� غير�سمي ,   �,حيه تيمي 

–�ستقر�� فرهنگ �نتقا+پذير� 
-  2موD^ مدير�، خصوصاً مدير� ��شد.   
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بر�سي ��تبا| بين 
ساختا� , تعهد 

 ساDماني كا�كنا
معا,نت صد� �D +يد 

(1387) كا�كنا

مديريت (فرهنگ 
ساDماني)

- همه �بعا+ ساختا�، شامل پيچيدگي (تفكيك عمو+� , �فقي)، 
�سميت , تمركز , �D سو� +يگر تعهد ساDماني +� جامعه نمونه 

,جو+ +��+. 
- بين تفكيك عمو+� , تعهد ساDماني كا�كنا ��بطه 

معكوF(37%) ,جو+ +��+؛ يعني �گر تفكيك عمو+� +,بر�بر 
شو+، تعهد ساDماني 37% كم خو�هد شد. 

- بين تفكيك �فقي , تعهد ساDماني كا�كنا ��بطه 
معكوF(32%) ,جو+ +��+؛ يعني �گر تفكيك �فقي +,بر�بر 

شو+، تعهد ساDماني 32% كم خو�هد شد.
 (%52)Fبطه معكو�� -  بين �سميت , تعهد ساDماني كا�كنا

,جو+ +��+؛ يعني �گر �سميت +,بر�بر شو+، تعهد ساDماني %52 
كم خو�هد شد.

-  بين تمركز , تعهد ساDماني كا�كنا همبستگي معني +��� 
مشاهد� نشد.

- تعديل +� �سميت، پيچيدگي , تمركز.
- كاهش +ستو��لعمل ها� مو��D , �Dئد.

.- �يجا+ ��تباطاG �ثربخش , �,�
- �ستفا+� �D ساختا�ها� منعطف مثل ساختا� 

تيمي.
-+قت +� سيستم ترفيع.
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2سيب شناسي فر�يند 
 Gپژ,هش توليد�

��+يويي شبكه صد�� 
�ستا مركز�(1386)

مديريت 
  (�ثربخشي ساDما

,  پژ,هش)

- �ثربخشي توليد�G ��+يويي �D نظر كا�كنا مركز +�صد 
مناسبي �ست.

- عو�مل �فتا�� موثر +� �مر پژ,هش همبستگي معنا+��� با 
�ثربخشي ند��+، +�حالي كه عو�مل ساختا�� , عو�مل Dمينه �� 

 مؤثر +� �مر پژ,هش همبستگي معني +��� �� با �ثربخشي نشا
مي +هند. 

- تخصص , علاقه مدير پژ,هش تأثير� ند��+ حا! 2نكه بو+جه 
�ختصاy يافته به پژ,هش، ��بطه ,�حد پژ,هش , ,�حد توليد , 

با,� به �ثرگذ��� تحقيقاG با �ثربخشي همبستگي +��+. 

-------------

عنو�
بر2,�+ 
مقوله

پيشنها+هانتايج تحقيق

1

مسئله تأسيس ��+يو     
, تلويزيو خصوصي 

+� �ير�: نظرسنجي     
  , �D متخصصا
(1375) مسئولا

��+يو ,
 صاحب نظر�

- 2گاهي , هشيا�سا�D , 2موD^ , تربيت بر سرگرمي , تفريح �,لويت 
 .+��+

- %75 پاسخگويا معتقدند عملكر+ كنوني صد�,سيما مطلوi نيست. 
�غلب پاسخگويا مهمترين علت 2 �� عد) كا��يي مديريت مي +�نند. 

- تقريباً نيمي �D پاسخگويا +� Dمينه تحقق مهمترين نقش ها , ,ظايف 
��+يو , تلويزيو توسط بخش خصوصي گر�يش منفي +��ند. %20 

 پاسخگويا به فعاليت ساختا� +,لتي , خصوصي +� كنا� هم به عنو�
ساختا� پيشنها+� �شا�� كر+� �ند. تعد�+� نيز �بر�D +�شته �ند كه 

 نيا�D به تغيير نيست , لاD) �ست كه صد�,سيما 2 طو�كه +� قانو
مشخص شد� �ست فعاليت كند. +�,�قع �ستقلا! 2 تضمين شو+. 

 D� متعلق به برخي تعد�+� �D پاسخ گويا نيز �D �مكا ��+يو , تلويزيو
,G��D خانه ها , نها+ها� عمومي سخن گفتند.

- لز,) �فز�يش �ستقلا! صد�,سيما.
- �مكا �يجا+ , ��� �ند��D ��+يو , تلويزيو ها� 

متعلق به ,G��D خانه ها , نها+ها� عمومي.
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 پيامدها� تخصصي شد
��+يوها� +�خلي(صد�) 

 , �D +يدگا� �نديشمند�
(1385) صاحبنظر�

��+يو , 
 صاحبنظر�

- 90 % پاسخگويا با �فز�يش ��+يوها مو�فق هستند. �نتقا+�G �غلب 
به محتو� , كيفيت نامناسب شبكه هاست. �غلب صاحبنظر� معتقدند +� 

�فز�يش شبكه ها توجه به نياDها� مخاطبا +�نظر گرفته نشد� �ست.

.- توجه به نياD مخاطبا
- ��Dيابي ميز� موفقيت ��+يوها� �يجا+ شد�.

- �مكا تأسيس ��+يو ها� خصوصي.

جد�\ شما�, ۵: �ين جد�\ نتايج � پيشنها�ها پايا4 نامه هايي Sه �� مو�� �يدگا, صاحب نظر�4 �نجا. شد, �ست �� نشا4 مي �هد.




