
در بحران مالى جهانى از يك سو بانك  ها 
ــمار مى روند  مهم ترين عامل ايجاد آن به ش
ــر را از آن  ــترين تأثي ــر بيش ــوي ديگ و از س
ــكلات متعدد  ــه تبع آن با مش ــه و ب پذيرفت
ــرايط، لزوم وضع و  مواجه شده اند. همين ش
ــتانداردهاي كارآمدتر و گسترده تر  اجراي اس
ــي را براي بانك ها در  حسابداري و حسابرس

سطح جهان روشن ساخت.
ــران اخير تا حدود  بانك هاي ايراني از بح
ــد و به دليل دولتي بودن  زيادي دور مانده ان
ــكلات مالي آن ها قاعدتاً  بانك هاي بزرگ مش
ــان  ــن تداوم فعاليت ش ــب از بين رفت موج
ــود؛ اما از يك طرف با توجه به شروع  نمي ش
ــرف ديگر  ــا و از ط ــازي بانك ه خصوصي س
استمرار گزارش هاي مشروط و داراي بندهاي 
متعدد در تمام سال هاي گذشته (جدول يك) 
ــي  انجام اقدامات جدي براي بهبود حسابرس

بانك ها ضرورتي ناگزير به نظر مي رسد.
ــاختن زمينه و  ــراي فراهم س ــن رو، ب از اي
تشويق استفاده از استانداردهاي بين المللي 
ــات در اين  ــي بانك ها برخى كلي حسابرس

زمينه در ادامه ارائه شده است.
ــات  ــاير مؤسس وجوه تمايز بانك ها از س

مالى

بانك ها معمولاً داراي ويژگي هايي هستند 
ــاي مالي ديگر متمايز  ــه آن ها را از بنگاه ه ك

مي سازد:
 آن ها نگهبان مقادير زياد از اقلام پولي 
ــامل پول نقد و اوراق قابل معامله هستند  ش
كه بايد امنيت آن ها، چه در زمان نگهداري و 

چه در زمان نقل و انتقال، حفظ گردد.
 با توجه به پايين بودن نسبت سرمايه 
به كل دارايي ها، خاصيت اهرمي فعاليت هاي 
بانكي، زياد است، و اين امر بانك ها را در برابر 
شرايط نامساعد اقتصادي، ضربه پذير كرده و 

ريسك ورشكستگي را بالا مي برد.
ــت بدون   مبادلات بانك ها ممكن اس
ــان بانك، مثلاً از  ــتقيم كاركن مداخله ى مس

طريق اينترنت و خودپرداز صورت گيرد.

ــك  ــي در ي ــب معاملات ــا اغل  بانك ه
محدوده ى حقوقي انجام مي دهند، آن را در 
محدوده ى حقوقي ديگري به ثبت مي رسانند 
و حتي مديريت آن هم در منطقه ى حقوقي 

ديگري است.
ــادي به  ــي زي ــولاً دسترس ــا معم  آنه
ــويه و پاياپاى چك، ارز، نقل و  ــتم تس سيس

انتقال پول و غيره دارند.
ــت ابزارهاي مالي  ــا ممكن اس  بانك ه
ــر يا مبادله كنند كه لازم  پيچيده اي منتش
است در گزارش هاي مالي، ارزش منصفانه آن 

ارائه شود.

ويژگي هاي حسابرسان بانك ها
ــي،  علاوه بر مهارت هاي عمومي حسابرس

حسابرسي صورت هاي مالي بانك ها و مؤسسات اعتباري
ترجمه و اقتباس:

عليرضا ذاكرالحسيني
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حسابرس بايد در زمينه هاي زير نيز مهارت 
داشته باشد:

ــي  حسابرس ــه ى  زمين در  ــارت  مه  
فعاليت هاي بانكداري؛

 مهارت در سيستم فن آوري اطلاعات و 
شبكه ى ارتباطات مورد استفاده ى بانك ها؛

ــي از قوانين و مقررات مربوط به   آگاه
بانك ها؛

 آگاهي از نظرات اعلام شده ى مقامات 
نظارتي و مقررات گذاران بانكي؛

 آگاهي از نظرات اعلام شده ى نهادهاي 
ــأت تدوين  ــابداري، مثلاً هي تخصصي حس

استانداردهاي بين المللي حسابداري؛
ــده ى كميته   آگاهي از نظرات اعلام ش

بال در زمينه ى نظارت بانكي؛
 دارا بودن تجربه در زمينه ى حسابرسي 

فعاليت هاي بانكي.

الزامات حسابرسي بانك ها
ــرمايه ى  ــاختار س ــابرس بايد س  حس
بانك؛ اقتصاد و مقررات حاكم بر كشورهايي 
ــك در آن ها فعاليت مي كند؛ و اوضاع  كه بان

ــت  ــي كه بانك فعال اس ــازار در بخش هاي ب
شناسايي كند.

 با تمركز بانك روي يك گروه مشتري، 
حرفه، محيط جغرافيايي يا كشور، بر ريسك 
ــك، نياز به  ــود. ارزيابي ريس آن افزوده مي ش
ــاغل، عمليات و تجربه ى  اطلاعات كامل مش

گزارش نويسي دارد.
ــش از يك  ــادلات داراي بي ــب مب  اغل
ــت. به علاوه، ريسك ها ممكن است با  نوع اس
يكديگر همبستگي داشته باشند. حسابرس 
بايد ارتباط ريسك ها را مورد توجه قرار دهد.

 ممكن است ريسك بانك، از سرشت 
مالكيت آن ناشي شود. در بانك هايي كه در 
مالكيت افراد كم شمارى هستند، مالكان بر 
ــتقلال و  ــته و اس مديريت بانك تأثير گذاش

قضاوت آن ها را تغيير مي دهند.
ــات به صورت  ــال اطلاع ــاز به انتق  ني
الكترونيكي يا با استفاده از ساير سيستم هاي 
ــبب پيدايش ريسك انتقال به  مخابراتي س

افراد غير از طريق تقلب يا اشتباه مي گردد.
ــا،  ــت كار بانك ه ــطه ى طبيع  به واس
آن ها هدف آماده اي براي عمليات پول شويي 

هستند كه از طريق آن، حاصل جرم و جنايت 
ــردد كه به ظاهر  ــي تبديل مي گ به پول هاي
منبعي قانوني دارد. حسابرس مجبور است 
اگر به مواردي خلاف قانون و مقررات برخورد 

كرد، آن را گزارش كند.
ــناختي از سيستم   حسابرس بايد ش
ــل و انتقال  ــات، نق ــن آورى اطلاع ــي ف اصل
الكترونيكي اطلاعات و سيستم هاي ارتباطات 

و روابط بين اين ابزارها به دست آورد.
ــتم دسترسي  ــابرس روي سيس  حس
ــد، به ويژه كنترل  ــبكه كار مي كن به تمام ش
ــم  ــاي مه ــاز از بخش ه ــي غيرمج دسترس

حسابرسي است.
ــت عمليات فن آوري   بانك ممكن اس
ــك اطلاعات را  ــال الكتروني ــل و انتق ــا نق ي
برون سپاري كند. حسابرس بايد اطلاعاتي از 
خدمات برون سپاري شده و كنترل هاي داخلي 

آن توسط بانك، به دست آورد.
ــي به گونه اي  ــت عمليات بانك  طبيع
ــابرس فقط با انجام روش هاي  است كه حس
ــك حسابرسي را  اصلي خود نمي تواند ريس
كاهش دهد. به دلايل كاربرد زياد سيستم هاي 
ــادلات بانك، توزيع  ــن آوري، حجم زياد مب ف
بانكي،   ــات  عملي ــي  جغرافياي ــترده ى  گس
ــكل به كارگيري روش هاي عيني جهت  مش
ــابرس كفايت سيستم هاي  حسابرسي، حس

كنترل داخلي را ارزيابي مي كند.
ــور مداوم در حال ارائه ى   بانك ها به ط
ــتند.  خدمات و محصولات مالي جديد هس
ــاي لازم را براي  ــابرس بايد تجديدنظره حس
رويارويي با اين محصولات جديد و كنترل هاي 

داخلي مربوطه در نظر داشته باشد.

ماخذ:
 International Auditing Practice

 Statement 1006 [IAPS]. 2010, Audits

 of the Financial Statements of Banks.

IAPC, IFAC.

جمع13801381138213831384سال
            بانك
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6511013سپه
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مقدمه
ــتگى هاى  ورشكس ــر  اخي ــال هاي  س در 
ــر اثر آن،  ــروصداى برخى بنگاه ها كه ب پرس
ــرمايه گذاران، كاركنان و ديگر ذى نفعان در  س
ــركت ها، زيان هاى زيادى را متحمل شدند  ش
ــه مديريت  ــي و توجه مديران ب ــث نگران باع
ريسك شد و به طور روزافزوني، نياز به وجود 

چارچوبى قوى براي تعريف، ارزيابي و مديريت 
اثربخش ريسك در بنگاه ها احساس شد. در 
ــال COSO ،2001  (2) پروژه اي را آغاز و  س
شركت پرايس واتر هاوس كوپرز (3) را مأمور 
ايجاد چارچوبي كرد كه مديران بنگاه ها، براي 
ارزيابي و بهبود مديريت ريسك سازمان هاي 

خود بتوانند به سرعت از آن استفاده كنند. 

ــه ى COSO رهنمود  به عقيده ى كميت
”كنترل هاي داخلي ـ چارچوب يكپارچه“(4)  
ــت اين نياز را تأمين كند و انتظار  مى توانس
ــرمايه گذاران،  ــام بنگاه ها، س ــت كه تم داش
ــن رهنمود را  ــان و ديگر ذى نفعان، اي كاركن
بپذيرند. اين رهنمود، كنترل داخلى را توسعه 
مى دهد و توجه ويژه و گسترده اى به مديريت 

پياده سازى فرايند مديريت ريسك بنگاه 
محسن تنانى

دانشجوى دكتراى حسابدارى دانشگاه تهران

امروزه مديريت ريسك بنگاه  (1) يكى از موضوعات داغ و جذاب دنياى تجارت است كه مورد اقبال بسيارى از محققان قرار 
گرفته است. زيرا تحليل گران، حسابرسان، قانون گذاران و سهام داران هنگام رويارويى با رويدادهاى تجارى و حقوقى به آن نياز 
پيدا مى كنند. اگر چه در صنايع و سازمان هاى حرفه اى مختلف به اين موضوع با نام هاى متفاوتى اشاره شده است ولى شالوده ى 
همه ى آنها يك سان است. شركت ها و سازمان ها همواره مشغول ارزيابى، اولويت بندى و كمّى سازى ريسكى هستند كه آن ها در 

انتخاب موثرترين روش براى رسيدن به هدف (اهداف) اصلى خود با آن روبرو مى شوند. 
در اين ميان بيش تر درباره ى جنبه هاى كيفى فرايند مديريت ريسك صحبت شده است. بنابراين توجه به نحوه ى پياده سازى 
و راهبرى ريسك مالى و عملياتى فرصتى مناسب براى پژوهش را فراهم مى آورد كه در ادامه سعى شده بيشتر تشريح شود. 

  1- Enterprise Risk Management
 2- The Committee of Sponsoring Organizations

   3- Pricewaterhouse Coopers
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ريسك بنگاه دارد. شركت ها مى توانند از اين 
رهنمود انتظار داشته باشند كه هم نيازهاى 
ــازد و هم آنها  كنترل هاى داخلى را برآورده س
ــك  ــوى فرايند كامل تر مديريت ريس را به س

رهنمون شود.
ــى از نتايج اين رهنمود، تصويب قانون  يك
ساربينز ـ اكسلى (5) در سال 2002 ميلادى 
ــن قانون،  ــكا بود. اي ــالات متحده امري در اي
ــركت ها را در مورد استقرار  الزامات قديمى ش
ــترش داده از  ــرل داخلى گس ــتم كنت سيس
ــتقل  ــان مس ــركت ها و حسابرس مديران ش
ــدام، اثربخش  ــت مى كند كه هر ك در خواس
ــد. رهنمود  ــتم را تأييد كنن بودن آن سيس
ــوب يكپارچه،“  ــاي داخلي ـ چارچ ”كنترل ه
استانداردي پذيرفته شده در سطحي گسترده 
ــگرى قانون مزبور را  ــت كه الزامات گزارش اس

تأمين مى كند.
ــاى مديريت،  ــى از مهم ترين چالش ه يك
مشخص كردن ميزان ريسك پذيرى بنگاه در 
مسير ارزش زايى است. مديريت ريسك بنگاه، 
ــت بهترى در مقابله با  مديريت را در موقعي

چالش مذكور قرار مى دهد.

تعريف مديريت ريسك بنگاه 
مديريت ريسك بنگاه (ERM) بر اين پايه 
استوار شده است كه علت وجودى هر بنگاه، 
ايجاد ارزش براي سهام داران و ساير ذى نفعان 
ــت. همه ى بنگاه ها با عدم قطعيت هايي  اس
ــران، تعيين  ــتند و چالش مدي ــه هس مواج
ــى است كه  ميزان عدم قطعيت قابل پذيرش
ــگاه را براي ذي نفعان حفظ و  بتوان ارزش بن

در جهت افزايش آن كوشيد. 
عدم قطعيت، شامل ريسك ها و فرصت ها، 
ــش ارزش بنگاه  ــا افزاي ــا كاهش ي ــراه ب هم
ــران امكان مى دهد تا  ــت. ERM، به مدي اس
ــك ها  به طور موثرى با عدم قطعيت ها، ريس
ــراي افزايش  ــاى مرتبط با آن ـ ب و فرصت ه

ظرفيت ارزش زايى ـ برخورد داشته باشند. 
ارزش واحد تجارى، زماني افزايش مي يابد 
ــداف را در  اه ــا و  راهبرده ــت،  مديري ــه  ك
ــوب بين اهداف و  ــت ايجاد تعادلي مطل جه
ــد و بازده، تنظيم  ــك هاي مرتبط با رش ريس
ــور موثر و كارآ به منظور  ــد و منابع را بط كن

ــازمان دهي كند.  پيگيري اهداف سازمان، س
ERM شامل موارد زير است: 

ــك قابل پذيرش  ــگ كردن ريس • هماهن
ــطح پذيرش ريسك  با راهبردها: مديريت س
بنگاه را در ارزيابي گزينه هاي راهبردي، تعيين 
ــاوزكارهاى لازم براى اداره ى  اهداف و ايجاد س
ريسك هاي مرتبط، مورد توجه قرار مي دهد. 
ــورد مهار  ــات در م ــترش تصميم • گس
ريسك: ERM امكانات زيادي براي تعيين و 
انتخاب روش واكنش در برابر ريسك (اجتناب 
از ريسك، كاهش ريسك، اشتراك و پذيرش 

ريسك) ايجاد مى كند. 
• كاهش زيان ها و غافلگيرى هاي عملياتي: 
بنگاه امكانات بيشترى براى شناسايي وقايع 
ــا، كاهش  ــبت به آن ه ــوه و واكنش نس بالق
غافلگيرى ها و هزينه ها يا زيان هاي مرتبط با 

آن ها، كسب مي كند. 
ــايي و مديريت ريسك هاي چند  • شناس
ــك هاي  ــترده: هر بنگاه با ريس وجهى و گس
ــر بخش هاي  ــت كه ب ــددي مواجه اس متع
 ERM ،ــتند ــازماني اثرگذار هس مختلف س
ــته و واكنش  واكنش موثر در مورد آثار وابس
ــك هاى چندگانه را تسهيل  يكپارچه به ريس

مي كند. 
ــتفاده از فرصت ها: با مورد توجه قرار  • اس
دادن محدوده ى كامل وقايع بالقوه، مديريت 
ــايي و  ــبى براى شناس ــت مناس در موقعي

استفاده از فرصت ها قرار مى گيرد. 
ــب  ــرمايه: كس ــامان دهي س ــود س • بهب
ــك ها به  ــورد ريس ــي در م ــات اساس اطلاع
ــرمايه را با  ــت اجازه مى دهد نياز به س مديري
ــخص و تخصيص منابع را به طور  دقت مش

موثر انجام دهد. 
ــه در ذات ERM وجود دارد  ــى ك امكانات
ــتيابي به اهداف عملكرد  به مديريت در دس
ــودآوري و جلوگيري از اتلاف منابع واحد  و س
ــد. ERM به حصول  ــاري، كمك مى كن تج
ــش و رعايت  ــگري اثربخ ــان از گزارش اطمين
ــيب  ــررات كمك كرده و از آس قوانين و مق
ــد تجاري و نتايج حاصل از  ديدن اعتبار واح
 ERM ،ــد. در مجموع آن، جلوگيري مى كن
ــه جايي  ــد تا ب ــا كمك مي كن ــه بنگاه ه ب
ــير از  ــد و در اين مس ــه مي خواهند برون ك

پيشامدهاي ناخواسته اجتناب كنند. 
وقايع مي توانند اثرات مثبت، منفي و يا هر 
ــند. وقايعي كه اثر منفي  دو را با هم دارا باش
دارند ريسك هايى به همراه دارند كه مى تواند 
ــد و يا از ارزش  ــاد ارزش جلوگيري كن از ايج
موجود بكاهد. وقايع با اثر مثبت، ممكن است 
اثرات منفي را جبران يا فرصت هايي را ايجاد 
ــامل اين احتمال است كه  كند. فرصت ها ش
واقعه اى روي دهد كه اثر مثبت در دستيابي 
به اهداف داشته، از ايجاد ارزش حمايت يا از 
ارزش موجود، محافظت كند. خط مشى هاي 
مديريت، در راهبردهاى سازمان يا فرايندهاي 
ــم اهداف، فرصت ها را در نظر مى گيرد  تنظي
ــتفاده از آن ها  ــور اس ــه منظ ــى ب و طرح هاي

پيش بينى مى كند. 
 COSO ــه ى ــف كميت ــاس تعري بر اس
ــك بنگاه به ريسك ها  (2004) مديريت ريس
ــر ايجاد و  ــردازد كه ب ــى مي پ و فرصت هاي
حفظ ارزش بنگاه اثر دارند و اين گونه تعريف 

مى شود:
ــك بنگاه فرايندي است كه  ”مديريت ريس
هيأت مديره و ساير كاركنان بنگاه اجرا كرده 
و در تدوين راهبرد و همه فعاليتهاي سازمان 
ــه نحوي طراحى  ــن فرايند ب ــرد دارد. اي كارب
ــود تا وقايع احتمالى را كه مى تواند بر  مى ش
ــك ها  ــايى كند و ريس بنگاه اثر گذارد شناس
ــك پذيرى  ريس ــزان  مي ــدوده ى  مح در  را 
ــا اطمينان معقولي از  ــگاه مديريت كند ت بن

دست يابى به هدف هاى بنگاه به دست آيد.“
 ERM اين تعريف برخى مفاهيم اساسى

را چنين نشان مى دهد: 
• فرايندى مستمر و جارى در بنگاه 

ــط تمام كاركنان در تمام  • مورد اجرا توس
سطوح بنگاه 

• به كار گرفته شده در تدوين راهبردها
ــطوح  ــده در تمام س ــه ش ــه كار گرفت • ب
ــرل تمام  ــامل كنت ــاى بنگاه و ش و بخش ه

ريسك هاي موجود در بنگاه 
• طورى طراحى شده تا وقايع احتمالى كه 
مى تواند بر بنگاه اثر گذارد شناسايى كرده و 
ريسك ها را در محدوده ى ميزان ريسك پذيرى 

بنگاه مديريت كند.
ــه  ــت يابى ب ــت دس ــد در جه • مى توان
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هدف هاى بنگاه، براى مديريت و هيات مديره 
اطمينان معقولي فراهم كند.

ــده كه بتواند در موارد  • طورى تنظيم ش
ــدد، به حصول  ــف و از جنبه هاى متع مختل

هدف هاى بنگاه كمك كند.
ــترده بيان شده  اين تعريف مخصوصاً گس
ــى مديريت  ــد مفاهيم اساس ــت تا بتوان اس
ــرد و  ــر گي ــركت ها را در ب ــك در ش ريس
ــازمان ها،  ــه اى براى كاربرد آن در تمام س پاي
ــد. اين  ــاى اقتصادى باش ــع و بخش ه صناي
ــتقيماً بر دستيابى به هدف هاى  تعريف مس
ــز دارد و  ــر بنگاه تمرك ــده براى ه تعيين ش
بنيانى براى تعريف اثربخشى مديريت خطر 

در بنگاه ها، تأمين مى كند.
همچنين شمارى از سازمان هاى حرفه اى 
نيز به اين موضوع توجه كرده اند و ارزش كار 
خود و نقشى را كه در كيفيت بخشى بحث 
ــك بنگاه دارند، دريافته اند. در  مديريت ريس
ــه ى اكچوئرها،   ــن زمينه مى توان به جامع اي
انجمن مديريت بيمه و ريسك (7) و انجمن 
بين المللى مديران حرفه اى ريسك (8) اشاره 

كرد. 
در حال حاضر، از چندين مدل ريسك بنگاه 
استفاده مى شود. اگرچه ممكن است آن ها از 
ــع و مناطق مختلف فرق  لحاظ نام در صناي
ــاس آن ها يكى است:  داشته باشند، ولى اس
شناسايى، اولويت بندى و كمّى سازى ريسك 
ــازمان ها در مديريت  ــه منظور كمك به س ب
ــركت.  موثر خطرات و موانع تحقق اهداف ش
در اين جا به سه مدل معروف به اختصار اشاره 

مى شود:
ــازمان هاى مسئول   مدل كميته ى س
ــوان مديريت  ــردوى (9) با عن ــيون ت كميس

ريسك بنگاه ـ چارچوب يكپارچه:
ــت كه در  ــن مدلى اس ــايد پركاربردتري ش
ــت.  ــده اس ايالات متحده ى آمريكا مطرح ش
ــك بنگاه  ــف COSO از مديريت ريس تعري
گسترده بوده و به تحقق اهداف مديريت در 

چهار مقوله اشاره دارد:
ــى كه  ــاى اصل ــردى (10)- هدف ه راهب
ــده و از آن  ــگاه هماهنگ ش ــا مأموريت بن ب

پشتيبانى مى كند.
عملياتى (11)- استفاده ى مؤثر و كارآمد 

ــگرى (12) - قابل اتكا  از منابع بنگاه  گزارش
ــا رعايت(13) - رعايت قوانين  بودن گزارش ه

و مقررات مربوط.
با اين گروه بندى هدف هاى بنگاه، مى توان 
ــور  ــاى ERM را به ط ــك از جنبه ه ــر ي ه
جداگانه بررسى كرد. اين گروه هاى مشخص 
ــا مرتبط با يكديگر، هر كدام يك جنبه از  ام
ــان مى دهد و مى تواند  ــاى بنگاه را نش نيازه
ــتقيم يكى از مديران  ــئوليت مس تحت مس
ــخص كننده ى  ــان حال مش ــد و درهم باش
ــه مى تواند از هر  ــت ك انتظارات متفاوتى اس

يك از گروه ها وجود داشته باشد.
ــوط به  ــاى مرب ــه هدف ه ــي ك از آن جاي
گزارشگرى (قابل اتكا بودن گزارش ها) و رعايت 
ــررات مربوط) مى تواند  ــت قوانين و مق (رعاي
 ERM ،ــد، بنابراين تحت كنترل بنگاه باش
مى تواند اطمينان معقولى براى دستيابي به 
اهداف مذكور فراهم كند. اما به دليل اين كه 
دستيابى به هدف هاى راهبردى و عملياتى 
به وقايع بيرونى خارج از كنترل بنگاه وابسته 
ــورد آن ها، ERM بايد  ــت؛ بنابراين، در م اس
بتواند اين اطمينان را فراهم كند كه مديريت 
ــگاه و هيئت مديره در نقش نظارتى خود،  بن
ــت يابى به هدف ها،  ــا ميزان دس در رابطه ب

اطلاعات كافى و به موقع دريافت مى كند. 
ــت از تكنيك هاى مختلف  ــم صحب به رغ
ــك، روش هاى پيشنهادى  براى ارزيابى ريس
ــته و از  اين مدل بيش تر ماهيت كيفى داش
جنبه ى اكچوئرى به اين قضيه پرداخته اند. 

ــر بانكدارى  ــدل كميته ى نظارت ب  م
ــى با عنوان همگرايى  و رفع موانع بين الملل
ــرمايه گذارى و  ــتانداردهاى س بين المللى اس

اندازه گيرى آن ـ چارچوب بازنگرى شده:
ــه جزء  ــك ها را به س ــتاندارد ريس اين اس
تقسيم مى كند: ريسك اعتبارى، ريسك بازار 
و ريسك عملياتى. بر اساس اين استاندارد، در 
تبيين ريسك اعتبارى و بازار مشكل چندانى 
ــك عملياتى حوزه اى  ــود ندارد ولى ريس وج
جديد است. تلاش هاى اخير براى پياده سازى 
چارچوبى مدل بندى شده به نتايج پراكنده اى 
ــازى مدل را به تعويق  ــده و پياده س منجر ش

انداخته است. 
ــو با  ــتراليا / زلاندن ــتانداردهاى اس  اس

عنوان مديريت ريسك: 
ــال 1995، اين مدل   از زمان معرفى در س
يكى از مشهورترين مدل هايى است كه خارج 
ــده است. همانند  از ايالات متحده معرفى ش
ــى پويا  ــتاندارد، راهنماي ــن اس COSO، اي
ــازى فرايند مديريت  براى راه اندازى و پياده س
ريسك است و مشتمل بر شناسايى، تحليل، 

ارزش يابى، اجرا و نظارت بر ريسك است. 
ــهرت مدل  ــه به ش ــا توج ــت، ب در نهاي
ــدل متمركز  ــن مقاله بر اين م COSO، اي

شده است. 

اجزاى مديريت ريسك بنگاه
COSO (2004) مديريت ريسك بنگاه را 
شامل هشت بخش مرتبط با يكديگر معرفى 
مى كند. اين بخش ها ناشى از روش مديريت 
بنگاه توسط مديران بوده و با فرايند مديريت 

تركيب مى شوند و عبارتند از:
• محيط داخلى بنگاه (محيط داخلي)

• مشخص بودن هدف هاى بنگاه (تعيين 
هدف)

ــايى رويدادهاى داخلى و بيرونى  • شناس
ــايي  ــك ها و فرصت ها(شناس و تفكيك ريس

رويدادها)
ــك ها(ارزيابي  ــى ريس ــل و ارزياب • تحلي

ريسك)
• مشخص كردن چگونگي مقابله با ريسك 
ــك پذيرى بنگاه(مهار  با توجه به ميزان ريس

ريسك) 
ــراى حصول  ــى ب ــاى كنترل • فعاليت ه
ــك طبق ضوابط  ــان از مقابله با ريس اطمين

(فعاليت هاي كنترلي)
• نگهدارى اطلاعات و اطلاع رسانى به موقع 
ــئول و ذى ربط (اطلاعات و  ــخاص مس به اش

ارتباطات)
ــام اصلاحات  ــر عملكرد و انج ــارت ب • نظ

ضرورى (نظارت)
ــگاه فرايندي خطى  ــك بن مديريت ريس
نيست كه هر بخش آن تنها به بخش بعدى 
ارتباط داشته باشد بلكه فرايندى چندجانبه 
ــت كه در آن، هر بخش بر  ــويه اس و چندس
ساير بخش ها اثر گذاشته و از ساير بخش ها 

تأثير مى پذيرد. 

6 - Society of Actuaries
7 - Risk and Insurance Management Society
 8 - Professional Risk Manager’s International Association
9 - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)
10 - Strategic
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بدين ترتيب، تعيين ميزان اثربخش بودن 
ERM مى تواند با ارزيابى اثربخشى فعاليت 
ــود؛  ــت گانه ى آن داورى ش ــام اجزاى هش تم
ــزاى ERM، معيارى  ــن، عملكرد اج بنابراي
ــت. براى اين كه  ــى كل آن اس براى اثربخش
ــته و فعال باشند،  اجزاى ERM وجود داش
ــه نقطه ضعف عمده در بنگاه  نبايد هيچ گون
ــك ها بايد  ــد و تمام ريس ــته باش وجود داش
ــك قابل پذيرش در آمده  در محدوده ى ريس

باشد.
ــود ERM در  ــخص ش هنگامى كه مش
ــت، هيأت  تمام گروه هاى اهداف اثربخش اس
ــود كه  مديره و مديريت مى تواند مطمئن ش
ــه اهداف  ــزان حصول ب ــتى از مي درك درس
راهبردى و عملياتى دارد و گزارش هاى واصله 
ــررات مربوط  ــوده و قوانين و مق ــكا ب قابل ات

رعايت مى شود.
ــه ى بخش هاي ERM در تمام  البته هم

بنگاه ها مشابه عمل نمى كنند. به طور مثال، 
كاربرد آ ن ها در بنگاه هاى كوچك و متوسط، 
غيررسمى و كم تر ساختاريافته است. درضمن 
بايد توجه داشت كه شناخت ريسك پيش رو 
ــت. گام بعدى مديريت  ــا نيمى از راه اس تنه
ــت كه راه هاى مختلفى از جمله  ريسك اس
ــراى آن مطرح  ــش يا انتقال ب اجتناب، كاه

است.. 

 ERM نحوه ى پياده سازى
ــك  ــازى فرايند مديريت ريس در پياده س
ــك  بنگاه، تنها توجه به موارد ابهام يك ريس
ــك ها كافى  ــه اى از ريس ــا مجموع خاص ي
نيست، بلكه توانايى سنجش منافع و مخارج 
گزينه هاى مختلف انتقال، كاهش يا اجتناب 
ريسك نيز اهميت دارد. پياده سازى، فرايندى 
شش مرحله اى را دربرمى گيرد كه در نمايه ى 

يك نشان داد ه شده است.
تشخيص ريسك هاى با اهميت

در اين مرحله، توجه به چند نكته اهميت 
دارد:

الف - تعريف ريسك هاى موردنظر
تعريف ريسك ها، معمولا شامل سه بخش 
ــك (كه  ــت: اول تعيين محدوده ى ريس اس
ــركت  ــد كل عمليات تجارى يك ش مى توان
ــد)، دوم،  يا يك دارايى يا فرايندى خاص باش
شناسايى رويدادهاى كليدى كه مى تواند بر 
ريسك اثر بگذارد و سوم، پيامدهاى اساسى 
ناشى از آن رويدادها. البته اين كار تنها براى 
ــك ها، رويدادها و نتايج بااهميت انجام  ريس

مى گيرد.
ــدى  ــاى كلي ــاخص ه ــن ش ب - تعيي

عملكرد:
 قبل از شروع پياده سازى فرايند، لازم است 
دركى درست و واضح از شاخص هاى كليدى 

عملكرد يافت. همچنين بايد در نظر داشت 
چه گونه مى توان ريسك شاخص هاى كليدى 
ــع نكته ى مهم،  ــرد. در واق ــرى ك را اندازه گي
شناخت ريسك اين شاخص ها و پياده سازى 

فرايند بر آن اساس است.
ــيوه هاى بالقوه و عملى  ــناخت ش پ - ش

كاهش ريسك: 
ــك از طريق بيمه ى آن، اغلب  انتقال ريس
ــان ترين شيوه هاى كاهش ريسك  يكى از آس
براى پياده سازى در فرايند است. البته اثرات 
ــت هاى  ــى از تغييرات عملياتى، سياس ناش
ــات توليدى جديد  ــد و رويه ها يا امكان جدي
مى تواند چالش هاى بيش ترى داشته باشد و 
بهتر است هنگام پياده سازى فرايند به آن ها 

نيز توجه شود.
ت – پرهيز از دوباره كاري: 

همه ى روش هاى پياده سازى كه تا به حال 

در شركت اجرا شده بايد مرور گردد. به علاوه 
ــبت  ــراى آگاهى از ديد مديريت فعلى نس ب
ــت شاخص هاى  ــك، مى بايس به فرايند ريس
كليدى عملكرد و شيوه هاى كاهش ريسكى 
ــوى مديريت مورد  را كه در حال حاضر از س

توجه قرار گرفته اند شناسايى كرد. 
ث - ترسيم فرايند ريسك: 

ــودار  ــد ايجاد نم ــان مى ده ــه نش تجرب
ــت.  ــك مفيد اس ــردش كار از فرايند ريس گ
مطالعات گذشته متخصصان آمار (اكچوئرها) 
ــان مى دهد  ــك نش درباره ى مدل بندى ريس
ــك، تعيين توزيع  ــيم فرايند ريس براى ترس
جداگانه ى نوسان و شدت آن ضرورت دارد. در 
ــى كه كنترل هاى كافى درمقابل حالات  زمان
ــك تجارى وجود دارد و ابزار اصلى  وقوع ريس
ــت،  ــك، بيمه ى محصولات اس كاهش ريس
ــك نياز به مدلى پيچيده تر  مدل بندى ريس
ــت  ــيار اهميت دارد اين اس دارد. آن چه بس

ــك به كمك تلاش  ــه طراحى فرايند ريس ك
ــازمان و  ــا متخصصانى كه در س ــى ب گروه
ــك هاى مربوط آشنا هستند،  صنعت با ريس

صورت گيرد.
ــكى را  ــه طور مثال مى توان فرايند ريس ب
ــى  ــت كه فرايند توليد را بررس در نظر گرف
ــواد خام تا  ــد از زمان ورود م ــد. فراين مى كن
تبديل آن به كالاهاى تكميل شده، نواقص را 
ــرى مى كند. خروجى هاى يك فرايند،  پى گي
ــتند و  ــراى فرايند بعدى هس ورودى هايى ب
ــى از موجودى و  ــك ناش هدف كاهش ريس
ــيم،  ــت. طى مرحله ى ترس ظرفيت مازاد اس
ــدل توصيفى  ــه م ــان از اين ك ــراى اطمين ب
منطقى از فرايند و شيوه هاى كاهش ريسك 
ــتر با افراد مسئول در  ــت بيش دارد، بهتر اس

زنجيره ى عرضه تعامل داشته باشيم. 
ــن گام، هدف  ــت در اولي ــد توجه داش باي

ERM نمايه ى يك ـ فرايند پياده سازى
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ترسيم تصويرى زيربنايى از مدل نهايى است 
و جمع آورى هيچ نوع داده يا تعريف ريسك و 
يا توزيع احتمالات رويدادها يا پى آمدهاى آن 

را در برنمى گيرد.
ايجاد زيرمدل هاى فرعى براى ريسك

 با در دست داشتن نقشه ى فرايند ريسك، 
ــك به يك  ــاز به تبديل فرايند ريس حالا ني
ــتر  مدل احتمال تصادفى داريم. هر چه بيش
به ترسيم نقشه ى فرايند ريسك توجه كنيد، 
الگوريتم نويسى و اجرايى كردن مدل آسان تر 

خواهد بود. 
لازم است در ترسيم ريسك، به ملاحظات 
ــه ى فرايند ريسك  كليدى كه در ايجاد نقش
ــود. اين عوامل  ــتند توجه ش ــى هس اساس

شامل: 
ــاى  پى آمده و  ــا  رويداده ــرات  اث  •

شناسايى شده
• شاخص هاى كليدى عملكردى كه براى 

آن فعاليت اهميت دارد
• توانايى اجراى روش هاى مختلف انتقال 

و كاهش ريسك
براى ايجاد مدل بهتر است از زيرمدل هاى 
ــازه ى اضافه يا  ــه اج ــته  (14) ك به هم پيوس
ــك ها، وقايع و پى آمدها را در  كم كردن ريس
ــرد. با اين  ــتفاده ك ــر مدل ها مى دهد، اس زي
ــوان توانايى اعمال يكنواختى را در  كار مى ت
ــت آورد. در نهايت،  مدل كلى ريسك به دس
ــتگى يا ارتباط علت ومعلولى  بايد به همبس
بين زيرمدل هاى ريسك توجه كرد و حداقل 
ــناختى از رويدادهاى مخاطره آميز، روابط  ش
ــل آن و پى آمدهاى حاصله  ــوه ميان عل بالق

كسب كرد.
ــك ماده ى خام در  ــراى مثال، چنانچه ي ب
چند محصول استفاده شود، يك رويداد(اتفاق) 
مخاطره آميز براى يكى از عرضه كنندگان اين 
ــد فروش و جريان نقدى  ماده ى خام مى توان
چند محصول را تحت تاثير قرار دهد. با ايجاد 
يك مدل مستقل (متشكل از چند زيرمدل) 
براى تمام فرايند زنجيره ى عرضه، مى توان از 
اثرات همبستگى بين رويدادها پرهيز كرده و 

مستقيماً بر عامل ريسك تمركز كرد.

تعيين ورودى ها و پارامترها 
اين مرحله از مدل بندى شامل تعيين توزيع 
ــت.  احتمالات و پارامترهاى مربوط به آن هاس
ــاى آمارى(اكچوئرى)، از  ــيارى از كاره در بس
ــك خاص  ــاى مربوط به رويداد و ريس داده ه
ــده و در برخى ديگر به  ــازمان استفاده ش س

داده هاى صنعت توجه شده است. 
ــازمان يا صنعت در  اگر هيچ داده اى از س
دسترس نباشد، يك راهكار، تكيه بر تجربه ى 
ــى توزيع  ــكل كل ــا توجه به ش ــخصى ب ش
ــه طور تجربى  ــت. براى مثال، ب ريسك هاس
مى توان گفت توزيع نوع تصميم يك دادگاه 

احتمالا از توزيع نرمال پيروى نمى كند. 
ــكل منطقى  به هر حال پس از اين كه ش
توزيع را تعيين كرديم و آن ها را در زيرمدل هاى 
ريسك جاى داديم، نياز به تعيين پارامترهاى 
آن ها داريم. دوباره، كمبود و نبود داده ممكن 
ــكلاتى را در جامعه ى  ــت تاحدودى مش اس
ــن حال، گاه ناچاريم به  آمارى پديد آرد. با اي
نظر كارشناسان و قضاوت آن ها تكيه كنيم. 
ــن پارامترها به  ــه طور كلى، هر وقت تعيي ب
ــكل باشد،  دليل فقدان داده هاى تاريخى مش
بايد از نظر كارشناس به عنوان نقطه ى شروع 
استفاده كرد. پرس وجو از كارشناسان ريسك 
ــاى خاص موثر بر  ــركت درباره ى پارامتره ش
توزيع احتمالات مربوطه، تاحدودى برآوردهاى 
مناسبى در اختيار ما قرار خواهد داد. پس از 
آن، با جمع بندى نظرات كارشناسان درباره ى 
ــن، حداقل  ــر ميانگي ــاى كمّى نظي آماره ه
ــى، عملاً  ــدار قابل پيش بين ــر مق و حداكث
ــع رويدادها  ــال بهترى مى توان توزي با احتم
ــالاً فرايندى  ــن كار احتم ــيم كرد. اي را ترس

تكرارشونده خواهد بود.

شبيه سازى 
ــراى  ــوان ب ــلاً مى ت ــه، عم ــن مرحل در اي
پياده سازى مدل اقدام كرد، مدلى كه معمولاً 
از تعدادى زيرمدل تشكيل شده و در صورت 
منطقى بودن نتايج، مورد ارزيابى قرار مى گيرد. 
اگر بخواهيد به كمك قضاوت حرفه اى شكل 
ــاى مختلف را تعيين  ــاى توزيع ه و پارامتره
ــت آزمون تحليل حساسيت  كنيد، بهتر اس
را نيز براى آن ها انجام داد. همچنين بايد به 

ــرار چرخه هاى مدل نيز توجه كرد.  تعداد تك
هرچه تعداد توزيع هاى تكرارى و زيرمدل هايى 
ــود، بيش تر  ــه در مدل كلى تلفيق مى ش ك

باشد، شمار تكرارها نيز افزايش مى يابد. 
ــدل، مى تواند از تجزيه و  اعتبار بيش تر م
تحليل حالات مختلف آن كسب گردد. توقف 
ــت. در  كامل همه ى تغييرات يك گزينه اس
اين حالت نتايجى كه مدل به وجود مى آورد 
ــازمان هماهنگ  ــد با طرح مورد انتظار س باي
ــد انتخاب  ــر مى توان ــه ى ديگ ــد. گزين باش
ــر نتايج  ــد كه ب ــد رويدادهايى باش هدفمن
ــث تغيير توزيع  ــر مى گذارد و باع مدل تاثي
ــود. اين مطلب امكان تشخيص  آن ها مى ش
ــا رويدادهاى  ــك هاى بالقوه ى مرتبط ب ريس
ــازد. درنهايت، آزمون  ــر مى س خاص را ميس
ــت كه  ــيت، روش ديگرى اس تحليل حساس
براى آزمون منطقى بودن مدل قابل استفاده 

است. 

كاهش ريسك هاى موجود 
و پيش بينى شده 

ــازمان مى تواند از نتايج  در اين مرحله، س
مدل براى اخذ تصميمات راهبردى درباره ى 
ــك  ميزان پذيرش، انتقال يا دفع كامل ريس
ــرد انتقال و  ــتفاده كند. اگر تاكنون راهب اس
ــده است،  ــك در مدل لحاظ نش كاهش ريس
الان بايد اين كار صورت گيرد. اجراى حالات 
ــه ى كاهش يا  ــدل و مقايس ــف در م مختل
ــازمان  ــى از آن در س ــك ناش ــش ريس افزاي
ــبه ى هزينه و  ــد. محاس مى تواند جالب باش
منفعت راهبردهاى مختلف كاهش ريسك، 
ــازد تناسب ريسك و  ــازمان را قادر مى س س
بازده بين راهبردهاى مختلف كاهش ريسك 

را مقايسه كند. 
ــك حاصله نيز  ــتفاده از ريس ــاى اس راه ه
بايد بررسى شود. هنگام پياده سازى ريسك، 
ــيد بعضى  ــت به اين نتيجه برس ممكن اس
ريسك ها به زيان منجر نمى شود يا نوسانات 
ــويد  موردانتظار را ندارند يا اين كه متوجه ش
ــازمان  راه هاى مقابله ى خاصى از قبل در س
وجود دارد. در اين صورت، از برخى راهبردهاى 
كاهش ريسك رها شده و مى توان براى ساير 
ريسك ها، بحث مديريت ريسك را مورد توجه 
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ــه ى راهبردهاى  قرار داد. مزيت ديگر مقايس
ــك و هزينه هاى آن  ــش ريس ــف كاه مختل
ــه دقت در  ــازمان ب ــد جلب توجه س مى توان
ــد. در بيش تر  ــك باش ــزان پذيرش ريس مي
ــك خاص بر  موارد، راهبرد كاهش يك ريس
ــتنباطى كيفى از ويژگى ها و مشخصات  اس
ــت. پياده سازى  ــك مبتنى اس انفرادى ريس
ــت اين استنباط را تغيير  ريسك ممكن اس
ــازمان در توجه خود به  دهد و باعث شود س
ــك خاص بازنگرى كند. همچنين،  يك ريس
ــك متعدد، سازمان قادر  با تركيب چند ريس
مى شود تاثير گروهى آن ها را تشخيص دهد 
و ممكن است به اين نتيجه برسد كه تعريف 
ــخ گو  ــرد كاهش گروهى بهتر پاس يك راهب
ــى يكنواختى و  خواهد بود. درآخر نيز بررس
منطقى بودن مدل بايد بار ديگر انجام گيرد. 

كنترل و نظارت 
پياده سازى ريسك نبايد به عنوان تحليلى 
ــته شود، بلكه فرايندى است  مقطعى نگريس
ــتمر در سازمان اجرا  كه به طور مداوم و مس
ــود. در نتيجه با گذشت زمان، ممكن  مى ش
ــده از  ــت تعدادى از عناصر مدل پياده ش اس

جمله موارد زير تغيير كند:
ــدد فرايند  ــى مج • احتمالاً نياز به بررس
ريسك خواهيد داشت. زيرمدل هاى پيچيده 
ــت به مدل اضافه شود تا  و اضافى ممكن اس
ــتدل و مستحكم تر سازد. برعكس،  آن را مس
ــد زيرمدل هاى  ــه بگيري ــت نتيج ممكن اس
ــوند  خاصى موجب كاهش دقت مدل مى ش
يا وضعيت موجود فرايند ريسك را منعكس 

نمى كنند و در نتيجه آن ها را حذف كنيد.
ــرايط سازمان تغيير  • با گذشت زمان، ش
ــك هاى جديدى  ــت ريس مى كند و لازم اس
ــازى شوند. برعكس، برخى ريسك ها  پياده س
ممكن است كاهش يابند و نياز نباشد ديگر 

آن ها را در مدل به كار گرفت.
• توزيع احتمالات، پارامترها و شاخص هاى 
كليدى عملكرد ممكن است طى زمان تغيير 

يابد.
• ممكن است راه هاى جديد كاهش ريسك 

و بيمه ى محصولات فراهم شود.
ــم انداز  ــدل تجارى، چش ــرات در م • تغيي

رقابتى يا محيط قانونى اتفاق بيافتد.

همچنين شناسايى نوآورى هاى تكنولوژى، 
توانايى محاسباتى و تكنيك هاى مدل بندى 

كه در آينده شكل مى گيرد، اهميت دارد. 
ــبت  نكته ى قابل توجه اين كه، ما بايد نس
ــيار  ــك هش ــه فرايند، پارامتر و مدل ريس ب
ــت فرضيه ها كاملاً شفاف و  ــيم. لازم اس باش
ــود. بايد به حساسيت مدل نسبت  ساده ش
ــته باشيم و اطمينان  به اين موارد توجه داش
يابيم كه تصميم گيرندگان نيز آن ها را درك 
ــاختن مدلى  ــد. در واقع، به دنبال س كرده ان
ــد تصميم گيرى غلبه  ــتيم كه بر فراين نيس
ــازيم كه به  كند بلكه مى خواهيم مدلى بس
اين فرايند كمك مى كند. در اين حالت است 
كه مدل به تصميم گيرندگان كمك مى كند 
آنچه را كه اتفاق افتاده دريابند، اشتباهات را 
ــدا كنند و راه هاى كاهش، حذف يا انتقال  پي

ريسك را بيابند.

نتيجه گيرى
ــد تجارى،  ــك واح ــت ريس ــدف مديري ه
ــويى ريسك  ــايى، اداره كردن و هم س شناس
ــازمان، توانمندساختن واكنش ها  با راهبرد س
در مقابل ريسك و بهبود به كارگيرى سرمايه 
است. اغلب مدل هاى مديريت ريسك تجارى 
ــزوده اى توجه دارند كه  (ERM) به ارزش اف
از پياده سازى ريسك براى كل فرايند حاصل  
ــود. با ايجاد چنين مدلى، فرصت هاى  مى ش
ــازه در اختيار ما قرار مى گيرد. از آن جمله،  ت
ــناخت  ــازمان در ش مى توان به كمك به س
ريسك، امكان كمّى كردن مقايسه بين منافع 
و مخارج راهبردهاى مختلف كاهش ريسك، 

ايجاد بانك هاى جديد اطلاعاتى در خصوص 
ــا و ايجاد روش هاى  ــك آن ه رويدادها و ريس
ــرد. در حال  ــاره ك ــك اش جديد انتقال ريس
حاضر توجه آماردانان (اكچوئرها) در مديريت 
ــاى بيمه  ــارى (ERM) بر دني ــك تج ريس
ــى كه فرصت هاى  ــت در حال و بانكدارى اس
 (ERM) ــعه ى مديريت ريسك تجارى توس

گسترده تر از شرايط موجود است. 
مدل بندى ريسك نمى تواند بدون چالش 
پذيرى و حركت به سوى نواحى و قلمروهاى 
ــر  ــعه يابد. براى مثال، در سرتاس جديد توس
ــدل  ــت م ــرن 20، دق ــط ق ــرن 19 و اواس ق
ــبت به امروز بسيار  پيش بينى وضع هوا نس
محدود و ضعيف بود، ولى بدون پيشرفت و 
توسعه ى آن مدل اوليه، مدل هاى پيچيده و 

پيشرفته ى امروزى را نداشتيم. 
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