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الملل و پررنگ شدن نقـش بـازيگران غيردولتـي و افكـار     

 عمومي سبب شده تا اشكال جديدي از ديپلماسي در كنار ديپلماسي سنتي

هـاي معمـول كـه    

. رود، ديپلماسـي عمـومي اسـت   

وجهه يك كشور مد نظـر  

ن بـا اي ـ . رود مـي 

رسد ديپلماسي عمومي از جمله مفاهيمي است كه در كشور 

. روشني تعريف نشده و ابهامات مفهومي زيادي در ارتباط با آن وجود دارد

اين مفهوم معمولاً به جاي مفاهيمي همچون قـدرت نـرم، تبليغـات، روابـط     

اي معـاني  كـه ايـن مفـاهيم دار   

در ايـن مقالـه،   

اهميت، ابزار، اهداف، مخاطبان، بازيگران، الگوهاي ارتباطي، معيار ارزيـابي و  

نيازهاي موفقيت ديپلماسي عمومي مورد بررسي قـرار گرفتـه   

، تهديـد نــرم،  

  چكيده

الملل و پررنگ شدن نقـش بـازيگران غيردولتـي و افكـار      تغييرات نظام بين

عمومي سبب شده تا اشكال جديدي از ديپلماسي در كنار ديپلماسي سنتي

هـاي معمـول كـه     در اين رابطه يكي از ديپلماسـي . مورد استفاده قرار گيرد

رود، ديپلماسـي عمـومي اسـت    مـي  بـه كـار   خوبي بهتوسط برخي كشورها 

وجهه يك كشور مد نظـر   يبه لحاظ ارتقاويژه  بهاهميت ديپلماسي عمومي 

مـي  قدرت نرم به شمار افزايشي براي سازوكاراست و در واقع 

رسد ديپلماسي عمومي از جمله مفاهيمي است كه در كشور  حال به نظر مي

روشني تعريف نشده و ابهامات مفهومي زيادي در ارتباط با آن وجود دارد به

اين مفهوم معمولاً به جاي مفاهيمي همچون قـدرت نـرم، تبليغـات، روابـط     

كـه ايـن مفـاهيم دار    درحالي. رود فرهنگي و جنگ نرم به كار مي

در ايـن مقالـه،   . هـاي متفـاوتي اشـاره دارنـد     متفاوتي هستند كه بـه پديـده  

اهميت، ابزار، اهداف، مخاطبان، بازيگران، الگوهاي ارتباطي، معيار ارزيـابي و  

نيازهاي موفقيت ديپلماسي عمومي مورد بررسي قـرار گرفتـه    شرايط و پيش

  .است

، تهديـد نــرم،  ديپلماسـي عمـومي، قـدرت نـرم     :هـاي كليـدي   واژه
      تبليغات، روابط فرهنگي

  

 

86  

ن
 بي
مه

نا
صل

ف
 

ي 
رج

خا
ط 

واب
 ر
ي
ملل

ال
�� �� 

ل 
او
ل 

سا
�� �� 

ه 
ار
شم

3 
�� �� 

ز 
يي
پا

1
3
8
8

  
  
  
  
  
  
  
  
  

چكيده

تغييرات نظام بين

عمومي سبب شده تا اشكال جديدي از ديپلماسي در كنار ديپلماسي سنتي

مورد استفاده قرار گيرد

توسط برخي كشورها 

اهميت ديپلماسي عمومي 

است و در واقع 

حال به نظر مي

به

اين مفهوم معمولاً به جاي مفاهيمي همچون قـدرت نـرم، تبليغـات، روابـط     

فرهنگي و جنگ نرم به كار مي

متفاوتي هستند كه بـه پديـده  

اهميت، ابزار، اهداف، مخاطبان، بازيگران، الگوهاي ارتباطي، معيار ارزيـابي و  

شرايط و پيش

است
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المللي باعـث   گذار در عرصه بين
ي هـا  سياسـت بهتر منـافع ملـي خـود ابزارهـا و     

در واقـع انقـلاب ارتباطـات و گسـترش وسـايل      
ي هـا  سـازمان ارتباط جمعي از يك طرف و فعال شـدن بـازيگران غيردولتـي ماننـد     

منجـر بـه نقـش يـافتن بـيش از پـيش افكـار        
هـاي   ي كشـورها در حـوزه  

ذشته تنها بر تبادلات بين دولتي خـود در  
هـاي جهـاني    اينكه يـك كشـور چگونـه در رسـانه    

هـا پوشـش داده شـده    
و كارگزاران رسـمي يـك كشـور بـا افكـار عمـومي       

كننـده ارزيـابي    كننـد از جملـه عوامـل تعيـين    
نقش بسيار مهمـي در  

ي وگـو  گفـت اما ديپلماسي عمـومي منحصـراً   
از پتانسـيل   منـد  نظـام 
  .باشد

هاي جديـدي بـراي   
خوانـده   »ديپلماسـي عمـومي  

خش خصوصـي همـراه بـا يكـديگر     
ارتباط با مخاطـب عـام و افكـار عمـومي     

  

گذار در عرصه بينتأثيرهاي جديد و  تغيير شرايط و مطرح شدن مؤلفه
بهتر منـافع ملـي خـود ابزارهـا و      هرچهشده تا كشورها براي پيشبرد 

در واقـع انقـلاب ارتباطـات و گسـترش وسـايل      . جديدي را تعريف و به كار برنـد 
ارتباط جمعي از يك طرف و فعال شـدن بـازيگران غيردولتـي ماننـد     

منجـر بـه نقـش يـافتن بـيش از پـيش افكـار         ها شركتغيردولتي، نهادهاي مدني و 
ي كشـورها در حـوزه  هـا  گيـري  يكي از اركان مهم در تصـميم  عنوان بهعمومي 

  .گوناگون شده است
ذشته تنها بر تبادلات بين دولتي خـود در  توانند همچون گ بنابراين كشورها نمي

اينكه يـك كشـور چگونـه در رسـانه    . قالب ديپلماسي سنتي تكيه كنند
هـا پوشـش داده شـده     شود، چگونه بحراني را كه توسط رسانه تصوير و توصيف مي

و كارگزاران رسـمي يـك كشـور بـا افكـار عمـومي        ها مقامكند و اينكه  مديريت مي
كننـد از جملـه عوامـل تعيـين     چگونه تعامـل مـي   ها لتدوجهاني و 

نقش بسيار مهمـي در   ها ديپلماتوزراي خارجه و  هرچند. ديپلماسي عمومي هستند
اما ديپلماسي عمـومي منحصـراً    ،كنند پيشبرد ديپلماسي عمومي ايفا مي

نظـام ده بلكه شامل استفا ؛با مردم كشورهاي ديگر نيست ها ديپلمات
باشد گيران نيز مي سازان و تصميم آن بر تصميم تأثيرافكار عمومي و 

هاي جديـدي بـراي   سـازوكار اين امر موجب شده تا در بسياري از كشـورها  
ديپلماسـي عمـومي  «دستگاه ديپلماسي تعريـف گـردد كـه يكـي از آنهـا      

خش خصوصـي همـراه بـا يكـديگر     در اين ديپلماسي كه بخش دولتي و ب. 
ارتباط با مخاطـب عـام و افكـار عمـومي      گذار سياستكنند، تلاش عمده  عمل مي

  

  

  

  مقدمه

تغيير شرايط و مطرح شدن مؤلفه
شده تا كشورها براي پيشبرد 

جديدي را تعريف و به كار برنـد 
ارتباط جمعي از يك طرف و فعال شـدن بـازيگران غيردولتـي ماننـد     

غيردولتي، نهادهاي مدني و 
عمومي 

گوناگون شده است
بنابراين كشورها نمي

قالب ديپلماسي سنتي تكيه كنند
تصوير و توصيف مي

مديريت مي
جهاني و 

ديپلماسي عمومي هستند
پيشبرد ديپلماسي عمومي ايفا مي

ديپلمات
افكار عمومي و 

اين امر موجب شده تا در بسياري از كشـورها  
دستگاه ديپلماسي تعريـف گـردد كـه يكـي از آنهـا      

. شود مي
عمل مي



گـذاري  تأثيرسـازان   است تا بتواند پيام مورد نظر خود را منتقل كرده و بـر تصـميم  

ابهامات مفهومي در بسياري از مواقع موجب سردرگمي دانشجويان، 
كنـيم تـا ديپلماسـي     در اين نوشتار ابتدا تلاش مـي 

ي روشـن تعريـف و تشـريح كنـيم و سـپس مفـاهيم مـرتبط بـا         
پوشي آنهـا را   ديپلماسي عمومي را به اجمال مورد بحث قرار دهيم، نقاط تمايز و هم

ديپلماسـي موفـق را مـورد    

 وفصـل  حـل و  يالملل ـ
تـوان   همچنـين مـي  . 

بـه  . دانسـت ي جهان 
كـه بـه   را گوينـد و كـاري   

ين ابـزار و دسـتاورد   
پيشنهاد پاداش و تهديد به مجـازات نيـز در   
توانـد مسـتقيم و از راه كـارگزاران    

ديپلماسـي،  . ها انجام پذيرد
است كه سياست خارجي با استفاده از آن، به جاي جنگ، از راه توافـق بـه   

اسـت؛   لماسياين تعريف آغاز جنگ، شكست ديپ
توانـد   اند كه ديپلماسي در دوران جنگ و پس از آن نيز مي

ان ي ـدر م ياست خـارج 
 يري ـگ در روند بهـره  

هـانس  از طرف ديگر 
ديپلماسـي هنـر مـرتبط سـاختن عناصـر قـدرت ملـي بـه         

                                        

1. Hans Morgenthau

است تا بتواند پيام مورد نظر خود را منتقل كرده و بـر تصـميم  
  .مطلوب را بنمايد
ابهامات مفهومي در بسياري از مواقع موجب سردرگمي دانشجويان، از آنجا كه 
در اين نوشتار ابتدا تلاش مـي  ،گردد گيران مي قان و تصميم

ي روشـن تعريـف و تشـريح كنـيم و سـپس مفـاهيم مـرتبط بـا         صورت بهعمومي را 
ديپلماسي عمومي را به اجمال مورد بحث قرار دهيم، نقاط تمايز و هم

ديپلماسـي موفـق را مـورد     ذكر نموده سپس اهميت، ابزارها و شـرايط تحقـق يـك   
  .بررسي قرار دهيم

  ديپلماسي عمومي

 ـيتنظ ،ياست خارجيفن اداره سهنر و  ي الملل ـ نيم روابط ب
. شـود  ميف يز تعريآم مسالمت هاي شيوهاز  يالملل نيب ات
ي جهان مداران و سران كشورها دانش ارتباط ميان سياست را ديپلماسي

گوينـد و كـاري    اسـت ديپلمـات مـي    مداري كه در كار ديپلماسي
ين ابـزار و دسـتاورد   تـر  مهـم اقنـاع  . خواننـد  ديپلماسي وابسته است ديپلماتيـك مـي  

پيشنهاد پاداش و تهديد به مجـازات نيـز در   ). 471: 1385 ،طلوعي( ديپلماسي است
توانـد مسـتقيم و از راه كـارگزاران     اين پيشـنهاد مـي  . بين ابزارهاي ديپلماسي هستند

ها انجام پذيرد ها و واسطه سياست خارجي و يا غيرمستقيم از راه رسانه
است كه سياست خارجي با استفاده از آن، به جاي جنگ، از راه توافـق بـه    اي

اين تعريف آغاز جنگ، شكست ديپ براساسرسد و  هاي خود مي
اند كه ديپلماسي در دوران جنگ و پس از آن نيز مي ولي گروهي بر اين عقيده

  .دوام داشته باشد
است خـارج يس ياز ابزارها يكيتنها  يپلماسياز مواقع د ياريدر بس
 اما رود، يبه شمار م) يو فرهنگ ي، نظامياقتصاد(گر عوامل 
از طرف ديگر  .دارداربرد كز ين ينظام يو حت ي، فرهنگياقتصاد يها
ديپلماسـي هنـر مـرتبط سـاختن عناصـر قـدرت ملـي بـه         كـه  معتقد است  1

                                                                 

Hans Morgenthau 
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است تا بتواند پيام مورد نظر خود را منتقل كرده و بـر تصـميم  
مطلوب را بنمايد
از آنجا كه 

قان و تصميممحق
عمومي را 

ديپلماسي عمومي را به اجمال مورد بحث قرار دهيم، نقاط تمايز و هم
ذكر نموده سپس اهميت، ابزارها و شـرايط تحقـق يـك   

بررسي قرار دهيم

ديپلماسي عمومي .1

يپلماسيد
اتاختلاف

ديپلماسي
مداري كه در كار ديپلماسي سياست

ديپلماسي وابسته است ديپلماتيـك مـي  
ديپلماسي است

بين ابزارهاي ديپلماسي هستند
سياست خارجي و يا غيرمستقيم از راه رسانه

اي وسيله
هاي خود مي هدف

ولي گروهي بر اين عقيده
دوام داشته باشد
در بس

گر عوامل يد
ها از حربه
1مورگنتا
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ي است كه بـه منـافع ملـي    
كننده  تدوين عنوان بهسي 

بـر ايـن اسـاس ديپلماسـي     
داراي چهار وظيفه اساسي است كه شامل تعيين اهداف خـود بـا توجـه بـه قـدرت      
بالفعل و بالقوه، ارزيابي اهداف ساير كشورها، تعيين ميزان سازگاري ايـن اهـداف و   

، شـده اســت  ياساســ
كه امروزه چهار نوع ديپلماسي از سوي كشورهاي جهـان بـه كـار گرفتـه     
ديپلماسـي پنهـان، ديپلماسـي آشـكار، ديپلماسـي عمـومي و       
به ديپلماسـي آشـكار و پنهـان    

 يعـوامل  تـأثير تحت  
 يو وابسـتگ  ي، همبستگ

ارتبـاط  ل ي، توسعه وسـا 

المللـي را در كنـار    ديپلماسي خط دو كه تعامل ميان بازيگران جديد عرصه بين
ترين و در عين حال رو به رشدترين نـوع ديپلماسـي   

شـود كـه    ديپلماسي خط دو به نوعي از ديپلماسـي گفتـه مـي   
هـايي را   ها، موضوعات و عرصه

بـا گسـترش و قـدرت    
اي در ايـن بخـش شـكل    
راي تنظـيم و مـديريت برخـي از    

در جوامع امـروز بـا    
اي دست به گريبان هسـتند و امكـان حـل همـه مسـائل را ندارنـد       
از وظـايف خـود را بـه    
هاي سنتي ديپلماسي از توان 

                                        

1. Track II Diplomacy

ي است كه بـه منـافع ملـي    الملل بيني شرايط ها ويژگياز  دستهثرترين شكل با آن 
سي تعريف وي ديپلما براساس). 1374 مورگنتا(شود  مرتبط مي

بـر ايـن اسـاس ديپلماسـي     . و مجري سياست خارجي، مغز متفكر قدرت ملي است
داراي چهار وظيفه اساسي است كه شامل تعيين اهداف خـود بـا توجـه بـه قـدرت      
بالفعل و بالقوه، ارزيابي اهداف ساير كشورها، تعيين ميزان سازگاري ايـن اهـداف و   

  .شود راي دستيابي به اهداف خود ميابزار مناسب ب كارگيري
اساســ يهـا  يامــروز دسـتخوش دگرگــون  ياي ـدر دن يپلماس ـ
كه امروزه چهار نوع ديپلماسي از سوي كشورهاي جهـان بـه كـار گرفتـه      اي

ديپلماسـي پنهـان، ديپلماسـي آشـكار، ديپلماسـي عمـومي و       : شود كه عبارتند از
به ديپلماسـي آشـكار و پنهـان    محدود  يل سنتكدر ش ياسپلميد. 1ديپلماسي خط دو

 ديگر ديپلماسي هستيم كه شاهد اعمال اشكالامروزه  ي
، همبستگيكنولوژكالملل، تحولات ت نيمانند بسط و گسترش روابط ب

، توسعه وسـا يكدئولوژيگر، تعارضات ايديكبه  ياسيس يمتقابل واحدها
  .است يار عمومكافافزايش نقش  و

ديپلماسي خط دو كه تعامل ميان بازيگران جديد عرصه بين
ترين و در عين حال رو به رشدترين نـوع ديپلماسـي    گيرد، ناشناخته ها دربرمي

ديپلماسي خط دو به نوعي از ديپلماسـي گفتـه مـي   . در جهان امروز است
ها، موضوعات و عرصه بازيگران آن را بخش غيردولتي تشكيل داده و حوزه
بـا گسـترش و قـدرت    . اند ها بوده گيرد كه اغلب در گذشته متولي آنها دولت

اي در ايـن بخـش شـكل     يافتن بخش غيردولتي در جوامـع مختلـف آگـاهي و اراده   
 ـ    گرفته كـه آنهـا از ظرفيـت    راي تنظـيم و مـديريت برخـي از    هـا و امكانـاتي بهتـر ب

 ها دولتاز آنجا كه . الملل برخوردار شوند هاي روابط بين
اي دست به گريبان هسـتند و امكـان حـل همـه مسـائل را ندارنـد        مشكلات فزاينده

از وظـايف خـود را بـه    غيردولتي بيشتر بخش  هرچههايي هستند كه  حل راه
هاي سنتي ديپلماسي از توان  همچنين از آنجا كه قالب. واگذار كنندبخش خصوصي 
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ثرترين شكل با آن ؤم
مرتبط مي

و مجري سياست خارجي، مغز متفكر قدرت ملي است
داراي چهار وظيفه اساسي است كه شامل تعيين اهداف خـود بـا توجـه بـه قـدرت      
بالفعل و بالقوه، ارزيابي اهداف ساير كشورها، تعيين ميزان سازگاري ايـن اهـداف و   

كارگيري به
پلماس ـيد
اي گونه به
شود كه عبارتند از مي

ديپلماسي خط دو
يول .بود

مانند بسط و گسترش روابط ب
متقابل واحدها

و يجمع
ديپلماسي خط دو كه تعامل ميان بازيگران جديد عرصه بين

ها دربرمي دولت
در جهان امروز است

بازيگران آن را بخش غيردولتي تشكيل داده و حوزه
گيرد كه اغلب در گذشته متولي آنها دولت دربرمي

يافتن بخش غيردولتي در جوامـع مختلـف آگـاهي و اراده   
گرفته كـه آنهـا از ظرفيـت   

هاي روابط بين حوزه
مشكلات فزاينده

راه دنبال به
بخش خصوصي 



امكـان بررسـي و    ،و ظرفيت محدودي برخوردارند و همه موضوعات با هزينـه كـم  
ي كمتري در بحـث  ها

عات مورد علاقه هاي گوناگون مرتبط با موضو
 ـ تـوان   راحتـي مـي   هكند كه ب
. دربرنـدارد  ها دولتاي نيز براي 

البته بازيگران عرصه ديپلماسـي خـط دو، موضـوعات مـورد بحـث، محـيط اعمـال        
اي  بحـث گسـترده  ز جمله مسائل مهمي است كه نياز بـه  

شكل ديگري از ديپلماسي كه در دنياي امـروز مـورد توجـه اسـت، ديپلماسـي      
الملـل   در حوزه مطالعات روابـط بـين  

هاي جديـد ديپلماسـي   
 امريكادر  1965 سال
در دانشـگاه   3»فلچـر  

 يـك  يار گرفته شد و عبارت است از ارتباطات معطـوف بـه منـافع مل ـ   
 يف، مسـائل ي ـن تعري

، خبرنگـاران اعزامـي،   
 ينارهايها و سم شي، هما
 ـيا يهـا  تيجـاد سـا    ينترنت

(Wolf and Rosen 2004. 
در تعريـف   1985در سال 
ت دولت يتحت حما 

در  يار عمـوم كقرار دادن اف
، مبـادلات  كر متحـر 

                                        

1. Public Diplomacy

2. Admond Gulion 

3. Fletcher School of Law and Diplomacy

4. Tufts University 

و ظرفيت محدودي برخوردارند و همه موضوعات با هزينـه كـم  
ها محدوديتحل را در اين ساختار ندارند و شهروندان كشورها 

هاي گوناگون مرتبط با موضو و بررسي و كنجكاوي در مورد گزينه
 ـ هايي ايجاد مي كشورها دارند، ديپلماسي خط دو ظرفيت كند كه ب

اي نيز براي  چنين موضوعاتي را مورد بررسي قرار داد كه هزينه
البته بازيگران عرصه ديپلماسـي خـط دو، موضـوعات مـورد بحـث، محـيط اعمـال        

ز جمله مسائل مهمي است كه نياز بـه  ا... ديپلماسي، دستور كار و
  .دارد كه از حوصله اين مقاله خارج است

شكل ديگري از ديپلماسي كه در دنياي امـروز مـورد توجـه اسـت، ديپلماسـي      
در حوزه مطالعات روابـط بـين   1»ديپلماسي عمومي«عبارت . باشد عمومي مي

هاي جديـد ديپلماسـي    ي توصيف جنبهعمدتاً برا 1960اصطلاحي است كه در دهه 
سال در بار نخستين يعموم يپلماسيداصطلاح . المللي رايج شد

 ـ2وني ـگول الموند  يپلماس ـيحقـوق و د «س مدرسـه  ي، رئ
ار گرفته شد و عبارت است از ارتباطات معطـوف بـه منـافع مل ـ   كبه  

يبا ا. ييايجغراف يارتباط با مردم خارج از مرزها قيشور از طر
، خبرنگـاران اعزامـي،   يليتحص ـ يها رش بورسيل اعزام دانشجو به خارج، پذ

، همايهنر يها انواع جشنواره يبرگزار ارتباط ميان فرهنگي،
جـاد سـا  يا يو حت يريو تصو يصوتهاي  و پخش برنامه ي

(2004 باشـد  يقابل بحث م ـ يعموم يپلماسيهمه و همه در حوزه د

در سال  امريكاالملل وزارت خارجه  نيفرهنگ واژگان روابط ب
 يها به برنامه يعموم يپلماسيد«: آورده شده يعموم ي
قرار دادن اف تأثيرا تحت يو  يرسان هدف از آنها اطلاعه كاشاره دارد 
ر متحـر يز انتشـار مـتن، تصـاو   يآن ن يگر است؛ ابزار اصليد ي

                                                                 

Public Diplomacy 

Fletcher School of Law and Diplomacy 
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و ظرفيت محدودي برخوردارند و همه موضوعات با هزينـه كـم  
حل را در اين ساختار ندارند و شهروندان كشورها 

و بررسي و كنجكاوي در مورد گزينه
كشورها دارند، ديپلماسي خط دو ظرفيت

چنين موضوعاتي را مورد بررسي قرار داد كه هزينه
البته بازيگران عرصه ديپلماسـي خـط دو، موضـوعات مـورد بحـث، محـيط اعمـال        

ديپلماسي، دستور كار و
دارد كه از حوصله اين مقاله خارج است

شكل ديگري از ديپلماسي كه در دنياي امـروز مـورد توجـه اسـت، ديپلماسـي      
عمومي مي

اصطلاحي است كه در دهه 
المللي رايج شد بين

الموندتوسط 
 4»تافتز«
شور از طرك

ل اعزام دانشجو به خارج، پذياز قب
ارتباط ميان فرهنگي، فرايند
يفرهنگ

همه و همه در حوزه د
فرهنگ واژگان روابط بدر 
يپلماسيد

اشاره دارد 
شورهاك
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(Wolf and Rosen .  آژانس همچنين
هاي مردم بيگانـه،   طريق درك توده
ميـان   وگـو  گفـت توسـعه  

دانـد   مـي  از سوي ديگـر 
(Wolf and Rosen. 

نياز بيشتري براي ارتباط بـا  
ي كشورهاي گوناگون بسته بـه  

قـدرت   هـاي  ظرفيتاز 

نيز مطالعات گونـاگوني دربـاره ديپلماسـي عمـومي انجـام      
 عمـومي  ديپلماسيبرخي 

رسـاني   هـاي آموزشـي، فرهنگـي و اطـلاع    
 اي گونـه  بهدانند،  يك كشور هدف مي

گرانـه و پشـتيباني از   

هـا   ديپلماسي عمومي اقداماتي براي تعامـل و ارتبـاط بـا ديگـر ملـل و انديشـه      
 ها ارزشفرهنگ،  مدت

در هر صورت بايد توجه داشت 
كه ديپلماسي عمـومي از اهـداف سياسـت خـارجي و از اهـداف ديپلماسـي سـنتي        

بـه نـوعي شـكل جديـدي از     
ار ك ـبـر اف  يگذارتأثير

و  يبه دو دسته رسـم 
 ير بخش نفوذ رسـم 

 ـار كآش ـنفوذ  درنهايت ا ي

                                        

1. Charles Kegley 

(Wolf and Rosen, 2004) »نترنت استيون و ايزيو و تلوي، رادي

طريق درك توده ديپلماسي عمومي را ديپلماسي از امريكاتبليغات 
توسـعه   آنها و گذاري برتأثير منظور بهدادن پيام براي آنان، فعاليت 

از سوي ديگـر و نهادهاي بيگانه سو  يك يي ازامريكانهادهاي  شهروندان و
(Wolf and Rosen, 2004)شود  ميباعث تقويت منافع ملي ايالات متحده 

نياز بيشتري براي ارتباط بـا  كشورها  الملل باعث شده تا جديد نظام بين شرايط
ي كشورهاي گوناگون بسته بـه  ها مقام. كنداجتماعي كشورهاي هدف پيدا  هاي
از و اقتصادي علاوه بر قدرت نظامي  دارند تاتلاش توان خود 

  .ندنرم براي پيشبرد اهداف سياست خارجي خود بهره ببر
نيز مطالعات گونـاگوني دربـاره ديپلماسـي عمـومي انجـام       در دنياي آكادميك
برخي . ده استشهاي متفاوتي ارائه  بندي گرفته و در نتيجه مفهوم

هـاي آموزشـي، فرهنگـي و اطـلاع     ريزي استراتژيك و اجراي برنامه را برنامه
يك كشور هدف ميتوسط يك كشور حامي براي افكار عمومي در 
گرانـه و پشـتيباني از    گيري حمايت كه رهبران سياسي كشور هدف را قادر به تصميم

  .اهداف سياست خارجي كشور حامي سازد
ديپلماسي عمومي اقداماتي براي تعامـل و ارتبـاط بـا ديگـر ملـل و انديشـه      

مدت طولانيروابط دانسته شده كه هدف از آن استقرار و استمرار 
در هر صورت بايد توجه داشت . ي نظام مورد نظر با جوامع ديگر استها سياست

كه ديپلماسي عمـومي از اهـداف سياسـت خـارجي و از اهـداف ديپلماسـي سـنتي        
  .كند حمايت مي
بـه نـوعي شـكل جديـدي از      يعمـوم  يپلماس ـيدمعتقد اسـت   1يگلكيچارلز 

تأثير منظور بهمند اطلاعات  گسترش نظام يمعنا بهتبليغات است كه 
به دو دسته رسـم را گر يشور دكشور بر ك يكنفوذ  يوي ابزارها. است 
ر بخش نفوذ رسـم يز يار نظامكدخالت آشبر اين اساس . كند ميم يتقس ي
درنهايتو  ي، دخالت پنهان اطلاعاتينظام كمك، ياقتصاد 

                                                                 

  

  

يفرهنگ
تبليغات 

دادن پيام براي آنان، فعاليت 
شهروندان و

باعث تقويت منافع ملي ايالات متحده  كه
شرايط

هاي گروه
توان خود 

نرم براي پيشبرد اهداف سياست خارجي خود بهره ببر
در دنياي آكادميك
گرفته و در نتيجه مفهوم

را برنامه
توسط يك كشور حامي براي افكار عمومي در 
كه رهبران سياسي كشور هدف را قادر به تصميم

اهداف سياست خارجي كشور حامي سازد
ديپلماسي عمومي اقداماتي براي تعامـل و ارتبـاط بـا ديگـر ملـل و انديشـه      

دانسته شده كه هدف از آن استقرار و استمرار 
سياستو 

كه ديپلماسي عمـومي از اهـداف سياسـت خـارجي و از اهـداف ديپلماسـي سـنتي        
حمايت مي
چارلز 

تبليغات است كه 
 يعموم
يررسميغ
 كمكو 



ين ج ـ ).1383 ،آشـنا (
صرف ارتبـاط برقـرار كـردن را    

عمومي، مهم  ت در ديپلماسي
 رسـاي ) از مـردم  شـي 
خـود  دولـت   فخود براي حمايت از اهـدا 

ه ك ـند كدا يپ يدسترس
فـراد و نهادهـاي   ا مخاطبـان 

از . خاص خود اسـت 
انتشـار اطلاعـات    يو تـلاش بـرا  
. رود يبــه شــمار مــ ي

 يهـا  دولـت و رفتـار  
 يخـارج  يار عمـوم 

 يهـا  ت گرفتـه از نگـرش  
قـرار دادن   تـأثير آن است تا بـا تحـت   
آن اثـر بگـذارد    يهـا 

بـازيگران و كـارگزاران ديپلماسـي عمـومي بـا ديپلماسـي سـنتي        
 .هايي است آنها نيز داراي تفاوت

 ـن يپلماس ـيطات و اطلاعات باعث شده تا د ز ي
و  يآن را اجتمـاع  ي

د قادر به تعامل شـفاف  
در . شد يار منع مكن 
 يبه لحـاظ سـاختار   
بـودن آن   يپنهـان  يدولت

                                        

1. Gene E. Bigler 

( شود ميبرشمرده  يررسمير بخش نفوذ غيز يعموم ي
صرف ارتبـاط برقـرار كـردن را    و  ددان مي مؤثرعمومي را نفوذ  سيديپلمانيز 

ت در ديپلماسيسوي معتقد ا. كند هدف ديپلماسي عمومي قلمداد نمي
شـي يـا بخ ( جلـب نظـر مـردمِ   از طريق  نيمونه بتواگن است كه چ
خود براي حمايت از اهـدا  يها دولتار بر شبراي اعمال فكشورها 

 ).1383 ،آشنا(دست يابيم 

دسترس يا تواند به محدوده به طور خلاصه ديپلماسي عمومي مي
مخاطبـان بخشـي از   يپلماسين ديدر ا. تواند ينم يسنت ي

خاص خود اسـت  يها با آنها نيازمند مهارت ارتباطغيردولتي هستند كه برقراري 
و تـلاش بـرا   تيشـفاف  يعموم يپلماسيي دها ويژگين 

يمهمــ يژگــيو ابهــام يســنت يپلماســيدر د كــه درحــالي
و رفتـار   هـا  سياسـت ارتباط با  در يسنت يپلماسيو مسائل د موضوعات
ار عمـوم ك ـمسئله نگرش و رفتار اف يعموم يپلماسياما در د ،گر است

ت گرفتـه از نگـرش  ئدولـت نش ـ  يـك و رفتار  ها سياسته ك يياست و در جا
آن است تا بـا تحـت    يدر پ يعموم يپلماسيشهروندان آن است، د

هـا  سياسـت ر نگرش آنها بر رفتـار و  ييور و تغشك يكشهروندان 
(Henrikson.         بـازيگران و كـارگزاران ديپلماسـي عمـومي بـا ديپلماسـي سـنتي
آنها نيز داراي تفاوت شرايط موفقيت و ارزيابيتفاوت دارند و 

  اهميت ديپلماسي عمومي

طات و اطلاعات باعث شده تا دو ورود به جهان ارتبا يرات جهان
يه برخ ـك ـرا شـود  يپـذ  يجهـان امـروز   تـأثير را تحت  ي

د قادر به تعامل شـفاف  يپلمات جهان امروز بايد. دانند يم يپلماسيخصوصي شدن د
ن يدر گذشته از ا كه درحاليارتباط با عامه مردم باشد،  يو برقرار

 يعموم يپلماسيد يشورها در اجراك يز در برخيحال حاضر ن
دولت يها تيبسياري از فعالماهيت نون كتا. وجود دارد ي
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يپلماسيد
نيز  1گلربي

هدف ديپلماسي عمومي قلمداد نمي
ن است كه چآ

كشورها 
دست يابيم 

به طور خلاصه ديپلماسي عمومي مي
يپلماسيد

غيردولتي هستند كه برقراري 
ن يتر مهم
درحــالي ،اسـت 

موضوعات
گر استيد

است و در جا
شهروندان آن است، د

شهروندان 
(Henrikson, 2006)

تفاوت دارند و 

اهميت ديپلماسي عمومي .1- 1

رات جهانييتغ
يراتييتغ

خصوصي شدن د
و برقرار

حال حاضر ن
يلاتكمش
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ت ضـروري  يلزوم ارائه اطلاعات و شفاف
ه ك ـي مهـم جهـان امـروز اسـت     

 ـرا در اهم اربرد ك ـت ي
م يك ـو سـت يدر قـرن ب 
ازمند يه نكنند، بلكحل 
امــروزه خواهــان  دوم، شــهروندانْ

اسـت  يو س ياست خارج
رد ك ـف يرا جداگانه تعر

شور اسـت و  ك يك ي
 يرا بـرا  يشـتر يان ب
، يغـات يشـيوه تبل  يـك 
 يپلماس ـيد بتـوان د يا

ه در ك ـدانسـت   يـك 
 ـا يرد و مسئله اصل ن اسـت  ي

البتـه  . ديشور را در جهان بهبود بخش
مـدت   وتـاه كتوانـد در خـدمت اهـداف    
تواند به  يا بلندمدت م

را در  يخـارج  يار عمـوم 

انـد،   ردهك ـتوجـه   يعموم
از جمله اينكـه  . نندك ي

يابنـد و يـا    اين كشورها به سازوكارهايي براي جلوگيري از بروز جنـگ دسـت مـي   
ي قابل ها در اين رابطه يكي از مثال

تواننـد بـدون اخـذ ويـزا بـه      
در مورد برخي كشورها تعداد كشورهايي كه شـهروندان  

لزوم ارائه اطلاعات و شفاف يار عمومكبوده، اما امروزه در برخورد با اف
ي مهـم جهـان امـروز اسـت     ها ويژگياز شدن  يرد جهانكد توجه يالبته با
  .شود يآزادانه به اطلاعات م يشامل دسترس
را در اهم يسـه فـرض اصـل    يد جهانيط جديرسد شرا يبه نظر م
در قـرن ب  ها دولتاول، : ندك يمطرح م ها دولت يبرا يعموم ي
حل  ييخود را به تنها ياست خارجيلات سكتوانند مش ي

دوم، شــهروندانْ. ز هســتنديــخــود ن يرد بخــش خصوصــ
است خارجيسوم، س. هستند ها دولتشتر يت بيو شفاف يريپذ ت
را جداگانه تعر هريكتوان  يگر نمياند و د ده شدهيدرهم تن شدت به

(Henrikson .  
يز در خدمت منافع ملين يعموم يپلماسيه دكنست د دا

ان بي ـش دهـد و حام يشور را افزاكعمدتاً در تلاش است تا فهم از 
يـك صـرفاً   يعمـوم  يپلماسيد. شور فراهم آوردكن يا يها

اه شكست، بلين يابيا بازاري ي، روش ارتباطيروابط عموم
يـك پلماتيد دي ـجد يهـا  يـك تكها و تا يرا مجموعه استراتژ 

رد و مسئله اصليگ يشور قرار مك يك ياست خارجيخدمت دستگاه س
شور را در جهان بهبود بخشك يكر يتوان وجهه و تصو يم يقيه از چه طر

توانـد در خـدمت اهـداف     ينم ـ يومعم يپلماسيه دكد توجه داشت 
ا بلندمدت ميمدت  انيه در مكشور باشد، بلك يك ياست خارجيدستگاه س
ار عمـوم ك ـها و اف بپردازد و نگرش يالملل نيط بيبر مح يگذار

  .(Melissen, 2005)ل دهد كشور خود ش
عموم يپلماسيساختار د جاديه به اك ييشورهاكن حال يبا ا
يشورشان را دنبال مكساده  ياز معرف يتر ار گستردهياهداف بس

اين كشورها به سازوكارهايي براي جلوگيري از بروز جنـگ دسـت مـي   
در اين رابطه يكي از مثال. توانند ارتباطات كنسولي خود را تسهيل كنند

تواننـد بـدون اخـذ ويـزا بـه       توجه در مورد كشورهايي است كه شهروندان آنها مـي 
در مورد برخي كشورها تعداد كشورهايي كه شـهروندان  . كشورهاي ديگر سفر كنند

  

  

بوده، اما امروزه در برخورد با اف
البته با. است

شامل دسترس
به نظر م

يپلماسيد
يگر نميد
رد بخــش خصوصــكــعمل
تيمسئول
به يداخل

(Henrikson, 2006)

د دايبا
عمدتاً در تلاش است تا فهم از 

ها ديدگاه
روابط عموم ينوع
 يعموم

خدمت دستگاه س
ه از چه طرك
د توجه داشت يبا

دستگاه س
گذارتأثير
شور خود شكمورد 
با ا
اهداف بس

اين كشورها به سازوكارهايي براي جلوگيري از بروز جنـگ دسـت مـي   
توانند ارتباطات كنسولي خود را تسهيل كنند مي

توجه در مورد كشورهايي است كه شهروندان آنها مـي 
كشورهاي ديگر سفر كنند



پذيرنـد متعـدد اسـت و در مـورد برخـي كشـورها بسـيار        
  .هه يك كشور مؤثر است
شـور را  ك يـك جاد چهره مثبـت از  

. دانسـت  يبهتـر اقتصـاد  
گذاري خارجي در يك كشور دارنـد، در ابتـدا   
وستي يا خصومت جامعه بـا مخاطبـان خـارجي كشـور     
. در اين رابطه بايد به مسئله جذب توريست نيز توجه كـرد 
ين منابع درآمد كشـورها صـنعت توريسـم اسـت كـه نيـاز بـه        
اي  كشـوري بتوانـد وجهـه   

هاي توريستي و امنيت و رفاه قابل قبول از خود ارائـه كنـد   
ميليـون   26براي مثال كشور تركيه در سـال بـيش از   
 ؛(REAG, 2009)ميليـارد دلار اسـت   
كه ايران دهمـين  آنبا وجود 

اما سالانه تنهـا يـك ميليـون    
ميليـون دلار اسـت و از ايـن لحـاظ     

اخلـي درصـدد اسـتفاده از    
اين كشور مانند چين همچنان بـه مـرام   
سوسياليستي خود معتقد است و در عين حال در تلاش است تـا بـا تعامـل بهتـر بـا      
ويتنـام كـه پـس از جنـگ     

هـاي   ات زيادي ديده بود، به زودي و با طراحـي برنامـه  
مناسب اقتصادي و سياسي نه تنها توانست مشكلات بعد از جنگ خود را پشت سـر  
گذارد، بلكه در حال حاضر در مسير مناسبي در جهت رشـد و توسـعه اقتصـادي و    

سـي  هايي در جهت تقويت ديپلما

                                        

پذيرنـد متعـدد اسـت و در مـورد برخـي كشـورها بسـيار         آنها را بدون اخذ ويزا مي
هه يك كشور مؤثر استمحدود است كه اين مسئله نيز در افزايش وج

جاد چهره مثبـت از  يل توجه به اين دلايتر مهماز  يكيهمچنين 
بهتـر اقتصـاد   يهـا  تي ـدست آوردن موقع به يشورها براكل يتوان تما

گذاري خارجي در يك كشور دارنـد، در ابتـدا    براي مثال كساني كه تمايل به سرمايه
وستي يا خصومت جامعه بـا مخاطبـان خـارجي كشـور     به فضاي فرهنگي و ميزان د

در اين رابطه بايد به مسئله جذب توريست نيز توجه كـرد . كنند مورد نظر توجه مي
ين منابع درآمد كشـورها صـنعت توريسـم اسـت كـه نيـاز بـه        تر مهمامروزه يكي از 

كشـوري بتوانـد وجهـه    كـه  درصـورتي . معرفي مناسب يك كشور در جهـان دارد 
هاي توريستي و امنيت و رفاه قابل قبول از خود ارائـه كنـد    ب به لحاظ جذابيت

براي مثال كشور تركيه در سـال بـيش از   . در اين زمينه موفق خواهد بود
ميليـارد دلار اسـت    21درآمـد آن بـيش از    كـه نفر بازديدكننده دارد 

با وجود . ار ناچيز استدرآمد ايران از اين صنعت بسي كه
اما سالانه تنهـا يـك ميليـون     ،رود هاي توريستي به شمار مي كشور به لحاظ جذابيت
ميليـون دلار اسـت و از ايـن لحـاظ      700كنند و درآمد كشور  نفر از ايران بازديد مي

  1.را در جهان داراست 
اخلـي درصـدد اسـتفاده از    از جمله كشورهايي كـه بـه كمـك تقويـت تـوان د     

اين كشور مانند چين همچنان بـه مـرام   . ديپلماسي عمومي برآمده كشور ويتنام است
سوسياليستي خود معتقد است و در عين حال در تلاش است تـا بـا تعامـل بهتـر بـا      

ويتنـام كـه پـس از جنـگ     . هاي بيشتري را بـراي خـود فـراهم آورد    جهان، فرصت
ات زيادي ديده بود، به زودي و با طراحـي برنامـه  ويرانگر خود با امريكا صدم

مناسب اقتصادي و سياسي نه تنها توانست مشكلات بعد از جنگ خود را پشت سـر  
گذارد، بلكه در حال حاضر در مسير مناسبي در جهت رشـد و توسـعه اقتصـادي و    

هايي در جهت تقويت ديپلما اين كشور داراي برنامه. فته استاجتماعي قرار گر
  .عمومي خود است

                                                                 

  .1385مهر  18 ،روزنامه جمهوري اسلامي
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آنها را بدون اخذ ويزا مي
محدود است كه اين مسئله نيز در افزايش وج

همچنين 
توان تما يم

براي مثال كساني كه تمايل به سرمايه
به فضاي فرهنگي و ميزان د

مورد نظر توجه مي
امروزه يكي از 

معرفي مناسب يك كشور در جهـان دارد 
ب به لحاظ جذابيتمناس

در اين زمينه موفق خواهد بود
نفر بازديدكننده دارد 

كه درحالي
كشور به لحاظ جذابيت
نفر از ايران بازديد مي

 68رتبه 
از جمله كشورهايي كـه بـه كمـك تقويـت تـوان د     

ديپلماسي عمومي برآمده كشور ويتنام است
سوسياليستي خود معتقد است و در عين حال در تلاش است تـا بـا تعامـل بهتـر بـا      

جهان، فرصت
ويرانگر خود با امريكا صدم

مناسب اقتصادي و سياسي نه تنها توانست مشكلات بعد از جنگ خود را پشت سـر  
گذارد، بلكه در حال حاضر در مسير مناسبي در جهت رشـد و توسـعه اقتصـادي و    

اجتماعي قرار گر
عمومي خود است

روزنامه جمهوري اسلامي. 1
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. مسـئله شـناخت مخاطبـان اسـت    
گذاري تأثيرتر جامعه توانايي بيشتري براي 
م منتشـر  هايي كه در توده مـردم و مخاطـب عـا   

 كـه  درحـالي  ،اسـت حـدودي ادراك  
بـر   مبتنـي شـود بايـد   
 ،ميناونـد (تـري سـازماندهي شـده باشـد     

در حـوزه ديپلماسـي عمـومي بـه     
هـا، هزينـه    كه براي ايـن پيـام  

تلاش جهت شناخت محتوا و 
گـذاري بيشـتر   تأثيرهاي مرجع براي 

از نكـات   هاي مناسب براي دسترسي بهتر مخاطبان به پيـام 

در واقـع  . خـورد  يبـه چشـم م ـ  
ل اسـت و از  كار مش ـ
ايـن مسـئله از آنجـا    . 

هاي مخاطبان  هاي زيادي در نگرش و خواسته
در كشورهاي مختلف وجود دارد كه به ساختار سياسي، اجتماعي و فرهنگي خـاص  

موفـق يكـي از    يومعم ـ
كه در اعمال هر ويژه 
 .ورد را داشته باشـند ا

ي بودجه در هر كشوري انتخاب مخاطبان خاص در مبحـث  
در  يعمــوم يپلماســ

در ايـن ارتبـاط و بسـته بـه مخاطبـان مـورد نظـر        
بـراي مثـال در كشـورهاي    
توان از اينترنت بـراي برقـراري ارتبـاط بـا مخاطبـان اسـتفاده كـرد امـا در         
رهايي نظير افغانستان و پاكستان كه سطح سواد و دسترسي به ابزارهاي ارتباطي 

  مخاطبان ديپلماسي عمومي

مسـئله شـناخت مخاطبـان اسـت     يعموم يپلماسييكي از مباحث مورد توجه در د
تر جامعه توانايي بيشتري براي  ديپلماسي عمومي در سطوح پايين

هايي كه در توده مـردم و مخاطـب عـا    نوع پيام از آنجا كه. داردبر مخاطبان 
حـدودي ادراك   احسـاس، عاطفـه و تـا   بـر   مبتنيشود اساساً 

شـود بايـد    هايي كه به مخاطبان، متخصصان و رهبران عقيده ارائـه مـي  
تـري سـازماندهي شـده باشـد      منطقـي  صورت بهو  ادراك و شناخت باشد

در حـوزه ديپلماسـي عمـومي بـه      اي رسـانه  هاي فعاليتدر ويژه  بهرو  ازاين). 
كه براي ايـن پيـام   يستلازم ندر اين حالت .  شود توجه ميمخاطب عام 

تلاش جهت شناخت محتوا و . بندي و اقناع صورت بگيرد فكري زيادي براي فرمول
هاي مرجع براي  نزديكي به نوع نگرش مخاطبان، شناسايي گروه

هاي مناسب براي دسترسي بهتر مخاطبان به پيـام  مندي از فناوري بهره
  .ديپلماسي عمومي استكليدي براي موفقيت 

بـه چشـم م ـ   يلاتكدر مواجهه با مخاطبان عام، امـروزه مش ـ 
ار مش ـيجامعـه بس ـ  يـك عام  يها ار و نوع گروهكد، افيص عقا
. نندك يار نمك يا قانون مشخصيقاعده  براساسگر آنها ي

هاي زيادي در نگرش و خواسته كند كه تفاوت اهميت بيشتري پيدا مي
در كشورهاي مختلف وجود دارد كه به ساختار سياسي، اجتماعي و فرهنگي خـاص  

عم ـ يپلماس ـيبنابراين براي پيشبرد يك د. گردد هر كشور بازمي
ويژه  بهين موضوعات شناخت مناسب جامعه مورد نظر است، 
اسياستي كشورها مايلند تا با صرف كمترين هزينه بيشترين دست

ي بودجه در هر كشوري انتخاب مخاطبان خاص در مبحـث  ها محدوديتبا توجه به 
پلماســيدرو  ازايــن. يــت زيــادي اســتداراي اهم يعمــوم يپلماســ

در ايـن ارتبـاط و بسـته بـه مخاطبـان مـورد نظـر         .كشورهاي مختلف متفاوت است
بـراي مثـال در كشـورهاي    . اي و شكل و محتواي پيام متفاوت است ابزارهاي رسانه

توان از اينترنت بـراي برقـراري ارتبـاط بـا مخاطبـان اسـتفاده كـرد امـا در          عربي مي
رهايي نظير افغانستان و پاكستان كه سطح سواد و دسترسي به ابزارهاي ارتباطي 

  

  

مخاطبان ديپلماسي عمومي .2-1

يكي از مباحث مورد توجه در د
ديپلماسي عمومي در سطوح پايينمسلماً 

بر مخاطبان 
شود اساساً  مي
هايي كه به مخاطبان، متخصصان و رهبران عقيده ارائـه مـي   پيام

ادراك و شناخت باشد
1387 .(

مخاطب عام 
فكري زيادي براي فرمول

نزديكي به نوع نگرش مخاطبان، شناسايي گروه
بهره پيام،

كليدي براي موفقيت 
در مواجهه با مخاطبان عام، امـروزه مش ـ 

ص عقايتشخ
يطرف د

اهميت بيشتري پيدا مي
در كشورهاي مختلف وجود دارد كه به ساختار سياسي، اجتماعي و فرهنگي خـاص  

هر كشور بازمي
ين موضوعات شناخت مناسب جامعه مورد نظر است، تر مهم

سياستي كشورها مايلند تا با صرف كمترين هزينه بيشترين دست
با توجه به 

پلماســيد
كشورهاي مختلف متفاوت است

ابزارهاي رسانه
عربي مي
رهايي نظير افغانستان و پاكستان كه سطح سواد و دسترسي به ابزارهاي ارتباطي كشو



  .شود تأكيدهاي راديويي و تا حدي تلويزيوني 

وناگون قادرند تصـوير مثبـت يـا    
ها  ريت رسانهياين مسئله باعث شده تا مد

در ديپلماسـي عمـومي چگـونگي تعامـل     
ين عوامـل موفقيـت اهـداف ديپلماسـي     

 هـا  دولـت اسـت كـه   
پيـامي كـه ايـن شـبكه بـه      
دهنده هويت و طرز فكر عامه يـك كشـور اسـت و    

ديگـر چنـين   از طرف 
گـام  . كند پيامي بازگوكننده اين است كه يك كشور خود را چگونه فهم و تصوير مي

اي و قابل قبولي از طريق شـبكه ارتبـاطي بـه    
گونـه   هاي گوناگون در اختيار مخاطبان قرار گيرد كه تا حد زيـادي اعتبـار ايـن   

حال حاضر اينترنت ايـن امكـان را فـراهم آورده كـه بتـوان      
تقويت اطلاعـات و دانـش   

اطلاعـات   ،كند كه در تعامل با جهـان خـارج  
و يا ارجـاع بـه    درست يا مورد نظر يك كشور منتقل شود و كمتر به حدس و گمان

اطلاعات منابع ديگر كه با اهداف ديگري به جـز منـافع ملـي يـك كشـور تأسـيس       

. از جمله مسائلي كه امروزه مورد توجه كشورهاست مسئله سمبل يا برند ملي اسـت 
مشـروعيت و   سازي توسط يـك كشـور اسـت كـه نيازمنـد     

ايده برند ملي يا ايجاد نام، علامت و سمبل ملي تلاشي اسـت  
در ايـن زمينـه تـلاش كشـورها بـر      

توانـد در تغييـر    با اين حال تنها برندينگ نمي

هاي راديويي و تا حدي تلويزيوني  پايين است بايد بر تقويت برنامه

  ابزارهاي ديپلماسي عمومي

  ها هاي ارتباطي و رسانه شبكه

وناگون قادرند تصـوير مثبـت يـا    العاده خود در جوامع گ ها با قدرت نفوذ فوق
اين مسئله باعث شده تا مد. منفي از يك كشور را در جهان خلق كنند

در ديپلماسـي عمـومي چگـونگي تعامـل     . قـرار گيـرد   هـا  دولـت مورد توجه خاص 
ين عوامـل موفقيـت اهـداف ديپلماسـي     تر مهمها يكي از  هاي دولتي و رسانه

اسـت كـه    اي گونـه  بهعملكرد ديپلماسي عمومي . ودش عمومي قلمداد مي
پيـامي كـه ايـن شـبكه بـه      . هستند هاي و گسترد ارتباطات حرفه نيازمند ايجاد شبكه
دهنده هويت و طرز فكر عامه يـك كشـور اسـت و     رساند نشان مخاطب خارجي مي

از طرف . همواره بايد ابعاد سازگاري و استمرار را در خود داشته باشد
پيامي بازگوكننده اين است كه يك كشور خود را چگونه فهم و تصوير مي

اي و قابل قبولي از طريق شـبكه ارتبـاطي بـه     مهم ديگر اين است كه اطلاعات حرفه
هاي گوناگون در اختيار مخاطبان قرار گيرد كه تا حد زيـادي اعتبـار ايـن   

حال حاضر اينترنت ايـن امكـان را فـراهم آورده كـه بتـوان       در. ها را بالا ببرد
تقويت اطلاعـات و دانـش   . در اختيار مخاطبان قرار داد راحتي بهآخرين اطلاعات را 

كند كه در تعامل با جهـان خـارج   مخاطبان داخلي اين امكان را فراهم مي
درست يا مورد نظر يك كشور منتقل شود و كمتر به حدس و گمان

اطلاعات منابع ديگر كه با اهداف ديگري به جـز منـافع ملـي يـك كشـور تأسـيس       
  .اند، استناد شود

  ملي) سازي سمبل( برند 

از جمله مسائلي كه امروزه مورد توجه كشورهاست مسئله سمبل يا برند ملي اسـت 
سازي توسط يـك كشـور اسـت كـه نيازمنـد      برندينگ در واقع هويت
ايده برند ملي يا ايجاد نام، علامت و سمبل ملي تلاشي اسـت  . حمايت مردمي است

در ايـن زمينـه تـلاش كشـورها بـر      . كه كشوري را از كشورهاي ديگر متمايز سـازد 
با اين حال تنها برندينگ نمي. سازي است تقويت جنبه مثبت هويت
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پايين است بايد بر تقويت برنامه

ابزارهاي ديپلماسي عمومي .1- 3

شبكه .1- 1-3

ها با قدرت نفوذ فوق رسانه
منفي از يك كشور را در جهان خلق كنند

مورد توجه خاص 
هاي دولتي و رسانه دستگاه

عمومي قلمداد مي
نيازمند ايجاد شبكه
مخاطب خارجي مي

همواره بايد ابعاد سازگاري و استمرار را در خود داشته باشد
پيامي بازگوكننده اين است كه يك كشور خود را چگونه فهم و تصوير مي

مهم ديگر اين است كه اطلاعات حرفه
هاي گوناگون در اختيار مخاطبان قرار گيرد كه تا حد زيـادي اعتبـار ايـن    زبان
ها را بالا ببرد شبكه

آخرين اطلاعات را 
مخاطبان داخلي اين امكان را فراهم مي

درست يا مورد نظر يك كشور منتقل شود و كمتر به حدس و گمان
اطلاعات منابع ديگر كه با اهداف ديگري به جـز منـافع ملـي يـك كشـور تأسـيس       

اند، استناد شود شده

برند .1- 2-3

از جمله مسائلي كه امروزه مورد توجه كشورهاست مسئله سمبل يا برند ملي اسـت 
برندينگ در واقع هويت
حمايت مردمي است

كه كشوري را از كشورهاي ديگر متمايز سـازد 
تقويت جنبه مثبت هويت
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هاي اصـلاحي   گونه اقدامات بايد با برنامه
توانـد   اين بحـث مـي  

گوياي اين مسئله باشد كه يك كشور بـه چـه چيـزي معـروف شـده اسـت و يـك        
توانــد بيــانگر هويــت يــك كشــور باشــد؟ 
ريـزي و تعريـف هويـت يـك     

البته شايان توجه است كه تصويرسازي از يك كشور در اذهان عمـوم جهانيـان   
ي هـا  سياسـت ريزي، تخصيص منابع گسترده و 
سـت  ها ساللند شمالي كه 

كشـوري   عنـوان  بـه اش فاصله گرفته در ذهن عامـه مـردم   
گذاري، خشونت، شـورش، حمـلات تروريسـتي و تبعـيض     

هـاي   سازي برجسته كردن هويت يك كشور و بازتابي از آرمـان 
هنــر . هــاي موجــود جامعــه حركــت كنــد

است كه سمبل ملي را 
گـذاري بـر   تأثيردنبـال  
سـازي در   سـمبل . اخـل 

يابد كه ديدي بلندمدت نسبت به آن وجود داشته باشد 

ارتباطـات ديپلماتيـك تنهـا بخـش كـوچكي از انبـوه       
ويرسـازي از  بازنمايي و يا تص

بسـيج تمـامي منـابع و    
وجهـه يـك    يتواند بـه ارتقـا  

اقـدامات بـازيگران    توان حاصل سـازگاري و انطبـاق ميـان   

گونه اقدامات بايد با برنامه بلكه اينداشته باشد  تأثيروجهه يك كشور 
اين بحـث مـي  . هاي اقتصادي، سياسي و فرهنگي همراه باشد عملي در عرصه

گوياي اين مسئله باشد كه يك كشور بـه چـه چيـزي معـروف شـده اسـت و يـك        
توانــد بيــانگر هويــت يــك كشــور باشــد؟  علامــت يــا ســمبل خــاص چگونــه مــي

ريـزي و تعريـف هويـت يـك      تواند طرح شور نيز در واقع ميتصويرسازي از يك ك
  .كشور باشد

البته شايان توجه است كه تصويرسازي از يك كشور در اذهان عمـوم جهانيـان   
ريزي، تخصيص منابع گسترده و  باشد و برنامه مينبسادگي قابل تغيير 

لند شمالي كه براي مثال اير. طلبد عقلاني را براي مدت نسبتاً طولاني مي
اش فاصله گرفته در ذهن عامـه مـردم    رآشوب گذشتهاز دوران پ

گذاري، خشونت، شـورش، حمـلات تروريسـتي و تبعـيض      شكل گرفته كه به بمب
  .(Dinnie, 2007) معروف است

سازي برجسته كردن هويت يك كشور و بازتابي از آرمـان  همچنين سمبل
هــاي موجــود جامعــه حركــت كنــد توانــد وراي واقعيــت ا نمــيامــ ،آن اســت

است كه سمبل ملي را  اي گونه بهسازي بازتعريف و بازنمايي وجهه يك كشور 
دنبـال   هسازي ب سمبل. برجسته كند و در واقع تجسم هويت آن باشد

اخـل باشد و البته بيشتر نگاه به خـارج دارد تـا د   افكار عمومي مي
يابد كه ديدي بلندمدت نسبت به آن وجود داشته باشد  صورتي به موفقيت دست مي

  .وردهاي روزانه تلقي نشوداو موضوعي با دست
ارتباطـات ديپلماتيـك تنهـا بخـش كـوچكي از انبـوه        ،براي ديپلماسي عمومي
بازنمايي و يا تصبراي  كه درصورتي. شود ارتباطات فراملي محسوب مي

بسـيج تمـامي منـابع و     ،باشـد  مـي سـازي   از اهداف مهم سمبلكه هويت يك كشور 
تواند بـه ارتقـا   در نتيجه آن تلاش مي ونيروهاي ملي ضروري است 

  .ثر باشدؤكشور در خارج م

  بازيگران عرصه ديپلماسي عمومي

توان حاصل سـازگاري و انطبـاق ميـان    ديپلماسي عمومي را مي

  

  

وجهه يك كشور 
عملي در عرصه

گوياي اين مسئله باشد كه يك كشور بـه چـه چيـزي معـروف شـده اسـت و يـك        
علامــت يــا ســمبل خــاص چگونــه مــي

تصويرسازي از يك ك
كشور باشد

البته شايان توجه است كه تصويرسازي از يك كشور در اذهان عمـوم جهانيـان   
بسادگي قابل تغيير 

عقلاني را براي مدت نسبتاً طولاني مي
از دوران پ

شكل گرفته كه به بمب
معروف است

همچنين سمبل
آن اســت
سازي بازتعريف و بازنمايي وجهه يك كشور  سمبل

برجسته كند و در واقع تجسم هويت آن باشد
افكار عمومي مي

صورتي به موفقيت دست مي
و موضوعي با دست

براي ديپلماسي عمومي
ارتباطات فراملي محسوب مي

هويت يك كشور 
نيروهاي ملي ضروري است 

كشور در خارج م

بازيگران عرصه ديپلماسي عمومي .1- 4

ديپلماسي عمومي را مي



در . هـاي دولـت دانسـت   
هـاي بـازيگران دولتـي و    

و  هـا  شركتبخش خصوصي طيف وسيعي از 
سان كـه در سـطح جهـاني مطـرح هسـتند را      
بخش قابل توجهي از اطلاعاتي كه به ايجاد وجهه يك كشور مربـوط  

المللي با جهـان   ي غيردولتي بين
ايـن اطلاعـات را    ،شود و حتي در برخي موارد مخاطبـان خـارجي  

در . كننـد  مـي  تر از اطلاعات رسمي منتشر شده توسط نهادهاي دولتي قلمداد
هـاي   ها و نشسـت  اين رابطه شركت كارشناسان و متخصصان غيردولتي در كنفرانس
ين تـر  مهـم توانـد   ها مـي 

واقعي از يك كشور در نظر گرفتـه  

با اين حال بايد توجه داشت كه در ديپلماسي عمومي گرداننده و هادي اصـلي،  
دولت و دستگاه سياست خارجي آن است كه بخش خصوصـي و غيردولتـي را نيـز    

هـدايت ديپلماسـي   امـا  
هـاي جديـد در عرصـه    
ثر و گسترده با اصـحاب  
هـا و اجتنـاب از برقـراري ارتبـاط بـا آنهـا ويژگـي        
ر دوران جديـد برقـراري ارتبـاط بـراي دسـتگاه      

امـروزه بايـد    هـا  ديپلمـات 
توجه داشته باشند كه صداقت در هر صورتي بـه وجهـه آنهـا و كشورشـان در نـزد      

دست آوردن اعتمـاد افكـار عمـومي    
است و در اين رابطه يكي از ملزومات اوليه شفافيت، اعتبار، همـاهنگي و اسـتمرار و   

فرهنـگ   يعامـل مهـم ديگـر در تقويـت ديپلماسـي عمـومي ارتقـا       

هـاي دولـت دانسـت    ي سياست خارجي و اولويـت ها ارزشدولتي و غيردولتي، 
هـاي بـازيگران دولتـي و     زيادي بر تركيب فعاليـت  تأكيدواقع در ديپلماسي عمومي 
بخش خصوصي طيف وسيعي از . شود مي غيردولتي و بخش خصوصي

سان كـه در سـطح جهـاني مطـرح هسـتند را      ي غيردولتي تا افراد و كارشناها
بخش قابل توجهي از اطلاعاتي كه به ايجاد وجهه يك كشور مربـوط  . گيرند

ي غيردولتي بينها سازمانو  ها شركتشود به كمك ارتباط افراد، 
شود و حتي در برخي موارد مخاطبـان خـارجي   خارج ساخته مي

تر از اطلاعات رسمي منتشر شده توسط نهادهاي دولتي قلمداد
اين رابطه شركت كارشناسان و متخصصان غيردولتي در كنفرانس

ها مـي  اين نشست. تواند بسيار مورد توجه قرار گيرد المللي مي
واقعي از يك كشور در نظر گرفتـه   عرصه تبادل اطلاعات و در واقع ايجاد تصويري

(Gonesh and Melissen, 2005:11-12 .  
با اين حال بايد توجه داشت كه در ديپلماسي عمومي گرداننده و هادي اصـلي،  
دولت و دستگاه سياست خارجي آن است كه بخش خصوصـي و غيردولتـي را نيـز    

امـا  . كنـد  به نوعي در جهت اهداف مورد نظر خود هـدايت مـي  
هـاي جديـد در عرصـه     يي اسـت كـه بـه مهـارت    هـا  ديپلماتعمومي موفق نيازمند 
ثر و گسترده با اصـحاب  ؤين مسئله در اين رابطه ارتباط منخستو  ؛ارتباطات مجهزند
هـا و اجتنـاب از برقـراري ارتبـاط بـا آنهـا ويژگـي         دور كردن رسـانه . هاست
ر دوران جديـد برقـراري ارتبـاط بـراي دسـتگاه      د. ي دوران گذشته استها ديپلمات

ديپلمـات از طرف ديگـر  . سياست خارجي يك كشور حياتي است
توجه داشته باشند كه صداقت در هر صورتي بـه وجهـه آنهـا و كشورشـان در نـزد      

  .دهد افكار عمومي جهاني اعتبار مي

  شرايط تحقق يك ديپلماسي عمومي موفق

دست آوردن اعتمـاد افكـار عمـومي     هين مسائل در ديپلماسي عمومي بتر مهميكي از 
است و در اين رابطه يكي از ملزومات اوليه شفافيت، اعتبار، همـاهنگي و اسـتمرار و   

عامـل مهـم ديگـر در تقويـت ديپلماسـي عمـومي ارتقـا        .پايداري اسـت 
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دولتي و غيردولتي، 
واقع در ديپلماسي عمومي 
غيردولتي و بخش خصوصي

ها سازمان
گيرند دربرمي
شود به كمك ارتباط افراد،  مي

خارج ساخته مي
تر از اطلاعات رسمي منتشر شده توسط نهادهاي دولتي قلمداد شباارز

اين رابطه شركت كارشناسان و متخصصان غيردولتي در كنفرانس
المللي مي بين

عرصه تبادل اطلاعات و در واقع ايجاد تصويري
(12 شود

با اين حال بايد توجه داشت كه در ديپلماسي عمومي گرداننده و هادي اصـلي،  
دولت و دستگاه سياست خارجي آن است كه بخش خصوصـي و غيردولتـي را نيـز    

به نوعي در جهت اهداف مورد نظر خود هـدايت مـي  
عمومي موفق نيازمند 
ارتباطات مجهزند

هاست رسانه
ديپلمات

سياست خارجي يك كشور حياتي است
توجه داشته باشند كه صداقت در هر صورتي بـه وجهـه آنهـا و كشورشـان در نـزد      

افكار عمومي جهاني اعتبار مي

شرايط تحقق يك ديپلماسي عمومي موفق .5-1

يكي از 
است و در اين رابطه يكي از ملزومات اوليه شفافيت، اعتبار، همـاهنگي و اسـتمرار و   

پايداري اسـت 
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ي دولتـي  هـا  مقـام  چنين تعهـدي ابتـدا بايـد در   
تواند اعتبار مورد نياز براي اجراي موفق ديپلماسي عمـومي  
عامل مهم ديگر در عرصه ديپلماسي 
تـر   عمومي تقويت صداقت عمومي است تا يك كشور بتواند ديپلماسي عمومي موفق

تك افراد  صداقت عمومي نيازمند آن است كه تك
 تلاش كنند تا صادقانه و درست رفتار كنند نه اينكه هرگاه مصلحت باشد و يـا چـاره  

(Gonesh and Melissen .  
خودي خـود   شده بايد توجه داشت ديپلماسي عمومي به
بلكـه لازم اسـت    ؛آورد

ي كلي يك كشور با ديپلماسي عمـومي آن وجـود   
پسـر قابـل    بـوش اي در دوران 

و مطرح شدن مبارزه با تروريسم از سـوي  
موجب شـد تـا ديپلماسـي عمـومي نيـز در ايـن كشـور از اهميـت بيشـتري          

توجيـه   عنـوان  بـه  امريكـا 
گرايانه دولتمردان كاخ سفيد و حملات به افغانسـتان و عـراق بـه    
هاي بسيار وسيع بـراي توجيـه و ضـروري    

در اينجا بايد نوعي تمايز ميان حملات امريكـا بـه افغانسـتان و حمـلات ايـن      
در مـورد اول، امريكـا توانسـت در ميـان متحـدان خـود و       

دسـت آورد،   لازم براي حمله و اشغال نظامي افغانستان را بـه 
چرا كه عامل اصلي حملات انتحاري به نيويورك و واشينگتن در اين كشور و تحت 
اما در مورد دوم، حمله امريكا بـه عـراق و اشـغال ايـن     

مخـالف چنـين   كشور در حالي انجام شد كه حتي برخـي متحـدان اروپـايي امريكـا     
  .بنابراين تأثيرات منفي آن نيز براي امريكا افزايش يافت

در ايـن زمـان، طراحـي    
يي را در امريكاهايي بود كه به كمك آن بتوان رشـد فزاينـده احساسـات ضـد    

چنين تعهـدي ابتـدا بايـد در   . پذيري و پاسخگويي است مسئوليت
تواند اعتبار مورد نياز براي اجراي موفق ديپلماسي عمـومي   اين امر مي. گسترش يابد
عامل مهم ديگر در عرصه ديپلماسي  ،علاوه بر شفافيت و پاسخگويي. را فراهم نمايد

عمومي تقويت صداقت عمومي است تا يك كشور بتواند ديپلماسي عمومي موفق
صداقت عمومي نيازمند آن است كه تك. ان پيش ببردو معتبرتري را در جه

تلاش كنند تا صادقانه و درست رفتار كنند نه اينكه هرگاه مصلحت باشد و يـا چـاره  
(Gonesh and Melissen, 2005:24)ديگري نداشته باشند به صداقت رو آورند 

شده بايد توجه داشت ديپلماسي عمومي به علاوه بر مسائل مطرح
آورد دست بهتواند اعتماد عمومي را در بين مخاطبان خارجي 

ي كلي يك كشور با ديپلماسي عمـومي آن وجـود   ها سياستتا نوعي هماهنگي ميان 
اي در دوران  نمونه بارز عدم توجه بـه چنـين مسـئله   . داشته باشد
و مطرح شدن مبارزه با تروريسم از سـوي   2001سپتامبر  11حوادث . مشاهده است

موجب شـد تـا ديپلماسـي عمـومي نيـز در ايـن كشـور از اهميـت بيشـتري          
امريكـا عملكـرد ديپلماسـي عمـومي در داخـل     . برخـوردار شـود  

گرايانه دولتمردان كاخ سفيد و حملات به افغانسـتان و عـراق بـه     ي امنيتيها
هاي بسيار وسيع بـراي توجيـه و ضـروري     نبال شد كه شامل برنامهشكلي منسجم د

  . بود امريكاقلمداد نمودن اقدامات نظامي 
در اينجا بايد نوعي تمايز ميان حملات امريكـا بـه افغانسـتان و حمـلات ايـن      

در مـورد اول، امريكـا توانسـت در ميـان متحـدان خـود و       . كشور به عراق قائل شد
لازم براي حمله و اشغال نظامي افغانستان را بـه جامعه جهاني پشتيباني 

چرا كه عامل اصلي حملات انتحاري به نيويورك و واشينگتن در اين كشور و تحت 
اما در مورد دوم، حمله امريكا بـه عـراق و اشـغال ايـن     . حمايت رژيم طالبان بودند

كشور در حالي انجام شد كه حتي برخـي متحـدان اروپـايي امريكـا     
بنابراين تأثيرات منفي آن نيز براي امريكا افزايش يافت. اي بودند

در ايـن زمـان، طراحـي     امريكـا ين بعد ديپلماسي عمـومي  تر مهم ساساين ا 
هايي بود كه به كمك آن بتوان رشـد فزاينـده احساسـات ضـد    

  .مايدميان افكار عمومي كشورهاي جهان تعديل ن

  

  

مسئوليت
گسترش يابد
را فراهم نمايد

عمومي تقويت صداقت عمومي است تا يك كشور بتواند ديپلماسي عمومي موفق
و معتبرتري را در جه

تلاش كنند تا صادقانه و درست رفتار كنند نه اينكه هرگاه مصلحت باشد و يـا چـاره  
ديگري نداشته باشند به صداقت رو آورند 

علاوه بر مسائل مطرح
تواند اعتماد عمومي را در بين مخاطبان خارجي  نمي

تا نوعي هماهنگي ميان 
داشته باشد
مشاهده است

موجب شـد تـا ديپلماسـي عمـومي نيـز در ايـن كشـور از اهميـت بيشـتري           امريكا
برخـوردار شـود  

ها سياست
شكلي منسجم د

قلمداد نمودن اقدامات نظامي 
در اينجا بايد نوعي تمايز ميان حملات امريكـا بـه افغانسـتان و حمـلات ايـن      

كشور به عراق قائل شد
جامعه جهاني پشتيباني 

چرا كه عامل اصلي حملات انتحاري به نيويورك و واشينگتن در اين كشور و تحت 
حمايت رژيم طالبان بودند

كشور در حالي انجام شد كه حتي برخـي متحـدان اروپـايي امريكـا     
اي بودند حمله
 رب
هايي بود كه به كمك آن بتوان رشـد فزاينـده احساسـات ضـد     برنامه

ميان افكار عمومي كشورهاي جهان تعديل ن



 جانبـه  يـك  صـورت  به
در ميان مردم كشورهاي مناطق مختلـف جهـان و   
افزايش يابد و بنابراين ديپلماسي عمومي بـا وجـود   

ورد چنـداني بـراي   ادسـت 
هــا و  تفــاوت ميــان صــحبت

ي هـا  سياسـت و  رفتارهـا 
شـد درك   را كه عموماً صرف حمله و محكوم كردن سـاير كشـورها مـي   

ن گفت ديپلماسي عمومي ايجاد اعتبار ملي در جهان است 
شود اما در صورت عدم مديريت صـحيح  

اسـت و   تأكيداگرچه اهميت ديپلماسي عمومي اكنون براي بسياري از كشورها مورد 
امـا  اند،  آنها سازوكارهايي را در دستگاه سياست خارجي خود در نظر گرفته

ين دلايـل ايـن   تـر  مهـم 
ثرند و به ؤاست كه بازيگران و عوامل بسيار متعددي در پيشرفت ديپلماسي عمومي م

ديگر ديپلماسي عمومي داراي 
گيري كمي را مشـكل  

دقيـق   اي گونـه  به» روابط فرهنگي
  .هاي مختلف قابل مشاهده است
هـاي جديـد و    رسد نظرسنجي كه اكنـون بـا تكنيـك   
هاي ارزيابي برخـي   شود يكي از معدود شيوه
به اين دسته  امريكابراي نمونه دستگاه سياسي 

اي ارزيـابي بخشـي از   
در ژوئـن   »مركز تحقيقاتي پيو
ي و هـا  سياسـت نشان داد درصد كمي از افكار عمومي در كشورهاي غربي بر 

عليـه   امريكـا در واقع همزمان بـا اقـدامات نظـامي    

بههاي نظامي اين كشور  و ماجراجويي امريكاي ها سياست
در ميان مردم كشورهاي مناطق مختلـف جهـان و    امريكاموجب شده تا نارضايتي از 
افزايش يابد و بنابراين ديپلماسي عمومي بـا وجـود    امريكاحتي در كشورهاي متحد 

دسـت  هاي زياد دارا بودن ساختاري بسيار منسجم و صرف هزينه
تفــاوت ميــان صــحبت خــوبي بــهبــه همــراه نداشــت چــرا كــه مــردم  
رفتارهـا و  امريكـا هاي مثبت و سازنده ديپلماسي عمومي  سخنراني
را كه عموماً صرف حمله و محكوم كردن سـاير كشـورها مـي    امريكا
ن گفت ديپلماسي عمومي ايجاد اعتبار ملي در جهان است توا در مجموع مي. 

شود اما در صورت عدم مديريت صـحيح   ايجاد مي ها سالكه به سختي و با گذشت 
  .تواند به سرعت از دست برود

  ارزيابي ديپلماسي عمومي

اگرچه اهميت ديپلماسي عمومي اكنون براي بسياري از كشورها مورد 
آنها سازوكارهايي را در دستگاه سياست خارجي خود در نظر گرفته برخي از

مهـم يكي از . آن مشكل است موفقيت گيري هنوز ارزيابي و اندازه
است كه بازيگران و عوامل بسيار متعددي در پيشرفت ديپلماسي عمومي م

ديگر ديپلماسي عمومي داراي  سوياز . تاس رو روبهاين خاطر ارزيابي آن با موانعي 
گيري كمي را مشـكل   گيري آن خصوصاً اندازه اين امر اندازه مدتي است و اهداف بلند
روابط فرهنگي«و يا » اعتماد عمومي«گيري  در واقع اندازه. 

هاي مختلف قابل مشاهده است بلكه اثرات آن در بخش ،ممكن نيست
رسد نظرسنجي كه اكنـون بـا تكنيـك    ال حاضر به نظر ميدر ح

شود يكي از معدود شيوه سسات بزرگ انجام ميؤتوسط برخي م
براي نمونه دستگاه سياسي . هاي ديپلماسي عمومي باشد از حوزه
 ـ  نظرسنجي اي ارزيـابي بخشـي از   ها توجه خاص دارد و تكرار نظرات مشـابه را مبن

مركز تحقيقاتي پيو«نتايج نظرسنجي . دهد ديپلماسي عمومي خود قرار مي
نشان داد درصد كمي از افكار عمومي در كشورهاي غربي بر 

در واقع همزمان بـا اقـدامات نظـامي    . گذارند صحه مي امريكااقدامات 
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سياست
موجب شده تا نارضايتي از 
حتي در كشورهاي متحد 

دارا بودن ساختاري بسيار منسجم و صرف هزينه
 امريكــا
سخنراني
امريكاكلي 
. كنند مي

كه به سختي و با گذشت 
تواند به سرعت از دست برود مي

ارزيابي ديپلماسي عمومي .1- 6

اگرچه اهميت ديپلماسي عمومي اكنون براي بسياري از كشورها مورد 
برخي از

هنوز ارزيابي و اندازه
است كه بازيگران و عوامل بسيار متعددي در پيشرفت ديپلماسي عمومي م

اين خاطر ارزيابي آن با موانعي 
اهداف بلند

. سازد مي
ممكن نيست
در ح

توسط برخي م
از حوزه
نظرسنجي

ديپلماسي عمومي خود قرار مي
نشان داد درصد كمي از افكار عمومي در كشورهاي غربي بر  2007

اقدامات 
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در كشـورهايي نظيـر كانـادا، آلمـان، فرانسـه،      
هايي در نهايت براي ارزيابي 

روابط فرهنگي از جمله مفاهيمي هستند كـه در  
رونـد و باعـث ايجـاد ابهـام در ذهـن      
كاربرنده اين مفاهيم در جاي 

د و در برخـي  مفاهيم ذكرشده با يكديگر رابطه دارن
بايد تمايزات آنها نيـز بـه روشـني بيـان شـود تـا       

و روابـط   ها شباهت ،
سازي بيشتري است كـه در  
هاي ايـن مفـاهيم بـا ديپلماسـي عمـومي      
بنـدي بايـد توجـه داشـت قـدرت نـرم بيشـتر منبـع و         

ديگـر از جملـه    ةاي است كـه كمتـر قابـل تغييـر اسـت امـا مفـاهيم ذكرشـد        

طه نزديكي با مفهـوم ديپلماسـي عمـومي دارد، قـدرت نـرم      
كنـد تـا    مـي هاي قدرت نرم استفاده 

 ها تأثيرگذاري بر رفتار ساير دولت
وي در سـال  . مطرح شـد 

منتشر ساخت كه در آن به پرورش مفهـوم قـدرت   
تـرين   قـوي  ،خاطر قدرت اقتصادي و نظامي

 عد سومي است كه قـدرت نـرم نـام دارد   

                                        

1. Joseph S. Nye 

در كشـورهايي نظيـر كانـادا، آلمـان، فرانسـه،       امريكـا بيـت  عراق روند نزولـي محبو 
هايي در نهايت براي ارزيابي  البته چنين نظرسنجي .انگلستان و اسپانيا قابل توجه بود

 . (Pew, 2007) تواند مفيد باشد ميديپلماسي عمومي  بخشي از

  قدرت نرم، جنگ رواني، تبليغات، روابط فرهنگي

روابط فرهنگي از جمله مفاهيمي هستند كـه در   و ليغاتقدرت نرم، جنگ رواني، تب
رونـد و باعـث ايجـاد ابهـام در ذهـن       كـار مـي   هبسياري از مواقع به جاي يكديگر ب

كاربرنده اين مفاهيم در جاي  هدهنده اغتشاش فكري ب شوند كه البته نشان مخاطب مي
مفاهيم ذكرشده با يكديگر رابطه دارن هرچند. نادرست خود نيز هست

بايد تمايزات آنها نيـز بـه روشـني بيـان شـود تـا        ، اماپوشاني هستند موارد داراي هم
،ديگر تمايزات سوياز . جاي آنها كاهش يابد احتمال كاربرد نابه

سازي بيشتري است كـه در   معنايي اين مفاهيم با ديپلماسي عمومي نيز نيازمند شفاف
هاي ايـن مفـاهيم بـا ديپلماسـي عمـومي       به تمايزات و شباهت اين بخش به اجمال

بنـدي بايـد توجـه داشـت قـدرت نـرم بيشـتر منبـع و          در اين دسـته  .شود بسنده مي
اي است كـه كمتـر قابـل تغييـر اسـت امـا مفـاهيم ذكرشـد        

  .هاي هدفمند انساني هستند

  قدرت نرم

طه نزديكي با مفهـوم ديپلماسـي عمـومي دارد، قـدرت نـرم      از جمله مفاهيمي كه راب
هاي قدرت نرم استفاده  لفهؤها و م ديپلماسي عمومي از ظرفيت. 

تأثيرگذاري بر رفتار ساير دولتين هدف آن تر مهماهداف خود را به پيش برد كه 
مطرح شـد  1جوزف نايتوسط  بار نخستيناصطلاح قدرت نرم 
منتشر ساخت كه در آن به پرورش مفهـوم قـدرت    مرز رهبريكتابي با عنوان 

خاطر قدرت اقتصادي و نظامي تنها به امريكابه اعتقاد وي . نرم پرداخت
عد سومي است كه قـدرت نـرم نـام دارد   كشور جهان نيست بلكه اين امر به خاطر ب

.(Nye, 2004  

                                                                 

  

  

عراق روند نزولـي محبو 
انگلستان و اسپانيا قابل توجه بود

بخشي از

قدرت نرم، جنگ رواني، تبليغات، روابط فرهنگي .2

قدرت نرم، جنگ رواني، تب
بسياري از مواقع به جاي يكديگر ب

مخاطب مي
نادرست خود نيز هست

موارد داراي هم
احتمال كاربرد نابه

معنايي اين مفاهيم با ديپلماسي عمومي نيز نيازمند شفاف
اين بخش به اجمال

بسنده مي
اي است كـه كمتـر قابـل تغييـر اسـت امـا مفـاهيم ذكرشـد         ذخيره
هاي هدفمند انساني هستند فعاليت

قدرت نرم .2- 1

از جمله مفاهيمي كه راب
. باشد مي

اهداف خود را به پيش برد كه 
اصطلاح قدرت نرم . است
كتابي با عنوان  1990

نرم پرداخت
كشور جهان نيست بلكه اين امر به خاطر ب

2004: XI)



ي هـا  سياسـت يات سياسي جهان در گذشته نيز برخي اقـدامات و  
 »نـاي «ايـن  اما ي بزرگ با استفاده از مفهوم قدرت نرم توصيف شده بودند، 
دارد كـه   تأكيـد نـاي  

بـراي  تـر اسـت و قـدرت نـرم     
قـدرت  : كنـد  وي به دو نوع متمايز از قدرت اشاره مي

و اسـت   يو اقتصاد 
 يروش ـبـا ايـن حـال    

گـر  يد يرو« جـود دارد كـه  
با اين حال قدرت نرم به سختي و 

توانـد   ي نادرسـت مـي  
بخشي  براي جنگ در عراق برگزيد براي

هزينه بود و در واقع بـه آن صـدمه زد و تنهـا يـك پيـروزي      

مورد نظر است از طريق 
در واقـع مفهـوم   . شـود 
جـه  يگـرفتن نت  يگران برا
ردن از ك ـمتقاعـد   شـامل 
 دارد، يت جـذاب يا شخص ـ
مخاطبـان  ات حيترجبه 

و  ياس ـيس يهـا  سازمان
 ياگـر رهبـر  . دارد نيـاز 

 رهبـر  از آنها هستند را ارائه دهد، آنگـاه 
توانـايي اغـواگري هميشـه مـؤثرتر از     

هـاي   يي همچون دموكراسي، عدالت، حقـوق بشـر و فرصـت   

   رنـده قـدرت سـخت 
 ـترغ منبـع  ج يي ـب و تهي

يات سياسي جهان در گذشته نيز برخي اقـدامات و  در ادب هرچند
ي بزرگ با استفاده از مفهوم قدرت نرم توصيف شده بودند، ها

نـاي  . بندي و اهميـت آن را بيـان نمـود    بود كه قدرت نرم را مفهوم
تـر اسـت و قـدرت نـرم      تحصيل صلح از تحصيل پيروزي در جنـگ مشـكل  

وي به دو نوع متمايز از قدرت اشاره مي. تحصيل صلح ضروري است
 ينظام يروين در واقع همانقدرت سخت . سخت و قدرت نرم

بـا ايـن حـال    . باشـد » چمـاق «د ي ـو تهد» جيهـو «ق مشـو بـر   مبتنيتواند 
جـود دارد كـه  است نيز وه مدنظر ك يزيبه چ يابيدست يم برايرمستق
با اين حال قدرت نرم به سختي و . است قدرت نرم كه همان شود يده مينام» 

ي نادرسـت مـي  هـا  سياسـت شود و در صورت اتخاذ  در درازمدت ساخته مي
براي جنگ در عراق برگزيد براي امريكااي كه  براي نمونه شيوه .صدمه ببيند
هزينه بود و در واقع بـه آن صـدمه زد و تنهـا يـك پيـروزي      پر امريكاقدرت نرم 

  .بود امريكاشتابزده براي قدرت سخت 
مورد نظر است از طريق  آنچهآوردن  دست بهقدرت نرم توانايي از ديدگاه ناي، 

شـود  جذابيت و نه اجبار و تهديد يا تطميع و رشـوه تعريـف مـي   
گران برايدر رفتار دگذاري تأثيرو  نفوذ ييتوانا معناي بهنرم 
شـامل  يگـذار تأثير يبـرا مهم آن  يها راه شود و تلقي ميمطلوب 

 ـه اقتـدار، ثـروت   ك ـ شخصـي  .باشـد  جذابيت مي ا شخص ـي
به  يده لكش ييتوانا. (Nye, 2004: 5-6) شود يقدرتمند خوانده م

سازمانو  ها ارزشت جذاب، فرهنگ، يچون شخصهم يا هي
نيـاز هسـتند،   يت و اعتبار اخلاقيمشروع يه داراك ييها
از آنها هستند را ارائه دهد، آنگـاه  يرويل به پيگران مايه دك ييها ارزش
توانـايي اغـواگري هميشـه مـؤثرتر از     . خواهد پرداخـت  يمتركنه يهز يرهبر

يي همچون دموكراسي، عدالت، حقـوق بشـر و فرصـت   ها ارزشاجبار است و 
  .انساني عميقاً جذاب هستند اغلبفردي جهت تحقق اميال 
رنـده قـدرت سـخت   يتوانـد دربرگ  ينفوذ م. ستيه به نفوذ نيقدرت نرم تنها شب

 ـ يزي ـچ زيقدرت نرم ناما  باشد ها تطميعدها و  منبـع  ش ازيب
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بود كه قدرت نرم را مفهوم
تحصيل صلح از تحصيل پيروزي در جنـگ مشـكل  

تحصيل صلح ضروري است
سخت و قدرت نرم

تواند  مي
رمستقيغ

» قدرت
در درازمدت ساخته مي

صدمه ببيند
قدرت نرم  از

شتابزده براي قدرت سخت 
از ديدگاه ناي، 

جذابيت و نه اجبار و تهديد يا تطميع و رشـوه تعريـف مـي   
نرم قدرت 
مطلوب 
جذابيت ميق يطر

قدرتمند خوانده م
يبه سرما
ها سياست
ارزشبتواند 
رهبر يبرا

اجبار است و 
فردي جهت تحقق اميال 
قدرت نرم تنها شب

دها و يتهد
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ن مفهـوم  يا. شود مي مهم از قدرت نرم را شامل
شود و جذب افـراد عمومـاً بـه موافقـت و     
 اخـلاق، قـدرت نـرم   

هسـتند   ييهـا  هيمنابع قدرت نرم سرما
غيـر از  ( يج متفـاوت ي ـ

براساس ديدگاه نـاي،  
 كجاد اشترايا يبرا تواند
 .ديجو ن موارد سودي

و  ي بنيـادين، هـا  ارزش

هايي است كـه بـه جامعـه معنـا     
يـك قـدرت فرهنگـي    

منابع فرهنگي  كه درحالي
آنها رفتار برخواسـته از قـدرت نـرم را    
اين منابع گـاهي بـه ايجـاد قـدرت نـرم      

بـراي مثـال   . و كارايي منـابع قـدرت بـه شـرايط و زمينـه بسـتگي دارد      
ي لاتين جذاب هستند ممكـن اسـت   
ه فرهنـگ يـك كشـور    

و منافعي را ارتقا  ها ارزش
آفريني، احتمال  جاذبه
ي محـدود و  هـا  ارزش
بـا ايـن حـال    . كمتـر قـادر بـه توليـد قـدرت نـرم هسـتند       

اي كه اين قـدرت در آن  
كه چه كساني با چه كساني در چه شرايطي 

                                        

1. Resources 

ها ـ كـه ديپلماسـي عمـومي نيـز      
.  

مهم از قدرت نرم را شامل ين موارد بخشيمردم است، اگرچه ا
شود و جذب افـراد عمومـاً بـه موافقـت و      مي جذب افراد را شامل يين توانا
 ـبه ب. خواهد شدت منجر  اخـلاق، قـدرت نـرم   بـر   مبتنـي ان سـاده در روابـط   ي

منابع قدرت نرم سرما. ودشمحسوب  يا نندهك ت جذبقدر تواند
ج متفـاوت ي ـقدرت نرم ابزار را .نندك يجاد ميت را ايجذاب توانايي ايجاد

براساس ديدگاه نـاي،  . دهد يمورد استفاده قرار م ياركد هميتول يرا برا )زور و پول
تواند مي ،رت نرمقدهاي  ديپلماسي عمومي با استفاده از جذابيت

يدن به همه ايرس يبرا ياركفه هميو از الزام و وظ ها ارزش
ارزش فرهنگ،: كند قدرت نرم را به سه دسته تقسيم مي 1ناي منابع
 . (Nye, 2004: 11-15) 2ها

هايي است كـه بـه جامعـه معنـا      و رويه ها ارزشاي از  مجموعه فرهنگالف ـ  
يـك قـدرت فرهنگـي     عنـوان  بهبرخي تحليلگران، قدرت نرم را به اشتباه . بخشد
درحالي ؛كنند ها تلقي مي اي از سرگرمي مجموعه عنوان بهو محبوب 

آنها رفتار برخواسـته از قـدرت نـرم را    . كند فقط گاهي به ايجاد قدرت نرم كمك مي
اين منابع گـاهي بـه ايجـاد قـدرت نـرم       كه درحالي ؛گيرند ع فرهنگي اشتباه مي

و كارايي منـابع قـدرت بـه شـرايط و زمينـه بسـتگي دارد       كرده
ي لاتين جذاب هستند ممكـن اسـت   امريكايي در چين يا امريكاهاي  فيلم كه

ه فرهنـگ يـك كشـور    زمـاني ك ـ . جـذاب نباشـند  در عربستان سـعودي و پاكسـتان   
ارزشي آن، ها سياستگيرد و  را دربرمي شمول جهاني ها

 دليل بهدر اين صورت  .اند بخشد كه ديگران نيز در آن سهيم
ارزش. گـردد  دستيابي به نتايج مطلوب براي آن كشـور فـراهم مـي   

كمتـر قـادر بـه توليـد قـدرت نـرم هسـتند        هاي خودمحـور 
اي كه اين قـدرت در آن   گذاري فرهنگ به مثابه منبع قدرت نرم به بستر و زمينه

كه چه كساني با چه كساني در چه شرايطي  به اين معني. بستگي دارد  شود اعمال مي

                                                                 

ها ـ كـه ديپلماسـي عمـومي نيـز       بندي ناي سياست شود در اين تقسيم گونه كه مشاهده مي
.كند شود ـ را نيز بخشي از منابع قدرت نرم تعريف مي بخشي از آن تلقي مي

  

  

مردم است، اگرچه ا
ن توانايهمچن
ت منجر يرضا
تواند مي
توانايي ايجاده ك

زور و پول
ديپلماسي عمومي با استفاده از جذابيت

ارزشن يب
ناي منابع
ها سياست

الف ـ  
بخشد مي

محبوب 
فقط گاهي به ايجاد قدرت نرم كمك مي

ع فرهنگي اشتباه ميبا مناب
كردهكمك 
كه درحالي

در عربستان سـعودي و پاكسـتان   
ها ارزش
بخشد كه ديگران نيز در آن سهيم مي

دستيابي به نتايج مطلوب براي آن كشـور فـراهم مـي   
هاي خودمحـور  سياست
گذاري فرهنگ به مثابه منبع قدرت نرم به بستر و زمينهتأثير

اعمال مي

گونه كه مشاهده مي همان. 2
بخشي از آن تلقي مي



خت بـه اراده  بـيش از قـدرت س ـ  

از قدرت نرم برداشت نمود اين اسـت كـه   
اين منابع طي دوراني طولاني 
هماننـد ذخـاير يـك    
شرايط زماني، مخاطب، رسانه و نوع 

شـايان  . تواند از اين ذخاير استفاده نموده و اهـداف خـود را محقـق سـازد    
توانـد بـه اسـتخراج، جلابخشـي و     

و يـا بـه سـختي    (توانـد  
بايـد  رو  ازايـن . عد فرهنگي تزريق و اضافه كند

بنابراين منابع فرهنگي قـدرت نـرم بـراي    
رهنـگ  البتـه چـون ف  . 

 ، عـادات و آداب و رسـوم يـك جامعـه    
را در  يقابليـت تفسـير و تعبيـر   
توانـد بـراي    دهد كه در صورت استفاده مناسب مي

يكـي از   عنـوان  بـه توجه درخصوص فرهنگ 
پذيري محدود  تغيير ،
.  

دومين منبع قـدرت نـرم از ديـدگاه نـاي هسـتند كـه       
 در رفتـار داخلـي  هـا  

در و ) ماننـد همكـاري بـا ديگـران    
ترجيحـات ديگـران را عميقـاً    

يك دولت نمونـه   عنوان
اي  اما قدرت نرم به اندازه

برخي ابزارها و اجزاي 
و برخـي ديگـر همچـون نفـت و     
در مقابل بسياري از منابع قـدرت نـرم از دولـت جـدا هسـتند و      

بـيش از قـدرت س ـ  در ايـن رابطـه   قدرت نـرم  همچنين . ندا در ارتباط
  .كنندگان وابسته است تفسيركنندگان و دريافت

از قدرت نرم برداشت نمود اين اسـت كـه    »ناي«تعريف  براساستوان  آنچه مي
اين منابع طي دوراني طولاني . منابع فرهنگي قدرت نرم به سادگي قابل تغيير نيستند

هماننـد ذخـاير يـك    انـد و   به مثابه ساختارهاي مستحكم ظهور، بروز و انسجام يافته
شرايط زماني، مخاطب، رسانه و نوع (ديپلماسي عمومي به فراخور حال . كوه هستند
تواند از اين ذخاير استفاده نموده و اهـداف خـود را محقـق سـازد     مي

توانـد بـه اسـتخراج، جلابخشـي و      ديپلماسـي عمـومي مـي    هرچنـد توجه است كه 
توانـد   م اهتمام ورزد امـا نمـي  سازي ذخاير فرهنگي قدرت نر

 (عد فرهنگي تزريق و اضافه كندذخاير و منابع جديدي در ب
بنابراين منابع فرهنگي قـدرت نـرم بـراي    . »ه همان تراود كه در اوستزاز كو

. آفـرين هسـتند   ديپلماسي عمومي هم امكانزا و هم محـدوديت 
، عـادات و آداب و رسـوم يـك جامعـه    هـا  ارزششده از سـاختارها، عقايـد،   

قابليـت تفسـير و تعبيـر    ،آورد و نظامات معنايي آن را به وجود مـي  
دهد كه در صورت استفاده مناسب مي اختيار ديپلماسي عمومي قرار مي

توجه درخصوص فرهنگ نكته قابل . تحقق اهداف آن مفيد باشد
منابع قدرت نرم به لحاظ امكان كاربرد آن در ديپلماسي عمومي
.بر آن است كه در برخي موارد حتي امكان تغيير نيز ندارد

دومين منبع قـدرت نـرم از ديـدگاه نـاي هسـتند كـه        بنياديني ها ارزشب ـ  
هـا   اين ارزش. اند ان معيار رفتار خود پذيرفتهعنو ها آنها را به

ماننـد همكـاري بـا ديگـران    (المللي  ، در نهادهاي بين)مانند قبول دموكراسي
ترجيحـات ديگـران را عميقـاً    ) و حقـوق بشـر   مانند پيشبرد صلح(سياست خارجي 

عنوان هبتوانند با معرفي خود  مي ها دولت .دهد قرار مي تأثير
اما قدرت نرم به اندازه .گذار بر كشورهاي ديگر، آنها را جذب يا دفع كنند
برخي ابزارها و اجزاي . كه قدرت سخت به دولت تعلق دارد به دولت وابسته نيست

و برخـي ديگـر همچـون نفـت و      بودهكاملاً دولتي  ،قدرت همچون نيروهاي مسلح
در مقابل بسياري از منابع قـدرت نـرم از دولـت جـدا هسـتند و      . معادن ملي هستند
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در ارتباط
تفسيركنندگان و دريافت

آنچه مي
منابع فرهنگي قدرت نرم به سادگي قابل تغيير نيستند

به مثابه ساختارهاي مستحكم ظهور، بروز و انسجام يافته
كوه هستند

مي) پيام
توجه است كه 

سازي ذخاير فرهنگي قدرت نر غني
تواند مي

از كو«گفت 
ديپلماسي عمومي هم امكانزا و هم محـدوديت 

شده از سـاختارها، عقايـد،    تشكيل
 باشد مي

اختيار ديپلماسي عمومي قرار مي
تحقق اهداف آن مفيد باشد

منابع قدرت نرم به لحاظ امكان كاربرد آن در ديپلماسي عمومي
بر آن است كه در برخي موارد حتي امكان تغيير نيز نداردنو زما

ب ـ  
ها آنها را به دولت
مانند قبول دموكراسي(

سياست خارجي 
تأثيرتحت 
گذار بر كشورهاي ديگر، آنها را جذب يا دفع كنندتأثيرو 

كه قدرت سخت به دولت تعلق دارد به دولت وابسته نيست
قدرت همچون نيروهاي مسلح

معادن ملي هستند
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مخاصمات  وفصل حل
ي ها ويژگياي  اهميت به هر جامعه

اي داشـته باشـد منبـع    
شود كـه بـا طراحـي، هـدايت و     

. باشـد  ي بنيادين مثل رابطه باغبان و باغ مـي 
اي  هاي كاشته شده امكان تبديل شدن به گل را دارند و هـر دانـه  
. تواند به گل ديگري تبديل شود

يي هست و البتـه  ها محدوديت
سـليقه   براسـاس توانـد  

تمثيل باغ از اين نظـر  
در باغ اسـت مطلـوب   

تنهـا  . آيـد  ي بنيادين به كار ديپلماسـي عمـومي نمـي   
. يي قابل كاربرد در ديپلماسي عمومي است كه مقبوليـت عـام داشـته باشـند    
برخلاف تمثيل كوه، امكان تغيير در باغ بيشتر است و امكان افزايش، كاهش و تغيير 

. باشـد  مـي ) منـابع فرهنگـي  
سي عمومي امكانـات بيشـتري در اختيـار    
قابليت تغيير در مورد اين منبع قدرت نـرم  
مدت در مورد برخـي  

يكـي از منـابع بـالقوه    
قـاطعي بـر قـدرت نـرم     

دولبه است كـه   يريشمش
ي دولـت اعـم از   ها سياست

بر  مبتنيتفاوت نسبت به افكار ديگران يا 
تواننـد بـه تضـعيف     باشند، مي

  .باشند مينگو  پاسخ دولتبراي اهداف 
حلهاي  گيري كلان، شيوه هاي تصميم ي بنيادين، رويهها ارزش

اهميت به هر جامعه انحوه تخصيص و توزيع منابع بو عميق و پردامنه، 
اي داشـته باشـد منبـع     ه اين ويژگي ظرفيت مقبوليت گسـترده چنانچ. بخشد خاصي مي

شود كـه بـا طراحـي، هـدايت و      مهمي براي ديپلماسي عمومي يك كشور محسوب مي
  .تواند به نتايج ثمربخشي منتهي شود اجراي مناسب مي

ي بنيادين مثل رابطه باغبان و باغ مـي ها ارزشرابطه ديپلماسي عمومي و 
هاي كاشته شده امكان تبديل شدن به گل را دارند و هـر دانـه   انهدر يك باغ تنها د

تواند به گل ديگري تبديل شود دانه گل نسترن نمي. استنيز گل خاص خود را دار
محدوديتدر اين منبع از قدرت نرم نيز براي ديپلماسي عمومي 

توانـد   غبان مـي با. رويند هاي هرز نيز ناخواسته در اين باغ مي
تمثيل باغ از اين نظـر  . به چينش گل بپردازد...) منابع، اهداف، طرح و معناي به

در باغ اسـت مطلـوب    هرچهتواند گوياي آن باشد كه  رسد كه مي مناسب به نظر مي
ي بنيادين به كار ديپلماسـي عمـومي نمـي   ها ارزشباشد بنابراين همه 

يي قابل كاربرد در ديپلماسي عمومي است كه مقبوليـت عـام داشـته باشـند    ها
برخلاف تمثيل كوه، امكان تغيير در باغ بيشتر است و امكان افزايش، كاهش و تغيير 

منـابع فرهنگـي  (بيشتر از ذخاير كـوه  ) ي بنيادينها ارزش(ها  آرايش گل
سي عمومي امكانـات بيشـتري در اختيـار    ديپلما ،ي بنيادينها ارزشدر مورد 
قابليت تغيير در مورد اين منبع قدرت نـرم  . يي نيز هستها محدوديتدارد اما داراي 
مدت در مورد برخـي   بيشتر از منابع فرهنگي قدرت نرم است و در ميان يحد
  .داشترا توان انتظار تغيير  ي بنيادين ميها

يكـي از منـابع بـالقوه    نيـز  و داخـل كشـور    در خارج ي دولتها ياستج ـ س 
قـاطعي بـر قـدرت نـرم      تأثيرسياست خارجي ويژه  به ،شود قدرت نرم محسوب مي

شمش ها حكومت شده از جانب اعمال يها سياستدر واقع 
سياست. نجامديقدرت نرم ب يا كاهش بخشي از تواند به ارتقا

تفاوت نسبت به افكار ديگران يا  خارجي كه رياكارانه، متكبرانه، بي داخلي و
باشند، ميهمه بازيگران نظرانه نسبت به منافع ملي  رويكرد كوته

  

  

براي اهداف 
ارزش

عميق و پردامنه، 
خاصي مي

مهمي براي ديپلماسي عمومي يك كشور محسوب مي
اجراي مناسب مي

رابطه ديپلماسي عمومي و 
در يك باغ تنها د

نيز گل خاص خود را دار
در اين منبع از قدرت نرم نيز براي ديپلماسي عمومي 

هاي هرز نيز ناخواسته در اين باغ مي علف
به(خود 

مناسب به نظر مي
باشد بنابراين همه  نمي
ها ارزش

برخلاف تمثيل كوه، امكان تغيير در باغ بيشتر است و امكان افزايش، كاهش و تغيير 
آرايش گل
در مورد  هرچند

دارد اما داراي 
حد نيز تا
ها ارزش

ج ـ س 
قدرت نرم محسوب مي

در واقع . دارد
تواند به ارتقا يم

داخلي و
رويكرد كوته



ة نخسـت  دولـت بـوش در دور  
 ـ ن كشـور در عرصـه   الملـل   نيب
هـاي بنيـادين    برخـي منـابع فرهنگـي و ارزش   

قـدرت نـرم هماننـد    
يي است اما قدرت نرم بيش از قـدرت سـخت بـه    

هـا   ها، تاكتيـك  ها، استراتژي
و زبان مورد استفاده دولتمردان نيز منبع مهم ديگري اسـت كـه ديپلماسـي عمـومي     
هـايي اسـت كـه يـك     

. گيرد رضه كالاي خود و جذب مشتري به كار مي
هاي عمومي  سياست) 

از قابليت تغيير و انعطـاف بيشـتري برخوردارنـد و متناسـب بـا تحـولات محيطـي        
 بـراي مثـال روي كـار آمـدن بـاراك اوبامـا و اعـلام       

وجهه هاي امريكايي تا حدي در تقويت 

هاي دولت و بـه تبـع آن ديپلماسـي عمـومي را بخشـي از      
رسـد قـدرت نـرم بـه مثابـه منبعـي بـراي        
شود كـه بـا طراحـي و اجـراي مناسـب، ديپلماسـي       
برخورداري از منابع قـدرت نـرم بـه خـودي     
خود به معناي برخورداري از ديپلماسي عمومي نيست، بلكـه چگـونگي اسـتفاده از    

 ـ. شـود  اين منابع براي دستيابي به اهداف مورد نظر ديپلماسي عمومي تلقـي مـي   ن اي
گيـران را از   توانـد پژوهشـگران و تصـميم   

هاي مفهـومي قـدرت نـرم و ديپلماسـي عمـومي      
در اين بخش به تمـايزات مفهـومي و رابطـه جنـگ روانـي و ديپلماسـي       

دولـت بـوش در دور   يهـا  سياسـت بـراي مثـال   . قدرت نرم منجر گردند
ن كشـور در عرصـه  يبر وجهه ا يار بديات بستأثير يو جمهوري

برخـي منـابع فرهنگـي و ارزش   موجب شد  يكه حت يتأثير. 
قـدرت نـرم هماننـد     .امريكا در بسياري از كشورهاي جهان با ترديد نگريسته شوند

يي است اما قدرت نرم بيش از قـدرت سـخت بـه    ها محدوديتقدرت سخت داراي 
  .ش بستگي داردكنندگان خواست مفسران و دريافت

ها، استراتژي هاي عمومي، رهيافت طور كه ذكر شد سياست همان
و زبان مورد استفاده دولتمردان نيز منبع مهم ديگري اسـت كـه ديپلماسـي عمـومي     

هـايي اسـت كـه يـك      هاي عمـومي هماننـد روش   سياست. تواند از آن بهره ببرد
رضه كالاي خود و جذب مشتري به كار ميفروشنده يا توليدكننده كالا براي ع
) هاي كوه و باغ يعني تمثيل(در مقام مقايسه با دو تمثيل گذشته 

از قابليت تغيير و انعطـاف بيشـتري برخوردارنـد و متناسـب بـا تحـولات محيطـي        
بـراي مثـال روي كـار آمـدن بـاراك اوبامـا و اعـلام       . توانند دچـار تغييـر شـوند   

هاي امريكايي تا حدي در تقويت  هاي جديد و تغيير لحن آشكار مقام
  .امريكا مؤثر بوده است 

هاي دولت و بـه تبـع آن ديپلماسـي عمـومي را بخشـي از       اگرچه ناي سياست
رسـد قـدرت نـرم بـه مثابـه منبعـي بـراي         كند اما به نظر مـي  قدرت نرم تعريف مي

شود كـه بـا طراحـي و اجـراي مناسـب، ديپلماسـي        ديپلماسي عمومي محسوب مي
برخورداري از منابع قـدرت نـرم بـه خـودي     . تواند از اين منبع بهره ببرد عمومي مي

خود به معناي برخورداري از ديپلماسي عمومي نيست، بلكـه چگـونگي اسـتفاده از    
اين منابع براي دستيابي به اهداف مورد نظر ديپلماسي عمومي تلقـي مـي  

توانـد پژوهشـگران و تصـميم    تمايز مفهومي بسيار مهمي است كـه مـي  
  .سردرگمي برهاند

  جنگ رواني

هاي مفهـومي قـدرت نـرم و ديپلماسـي عمـومي       در بخش قبل به تمايزها و شباهت
در اين بخش به تمـايزات مفهـومي و رابطـه جنـگ روانـي و ديپلماسـي       . اشاره شد
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قدرت نرم منجر گردند
جمهوري رياست
. شتگذا

امريكا در بسياري از كشورهاي جهان با ترديد نگريسته شوند
قدرت سخت داراي 

خواست مفسران و دريافت
همان

و زبان مورد استفاده دولتمردان نيز منبع مهم ديگري اسـت كـه ديپلماسـي عمـومي     
تواند از آن بهره ببرد مي

فروشنده يا توليدكننده كالا براي ع
در مقام مقايسه با دو تمثيل گذشته 

از قابليت تغيير و انعطـاف بيشـتري برخوردارنـد و متناسـب بـا تحـولات محيطـي        
توانند دچـار تغييـر شـوند    مي

هاي جديد و تغيير لحن آشكار مقام سياست
 عمومي

اگرچه ناي سياست
قدرت نرم تعريف مي

ديپلماسي عمومي محسوب مي
عمومي مي

خود به معناي برخورداري از ديپلماسي عمومي نيست، بلكـه چگـونگي اسـتفاده از    
اين منابع براي دستيابي به اهداف مورد نظر ديپلماسي عمومي تلقـي مـي  

تمايز مفهومي بسيار مهمي است كـه مـي  
سردرگمي برهاند

جنگ رواني .2-2

در بخش قبل به تمايزها و شباهت
اشاره شد
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. جنگ رواني از مفاهيمي است كه نياز بـه تعريـف روشـن دارد   
از آنجـا داراي اهميـت اسـت كـه در بسـياري از محافـل       
شده از ديپلماسي عمـومي و قـدرت نـرم بـا تعريـف      

مـي بـا   هـاي مه  ايـن مفـاهيم تفـاوت   
 عنوان به 1955در مارس 
 يه منظور اصـل ك تعريف شده

 ـ ا ي ـطـرف و   يلات و رفتار دشمن، گروه ب
كشـور   يبرآوردن مقاصد و اهداف مل

در ديگر بايد دانست كه جنگ رواني بخشي از جنگ فيزيكي است كه 
مجموعه اقـدامات   ي

د و رفتـار  ي ـو نفـوذ بـر عقا  
نقش مخاطب در باور كـردن و  

و  اهميـت نيسـت  چنـدان داراي  
 گيـري  جهـت مـورد نظـر كـه داراي    

 جهل مخاطب يكي از اصول اساسـي جنـگ روانـي اسـت    
آوردن اطلاعـات جديـد و يـافتن حقيقـت     
توان از هر نوع اطلاعات و تبليغـاتي بـراي   
كـه امـروزه دامنـه وسـيعي از     
اي در اختيار مخاطبـان اسـت تـا بـه     

. هاي مهمـي اسـت   جنگ رواني با قدرت نرم و ديپلماسي عمومي داراي تفاوت
هـا در قالـب    ريزي ها و برنامه

يي كـه در  هـا  سياست
مـدت اسـت و لـذا اسـتفاده از اطلاعـات غلـط و       

 طلاعـات ا كـه  درحالي

جنگ رواني از مفاهيمي است كه نياز بـه تعريـف روشـن دارد   . پردازيم عمومي مي
از آنجـا داراي اهميـت اسـت كـه در بسـياري از محافـل       ويـژه   بهتشريح اين مفهوم 
شده از ديپلماسي عمـومي و قـدرت نـرم بـا تعريـف       تعاريف ارائه ،سياسي و علمي

ايـن مفـاهيم تفـاوت    كـه  درحـالي . شود جنگ رواني برابر دانسته مي
در مارس  امريكاارتش  ينامه رزم نييدر آ يجنگ روان. يكديگر دارند
تعريف شده يگر اعماليغات و ديشده از تبل يق و طراحياستفاده دق
 ـيد، احساسات، تمايبر عقا يگذار لات و رفتار دشمن، گروه ب

برآوردن مقاصد و اهداف مل يبرا يبانيه پشتك يگروه دوست است به نحو
  ).14-15: 1376 ،شيرازي( باشد
ديگر بايد دانست كه جنگ رواني بخشي از جنگ فيزيكي است كه سوي 

يجنگ روان عبارت ديگر به .تشابه دارندوجود دشمن با يكديگر 
و نفـوذ بـر عقا   يثرگذارا منظور بهگروه يك ا يشور ك يك يروان
نقش مخاطب در باور كـردن و  با اين حال . است و مردم در جهت مطلوب ها

چنـدان داراي   شده در قالب جنگ روانـي  ارائه يا نكردن اطلاعات
مـورد نظـر كـه داراي    اطلاعـات  هاي مخاطبـان   بدون توجه به واكنش
  .شود طبان ارائه ميمخابه  خاصي نيز هست

جهل مخاطب يكي از اصول اساسـي جنـگ روانـي اسـت    در اين رابطه فرض 
آوردن اطلاعـات جديـد و يـافتن حقيقـت      دسـت  بـه كه مخاطب در پـي   اي
توان از هر نوع اطلاعات و تبليغـاتي بـراي    با اين حال در جهان امروز نمي. رود
كـه امـروزه دامنـه وسـيعي از     ويـژه   بـه كـرد،   قرار دادن مخاطبان استفاده تأثير

اي در اختيار مخاطبـان اسـت تـا بـه      هاي ماهواره اطلاعات از طريق اينترنت و كانال
  . (Taylor, 1987) حقيقت پي ببرند

جنگ رواني با قدرت نرم و ديپلماسي عمومي داراي تفاوت
ها و برنامه در جنگ رواني كه ادامه جنگ فيزيكي است كليه طرح

سياستزماني جنگ رواني و  معمولاً مدت. شود سازي دنبال مي
مـدت اسـت و لـذا اسـتفاده از اطلاعـات غلـط و        شـود، كوتـاه   قالب آن استفاده مي
درحالي. مدت مورد استفاده قرار گيرد تواند در كوتاه ضداطلاعات مي

  

  

عمومي مي
تشريح اين مفهوم 
سياسي و علمي

جنگ رواني برابر دانسته مي
يكديگر دارند
استفاده دق

گذارتأثيرآن 
گروه دوست است به نحو

باشدآغازگر 
سوي از 

وجود دشمن با يكديگر 
روان يغيتبل

ها دولت
يا نكردن اطلاعات

بدون توجه به واكنش
خاصي نيز هست

در اين رابطه فرض 
اي گونه به
رود نمي
تأثيرتحت 

اطلاعات از طريق اينترنت و كانال
حقيقت پي ببرند

جنگ رواني با قدرت نرم و ديپلماسي عمومي داراي تفاوت
در جنگ رواني كه ادامه جنگ فيزيكي است كليه طرح

سازي دنبال مي دشمن
قالب آن استفاده مي
ضداطلاعات مي



كننـده قـدرت نـرم و    

تـوان در   برخي نكات اشتراك و افتراق جنگ رواني و ديپلماسي عمومي را مـي 

شـده از جملـه    بنـدي 
در واقع در جنگ رواني صـحت اطلاعـات   

سنتي صحنه جنـگ فيزيكـي و پيرامـون آن    
اكنون صحنه عمليات گسترش يافته و تنها قلمرو فيزيكـي  
همچنـان بـراي حـوزه    

مخاطب در جنگ روانـي دشـمن، سـربازان، افسـران و نيروهـاي پشـتيباني       

كارگزاران جنگ رواني معمولاً نظاميـان و متخصصـان تبليغـات هسـتند كـه      
شامل متخصصان كـامپيوتر و  

طـرف و تضـعيف    گذاري بر دشمن، نيروهاي بي
ه دشمن به جاي تلاش براي مثبت نشـان  

  .شود قرار دارد، دانسته مي

بخش مد نظر قرار گرفته، مفهوم تبليغات و رابطـه  
در واقع رابطه تنگـاتنگي ميـان ديپلماسـي عمـومي و     
ع از تبليغات نزديك به برخي تعاريف 
كـه بعضـي ديپلماسـي عمـومي را زيرمجموعـه      

                                        

1. Disinformation 

2. Counterintelligence

كننـده قـدرت نـرم و     كننـده و مخـدوش   در واقـع تخريـب   2لاعاتاطضدو 
  .شوند ديپلماسي عمومي تلقي مي

برخي نكات اشتراك و افتراق جنگ رواني و ديپلماسي عمومي را مـي 
  :بندي نمود دسته لموارد ذكرشده ذي

بنـدي  اسـناد طبقـه  و اطلاعات درست يا غلط، ضداطلاعات،  
در واقع در جنگ رواني صـحت اطلاعـات   . روند نگ رواني به شمار ميابزارهاي ج

 .گيرد كنندگانش قرار نمي چندان مد نظر استفاده
سنتي صحنه جنـگ فيزيكـي و پيرامـون آن     صورت بهصحنه عمليات رواني  

اكنون صحنه عمليات گسترش يافته و تنها قلمرو فيزيكـي   هرچند. شود محسوب مي
همچنـان بـراي حـوزه     ؛ امـا كنـد  ز فضاي مجازي نيز استفاده ميگيرد و ا را دربرنمي

 .رود جغرافيايي خاصي به كار مي
مخاطب در جنگ روانـي دشـمن، سـربازان، افسـران و نيروهـاي پشـتيباني        
 

كارگزاران جنگ رواني معمولاً نظاميـان و متخصصـان تبليغـات هسـتند كـه       
شامل متخصصان كـامپيوتر و   ،مجازي خاطر گسترش عرصه جنگ رواني به فضاي

 .شوند اينترنت نيز مي
گذاري بر دشمن، نيروهاي بيتأثيرهدف در جنگ رواني  

ه دشمن به جاي تلاش براي مثبت نشـان  هكردن روحيه دشمن و عمدتاً تخريب وج
قرار دارد، دانسته مي تأكيددادن وجهه خود كه در ديپلماسي عمومي مورد 

  تبليغات

بخش مد نظر قرار گرفته، مفهوم تبليغات و رابطـه  اين يكي ديگر از مفاهيمي كه در 
در واقع رابطه تنگـاتنگي ميـان ديپلماسـي عمـومي و     . آن با ديپلماسي عمومي است

ع از تبليغات نزديك به برخي تعاريف حتي برخي تعاريف موس. تبليغات وجود دارد
كـه بعضـي ديپلماسـي عمـومي را زيرمجموعـه       اي نـه گو بهديپلماسي عمومي است 

                                                                 

Counterintelligence 
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و  1فريب
ديپلماسي عمومي تلقي مي

برخي نكات اشتراك و افتراق جنگ رواني و ديپلماسي عمومي را مـي 
موارد ذكرشده ذي

1. 
ابزارهاي ج

چندان مد نظر استفاده
2. 

محسوب مي
را دربرنمي

جغرافيايي خاصي به كار مي
3. 
 .هستند
4. 
خاطر گسترش عرصه جنگ رواني به فضاي به

اينترنت نيز مي
5. 

كردن روحيه دشمن و عمدتاً تخريب وج
دادن وجهه خود كه در ديپلماسي عمومي مورد 

تبليغات .2- 3

يكي ديگر از مفاهيمي كه در 
آن با ديپلماسي عمومي است

تبليغات وجود دارد
ديپلماسي عمومي است 
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بندي و تعريف گـردد در طـول   
تلقـي   ،از اوايـل قـرن قبـل   

در تبليغـات  . همـراه بـوده اسـت   
تلاش بر اين است تا به مردم گفته شود چگونه فكـر كننـد و لـذا راهكـار تبليغـات      

شـود و بـه    است كه برخي مسـائل كنـار گذاشـته مـي    
سـازي و   هاي برجسـته 

تبليغات كوششي آگاهانه براي ترغيب و قـانع كـردن   
 وسـيله  بهمخاطب است تا قبل از اينكه وي بتواند آزادانه انديشه كند پاسخ مورد نظر 

و ها  فاشيست ،ها ها، كمونيست
ي ايدئولوژيك جهت تحقـق  

البته استفاده گسترده و عميق از تبليغات بيشتر در حوزه اقتصـاد معمـول اسـت    
با اين . برند كه صاحبان كالا براي متقاعد كردن و فروش كالاهاي خود از آن بهره مي

انديشـمندان علـوم اجتمـاعي درصـدد     
تري از تبليغات هستند كه هم تمايز آن را بـا مفـاهيم نزديـك و    

 3ديويد ولچدر اين رابطه 
دانـد كـه از    بـان مـي  

شود كه در جهت خدمت 
(Melissen.  

كنـد مـردم    ديپلماسي عمومي از آن جهت به تبليغات شباهت دارد كه تلاش مي
اما با تبليغات متفاوت است زيرا بـه آنچـه مـردم    

موردي و محتاطانـه   صورت

                                        

1. Negative Connotation

نظـر   شود كه در اين مقاله از ذكر آنها صرف

3. David Welch 

  .دانند تبليغات و يكي از اجزاي آن مي
بندي و تعريف گـردد در طـول    تبليغات پيش از آنكه توسط انديشمندان مفهوم

از اوايـل قـرن قبـل   . تاريخ مورد استفاده صاحبان قدرت و ثروت بوده اسـت 
همـراه بـوده اسـت    1منفـي  غالب از آن فريبكاري بوده و عموماً با بـار 

تلاش بر اين است تا به مردم گفته شود چگونه فكـر كننـد و لـذا راهكـار تبليغـات      
است كه برخي مسـائل كنـار گذاشـته مـي     اي گونه بهمحدود كردن اذهان 
هاي برجسـته  در اين رابطه براي مثال از تكنيك. شود برخي ديگر توجه مي

تبليغات كوششي آگاهانه براي ترغيب و قـانع كـردن    2.شود ازي استفاده ميس
مخاطب است تا قبل از اينكه وي بتواند آزادانه انديشه كند پاسخ مورد نظر 

ها، كمونيست در عرصه سياست نازي. تبليغاتچيان به وي ارائه شود
ي ايدئولوژيك جهت تحقـق  ها حكومت قبل و بعد از جنگ سرد و بسياري از

  .اند اهداف خود با ابزارهاي متفاوت از آن استفاده نموده
البته استفاده گسترده و عميق از تبليغات بيشتر در حوزه اقتصـاد معمـول اسـت    

كه صاحبان كالا براي متقاعد كردن و فروش كالاهاي خود از آن بهره مي
انديشـمندان علـوم اجتمـاعي درصـدد      ،سـترده از تبليغـات  استفاده گ دليل به

تري از تبليغات هستند كه هم تمايز آن را بـا مفـاهيم نزديـك و     بندي مشخص
در اين رابطه . گيران را از ابهام برهانند مرتبط روشن سازند و هم تصميم

بـان مـي  كوشش آگاهانه براي نفوذ بر افكـار و عقايـد مخاط  «تبليغات را 
شود كه در جهت خدمت  ها با هدفي خاص انجام مي و انديشه ها ارزشطريق انتقال 

(Melissen, 2005)» شود به منافع تبليغاتچيان و صاحبان قدرت انجام مي

ديپلماسي عمومي از آن جهت به تبليغات شباهت دارد كه تلاش مي
اما با تبليغات متفاوت است زيرا بـه آنچـه مـردم     ؛د ترغيب كندنخواه را به آنچه مي

صورت بهتواند  ديپلماسي عمومي مي. كند گويند نيز توجه مي

                                                                 

Negative Connotation 

شود كه در اين مقاله از ذكر آنها صرف هاي متعددي به كار گرفته مي البته در تبليغات تكنيك
 .شده است

  

  

تبليغات و يكي از اجزاي آن مي
تبليغات پيش از آنكه توسط انديشمندان مفهوم

تاريخ مورد استفاده صاحبان قدرت و ثروت بوده اسـت 
غالب از آن فريبكاري بوده و عموماً با بـار 

تلاش بر اين است تا به مردم گفته شود چگونه فكـر كننـد و لـذا راهكـار تبليغـات      
محدود كردن اذهان 
برخي ديگر توجه مي

س حاشيه
مخاطب است تا قبل از اينكه وي بتواند آزادانه انديشه كند پاسخ مورد نظر 

تبليغاتچيان به وي ارائه شود
قبل و بعد از جنگ سرد و بسياري ازغرب 

اهداف خود با ابزارهاي متفاوت از آن استفاده نموده
البته استفاده گسترده و عميق از تبليغات بيشتر در حوزه اقتصـاد معمـول اسـت    

كه صاحبان كالا براي متقاعد كردن و فروش كالاهاي خود از آن بهره مي
بهحال و 
بندي مشخص مفهوم

مرتبط روشن سازند و هم تصميم
تبليغات را 
طريق انتقال 

به منافع تبليغاتچيان و صاحبان قدرت انجام مي
ديپلماسي عمومي از آن جهت به تبليغات شباهت دارد كه تلاش مي

را به آنچه مي
گويند نيز توجه مي مي

البته در تبليغات تكنيك. 2
شده است



هـدف   اما اسـتفاده گسـترده و بـي   
تواند موجب مخـدوش شـدن ديپلماسـي عمـومي شـود و آن را از دسـتيابي بـه        

شـده از آن مشـخص   
شده از ديپلماسـي   بندي ارائه

  :شود عمومي در اين مقاله شناسايي نمود كه به اختصار در ذيل به آنها اشاره مي
تبليغات غالباً منفي اسـت امـا ديپلماسـي عمـومي مفهـومي      

هاي جمعي بوده و  شده و قابل استفاده براي تبليغات غالباً رسانه
هاي جمعي از ارتباطات 

هـاي   ، ارائـه بـورس  نظـاير آن 
هاي  هاي تحصيلي و شغلي، مبادله استاد و محقق و فعاليت

ين بـازيگران عرصـه   
ديپلماسي عمومي، با وجودي كه منافع كشورشان و اهداف سياست خارجي خود را 

ابزار چنين . دهند كنند تمايل به برقراري ارتباط با مخاطبان عمومي نشان مي
 .با مردم و قشرهاي مختلف در محافل گوناگون است

مخاطب براي تبليغات غالباً گزينشي و محدود است اما مخاطبان ديپلماسـي  
  .هاي فكر و نخبگان هستند
 صـورت  بـه طرفه، ارسـال پيـام در آن   

 ؛مـدت و زودگـذر اسـت   
 دنبـال  بـه و غالبـاً   بـوده 

 ؛دهندگان در تبليغات معمولاً بخش خصوصـي هسـتند  
بخـش   مدهنده حتمـاً دولـت اسـت و كـارگزار ه ـ    

شـده غالبـاً    هاي گزينش

اما اسـتفاده گسـترده و بـي    ؛از تبليغات جهت تحقق اهداف خود استفاده كند
تواند موجب مخـدوش شـدن ديپلماسـي عمـومي شـود و آن را از دسـتيابي بـه        

 .هدافش باز دارد
شـده از آن مشـخص    كه از سابقه استفاده از تبليغات و تعاريف ارائه گونه همان

بندي ارائه توان با مفهوم است نقاط اشتراك و افتراق متعددي را مي
عمومي در اين مقاله شناسايي نمود كه به اختصار در ذيل به آنها اشاره مي

تبليغات غالباً منفي اسـت امـا ديپلماسـي عمـومي مفهـومي       تلقي عمومي از 
 .شود مثبت دانسته مي

شده و قابل استفاده براي تبليغات غالباً رسانه ابزار استفاده 
هاي جمعي از ارتباطات  ولي در ديپلماسي عمومي علاوه بر رسانه ؛غيرشخصي است

نظـاير آن ينارها و هـا، سـم   ها، كنفـرانس  شخصي، تشكيل كنگره
هاي تحصيلي و شغلي، مبادله استاد و محقق و فعاليت دانشجويي و ديگر بورس
ين بـازيگران عرصـه   تـر  مهـم  عنوان به ها ديپلمات ،از جمله. شود ديگر نيز استفاده مي

ديپلماسي عمومي، با وجودي كه منافع كشورشان و اهداف سياست خارجي خود را 
كنند تمايل به برقراري ارتباط با مخاطبان عمومي نشان مي ال مي

با مردم و قشرهاي مختلف در محافل گوناگون است وگو گفتارتباطي نيز 
مخاطب براي تبليغات غالباً گزينشي و محدود است اما مخاطبان ديپلماسـي   

هاي فكر و نخبگان هستند عمومي غالباً مردم، دولتمردان، شاغلان در اتاق
طرفه، ارسـال پيـام در آن    الگوي ارتباطي در تبليغات معمولاً يك 

مـدت و زودگـذر اسـت    گـذاري كوتـاه  تأثير دنبـال  بـه مستقيم و غيرمستقيم و غالباً 
بـوده در ديپلماسي عمـومي الگـوي ارتبـاطي دوطرفـه      كه

 .باشد ميو پايدار  گذاري بلندمدت
 .فضا و عرصه فعاليت براي هر دو گسترده است 
دهندگان در تبليغات معمولاً بخش خصوصـي هسـتند   كارگزاران و سفارش 

دهنده حتمـاً دولـت اسـت و كـارگزار ه ـ     اما در ديپلماسي عمومي سفارش
 .شود خصوصي و هم بخش دولتي را شامل مي

هاي گزينش گذاري بر مردم و گروهثيرتأهدف عمده در تبليغات  
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از تبليغات جهت تحقق اهداف خود استفاده كند
تواند موجب مخـدوش شـدن ديپلماسـي عمـومي شـود و آن را از دسـتيابي بـه         مي
هدافش باز داردا

همان
است نقاط اشتراك و افتراق متعددي را مي

عمومي در اين مقاله شناسايي نمود كه به اختصار در ذيل به آنها اشاره مي
1. 

مثبت دانسته مي
2. 

غيرشخصي است
شخصي، تشكيل كنگره
دانشجويي و ديگر بورس
ديگر نيز استفاده مي

ديپلماسي عمومي، با وجودي كه منافع كشورشان و اهداف سياست خارجي خود را 
ال ميدنب

ارتباطي نيز 
3. 

عمومي غالباً مردم، دولتمردان، شاغلان در اتاق
4. 

مستقيم و غيرمستقيم و غالباً 
كه درحالي
گذاري بلندمدتتأثير

5. 
6. 

اما در ديپلماسي عمومي سفارش
خصوصي و هم بخش دولتي را شامل مي

7. 
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گـذاري بـر مـردم و    تأثير

روابط فرهنگي از ديگر مفاهيمي است كه در اين بخش مـورد بررسـي قـرار گرفتـه     
ي در واقع تمـامي مبـادلات فرهنگـي و هنـري شـامل توليـدات       
گيرد كه از ساليان دور در ميان اقـوام گونـاگون بشـر مرسـوم بـوده      
با اين حال نكته محوري در روابط فرهنگي اين است كه در ايـن نـوع رابطـه    

 رغـم  علـي  .طرفين غالباً بـه دنبـال شـناخت هسـتند و نـه تأثيرگـذاري بـر يكـديگر        
رسـد   مـي  هاي موجود ميان روابـط فرهنگـي و ديپلماسـي عمـومي، بـه نظـر      

هاي بيشتري به روابط فرهنگي دارد تا به تبليغات و جنگ 
بيشـتر مخاطبـان خـارجي در عرصـه     
در روابط فرهنگي اصل بـر  
 ايجاد روابطي پايدار و متقابل است و منحصراً به تبادلات عرصه ديپلماتيك محـدود 
اسـت و بـه زمـان نيـاز دارد تـا بتوانـد       

ق روابـط  يتشـو  را ي
و  ي، هنـر يوند فكـر 
ان دو ي ـك مي ـكنـد؛ او قائـل بـه لـزوم تفك    

 را صـرفاً  يفرهنگ يپلماس
 يبانيپشـت  يو استفاده از فرهنگ بـرا 

و  يگـذار  سياسـت  روند
حـال آنكـه روابـط     ،شـود 
بـه  . شـود  يم يريگيپ 
و تحـت حمايـت و    است

هـاي فرهنگـي و    همچنـين لازم اسـت تـا ميـان فعاليـت     

                                        

1. J. M Mitchell 

تأثيرامـا در ديپلماسـي عمـومي     ؛با تكيه بـر احساسـات اسـت   
 .باشد دولتمردان غالباً با تكيه بر عقل مي

  روابط فرهنگي

روابط فرهنگي از ديگر مفاهيمي است كه در اين بخش مـورد بررسـي قـرار گرفتـه     
ي در واقع تمـامي مبـادلات فرهنگـي و هنـري شـامل توليـدات       روابط فرهنگ
گيرد كه از ساليان دور در ميان اقـوام گونـاگون بشـر مرسـوم بـوده       هنري را دربرمي

با اين حال نكته محوري در روابط فرهنگي اين است كه در ايـن نـوع رابطـه    
طرفين غالباً بـه دنبـال شـناخت هسـتند و نـه تأثيرگـذاري بـر يكـديگر        
هاي موجود ميان روابـط فرهنگـي و ديپلماسـي عمـومي، بـه نظـر      

هاي بيشتري به روابط فرهنگي دارد تا به تبليغات و جنگ  ديپلماسي عمومي شباهت
بيشـتر مخاطبـان خـارجي در عرصـه      »مشـاركت دادن «روابط فرهنگي شامل 

در روابط فرهنگي اصل بـر  . به آنها باشد رساني است تا اينكه صرفاً ارسال پيام
ايجاد روابطي پايدار و متقابل است و منحصراً به تبادلات عرصه ديپلماتيك محـدود 

اسـت و بـه زمـان نيـاز دارد تـا بتوانـد        مـؤثر ايـن روابـط در بلندمـدت    . شـود 
يروابـط فرهنگ ـ  1كليما. ام. يجدر اين رابطه . اعتمادسازي كند

وند فكـر يو افراد كه موجب پ يو آموزش يفرهنگ يان نهادهايترك م
كنـد؛ او قائـل بـه لـزوم تفك     يف ميشود تعر يها م ان ملتيم ي

پلماسيرا دياست ز يفرهنگ يپلماسيو د ياصطلاح روابط فرهنگ
و استفاده از فرهنگ بـرا  يالملل نيب يها نامه وارد كردن فرهنگ در توافق

  .)1383آشنا، ( داند يك كشور مي يپلماسيم از د
روند يفرهنگ يپلماسيرا در دياست ز يضرور يكيتفك چنين

شـود  يدنبـال م ـ  يها و مؤسسات حكومت اجرا عمدتاً توسط ارگان
 يمؤسسات خصوصدولت، اشخاص و  وسيله بهزمان  هم 
است ياز روابط فرهنگ يتنها بخش يفرهنگ يپلماسيد اين ترتيب

همچنـين لازم اسـت تـا ميـان فعاليـت     . گيرد هدايت دولت انجام مي

                                                                 

  

  

با تكيه بـر احساسـات اسـت   
دولتمردان غالباً با تكيه بر عقل مي

روابط فرهنگي. 2- 4

روابط فرهنگي از ديگر مفاهيمي است كه در اين بخش مـورد بررسـي قـرار گرفتـه     
روابط فرهنگ. است

هنري را دربرمي
با اين حال نكته محوري در روابط فرهنگي اين است كه در ايـن نـوع رابطـه    . است

طرفين غالباً بـه دنبـال شـناخت هسـتند و نـه تأثيرگـذاري بـر يكـديگر        
هاي موجود ميان روابـط فرهنگـي و ديپلماسـي عمـومي، بـه نظـر       تفاوت

ديپلماسي عمومي شباهت
روابط فرهنگي شامل . رواني
رساني است تا اينكه صرفاً ارسال پيام اطلاع

ايجاد روابطي پايدار و متقابل است و منحصراً به تبادلات عرصه ديپلماتيك محـدود 
شـود  نمي

اعتمادسازي كند
ترك ممش

ياجتماع
اصطلاح روابط فرهنگ

وارد كردن فرهنگ در توافق
م از ديمستق

چنين
اجرا عمدتاً توسط ارگان

 يفرهنگ
اين ترتيب

هدايت دولت انجام مي



تبادلات فرهنگي نه تنها شامل تبادل هنر و فرهنـگ  
. هاي ملي كشورها به يكديگر اسـت 

المللـي   بر اين اساس تبادلات فرهنگي سنتي به بخشـي از نـوع جديـد ارتباطـات بـين     
تبديل شده است و رشد ديپلماسي عمومي در واقع واكنشي بـه ارتبـاط نزديـك ميـان     

هـاي جديـد    تيجـه واقعيـت  
(U.S. Department of State.   در مورد تمـايزات

هاي روابط فرهنگي و ديپلماسي عمومي لازم است تا به اين نكات توجـه  

 غالباً تلقي مثبتي از روابط فرهنگي بين دولتمردان و مردم وجـود دارد 
گيـرد، ايـن    ولي اگرچه ديپلماسي عمومي نيز با نگاهي مثبت مورد ارزيابي قرار مـي 

نگاه با احتياط همراه است؛ از آنجا كه در ديپلماسي، طراحي، هدايت و بعضـاً اجـرا   
در روابط فرهنگـي اگرچـه   
سهيل اين روابـط كمـك كنـد و يـا حتـي مـانع       
برقراري و استحكام آن شود اما تا حدود زيادي اين روابط مسـتقل از دولـت شـكل    
طور كه گفته شد در ديپلماسي عمـومي  

بزارهاي به كـار گرفتـه شـده در ديپلماسـي     
عمومي و ديپلماسي فرهنگي شبيه به يكديگرند، بـا ايـن تفـاوت كـه در ديپلماسـي      
عمومي گستره و نوع ابزارها براي تأثيرگذاري و برقراري ارتباط بـا مخاطبـان بيشـتر    
يت است؛ اما در روابط فرهنگي دامنه و نوع ابزارها محدودتر ولي عمق رابطه از اهم

هرچند، هم ديپلماسي عمـومي و هـم ديپلماسـي فرهنگـي     
 .بخش است نگاهي درازمدت دارند، اما روابط فرهنگي بيشتر در بلندمدت نتيجه
كـرده و فرهيختـه    در روابط فرهنگي معمولاً مخاطبان قشر تحصيل

 .مدنظر قرار دارند
 .باشد

در روابط فرهنگي غالباً اشخاص اهل فرهنگ و فرهيخته جامعه 
كننـده دارد، امـا در ديپلماسـي عمـومي     

تبادلات فرهنگي نه تنها شامل تبادل هنر و فرهنـگ  . اطلاعاع رساني تفاوت قائل شويم
هاي ملي كشورها به يكديگر اسـت  ل مرتبط ساختن افكار، تحقيقات و بحثبلكه شام

بر اين اساس تبادلات فرهنگي سنتي به بخشـي از نـوع جديـد ارتباطـات بـين     
تبديل شده است و رشد ديپلماسي عمومي در واقع واكنشي بـه ارتبـاط نزديـك ميـان     

تيجـه واقعيـت  رساني اسـت كـه ن   هاي اطلاع فرهنگ، مطبوعات و فعاليت
(U.S. Department of State, 2005)اجتماعي، اقتصادي و سياسي است 

هاي روابط فرهنگي و ديپلماسي عمومي لازم است تا به اين نكات توجـه   و شباهت
  :بيشتري شود

غالباً تلقي مثبتي از روابط فرهنگي بين دولتمردان و مردم وجـود دارد  :تلقي. 
ولي اگرچه ديپلماسي عمومي نيز با نگاهي مثبت مورد ارزيابي قرار مـي 

نگاه با احتياط همراه است؛ از آنجا كه در ديپلماسي، طراحي، هدايت و بعضـاً اجـرا   
در روابط فرهنگـي اگرچـه   . كند در اختيار دولت است كه اهداف خاصي را دنبال مي

سهيل اين روابـط كمـك كنـد و يـا حتـي مـانع       تواند به ت دولت نيز نقش دارد و مي
برقراري و استحكام آن شود اما تا حدود زيادي اين روابط مسـتقل از دولـت شـكل    

طور كه گفته شد در ديپلماسي عمـومي   همان. دهد گيرد و به حيات خود ادامه مي
 .تر است و ديپلماسي فرهنگي نقش دولت پررنگ

بزارهاي به كـار گرفتـه شـده در ديپلماسـي     توان گفت ا طوركلي مي به :ابزار. 
عمومي و ديپلماسي فرهنگي شبيه به يكديگرند، بـا ايـن تفـاوت كـه در ديپلماسـي      
عمومي گستره و نوع ابزارها براي تأثيرگذاري و برقراري ارتباط بـا مخاطبـان بيشـتر    
است؛ اما در روابط فرهنگي دامنه و نوع ابزارها محدودتر ولي عمق رابطه از اهم

هرچند، هم ديپلماسي عمـومي و هـم ديپلماسـي فرهنگـي     . بيشتري برخوردار است
نگاهي درازمدت دارند، اما روابط فرهنگي بيشتر در بلندمدت نتيجه

در روابط فرهنگي معمولاً مخاطبان قشر تحصيل :مخاطب. 
مدنظر قرار دارند جامعه هستند، اما در ديپلماسي عمومي اقشار ديگر نيز

باشد در هر دو به شكلي دوطرفه دنبال مي :الگوي رابطه. 
در روابط فرهنگي غالباً اشخاص اهل فرهنگ و فرهيخته جامعه  :كارگزاران. 
كننـده دارد، امـا در ديپلماسـي عمـومي      هستند و دولت بيشتر نقش تسـهيل كارگزار 
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اطلاعاع رساني تفاوت قائل شويم
بلكه شام

بر اين اساس تبادلات فرهنگي سنتي به بخشـي از نـوع جديـد ارتباطـات بـين     
تبديل شده است و رشد ديپلماسي عمومي در واقع واكنشي بـه ارتبـاط نزديـك ميـان     

فرهنگ، مطبوعات و فعاليت
اجتماعي، اقتصادي و سياسي است 

و شباهت
بيشتري شود

1 .
ولي اگرچه ديپلماسي عمومي نيز با نگاهي مثبت مورد ارزيابي قرار مـي 

نگاه با احتياط همراه است؛ از آنجا كه در ديپلماسي، طراحي، هدايت و بعضـاً اجـرا   
در اختيار دولت است كه اهداف خاصي را دنبال مي

دولت نيز نقش دارد و مي
برقراري و استحكام آن شود اما تا حدود زيادي اين روابط مسـتقل از دولـت شـكل    

گيرد و به حيات خود ادامه مي مي
و ديپلماسي فرهنگي نقش دولت پررنگ

2 .
عمومي و ديپلماسي فرهنگي شبيه به يكديگرند، بـا ايـن تفـاوت كـه در ديپلماسـي      
عمومي گستره و نوع ابزارها براي تأثيرگذاري و برقراري ارتباط بـا مخاطبـان بيشـتر    
است؛ اما در روابط فرهنگي دامنه و نوع ابزارها محدودتر ولي عمق رابطه از اهم

بيشتري برخوردار است
نگاهي درازمدت دارند، اما روابط فرهنگي بيشتر در بلندمدت نتيجه

3 .
جامعه هستند، اما در ديپلماسي عمومي اقشار ديگر نيز

4 .
5 .
كارگزار 
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 .همكاري دارند
در روابط فرهنگي هـدف فهـم و شـناخت عميـق از فرهنـگ ديگـر       
كشورهاست بدون اينكه الزاماً تأثيرگذاري مد نظر باشد؛ امـا در ديپلماسـي عمـومي    
منظـور تأثيرگـذاري بـر افكـار عمـومي و نهايتـاً       

ي پـيش رفتـه اسـت كـه ميـزان و      
. چگونگي تعامل كشورهاي جهان با پيشـرفت و توسـعه آنهـا ارتبـاط مسـتقيم دارد     

 ،الملـل هسـتند   ين بازيگران نظام بـين 
ي غيردولتي و حتي افراد نيـز  

تر بـه اطلاعـات، بسـط    
اطلاعــات و مشــاركت در 

 ـ   عرصـه  «ك عبـارتي خلـق ي
هـاي بـازيگران متعـدد    

توسـط هـيچ   » عرصـه عمـومي  
كشور يا بلوكي از كشورها كنترل نشده و داراي پاسبان، ناظر، مدير و مالك نيسـت،  
شـناخت ايـن عرصـه،    
هـاي ارسـالي، رقبـا و    
اهدافشان، مخاطبان و الگوهاي ارتباطي از اهميت فراواني براي موفقيـت برخـوردار   

عرصـه  «آفرينـي در   ديپلماسي عمـومي در واقـع طرحـي دولتـي بـراي نقـش      

و رفتارهـاي   هـا  سياسـت 
تواند موجب تضـعيف و يـا تقويـت جايگـاه آنـان شـود،       

المللـي در ارائـه    توانايي يك كشور يا بازيگر بين
هـاي مناسـبي را بـراي پيشـرفت     

همكاري دارندفوذ جوامع ن با قشرهاي ذيهستند كه ها  كارگزاران دولت
در روابط فرهنگي هـدف فهـم و شـناخت عميـق از فرهنـگ ديگـر        :هدف. 

كشورهاست بدون اينكه الزاماً تأثيرگذاري مد نظر باشد؛ امـا در ديپلماسـي عمـومي    
منظـور تأثيرگـذاري بـر افكـار عمـومي و نهايتـاً        فهم و درك از كشورهاي ديگر بـه 

  .گيران است

  گيري

ي پـيش رفتـه اسـت كـه ميـزان و      سـمت  بـه هـاي اخيـر    الملل در دهه شرايط نظام بين
چگونگي تعامل كشورهاي جهان با پيشـرفت و توسـعه آنهـا ارتبـاط مسـتقيم دارد     

ين بازيگران نظام بـين تر مهم ها دولترسد هنوز  كه به نظر مي
ي غيردولتي و حتي افراد نيـز  ها سازمان است كه نهادها و اي گونه بهاما شرايط اكنون 

  .گذار باشندتأثير شدت بهتوانند 
تر بـه اطلاعـات، بسـط     گسترش وسايل ارتباط جمعي، دسترسي سريع و آسان

ــراي برخــورداري ازحــق بــودن شــهروندان  تلقــي ذي اطلاعــات و مشــاركت در  ب
 ـ   گيري، كوتاه شدن فواصل مكاني و زمـاني و بـه   عبـارتي خلـق ي

هـاي بـازيگران متعـدد     كه محل تلاقي آرا، منافع، اطلاعـات و تأثيرگـذاري  » 
عرصـه عمـومي  «اگرچـه  . باشـد  هاي عصر جديد مي است، از ويژگي

كشور يا بلوكي از كشورها كنترل نشده و داراي پاسبان، ناظر، مدير و مالك نيسـت،  
شـناخت ايـن عرصـه،    . ي اداره آن دارنـد شك برخي كشورها نفوذ بيشتري برا

هـاي ارسـالي، رقبـا و     بازيگران، موضوعات مـورد مبادلـه، ابزارهـاي ارتبـاطي، پيـام     
اهدافشان، مخاطبان و الگوهاي ارتباطي از اهميت فراواني براي موفقيـت برخـوردار   

ديپلماسي عمـومي در واقـع طرحـي دولتـي بـراي نقـش      
  .است» 

سياسـت در عصر حاضر چگونگي ارزيـابي مخاطبـان عـام از    
تواند موجب تضـعيف و يـا تقويـت جايگـاه آنـان شـود،        المللي كه مي بازيگران بين

توانايي يك كشور يا بازيگر بينرو  ازاين. داراي اهميت بالايي است
هـاي مناسـبي را بـراي پيشـرفت      تواند فرصت اي مناسب از خود در جهان مي

  

  

كارگزاران دولت
6 .

كشورهاست بدون اينكه الزاماً تأثيرگذاري مد نظر باشد؛ امـا در ديپلماسـي عمـومي    
فهم و درك از كشورهاي ديگر بـه 

گيران است تصميم

گيري نتيجه

شرايط نظام بين
چگونگي تعامل كشورهاي جهان با پيشـرفت و توسـعه آنهـا ارتبـاط مسـتقيم دارد     

كه به نظر مي هرچند
اما شرايط اكنون 

توانند  مي
گسترش وسايل ارتباط جمعي، دسترسي سريع و آسان

تلقــي ذي
گيري، كوتاه شدن فواصل مكاني و زمـاني و بـه   تصميم
» عمومي

است، از ويژگي
كشور يا بلوكي از كشورها كنترل نشده و داراي پاسبان، ناظر، مدير و مالك نيسـت،  

شك برخي كشورها نفوذ بيشتري برا اما بي
بازيگران، موضوعات مـورد مبادلـه، ابزارهـاي ارتبـاطي، پيـام     

اهدافشان، مخاطبان و الگوهاي ارتباطي از اهميت فراواني براي موفقيـت برخـوردار   
ديپلماسي عمـومي در واقـع طرحـي دولتـي بـراي نقـش      . است
» عمومي

در عصر حاضر چگونگي ارزيـابي مخاطبـان عـام از    
بازيگران بين

داراي اهميت بالايي است
اي مناسب از خود در جهان مي وجهه



تـوجهي بـه ارزيـابي افكـار عمـومي      
توان به افزايش توجه جهاني به 
جـذابيت يـك كشـور معمـولاً قـدرت نـرم       
اما امروزه كشورها تلاش دارند تا با 
يكي از ابزارهاي ديپلماتيك كه امـروزه  
مي براي اعمال قدرت نرم 

توانايي خود داراي ميزاني از قدرت نرم اسـت  
اين تـوان   دتوان و رفتارهاي يك كشور در قالب ديپلماسي عمومي مي

بالقوه را به بالفعل تبديل كند و اين امكان را بـراي يـك كشـور فـراهم نمايـد تـا از       
توسـعه   با توجـه بـه اهميـت   

امنيت ملي و بـا در نظـر گـرفتن رقابـت     
تر، كسب وجهه بهتر در جهان معاصر از 
ديگـر ضـرورت همـاهنگي    
ر عرصه سياست خارجي عمومـاً و  
اخص باعث شده تا بسياري از كشورها در هنگام اتخاذ هر 
تصميمي به تبعات آن در نـزد افكـار عمـومي جهـاني توجـه كننـد و حتـي برخـي         

 

ور ما هنوز به لحـاظ مفهـومي و كـاربردي    
بـا مفـاهيم    ،روشني تعريف نشده و در متون معدودي كه در اين باره منتشـر شـده  

هـايي ميـان ايـن مفهـوم و     
روابـط فرهنگـي، ديپلماسـي    
داراي تمايزات روشني است كه در صورت عـدم توجـه بـه ايـن تمـايزات      
اي فراهم نمود تا در ايـران نيـز همچـون بسـياري ديگـر از كشـورها       

شـايد بتـوان   . بتوانيم بهره لازم را از ديپلماسي عمومي براي كسب منافع ملي ببـريم 
اً پيچيده ديپلماسي عمومي دانست 
كند كـه در مفـاهيم ذكرشـده ديگـر نيـز      

تـوجهي بـه ارزيـابي افكـار عمـومي       اقتصادي و سياسي آن فراهم كند و برعكس بي
توان به افزايش توجه جهاني به  اين امر را مي. تواند باعث انزواي يك كشور شود
جـذابيت يـك كشـور معمـولاً قـدرت نـرم       . قدرت نرم و ديپلماسي عمومي دانست

اما امروزه كشورها تلاش دارند تا با  ؛بالقوه وجود دارد صورت بهشود كه  خوانده مي
يكي از ابزارهاي ديپلماتيك كه امـروزه  . هايي آن را تقويت كنند مسكار بردن مكاني

مي براي اعمال قدرت نرم سشود در واقع ابزار يا مكاني ديپلماسي عمومي خوانده مي
  .در عرصه عمل است

توانايي خود داراي ميزاني از قدرت نرم اسـت   هر كشوري به تناسب جايگاه و
و رفتارهاي يك كشور در قالب ديپلماسي عمومي مي ها سياست

بالقوه را به بالفعل تبديل كند و اين امكان را بـراي يـك كشـور فـراهم نمايـد تـا از       
با توجـه بـه اهميـت   . گذاري بيشتري برخوردار شودتأثيروجهه بهتر و توان 
امنيت ملي و بـا در نظـر گـرفتن رقابـت      تأمينو المللي  ي منزلت بيناقتصادي، ارتقا

تر، كسب وجهه بهتر در جهان معاصر از  شديد كشورها براي تحصيل جايگاه مناسب
ديگـر ضـرورت همـاهنگي     سـوي از . جمله مسائل بسيار مهم در هر كشوري است

ر عرصه سياست خارجي عمومـاً و  هاي آن د ي جاري يك كشور با تلاشها
اخص باعث شده تا بسياري از كشورها در هنگام اتخاذ هر طور  به ديپلماسي عمومي

تصميمي به تبعات آن در نـزد افكـار عمـومي جهـاني توجـه كننـد و حتـي برخـي         
.اند ي خود قرار دادهها سياستكشورها اين مسئله را در اولويت 

ور ما هنوز به لحـاظ مفهـومي و كـاربردي    با اين حال ديپلماسي عمومي در كش
روشني تعريف نشده و در متون معدودي كه در اين باره منتشـر شـده  

هـايي ميـان ايـن مفهـوم و      با وجود شباهت كه درحالي. شود ديگر مترداف دانسته مي
روابـط فرهنگـي، ديپلماسـي     و مفاهيمي همچون قدرت نرم، جنگ رواني، تبليغـات 

داراي تمايزات روشني است كه در صورت عـدم توجـه بـه ايـن تمـايزات      عمومي 
اي فراهم نمود تا در ايـران نيـز همچـون بسـياري ديگـر از كشـورها        توان زمينه

بتوانيم بهره لازم را از ديپلماسي عمومي براي كسب منافع ملي ببـريم 
اً پيچيده ديپلماسي عمومي دانست يكي از دلايل اين تعابير اشتباه را در عملكرد نسبت

كند كـه در مفـاهيم ذكرشـده ديگـر نيـز       ي استفاده مييكه در برخي موارد از ابزارها
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اقتصادي و سياسي آن فراهم كند و برعكس بي
تواند باعث انزواي يك كشور شود مي

قدرت نرم و ديپلماسي عمومي دانست
خوانده مي

كار بردن مكاني هب
ديپلماسي عمومي خوانده مي

در عرصه عمل است
هر كشوري به تناسب جايگاه و

سياستولي 
بالقوه را به بالفعل تبديل كند و اين امكان را بـراي يـك كشـور فـراهم نمايـد تـا از       

وجهه بهتر و توان 
اقتصادي، ارتقا

شديد كشورها براي تحصيل جايگاه مناسب
جمله مسائل بسيار مهم در هر كشوري است

ها سياست
ديپلماسي عمومي

تصميمي به تبعات آن در نـزد افكـار عمـومي جهـاني توجـه كننـد و حتـي برخـي         
كشورها اين مسئله را در اولويت 

با اين حال ديپلماسي عمومي در كش
روشني تعريف نشده و در متون معدودي كه در اين باره منتشـر شـده   به

ديگر مترداف دانسته مي
مفاهيمي همچون قدرت نرم، جنگ رواني، تبليغـات 

عمومي 
توان زمينه نمي

بتوانيم بهره لازم را از ديپلماسي عمومي براي كسب منافع ملي ببـريم 
يكي از دلايل اين تعابير اشتباه را در عملكرد نسبت

كه در برخي موارد از ابزارها
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با اين تفاوت كه ديپلماسي عمومي بر كسب اعتماد عمومي متكي است 
و بايد به نحوي هدفمند و دقيق از چنين ابزارهايي استفاده كند در غير اين صـورت  

جنـگ   كـه  درحالي. توان ديپلماسي عمومي را جنگ رواني دانست
دارد در ديپلماسي عمومي بر بهبود وجهه خود 

 طـور  همانهمچنين در مورد تبليغات 
صـرفاً پاسـخ    كـه بر ترغيب و قانع كردن مخاطـب اسـت   
در  كـه  درحـالي . طرفـه 
. ي دوطرفـه اسـت  وگو

 تأكيد فرادو ا يو آموزش
موجـب  توانـد   اغلب به شناخت فرهنگ و عمق رابطه تأكيد داشته كه مي

كه ديپلماسي عمومي غالبـاً  
به دنبال گسترش رابطه بوده و شناخت را به منظور تأثيرگذاري بر افكـار عمـومي و   

با اين تفاوت كه ديپلماسي عمومي بر كسب اعتماد عمومي متكي است  ؛كاربرد دارد
و بايد به نحوي هدفمند و دقيق از چنين ابزارهايي استفاده كند در غير اين صـورت  

  .تواند به اهداف خود دست يابد
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