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منزلت شغلى پليس

بررسي منزلت شغلي و اجتماعي پليس ايران و عوامل موثر بر آن

 حسن كلاكي1 و رضا دوستدار2

چكيده 
و  ايران  پليس  اجتماعي  و  شغلي  منزلت  وضعيت  شناسايي  با  ارتباط  در  است  پژوهشي  حاضر  مقاله 
عوامل اثرگذار بر آن. شناسايي ميزان دقيق منزلت اجتماعي پليس و عوامل موثر بر آن نيازمند چندين 
تحليل  از  استفاده  با  تحقيق  روش شناسي  لذا  باشد.  شده  كار  رابطه  اين  در  تاكنون  كه  است  پژوهشي 
داده هاي ثانويه به آزمون موضوع مذكور پرداخته است. يافته هاي تحقيق نشان داده كه منزلت شغلي و 
اجتماعي پليس ايران در سطح متوسط و اندكي رو به بالا مي باشد. اين ميزان از منزلت پليس تا حدي 
تحت تأثير جنسيت و تحصيلات پاسخگويان قرار داشته است. به عبارت ديگر، زنان بيش از مردان و 
تحصيل كردگان دانشگاهي بيش از ديگران منزلت شغلي و اجتماعي پليس را در سطح فزون تري ارزيابي 
نمودند. اما بيشترين عامل اثرگذار بر منزلت پليس ايران، ويژگي هاي موثر پليسي است. يعني توانمندي 
و اقتدار پليس در حين انجام وظايف و در شيوه عملكرد آنان كه موجب افزايش منزلت نيروي انتظامي 
در ايران خواهد بود. بنابراين، پيشنهاد گرديده كه پليس براى افزايش شأن و منزلت خود در ميان 

مردم، بايد اقتدار و توانمندي خود را در حين انجام وظايف و عملكرد خود بيفزايد. 
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مقدمه
تصورات  اين  اما  باشند؛  داشته  پليس  از  بسياري  قالبي  تصورات  خود،  ذهن  در  مردم  شايد 
قالبي پس از هر برخورد با يك مامور پليس، ممكن است از ميان رفته و يا تقويت شود. 
هر برخوردي با پليس ممكن است تأثير مثبت يا منفي بر روابط ميان پليس و جامعه داشته 

باشد.
 منزلت و اعتبار پليس در ذهن مردم ناشى از اعمال و ظاهر پليس نيز مي باشد. آنگونه كه 
مامور پليس از خود نشان مى دهد، بخش مهمى از  تصويرى كه يك  شيهان تاكيد مى كند: 
اشاره مى كند: وضعيت  قدرت و اقتدار آن افسر است (شيهان، 1994، ص 19)1. پيلانت نيز 
ظاهرى مى تواند در امور اجراى قانون همه چيز باشد. افسرى كه ظاهرش مثل يك رختخواب 
تصويرى از اطمينان و اقتدار را در ذهن كسى كه اخيرا به خانه اش  مرتب نشده است، هرگز 
ص 37).  (پيلانت، 1992،  نمى آورد  وجود  به  برده اند،  را  او  نقليه  وسيله  يا  شده  زده  دستبرد 

بنابراين، ويژگى هاى ظاهرى پليس يكى از عوامل اساسى اثرگذار بر منزلت پليس است.
 پليس نقش اساسى در اجتماع دارد. قدرت و اقتدار پليس از جمله نمادهاى شأن و منزلت 
پليس است زيرا از اين نهاد انتظار مى رود كه با خشن ترين  مسائل جامعه نظير: قاچاق، قتل، 
سرقت مسلحانه و ... دست و پنجه نرم  كند. اگر در مقابله با ناهنجارى هاى اجتماعى، به طور 
موفقيت آميز عمل كند؛ آنگاه اين قدرت و اقتدار پليس، تبديل به مأمنى براى شهروندان در 
جهت حفظ نظم و امنيت جامعه مى شود و برآيند اين پديده، نگرش مثبت به پليس و افزايش 
مسئوليت  ماستروفسكى؛  و  گرين  گفته  به  لذا  بود.  خواهد  پليس  اجتماعى  حيثيت  و  شأن 
كاربرد زور و خشونت به پليس داده شده تا بتواند صلح و آرامش را در جامعه به ارمغان آورد. 
زيرا دست يابى به صلح و آرامش بدون كاربرد زور و خشونت هميشه ممكن نيست (گرين 

و ماستروفسكي، 1988، ص 192)2.
است  كننده  خسته  و  پيچيده  كارى  و  مجرمان  دستگيرى  از  بيش  چيزى  پليس،   كار 
كه مستلزم داشتن طيف گسترده اى از توانايى ها و مهارت هاى سطح بالا مى باشد (پيس، 
1991، ص20-21)3 به گفته كلاكرز؛ دخالت پليس در بيش از 90 درصد مشكلاتى كه به 
آنها رسيدگى مى كند، در پاسخ به درخواست شهروندان است (كلاكرز، 1991، ص103)4. 
بيشتر فعاليت هاى پليس، هيچ ربطى به به اجراى قوانين كيفرى ندارد؛ بلكه نوعى خدمت به 

1. Sheehan, 1994, p.19
2. Greene & Mastrofski, 1988, p.192
3. Pace, 1991, pp. 20-21
4. Klockars, 1991, p. 103
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جامعه است. اين خدمت شامل: حفظ صلح و آرامش، جلوگيرى از خودكشى، جست وجو براى 
يافتن كودكان گمشده و يا فرارى، حل و فصل منازعات و پيشگيرى از وقوع جرم مى باشد. 
بنابراين، جامعه و پليس متكي به يكديگرند و در اين ميان، منزلت و اعتبار اجتماعي پليس، 
نقش به سزايي را ايفا مي نمايد؛  زيرا اگر اعتبار و حيثيت دستگاه كارگزار امنيت در نزد افكار 
عمومي مخدوش و متزلزل گردد و اگر اعتماد مردم نسبت به صحت عمل و حسن نيت 
نيروي انتظامي از ميان برود؛ نتيجه اي جز  تضعيف ناجا و باز شدن دست تبهكاران براي 

اقدامات خلافكارانه و مجرمانه  نخواهد داشت.
پليس  نيروي  وظايف  و  مأموريت ها  انجام  نحوه  در  اثرگذار  متغيري  اجتماعي   منزلت 
از  مى تواند  صورتي  در  فقط  و  بوده  تماس  در  مردم  با  مستقيما  نيرو  اين  كه  چرا  مي باشد؛ 
منزلت اجتماعي مناسبي برخوردار باشد كه در انجام ماموريت هاي خود موفقيت مطلوبي را 
كسب كند (على زاده، رضايى و غياثوند، 1384، ص20). لذا بررسي ميزان منزلت اجتماعي 
نيروي پليس از نظر مردم و كاركنان و همچنين تعيين عوامل اثرگذار بر آن از ضروريات 
تحقيق حاضر است؛ زيرا در صورتي كه ميزان منزلت اجتماعي نيروي پليس و عوامل موثر 
بر آن مشخص نباشد، نمي توان برنامه ريزي مناسبي جهت افزايش منزلت پليس و به تبع 
آن تقويت اين نهاد به منظور انجام صحيح ماموريت ها و وظايف محوله ارائه داد. از اين رو، 
سوال اصلي تحقيق را مي توان اينگونه مطرح كرد كه ميزان منزلت شغلي و منزلت اجتماعي 
پليس در جامعه ايران در چه سطحي مي باشد؟ و چه عواملي بر ميزان منزلت اجتماعي پليس 

اثرگذار است؟

مباني نظري:   نظريه پردازاني همچون دوركيم (1952)، پارسونز (1952)، و گيدنز (1989)، 
در پي تدقيق ماهيت منزلت اجتماعي1و شناسايي و معرفي عوامل مؤثر بر آن برآمده اند. اين 
انديشمندان جامعه شناس، اغلب منزلت اجتماعي را مترادف «پايگاه هاي اجتماعي» تلقي 
كسب  گروه،  يك  اجتماعي  موقعيت  و  مرتبه  پاراگراف  استناد  يا  گروه  در  فرد  كه  مي كنند 
مي كند و بر اساس آن از برخي مزايا و ويژگي ها، برخوردار مي گردد. ليكن مولفان و محققان 
متاخر، منزلت اجتماعي را نوعي شأن، اعتبار، عزت و احترامي مي دانند كه جامعه براي افراد 

يك گروه، نهاد و يا براى شغل قائل هستند.
  واژه منزلت در فرهنگ فارسي عميد، به معني جاه و مقام، قدر و مرتبه، و رتبه آمده است 
(عميد، 1382، ص 1856). آلن بيرو در تعريف و توصيف منزلت اجتماعي مى نويسد. از نظر 
لغوي اين لغت به توهماتي اطلاق مي شود منبعث از جادو و يا پديده هايي كه عجيب به نظر 

1. social pres ge 
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مي رسند، اعتبار اجتماعي (منزلت)، نفوذ و اعتباري است  كه ديگران به شخصي به جهت 
خصايص گوناگون وكم وبيش واقعي كه به او منتسب مي دارند، مي بخشند (بيرو، 1374، ص 
8). از ديدگاه جامعه شناسي اين اصطلاح به عنوان رتبه، پايگاه، و موقعيت اجتماعي اشخاص، 
گروه ها و سازمان ها در مقايسه با يكديگر به كار مي رود. (ملك، 1374، ص 8). ملوين تامين، 
منزلت را ارزشي مي داندكه يك جمع (جامعه، گروه يا سازمان) براي يك نقش اجتماعي قائل 
است و يا مقام  فرد يا گروه با توجه به توزيع شأن (حيثيت) در يك نظام اجتماعي را منزلت 
مي نامد (نائيني، 1374، ص20). منزلت اجتماعي نوعى ارزيابي است كه بر پاية معيارهاي 
ارزش اجتماعي معتبر در جامعه از پايگاه اجتماعي يك شخص در ذهن ديگران به عمل 
مي آيد و نشان مي دهدكه پايگاه شخص نسبت به اشخاص ديگر در فضاي اجتماعي كجاست 

(رفيع پور، 1378، ص 412).
صاحبنظران معتقدند كه ماهيت قشربندي اجتماعي نه صرفا عامل ذهني   بسياري از 
يعني تصور از طبقه خود و نه عامل عيني همچون درآمد و شغل و مانند آن، بلكه مبتني 
اجتماعي گروه ها مى باشد. وارنر از اولين جامعه  اجتماعي و منزلت  بر توافق متقابل اقشار 
شناساني است كه به رده بندي منزلت توسط مردم اعتقاد دارد و معتقد بود موقعيت طبقاتي 
براي يك فرد مساوي است با قضاوت ديگران درباره او (علي زاده، رضائى و غياثوند، 1386، 

ص 91). 
جامعه شناسان، پايگاه اجتماعي را معادل «Social Status» به كار مي برند و معتقدند 
كه شاخص هاي آن شامل شغل، تحصيلات و ميزان درآمد مي باشد (بيرو، 1374، ص 8). در 
Social Pres» متفاوت از پايگاه اجتماعي افراد مي باشد.  ge» واقع، منزلت اجتماعي معادل
پرستيژ،  حيثيت،  آبرو،  وجهه،  اعتبار،  شهرت،   -1 مي رود:  كار  به  معني  دو  در  مفهوم  اين 
انديشمندان  از  برخي  كه  اعتبار.  كسب  براي  پرستيژ،  با  پرپرستيژ،   -2 اعتباري  حيثيتي، 
معادل اين اصطلاح را آبروي اجتماعي، شأن اجتماعي، حيثيت اجتماعي و اعتبار اجتماعي 

دانسته اند. 
 منزلت اجتماعي بيشتر به جنبه ذهني شأن و منزلت افراد از ديدگاه جامعه برمي گردد. 
اينكه شأن و منزلت فرد در مقايسه با افراد ديگر تا چه اندازه مي باشد، بيشتر تحت تأثير نگاه 
مردم، جامعه، قبيله، گروه و غيره نسبت به فرد است. اگر چه ميزان درآمد افراد، تحصيلات، 
مسكن و ديگر عوامل در منزلت اجتماعي افراد اثرگذار است؛ اما ميزان پذيرش همين شغل 
و درآمد و تحصيلات افراد از نگاه مردم در طبقه بندي و سلسله مراتب اجتماعي، نقش به 

سزايى در تعيين حيثيت اجتماعى كنشگران اجتماعى دارد.
 بسياري از جامعه شناسان، شغل را عامل اصلي منزلت فردي مي دانند. به عنوان مثال، 
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تحقيق مشهوري كه در سال 1964 توسط نورث و هات در آمريكا انجام شده، نقطه عطفي در 
اين باره بود. در اين تحقيق از پاسخگويان خواسته شده، مشاغل مختلف (88 شغل مختلف) 
را از لحاظ منزلت اجتماعي رتبه بندي كنند كه در نهايت براساس قضاوت پاسخگويان نوعي 
منزلت سنج يا مقياس منزلت به دست آمد. از اين مقياس تاكنون براي سنجش منزلت ميان 
افراد و گروه هاي مختلف اجتماعي و در جوامع مختلف استفاده شده و هر روز بر غناي آن 
افزوده شده است (ملك، 1374، ص 9-10). در مقابل، جامعه شناساني همچون مندراس و 
گورويچ، اعتبار منزلت سنج نورث و هات را مورد ترديد قرار داده و نوشته اند «مشكل اول 
اين است كه آيا اجماع نظر اشخاص آنقدر هست كه ارقام اين مقياس را معنادار كند يا آنكه 
آمريكا از اين  مناطق  زيرا  دانست،  آماري  ميانگين هاي  بايد ناشى از  صرفا  مذكور را  ارقام 
لحاظ با هم متفاوت هستند (مثلا در نواحي جنوبي، مشاغل علمي نمره كمتري گرفته اند تا 
در نواحي شمالي). اما مشكل دومي هم وجود دارد و آن اين است كه آيا اين مقياس را بايد 
يگانه مقياس دانست. مثلا مي توان براي دهقانان از يك سو و پزشكان از سوي ديگر حيثيتي 
(منزلت) قائل بود، بي آنكه الزاما هر دو دسته روي يك مقياس يعني يكي بالاتر از ديگري 
قرار گرفته باشند. لذا ممكن است پزشك به دليل علم خويش، وزير به دليل قدرت خويش 
و دهقان به خاطر زحمات خويش مورد احترام باشند (ملك، 1374، ص 9-10). پليس نيز به 
دليل قدرت و اقتداري كه در تامين امنيت دارد، مي تواند در تعيين شأن و منزلت اجتماعي در 
جامعه متفاوت از گروه هاي اجتماعي باشد. در اين ميان، پليس به دليل تعامل با حاكميت از 
يك طرف و تعامل با شهروندان و مردم از سوي ديگر، و به دليل انتظاراتي كه اين دو گروه 

عمده جامعه از پليس دارند، مي توانند منزلت و شأن متفاوتي براي پليس قائل شوند. 
جامعه  نظاميان  و  پليس  اجتماعي  منزلت  كه  داده اند  نشان  وى  همكاران  و  مينينگ    
متاثر از سه دسته عوامل هستند. آنان اين سه را چنين برشمرده اند: 1- عوامل اجتماعي يا 
برون سازماني، 2- عوامل فردي و 3- عوامل درون سازماني (حسينيان و فهيمي، 1388، ص 
15). از اين منظر مي توان چنين استنباط نمود كه نيروي انتظامي به عنوان نيروي نظامي و 

اجتماعى در جامعه ايران از سه عامل مذكور تأثيرپذير است:
ناجا  منزلت  و  عزت  بر  كه  ناجا  تشكيلات  از  خارج  عوامل  سازماني:  برون  عوامل  الف- 
موثر است و اهم آنها عبارت است از: وجود قوانين مصوب، تعامل با سازمان  ها و نهادهاي 
اجتماعي، حمايت دستگاه قضايي، حمايت قوة مجريه، حمايت قوة مقننه، برخورد با مجرمين 
انجام  و  ناجا  با  مردم  منطقي  ارتباط  ايجاد  عمومي،  نظم  زنندگان  برهم  و  متخلفين  و 

مأموريت هاي مختلف برون سازماني.
ب- عوامل دورن سازماني: عواملي هستند كه به واسطه قانون و مقررات و آئين نامه ها 
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و دستورالعمل هاي داخل سازماني مي بايستي مراعات گردند و اهم آنان عباتند از: حقوق و 
دستمزد مناسب، تجهيزات و امكانات كافي، روحيه و رفاه كاركنان، امنيت شغلي، انتصاب 
عادلانه، اقتدار قانوني، محكم و منطقي بودن آئين نامه ها و دستورالعمل ها، برقراري نظم و 

انضباط سازماني، دانش و آگاهي انتظامي، اعمال تشويق و تنبيه به موقع و غيره.
ج- عوامل فردي: عواملي كه بيشتر به شخصيت و خصوصيات فردي كاركنان مرتبط مي باشند 
و اهم آنها عبارت اند از: سلامت جسماني، سلامت روحي، انضباط ظاهري و معنوي، علاقه مندي 
به كار و فعاليت، ايثار و از خودگذشتگي، خوش خلقي، داشتن پرستيژ و جذابيت، دقت و صحت در 
دستورات، استفاده از دانش شغلي، داشتن دانش و آگاهي، رعايت تقوي و  عمل، اجراي به موقع 

پرهيزگاري و مشورت در امور (حسني و رايگان، 1382، ص 37-36).
به زعم اين محققان، زماني كه افراد جامعه:

 ارزش و اهميت بالايي براي كار پليس و نظاميان قائل باشند؛
 نگرش مطلوب و مثبتي نسبت به آنها داشته باشند؛

 آنان را كارآمد و و توانا ارزيابي نمايند، منزلت اجتماعي فزون تري براي آنها قائل 
خواهند شد.

 همچنين از نظر مينينگ و همكارانش، هر چقدر افراد پليس، جذاب تر، داناتر، ورزيده تر، 
مجهزتر، خوش خلق تر و مرفه تر باشند، جامعه منزلت بيشتري براي آنان قائل خواهد شد. 
سرانجام آنكه مينينگ و همكاران وى معتقدند: نهاد پليس نقش پراهميتي در منزلت اجتماعي 
فرماندهي،   نظير  عواملي  نقش  سازماني،  عوامل  بين  از  محققان  اين  دارد.  خويش  افراد 
تجهيزات،  كيفيت سرويس دهي به مردم، شيوه تعامل با مردم،  سرعت عمل و عملكرد را 
پراهميت تر از ساير عوامل مي دانند. عوامل سازمانى با استفاده از تكنيك تشويق و تنبيه، 
نظم و انضباط را در رفتار كاركنان ايجاد مى نمايد كه به تبع آن، سبب تقويت منزلت پليس 

در اذهان جمعى خواهد بود (حسينيان و فهيمي، 1388، ص 15).
  بنابراين، آنچه كه عامل كاهش فاصله اجتماعى بين پليس و مردم مى باشد توانمندى 
و اقتدار پليسى است كه مواردى در متن فوق بدان اشاره شده است. اين توانمندى به طور 
نظم  حفظ  برون سازمانى،  درون سازمانى است. در بعد  سازمانى و  برون  كلى شامل دو بعد 
و امنيت در جامعه، رعايت حقوق شهروندى و مقابله با ناهنجارى هاى اجتماعى است كه 
نهاد پليسى در حين انجام وظايف و عملكرد خويش از خود نشان مى دهد. و در بعد درون 
سازمانى، خدماتى است كه نهاد پليسى براى كاركنان خود ارائه مى كند. بنابراين، اقتدار در 
عملكرد و خدمات رسانى مناسب به كاركنان خود، سبب تقويت شأن و منزلت نهاد پليسى در 
جامعه است كه در نهايت همه كاركنان پليس از آن بهره مند خواهند بود. لذا، منزلت پليس نه 



فصلنامه مطالعات مديريت انتظامي / سال چهارم، شمارة دوم، تابستان 2341388 

فردى، بلكه اجتماعى است و تحت تاثير عامل سازمانى (برونى و درونى) تقويت مى شود.
  بنابراين، با اشاره به مطالب مذكور، دو عامل به نام هاي افزايش توانمندي و اقتدار درون 
و  امكانات  و  سازماني  تسهيلات  و  حقوق  مهارت ها،  تجهيزات،  شامل  كه  پليس  سازماني 
غيره از يك سو و از سوي ديگر ويژگي هاي فردي و ظاهري پليس به عنوان نيروي نظامي 
و اجتماعي در جامعه در توليد و بازتوليد منزلت اجتماعي اين نيرو و نهاد اجتماعي اثرگذار 

است. 
سوالات تحقيق:

1. ميزان منزلت شغلي پليس در مقايسه با ديگر مشاغل به چه ميزان مي باشد؟
2. ميزان منزلت اجتماعي پليس در سطح جامعه به چه ميزان مي باشد؟

3. آيا ميزان منزلت اجتماعي پليس در بين زنان و مردان، تفاوت معنا داري دارد؟
تفاوت  كرده،  تحصيل  مختلف  گروه هاي  بين  در  پليس  اجتماعي  منزلت  ميزان  آيا   .4

معنا داري دارد؟
5. عوامل موثر بر منزلت اجتماعي پليس در سطح جامعه چيست؟

مواد و روش ها
روش تحقيق، تطبيقي و با استفاده از داده هاي ثانويه به مقايسه و تحليل داده هاي آماري 

مي پردازد. 
الف) تعاريف نظري متغيرها

در  پليس  شغل  براي  جامعه  افراد  كه  احترامي  و  ارزش  ميزان  پليس:  شغلي  منزلت   
مقايسه با مشاغل موجود در جامعه قائل هستند.

قائل  پليس  براي  جامعه  افراد  كه  احترامي  و  ارزش  ميزان  پليس:  اجتماعي  منزلت   
هستند و جايگاه آنها را در سلسله مراتب طبقات يا اقشار اجتماعي در جامعه متمايز تعريف 

مي كنند.
ب) تعريف عملياتى متغيرها:

رتبه ها  و  ميانگين ها  مقايسه  از  استفاده  با  پليس  شغلى  منزلت  پليس:  شغلي  منزلت   
مشخص مى گردد و سطحى كه پليس در سلسله مراتب مشاغل در مقايسه با ساير مشاغل، 
به لحاظ بالا يا پايين بودن رتبه، درجه و يا اهميت (سطوح پايين، متوسط و بالا) كسب 

مى نمايد.
 منزلت اجتماعي پليس: منزلت اجتماعى پليس همان جايگاهى است كه از منظر مردم 
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يا جامعه پليس در ميان سلسله مراتب اجتماعى (پايين، متوسط، متوسط رو به بالا، بالا و 
بالاى بالا) اشغال نموده و معيار شأن يا حيثيت اجتماعى پليس ايران قرار مى گيرد.

ج) روش استفاده از داده هاي ثانويه: 
براي پاسخگويي به سوال تحقيق و آزمون فرضيات، از تحقيقات و روش تحليل داده هاي 
ثانويه انجام شده، استفاده گرديده است كه به دو دليل مقرون به صرفه است. با استفاده از 
تحقيقات ديگران كه تكرار نتايج آن پژوهش ها بيانگر اعتبار و پايايي تحقيق نيز مي باشد؛ با 

استفاده از اين روش، تحقيق حاضر به تاييد يا رد فرضيه ها استناد كرده است. 

يافته ها
تحقيق حاضر براي پاسخ به سوالات تحقيق و آزمون فرضيات از شش تحقيق سود جسته 
كوليوند  (1383)؛  عبدالهي زاده  (1374)؛  پور  كاظمي  (1356)؛  همكاران  و  اشرف  است: 
(1384)؛ علي زاده و رضايي (1384)؛ و حسين الياسي و رادان (1386)، و حسينيان و فهيمي 

مي باشد.
الف) منزلت شغلي پليس: در پاسخ به اين سوال تحقيق كه منزلت شغلي پليس در ايران 
تا چه اندازه است؟ با توجه چهار تحقيقي كه در اين زمينه انجام شده، بر پايه وجه مشترك 
تحقيقات  است.  شده  احصاء  ايران  در  پليس  شغلي  منزلت  ميزان  تحقيق،  يافته هاي  نتايج 
و   ،(1374) كاظمي پور   ،(1356) همكاران  و  اشرف  توسط  گذشته  دهه  سه  و  يك  قديمي 
سال هاي اخير توسط عبداللهي زاده (1383)، كوليوند (1384) و همزمان با آن توسط علي زاده 

و رضايي (1385)، منزلت شغلي پليس مورد بررسي قرار گرفته است.
1- در ايران براي اولين بار تحقيقي درباره منزلت مشاغل مربوط به 75 شغل توسط 
اين  امتياز  بالاترين  كه  شد  انجام  شيراز  و  تهران  شهرهاي  در  همكاران (1356)  و  اشرف 
مشاغل؛ وزير (رتبه 96/4) و پايين ترين آن نوكر (رتبه 34/6) را به دست آورد. البته شغل هاي 
و  امتياز   78/6 ارتش  سروان  امتياز،   85 سرهنگ  امتياز،   93 (سرلشگر  تفكيك  به  نظامي 
پاسبان 60/6) امتياز را به دست آوردند. همچنين در تحقيق ديگري كه توسط كاظمي پور 
(1374) انجام شد؛ 90 شغل مورد بررسي قرار گرفت كه بالاترين نمره به دست آمده مربوط 
به پزشك با 97/2 امتياز از 100 نمره و پايين ترين آن مربوط به واكسي با 33/6 نمره بود. در 
اين تحقيق شغل هاي نظامي به تفكيك (سرتيپ 85/6 امتياز، سرهنگ 82/8 امتياز، پاسدار 
60/2 امتياز و پاسبان 53/2) امتياز را به دست آوردند. بنابراين، اگر ميانگين امتياز درجات 
نظامي فوق را به عنوان منزلت شغلي پليس نيز به حساب آوريم، آنگاه منزلت شغلي پليس 
قابل احصاء خواهد بود. بنابراين، ميانگين منزلت شغلي پليس در سال 1356 به ميزان 79/3 
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امتياز يعني به ميزان بالايي مي باشد. در سال 1374 منزلت شغلي نظامي و پليس به ميزان 
70/45 امتياز بوده است؛ به عبارت بهتر منزلت شغلي پليس از سال 1356 تا 1374 حدود 

10 درصد سير نزولي داشته است.
2- تحقيق عبداللهي زاده (1383) با طرح اين سؤال كه اكنون شغل پليس تا چه اندازه 
براي شما جذابيت دارد؟ به عنوان منزلت شغلي در نظر گرفته شده بود. در جدول 1، منزلت 
شغلي پليس از خود كاركنان ناجا پرسيده شده است. اينكه از منظر آنها شغل پليس تا چه 
شاخص  است.  جامعه  سطح  در  پليس  شغلي  منزلت  بيانگر  دارد؛  جذابيت  آنان  براي  اندازه 
حاضر از طيف ليكرت استفاده شده است. منزلت شغلي پليس از 1 تا 5 با ميانگين 2/56 

بيانگر آن است كه منزلت شغلي پليس در سطح متوسطي قرار دارد.

جدول 1. اكنون شغل پليس تا چه اندازه براي شما جذابيت دارد؟
درجه منزلت 
شغلي پليس

خيلي بدون پاسخ
كم

خيلي زيادمتوسطكم
زياد

جمع

55168314117212704193398تعداد فراواني
1/64/99/234/537/412/3100درصد معتبر

ُمد:  2  ميانه؛ 2  ميانگين؛ 2/56 واريانس؛  0/986 
به نقل از: عبداللهي زاده، 1383: ص220

واريانس، همگي گزينه متوسط را در  آماره هاي مد و ميانه و حتي پراكندگي كم  توضيح: 
گزارش كرده اند. پرسش كلي از پرستي ژ شغل پليس در جامعه از  پاسخگويي به سوال جدول 1 

تواند آينه وار رتبه مطروحه «متوسط» را به ديدگاه خود پرسنل تسري دهد.  كاركنان، مي  ديدگاه 
جدول 2. پرستي ژ (شأن و احترام) شغل نيروي انتظامي را در بين مردم چگونه مي بينيد؟

درجه منزلت 
شغلي پليس

بدون 
پاسخ

خيلي 
كم

جمعخيلي زيادزيادمتوسطكم

43117439149810692323398تعداد فراواني
1/33/412/944/131/56/8100درصد معتبر

ُمد:  3؛  ميانه: 3 ؛ ميانگين: 2/74 ؛ واريانس:  0/800 
به نقل از: عبداللهي زاده، 1383: ص155

 بنابراين، منزلت شغلي پليس چه از منظر كاركنان ناجا و چه از منظر شهروندان جامعه به 
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ميزان مساوي مي باشد. به طور كلي با توجه به نتايج جداول مذكور، مي توان اذعان داشت 
كه منزلت شغلي پليس در جامعه در سطح متوسطي قرار دارد.

3- همچنين در تحقيق كوليوند(1384)، درجات نظامي و بيشترين تعداد فراواني و درصد 
فراواني به عنوان منزلت شغلي پليس در نظر گرفته شد. در جدول3، درجات نظامي كاركنان 
داديم.  قرار  مقايسه  مورد  شغلي  منزلت  مشخصه هاي  از  يكي  عنوان  به  را  انتظامي  نيروي 
فراواني و درصد فراواني تعداد افرادي كه درجات ذيل را اشغال كرده اند به عنوان معياري 
براي مقايسه ارزش درجات نظامي نيروي انتظامي ستاد كل به عنوان نمونه در نظر گرفته 
شد. لذا بيشترين تعداد فراواني و درصد فراواني (به لحاظ آماري؛ مُد=88) را به عنوان نقطه 

منزلت شغلي كاركنان نيروي انتظامي در جدول3 مد نظر قرار داده شد. 

جدول 3. درجات كاركنان ستاد كل نيروي انتظامي•

درجات كاركنان 
ستاد كل ناجا

وم
ن س

هبا
گرو

دوم
ان 

وهب
گر

ول
ن ا

هبا
گرو

دوم
وار 

است

ول
ار ا

ستو
ا

وم
ن س

توا
س

دوم
ان 

ستو

كم
ن ي

توا
س

وان
سر

رد
رگ

س

گ 2
رهن

س

گ
رهن

س

مع
ج

466210122088421220846294فراواني

1/428/83/44/16/83014/34/16/82/715/6100درصد معتبر

• به نقل از: كوليوند، 1384، ص 95.

با توجه به جدول3، 30٪ كاركنان ناجا داراي درجه ستوان دومي، 15/6٪ داراي درجه 
سرهنگي، 14/3٪ ستوان يكمي و مابقي زير 10٪ مي باشند. البته حدود 4٪ (12 نفر) پاسخ 
ندادند. بنابراين مي توان گفت كه بيشترين منزلت نظامي كاركنان ستاد ناجا، داراي درجه 
ستوان دومي بودند كه نسبت به درجات ديگر در سطح متوسطي قرار دارد. اگر درجات نظامي 
افراد به عنوان منزلت شغلي افراد به شمار بياوريم، آنگاه مي توانيم بگوييم كه منزلت شغلي 

نظاميان در سطح متوسطي قرار دارد.
4- تحقيق ديگري (علي زاده و رضايي،1384)، ميزان منزلت شغلي پليس را در طبقه 
بندي مشاغل در ايران نشان داده است. جدول4، علاوه بر ميزان منزلت شغلي پليس، سطح 

منزلت شغلي را در مقايسه با سلسله مراتب اجتماعي نشان مي دهد.
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جدول 4. طبقه بندي مشاغل در ايران در سال 1384
سطوح 
منزلت مشاغل در جامعهمنزلت

بالاي بالا
سفير(92/25)، وزير(92/18)، مدير عامل شركت بزرگ(91/36)، استاد دانشگاه (90/06) 

كارخانه دار بزرگ (89/13)، پزشك (89/06)، نماينده مجلس (88/44)، قاضي (87/56)، 
 ،(84/63) دولتي  وزارتخانه  يك  در  بلندپايه  مقام   ،(84/98) خلبان   ،(85/92) استاندار 
فوتباليست حرفه اي (84/05)، وكيل (83/06)، هنر پيشه سينما (82/42)، مهندس (81/80)، 

جواهر فروش (80/41).

بالا

 ،(78/85) كشتي گير حرفه اي   ،(79/11) نفت  وزارت  كارمند   ،(79/32) دولتي  اداره  مدير 
 ،(75/02) معمار   ،(76/70) خواننده   ،(76/71) موسيقيدان   ،(77/25) كوچك  كارخانه دار 
رزمي كار حرفه اي (كاراته، تكواندو، بوكس) (74/47)، بنگاه دار اتومبيل (73/70)، تاجربازار 

(74/80)، روزنامه نگار (73/76)، كارمند شركت بيمه (72/8)، كارمند بانك (72/57)،

ارتش (67/45)، دبير دبيرستان (63/79)، سپاه (63/49)، كارمند ادارات (62/58)، پليس 
.(62/42)

متوسط 
معلم دبستان (58/58)، صنعتگران (55/54)، كاسب (بقال، عطار، قصاب، سمسار) (54/70).

 ،(46/81) خياط   ،(49/69) نانوا   ،(50/10) راننده   ،(51/37) دامدار   ،(51/58) كشاورز 
لوله كش (45/85)، سلماني (45/81)، كفاش (42/93)، پستچي (40/05).

تلفنچي (37/54)، پايين واكسي) (38/47)،  دستفروش،  رفتگر،  قهوه چي،  كله پز،  (دلال،  پيشه وران 
نگهبان (36/44)، كارگر (34/23).

به نقل از: علي زاده و رضايي، 1384، ص 126-124.

 جدول4 نشان مي دهد كه اگر مشاغل را بر اساس ارزش و احترامي كه شهروندان براي 
مردم قائل هستند آنها را طبقه بندي كنيم، مثلا امتياز بين صفر تا 20 را داراي منزلت شغلي 
پايين، نمرات 21 تا 40 را منزلت شغلي پايين، امتياز 41 تا 60 را داراي منزلت شغلي سطح 
متوسط، امتياز 61 تا 80 را داراي منزلت شغلي بالا و امتياز 80 تا 100 را داراي منزلت شغلي 
بسيار بالا در نظر بگيريم، متوجه مي شويم كه پليس با امتياز 62/42 داراي منزلت شغلي 

متوسط و اندكي رو به بالا مي باشد.
 بنابراين، با توجه به نتايج چهار تحقيق روند منزلت شغلي پليس در ايران در سال 1356 
برابر 79/3، در سال 1374 برابر 70/45 و در سال 1384 برابر 64/42 امتياز مي باشد. بنابراين 
منزلت شغلي پليس در ايران، طي سه دهه در ايران روند نزولي را سير كرده است. با وجود 

اين، منزلت شغلي در ايران، همچنان در سطح متوسط و اندكي رو به بالا مي باشد.
ب) منزلت اجتماعي پليس: شاخص هاي منزلت شامل متغيرهايي نظير رفتار و منش،  نحوه 
نيروي  با  مردم  همكاري  ميزان  آنان،   فعاليت  و  قدرت  انتظامي،   نيروي  مأموران  عملكرد 
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انتظامي و ميزان احترام و اعتماد مأموران نيروي انتظامي در بين مردم مي باشد كه تركيب 
نمرات مربوطه،  طيف منزلت را تشكيل مي دهد. 

1- در تحقيق الياسي و رادان(1386) بالاترين فراواني و درصد فراواني طبقه اجتماعي 
پليس به عنوان منزلت اجتماعي پليس در نظر گرفته شد. ميانگين منزلت اجتماعي پليس، 
امتياز 4/27 از طيف 5 درجه اي (1= هيچ، 2= كم، 3= متوسط، 4= زياد و 5= خيلي زياد) به 
دست آورده است. بنابراين، منزلت اجتماعي پليس از منظر شهروندان تهراني در سال 1386 

در سطح بالايي ارزيابي شده است (ص 65). 
2ـ پيمايش كوليوند(1384) كه طبقات اجتماعي پليس را به مثابه منزلت اجتماعي پليس 
در نظر گرفته است. جامعه آماري آن حدود 1500 نفر، كه با استفاده از فرمول كوكران، حجم 

نمونه 306 نفر انتخاب شده است. 

جدول 5. توزيع فراواني و درصد فراواني طبقه اجتماعي
 كاركنان ستاد كل ناجا

درصد فراواني معتبرفراوانيطبقه اجتماعي پليس
--طبقه بالا

21271/1طبقه متوسط
8628/9طبقه پايين

298100جمع
به نقل از: كوليوند، 1384، ص 85

متوسط  طبقه  در  ناجا  كل  ستاد  كاركنان  نفر)   212) حدود ٪71  جدول5،  به  توجه  با   
اجتماعي و مابقي يعني حدود 29٪ افراد ديگر در طبقه پايين به سر مي بردند. قابل توجه 
است كه هيچكدام از كاركنان ناجا در طبقه بالا نبودند. بنابراين، مي توان اذعان داشت كه 
قسمت  اين  نفر در  تعداد 8  البته  دارد.  قرار  متوسط  طبقه  در  ايران  پليس  اجتماعي  منزلت 

پاسخ ندادند.
3- حسينيان و فهيمي (1388) عوامل موثر بر منزلت اجتماعي پليس راهور در استان 
منزلت  خصوص  در  را  آنان  يافته هاي  نتايج  جدول6،  دادند.  قرار  مطالعه  مورد  را  اردبيل 

اجتماعي پليس راهور نشان مي دهد.
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جدول 6. برآورد ميزان منزلت اجتماعي پليس راهور بر اساس فراواني و درصد فراواني
متغير مورد 
بررسي

وضعيت
فراواني

وضعيت پاسخ ها
حداقل 
رتبه

حداكثر 
نمارتبه خيلي 

زياد
خيلي كممتوسطزياد

كم

ميزان منزلت 
اجتماعي پليس

4434580تعداد
153 4434580درصد

به نقل از: حسينيان و فهيمي، 1388، ص 24.
 جدول6 نشان مي دهد كه منزلت اجتماعي پليس راهور به ميزان 45٪ داراي بالاترين 
ميزان، در سطح متوسطي مي باشد. به عبارت ديگر، ميزان منزلت اجتماعي پليس راهور در 
سطح جامعه مورد مطالعه در سطح متوسطي قرار داشته اما با توجه به اينكه به ميزان ٪43 
نيز در سطح زياد ارزيابي شده است، بنابراين در نتيجه نهايي بايد گفت كه منزلت اجتماعي 
پليس راهور هم اكنون بين متوسط و خيلي زياد در نوسان است. اما يك معيار و ميانگين 
كلي براي منزلت اجتماعي پليس راهور مي توان اذعان داشت كه در سطح متوسط و اندكي 

رو به بالا قرار دارد. 
4- علي زاده و رضايي(1384) همزمان با كوليوند(1384) بر اساس طيف شش تايي ليكرت 

مورد سنجش قرار دادند كه در جدول7 منزلت اجتماعى پليس ايران را نشان مي دهد.

جدول 7. برآورد توزيع فراواني و درصد معتبر منزلت اجتماعي پليس
گزارش شدهخيلي بالابالاكمي بالامتوسطكمي پايينپايينخيلي پايين

346310527622712462891فراواني
3/87/111/831/025/513/97/0100/0درصد معتبر

به نقل از: علي زاده و رضايي، 1384، ص ص 127.
چهار درصد شهروندان تهراني، منزلت اجتماعي پليس را خيلي پايين، 7٪ پايين، ٪12 
كمي پايين، 31٪ متوسط، 25٪ كمي بالا، 14٪ بالا و 7٪ نيز منزلت اجتماعي پليس را خيلي 
بالا برآورد كرده اند. به طور كلي مي توان گفت كه 23٪ شهروندان تهراني، منزلت اجتماعي 
پليس را پايين تر از متوسط، 31٪ متوسط و 46٪نيز منزلت اجتماعي پليس را بالاتر از حد 

متوسط برآورد كرده اند.
 لذا به منظور پاسخگويي به اين سوال كه آيا منزلت اجتماعي پليس از نظر شهروندان 
بالاتر از حد متوسط است؟ از آزمون رتبه اي علامت دار ويلكاكسون استفاده شده است. نتايج 

در جدول8 قابل مشاهده است.
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جدول 8. آماره هاي آزمون رتبه هاي علامت دار ويلكاكسون براي بررسي منزلت اجتماعي پليس
منزلت 

اجتماعي 
پليس

تعداد 
كل

تعداد گزارش 
نشده

تعداد مورد 
استفاده در آزمون

آماره 
ويلكاكسون

مقدار 
D

ميانه برآورد 
شده

90211619125804/50/0004/5

به نقل از: علي زاده و رضايي، 1384، ص 128
 به منظور ارزيابي اينكه آيا منزلت اجتماعي پليس از نظر شهروندان شهر تهران، بالاتر از 
متوسط است يا خير، آزمون رتبه هاي علامت دار ويلكاكسون اجرا شد. ميانه برآورد شده 4/5 
است كه به طور معنا داري با 4 (متوسط) اختلاف دارد. لذا نتيجه گرفته مي شود كه منزلت 

اجتماعي پليس از نظر شهروندان تهراني كمي بالاتر از حد متوسط مي باشد.
و  علي زاده  و  كوليوند(1384)  رادان(1386)،  و  الياسي  تحقيق  نتايج  كلي،  طور   به 
رضايي(1384) نشان مي دهد كه به طور كلي منزلت اجتماعي پليس همانند منزلت شغلي 
منزلت  كنيم،  بيان  دقيق تر  بخواهيم  اگر  و  دارد  قرار  متوسطي  سطح  در  ايران  در  پليس 

اجتماعي پليس در ايران در حال حاضر در حد متوسط و اندكي بالاتر از آن قرار دارد.
ج) عوامل موثر بر منزلت اجتماعي پليس: در ارتباط با اين سوال تحقيق كه چه عواملي 
بر منزلت اجتماعي پليس اثرگذار هستند؟ از تحقيقات مختلفي استفاده شده است. در اين 
پليس،  اجتماعي  منزلت  بر  پليسي  وي ژگي هاي  ديگر  عوامل  و  سن  جنسيت،  عامل  ارتباط، 

اثرات آن شناسايي شده است. 
1- رابطه منزلت اجتماعي با جنسيت:

فرضيه 1: به نظر مي رسد كه بين نظرات مردان و زنان در خصوص منزلت اجتماعي 
پليس تفاوت معناداري وجود دارد.

رضايي  و  علي ز اده  و   (1386) رادان  و  الياسي  تحقيق  دو  از  فرضيه  اين  آزمون   براي 
در  فوق  سوال  به  پاسخ  در  رادان(1386)  و  الياسي  تحقيق  در  است.  شده  استفاده   (1384)
جدول 9 از آزمون آماري t استفاده شده است. نتايج حاصله از مقايسه نظرات مردان و زنان 
نشان مي دهد كه t محاسبه شده (t = 5/33) در سطح p > 0/01 بزرگ تر از تي استاندارد 
(t = 2/75) است. بنابراين، فرضيه مذكور تاييد شده كه از اين يافته ها مي توان نتيجه گرفت 
كه زنان به طرز معناداري بيش از مردان براي پليس شأن و منزلت قائل هستند. همچنين 
در جدول 10 كه توسط علي زاده و رضايي(1384) انجام شده نيز بيانگر نتيجه مشترك با 

تحقيق الياسي و رادان (1386، ص 68) مي باشد.
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جدول 9. مقايسه نظرات مردان و زنان پيرامون ميزان منزلت اجتماعي پليس
با استفاده از آزمون تي

انحراف ميانگينتعدادگروه
معيار

درجات 
آزادي

سطح معنا داريآزمون تي

7564/020/7612765/330/01مردان
5214/340/66زنان

به نقل از:  الياسي و رادان، 1386، ص 68.

جدول 10. شاخص هاي توصيفي محاسبه شده براي مقايسه منزلت اجتماعي
 پليس با توجه به جنسيت آنها

مجموع رتبه هاميانگين رتبه هاتعدادجنسيت
612317/04194028/00مرد
29404/5911733/00زن

به نقل از:  عليزاده و رضايي، 1384، ص 253.

 نتايج آزمون U من ويتني براي مقايسه منزلت اجتماعي پليس با توجه به سطح معنا داري 
و ميانگين  رتبه ها، با اطمينان 95٪ نشان داده كه زنان بيش از مردان براي پليس شأن و 
منزلت بالاتري قائل هستند (جدول 11). لذا زنان بيش از مردان در سطح جامعه براي پليس 
بنابراين،   .(253 ص   ،1384 رضايي،  و  علي زاده   ) هستند  قائل  بالاتري  اجتماعي  منزلت 
نتايج تحقيقات مذكور براي بررسي فرضيه اول نشان مي دهد كه زنان بيش از مردان، شأن 

بالاتري براي پليس قائل هستند.

جدول 11. آماره هاي آزمون U من ويتني براي مقايسه منزلت اجتماعي پليس
 با توجه به جنسيت آنها

سطح معنا داري دو طرفهZآماره آزمون U من ويتني
6450/000-2/5380/011

به نقل از:  عليزاده و رضايي، 1384، ص 253.

2- رابطه بين منزلت اجتماعي پليس و گروه هاي تحصيل كرده شهروندان
منزلت  خصوص  در  مختلف  تحصيلي  گروه هاي  بين  كه  مي رسد  نظر  به   :2 فرضيه 

اجتماعي پليس تفاوت معناداري وجود دارد.
براي آزمون فرضيه دوم از سه تحقيق مختلف نظير عبداللهي زاده (1383)، علي زاده و 

رضايي (1384)، و الياسي و رادان (1386)، استفاده شده است. 
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تحقيق عبداللهي زاده (1383) به رابطه بين منزلت اجتماعي پليس و تحصيلات پرداخته 
است. جدول 12 ميزان منزلت پليس در ميان گروه هاي تحصيلي مختلف (زير ديپلم، ديپلم، 
منزلت  ميان،  اين  در  مي دهد.  قرار  بررسي  مورد  را  ليسانس)  فوق  ليسانس،  ديپلم،  فوق 
اجتماعي پليس با توجه به چهار شاخص (1- نگرش مردم درباره شغل پليس، 2- پرستي ژ 
پليس در بين مردم، 3- كسب منزلت از طريق شغل پليسي و 4- نظر مردم درباره منزلت 

پليس) به عنوان متغير وابسته مورد آزمون كاي اسكوئر قرار گرفته است.
جدول 12. رابطه بين سطح تحصيلات و شاخص ها و مولفه هاي 

منزلت از ديدگاه كاركنان ناجا

سطح تحصيلات
جمعنهادهاي نظامي سپاهپليسارتش

پلم
 دي

3/6100 48/9 47/5 درصد معتبر ستونيزير
26727520562فرواني

14/217/6 16/4 19/4 درصد معتبر افقي

پلم
4/6100 49/8 45/6 درصد معتبر ستونيدي

533582541169فرواني
36/6 38/3 34/7 38/8 درصد معتبر افقي

پلم
 دي

وق
4/5100 52/4 43/2 درصد معتبر ستونيف

27132928628فرواني
19/719/619/919/7درصد معتبر افقي

س و 
سان

لي
لاتر

36/658/84/6100درصد معتبر ستونيبا
30449139834فرواني

20/827/425/524/5درصد معتبر افقي

مع
43/152/54/4100درصد معتبر ستونيج

137516771413193فرواني
100100100100درصد معتبر افقي

به نقل از: عبداللهي زاده، 1383، ص 237

بنابراين، گروه هاي تحصيلي مختلف به عنوان متغير مستقل و ميزان منزلت اجتماعي 
پليس به عنوان متغير وابسته مورد مطالعه ميداني قرار گرفت. تحليل افقي درصدي جدول 
يعني تفاوت نظر بين گروه هاي تحصيلي در خصوص منزلت اجتماعي پليس، نشان مي دهد 
كه ميزان منزلت اجتماعي پليس از منظر زير ديپلم (16/4٪) كمتر از دانشگاهيان (فوق ديپلم 

(34/7٪) و ليسانس و بالاتر (27/4٪)) مي باشد.
2- تحقيق ديگري ابراهيم علي زاده و رضايي (1384) به رابطه بين منزلت اجتماعي و 
تحصيلات پرداخته است. تحقيق حاضر نشان مي دهد با افزايش سطح تحصيلات، نگرش 

آنان نسبت به افزايش منزلت پليس افزايش خواهد داشت.
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جدول 13. مقايسه منزلت اجتماعي پليس با توجه به تحصيلات آنها
ليسانسفوق ديپلمديپلمسيكلتحصيلات
79254100192تعداد

289/41320/41300/28319/54ميانگين رتبه ها
كروسكال واليس= 2/630؛  درجه آزادي= 3 ؛ سطح معنا دار= 0/045   

به نقل از:  علي زاده و رضايي، 1384، ص 253  

به دليل آنكه افراد با تحصيلات حوزوي (1 نفر)، تحصيلات دكتري (1 نفر)، تحصيلات 
فوق ليسانس (14 نفر)، تحصيلات ابتدايي (13 نفر) كه افراد بي سواد (2 نفر) و حجم آنان 
بسيار كوچك بود، از تحليل كنار گذاشته شدند. لذا مقايسه منزلت اجتماعي پليس با توجه 
در  واليس  كروسكال  آزمون  از  حاصله  اطلاعات  گرفت.  صورت  تحصيلي  سطوح  ساير  به 
سطح p =0/045 معنا دار است. بنابراين نتيجه گرفته مي شود كه منزلت اجتماعي پليس در 
ميان گروه هاي تحصيلي سطح ليسانس و ديپلم بيشتر مي باشد و كمتر تحت تأثير سطح 

تحصيلات سيكل قرار دارد.
پيرامون ميزان منزلت اجتماعي پليس از آزمون  براي مقايسه نظرات گروه هاي تحصيلي مختلف   

گرديده است. آماري تحليل واريانس يك طرفه استفاده شد. نتايج حاصل در جدول 14 درج 

جدول 14. خلاصه تجزيه و تحليل واريانس براي مقايسه نظرات 
گروه هاي تحصيلي پيرامون منزلت پليس

سطح معنادارآزمون Fمجموع مجذوراتدرجات آزاديميانگين مجذوراتمنابع تغيير
35/2448/810بين گروه ها

4/40/01 2643/1213202درون گروه ها
2678/361324جمع

به نقل از:  الياسي و رادان، 1386، ص 68

نتايج حاصله از تجزيه و تحليل واريانس نشان داد كه F محاسبه شده (F= 4/4) در سطح 
p < 0/01 بزرگ تر از F استاندارد است. اين بدان معناست كه ميانگين منزلت پليس از منظر 
آشكار  توكي  تعقيبي  آزمون  اجراي  است.  يكديگر  از  متفاوت  مختلف،  تحصيلي  گروه  پنج 
ساخت كه اين تفاوت بين ميانگين نظر دو گروه فوق ديپلم و ليسانس با ساير گروه هاست. به 
عبارت دقيق تر، يافته ها آشكار ساخت كه شهروندان داراي تحصيلات فوق ديپلم و ليسانس 

بيش از ساير شهروندان براي پليس، شأن و منزلت قائل هستند.
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 بنابراين نتايج تحقيقات مذكور در ارتباط با فرضيه فوق نشان مي دهد كه دانشگاهيان 
نسبت به كساني كه از سطح تحصيلات كمتر برخوردار هستند براي پليس، شأن بالاتري را 
قائل مي باشند. اگر چه بايد در ارتباط با آزمون فوق، بايد تحقيقات بيشتري را مورد آزمون 

قرار داد تا صحت كامل فرضيه فوق، تاييد گردد. 
3- سهم عوامل موثر در تبيين واريانس منزلت اجتماعي پليس:

الف- براي تبيين سهم عوامل مختلف در تبيين واريانس منزلت اجتماعي پليس از روش 
رگرسيون و از نوع «Stepwise» استفاده شده است. خلاصه نتيجه حاصل از تحقيق الياسي 

و رادان(1386) در اين رابطه در جدول 15 قابل مشاهده است.

جدول 15. نتايج حاصل از تحليل رگرسيون متغيرهاي
 مرتبط با منزلت اجتماعي پليس

متغيرهاي اصلي اثرگذارنام متغير
سطح معناداربتا

0/130/05نگرش شهروندان به پليس
0/120/05عملكرد پليس
-0/09اقتدار پليس
0/150/01احساس امنيت

        به نقل از: الياسي و رادان، 1386، ص 71

ضرايب مندرج در جدول 15 نشان مي دهد كه سه متغير 1- احساس امنيت شهروندان؛ 
2- نگرش شهروندان به پليس (دانا، صادق، امين و سودمند تلقي كردن پليس) و 3- رضايت 

از عملكرد پليس؛ 40٪ از واريانس منزلت اجتماعي پليس را تبيين مي كنند.
منزلت  بر  موثر  عوامل  با  ارتباط  در  رضايي(1386)  و  علي زاده  ديگري  تحقيق  در  ب- 
اجتماعي پليس از منظر شهروندان تهراني با استفاده از تحليل عاملي استخراج نموده است. 
بر اساس اين تحقيق، دو عامل به نام هاي توانمندي و عملكرد پليس بر منزلت اجتماعي 

پليس اثرگذار هستند.
 وزن ها و ضرايب با استفاده از روش فريدمن و بر مبناي 1000 براي اندازه گيري ميزان 

تأثير عوامل استخراج شده بر منزلت اجتماعي پليس مورد مطالعه قرار گرفته است.
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جدول 16. تأثير عوامل استخراج شده بر منزلت اجتماعي پليس با استفاده از آزمون فريدمن
ميانگين عواملرتبه

رتبه ها
وزن ها بر مبناي 

1000
درصد

5/0913113/1مقيد بودن به انجام فرائض ديني1
5/7812812/8تحصيلات و مهارت و هوش و خلاقيت2
5/7012712/7برقراري امنيت عمومي3
5/5312312/3وي ژگي هاي ظاهري4
5/9211811/8عدالت گرايي5
4/47999/9وظيفه شناسي و رعايت معيارهاي اخلاقي6
4/35979/7حقوق و مزايا و امكانات رفاهي7
4/04909/0كيفيت تعامل با شهروندان8
3/59888/8پرهيز از اعمال منفي9

به نقل از: علي زاده و رضايي، 1384، ص 269.

 عوامل اثرگذار بر منزلت اجتماعي پليس در جدول 16 شامل دو بعد اصلي عملكرد و 
توانمندي پليس مي باشد. مقيد بودن به انجام فرائض ديني، تحصيلات و مهارت و هوش 
و خلاقيت، حقوق و مزايا و امكانات رفاهي، وظيفه شناسي و رعايت معيارهاي اخلاقي، و 
است.  اولويت  در  پليس  عملكرد  به  نسبت  پليس  توانمندي  عنوان  به  ظاهري  وي ژگي هاي 
تعامل  كيفيت  گرايي،  عدالت  عمومي،  امنيت  برقراري  شامل  جدول 16  در  پليس  عملكرد 
كه  اصلي  عامل  دو  افزايش  با  بنابراين،  مي باشد.  منفي  اعمال  از  پرهيز  و  شهروندان،  با 
شامل توانمندي پليس و عملكرد پليس است باعث افزايش منزلت شغلي و اجتماعي پليس 

مي شود.
ج- حسينيان و فهيمي(1388) تحقيقي را تحت عنوان «بررسي عوامل موثر بر منزلت 
اجتماعي پليس راهور » انجام دادند. در اين تحقيق شش عامل را در منزلت اجتماعي پليس 
موثر داشتند. با استفاده از آزمون آماري و سطح معنادار، نشان داده كه هر شش عامل بر 

منزلت اجتماعي پليس راهور موثر بوده است.
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جدول 17. تأثير عوامل موثر بر منزلت اجتماعي كاركنان پليس راهور
انحراف ميانگينمتغيرهاي مستقل

معيار
درجه مقدار تي

آزادي
اختلاف سطح معنادار

ميانگين
31/313/4230/18990/00010/31رفتار و عملكرد
52/694/3381/53990/0007/96وضعيت معيشتي
17/642/6521/22990/0005/64تجهيزات و امكانات
13/031/7822/67990/0004/03وضعيت ظاهري
11/572/2212/38990/0002/75وضعيت خانوادگي

23/933/5216/80990/0005/93نوع ماموريت و وظايف

به نقل از: حسينيان و فهيمي، 1388، ص 29- 31.

 از آنجا كه در جدول14 نشان داده كه هر شش عامل مذكور بر منزلت اجتماعي پليس 
راهور مؤثر است، اينك با استفاده از آزمون آماري، پژوهشگر به دنبال آن هستند كه كدام 
عوامل بر منزلت اجتماعي پليس راهور، بيشترين تأثير را دارد. از اين رو، با استفاده از آزمون 
آماري فريدمن به مقايسه عوامل موثر بر منزلت اجتماعي با توجه به درجه اولويت شناسايي 

خواهيم كرد.
جدول 17. جدول معنادار فريدمن جهت اولويت بندي عوامل يا فرضيات تحقيق

ميانگين رتبه اي فريدمنعوامل اثرگذاراولويت
4/22تجهيزات و امكانات اول
4/07رفتار و عملكرد دوم
3/91وضعيت ظاهريسوم
3/82وضعيت معيشتچهارم
2/51وضعيت خانوادگيپنجم
2/94نوع وظايف و ماموريتششم

 تعداد پاسخگويان: 100 نفر ، درجه آزادي: 5؛  مقدار كاي اسكوئر: 96/16  ،سطح معنادار: 0/000

  به نقل از: حسينيان و فهيمي، 1388، ص 32.

امكانات  و  تجهيزات  كه  داده  نشان  فريدمن  آماري  آزمون  از  استفاده  با  جدول 18   در 
پليسي به عنوان يكي از عوامل اصلي توانمندي نيروي انتظامي و رفتار و عملكرد پليس 
راهور  پليس  اجتماعي  منزلت  در  اثرگذاري  ميزان  بيشترين  داراي  ديگر  عوامل  به  نسبت 

هسنتد. 
و  رضايي(1386)،  و  علي زاده  و  رادان(1386)،  و  الياسي  تحقيقات  نتايج  طوركلي  به    
حسينيان و فهيمي(1389) نشان مي دهد كه بحث عملكرد و توانمندي يا اقتدار پليس است 
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كه مي تواند از كاركردها و مشخصه هاي اصلي اين نيرو يا نهاد اجتماعي در مقايسه با ديگر 
نهادهاي اجتماعي باشد كه بر منزلت اجتماعي پليس اثرگذار است. بنابراين نتايج تحقيقات 
پيش گفته نشان مي دهد كه ويژگي هاي پليس يعني اقتدار و توانمندي اين نهاد اجتماعي و 
نحوه عملكرد آنان در افزايش منزلت اجتماعي پليس ايران مهمترين عامل اثرگذاري است 
كه با تقويت در اين قسم از نيرو، عامل اصلي ارتقاى منزلت اجتماع پليس در جامعه ايراني 

مي باشد.

بحث و نتيجه گيري
منزلت  و  شغلي  منزلت  ميزان  كه  شده  طرح  اينگونه  تحقيق  اصلي  سوال  حاضر  مقاله   در 
اجتماعي پليس در جامعه ايران تا چه اندازه و در چه سطحي مي باشد؟ و چه عواملي بر ميزان 

منزلت اجتماعي پليس اثرگذار است؟ 
تحقيق حاضر براي پاسخ به سوالات تحقيق و آزمون فرضيات از شش تحقيق(اشرف 
و  علي زاده  1384؛  كوليوند،  1383؛  عبدالهي زاده،  1374؛  كاظمي پور،  1356؛  همكاران،  و 

رضايي، 1384؛ و الياسي و رادان،1386؛ و حسينيان و فهيمي، 1388) استفاده گرديد.
 نتايج تحقيقات نشان داده است كه روند منزلت شغلي پليس در ايران در سال 1356 برابر 
79/3، در سال 1374 برابر 70/45 و در سال 1384 برابر 64/42 امتياز مي باشد. بنابراين 
منزلت شغلي پليس در ايران، طي سه دهه در ايران روند نزولي را سير كرده است. اما اگر 
اين سير نزولى همچنان ادامه پيدا كند، بيم آن مي رود كه با هزينه گزاف نيز، جامعه قادر 
نخواهد به سرعت منزلت پليس را افزايش دهد. زيرا تقويت منزلت پليس نيازمند به يك 
حركت فرهنگى است كه براى تقويت آن نياز است در طي ساليان و به تدريج صورت پذيرد؛ 

اگر چه، منزلت شغلي در ايران، همچنان در سطح متوسط و اندكي رو به بالا مي باشد. 
 به طور كلي، نتايج تحقيق سه تن از محققان (الياسي و رادان، 1386؛ كوليوند، 1384 و 
علي زاده و رضايي، 1386) نشان داده كه به طور كلي منزلت اجتماعي پليس همانند منزلت 
شغلي پليس در ايران در سطح متوسطي قرار دارد و اگر بخواهيم قدري دقيق تر بيان كنيم، 
قرار  آن  از  بالاتر  اندكي  و  متوسط  حد  در  حاضر  حال  در  ايران  در  پليس  اجتماعي  منزلت 
دارد. بنابراين، چه منزلت شغلى و چه منزلت اجتماعى، هر دوى آن بيانگر منزلت و شأن 
پليس است كه در صورت بى توجهى به اين امر، مى تواند پى آمد منفى از خود به جاى گذارد. 
پيامدهاى منفى آن شامل؛ بى اعتمادى، عدم رضايتمندى، تضعيف نقش پليس هستند كه 
به تبع آن تضعيف عملكرد و ضعف امنيت و حفظ امنيت و احساس امنيت شهروندان را در 

پى خواهد داشت.
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تجزيه و تحليل داده هاى ثانويه نشان داده كه زنان بيش از مردان و دانشگاهيان بيش از 
تحصيل كردگان سطح پايين براي پليس، شأن بالاتري قائل هستند. اگر چه بايد در ارتباط با 

آزمون فوق، نيازمند به تحقيقات بيشتري است تا صحت كامل فرضيه فوق، تاييد گردد. 
 همچنين در عوامل موثر بر منزلت اجتماعى پليس ايران نشان مي دهد كه عملكرد پليس 
شناسى  وظيفه  آنان،  حقوق  رعايت  و  گرايى  عدالت  شهروندان،  با  تعامل  و  كيفيت  (نظير 
و  پليس  روحى  و  درونى  اقتدار  بيانگر  كه  عمومى)  امنيت  برقرارى  و  ماموريت ها  انجام  و 
جنبه هاى ظاهرى نهاد پليسى (مانند حقوق و مزايا و امكانات، وضعيت معيشتى، تجهيزات 
در  خود  نوبه  به  هريك  پليس  ظاهرى  اقتدار  بيانگر  پليس)  ظاهرى  ويژگى هاى  و  پليسى 

نگرش شهروندان از حيثيت و منزلت اجتماعى پليس اثرگذار است. 
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