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  لهارزيابي تاثير آموزش مهارت حل مسا

)P.S.S.T ( ساله 12-15در كنترل خشم نوجوانان پسر  
              

  1دكتر پريوش وكيلي
  

را در كنترل خشم نوجوانان  لهامهارت حل مسآموزش  تاثيرسعي بر آن دارد كه  ،پژوهش حاضر
ساله كه  12-15دانش آموزان پسر نفر از  60به اين منظور . مورد بررسي قرار دهد ،ساله 12-15پسر 

آيزنك براي نوجوانان در سطح بالا نشان داده شده و ي پرسشنامه  ي ميزان خشم آنها به وسيله
مي كرد از طريق روش نمونه گيري خوشه اي چند  تاييد له را هده و مصاحبه با آنها نيز اين مسامشا

نفري  30تصادفي در دو گروه  ملاكامرحله اي از ميان مدارس تهران انتخاب شدند و به صورت 
آيزنك براي بررسي  ي پرسشنامه ،ابتدا در مورد هر دو گروه. آزمايشي و كنترل كاربندي شدند

مورد  ،ساعته 2 ي جلسه 3اجرا و سپس گروه آزمايشي به مدت يك ماه هر هفته  ،ميزان خشم
داري از نظر ميزان خشم در  نتايج تحليل كواريانس نشان داد كه تفاوت معني. آموزش قرار گرفت

  .دو گروه ديده مي شود
  

   ساله 12-15، كنترل خشم ، نوجوانان لهامهارت حل مسآموزش : كليدي  يواژه ها
  

  مقدمه
. استشناخته شده مشكل شديد و رو به افزايش در ميان نوجوانان به عنوان يك  ،پرخاشگري 

اسي بهداشت رواني به موضوعات اس اجتماعي و يكي از ي لهپرخاشگري يك مسا ،درحال حاضر
پرخاشگري يكي از نشانه هاي اختلال سلوك، به صورت ). 2،2003نيكولسون(حساب مي آيد 

مقررات يا هنجارهاي  ،الگوي تكراري و مداوم رفتاري است كه در آن حقوق اساسي ديگران
ن پزشكي انجمن روا(متناسب با سن، زير پا گذاشته مي شود  ي اخلاقي عمده واجتماعي 
  ).1994آمريكا،

اين گروه از كودكان ظاهرا مترصد مشاهده ي علايم خصمانه در محيط اجتماعي خود هستند كه 
آنها معمولا اعتقاد دارند . ترغيب كننده ي آنها به نشان دادن واكنش عملكردي و غير كلامي است

                                                 
  استاديار دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن -1

2- Nicholson  
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فراهم مي سازد و باعث رنج  كه پرخاشگري اعتماد به نفس آنها را بالا برده، تصويري مثبت از آنها
  ).1988و همكاران،  1اسلابي(قربانيان آنها نمي شود 

غير از مشكلات شخصي همراه با اين رفتارهاي پرخاشگرانه، انعكاس معني دار آن در ارتباط با 
تحقيقات متعددي  ،در مورد آسيب شناسي اين رفتارها. بسيار مهم است ،قربانيان پرخاشگري نيز

عوامل چند وجهي زيست شناختي، اجتماعي و روان  ي كه همگي در برگيرندهصورت گرفته 
بسياري  ،به وجود آمد 2به عنوان انقلاب شناختي 1970جرياني كه از حدود سالهاي .شناختي است

از اختلالها را مورد بررسي دقيق قرار داده و راهكارهاي شناختي مناسب را براي درمان آنها معرفي 
شگري و كنترل خشم نيز جزو رفتارهاي آسيب زايي است كه نهضت شناختي پرخا. نموده است

رويكردهاي درماني متنوعي پيشنهاد شده و  ،در مورد كنترل پرخاشگري. بسيار به آن پرداخته است
آشكار، مورد نظر  ي رفتار پرخاشگرانه ، صرفادر رفتارگرايي سنتي. مورد استفاده قرار گرفته است

مورد ملاحظه قرار گرفته و  ،امد الگوي آموخته شده نسبت به عوامل بيرونياست و به عنوان پي
ز محرك آزار پيامدهايي مانند تقويت اجتماعي، رهايي ا ي اعتقاد بر اينست كه اين پاسخ به وسيله

  .تداوم مي يابد ،ي عينيدهنده و كسب پاداشها
رانه و پرخاشگرانه اين است كه ديدگاه نظريه پردازان شناختي در مورد رفتار كنترل نشده، شرو

اجتماعي و مهارتهاي ناكافي حل مساله مشخص  -ويژگي اين رفتارها با طيفي از انحرافات شناختي
 ).1994، 6؛ كندال و هولون1993، 5؛ كندال1994، 4؛ كازدين1981، 3برايت و رابين(مي شود 

را پيش بيني كنند، در محرك نوجوان خشمگين معمولا نمي تواند به درستي پيامدهاي رفتار خود 
هاي اجتماعي نشانه هاي خصمانه مي بينند، در تفسير معناي رفتار ديگران نشانه هاي ترس را مد 
نظر قرار مي دهند، رفتار ديگران را در موقعيت هاي مبهم به مقاصد خصمانه ربط مي دهند و 

  .درك درستي از سطح پرخاشگري خود ندارند
) پته اي  به عنوان مثال، محروم كردن و اقتصاد(نتي تغيير و اصلاح رفتار شهاي سرفتارگرايي از رو

استفاده مي كند ولي با رشد شناختي كودك و افزايش  ،كه بيشتر براي خردسالان مناسب است
ت فرد را بر رفتار خود ظرفيت و توانمندي شناختي، نيازمند روشهايي هستيم كه بتواند حاكمي

                                                 
1- Slaby                             4- Kazdin 
2- cognitive Revolution         5- Kendall                  
3- Bright & Rabbing          6- Hollon 
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آموزش مهارت هاي اجتماعي براي پيشگيري از پرخاشگري در سنين ). 1،1994فينچ(اعمال كند 
     ي برنامه. جهاني پيشگيري از پرخاشگري استي بخش مهمي از برنامه ) نوجواني(بالاتر 

رشد مهارت هايي است كه در بهداشت اجتماعي و عاطفي ي مهارت هاي اجتماعي در برگيرنده 
  .دارد اصليكودكان نقش 
رتي است كه به مها ،همنوايي. ين مهارت هاي اجتماعي، آموزش همنوايي استيكي از مهمتر

شواهد بسياري وجود ). 2،1994ايگرت( مطرح مي شود ،له و مديريت هيجانعنوان بنيان حل مسا
تحصيلي نوجوانان نشان مي دهد ورفتارهاي اجتماعي آنها را  را در ارتقا دارد كه نقش همنوايي

كودكاني كه در برچسب زدن و توصيف هيجانات خود موفق تر ). 3،2006تيتر(مي بخشد  بهبود
  .كه بهتر مورد قبول همسالان خود قرار مي گيرندندهستند نشان داد

كودكاني . توجه و اهميت دادن به ديگران برانگيزاندي مي تواند افراد را به سوي شيوه  ،همنوايي
 بيشتر برخوردار باشند كه از نقطه نهامي توانند به ديگران كمك كنند و از حمايت عاطفي آ

پرخاشگري  همچنين در كاهشدرك كودكان از مقاصد همسالان، . نظرات ديگران مطلع باشند
  .)4،1990گوارا(آنها موثر است 

 شيوه علاوه بر اين ، پژوهشها نشان مي دهد كه كودكان پرخاشگر نسبت به كودكان ديگر، از نظر 
آنها  .نددهه مي ت كمتري نسبت به كودكان ديگر ارايراهبردهاي مثبآنها . تفكر متفاوت هستند ي

اينطور قضاوت مي كنند كه  و كارساز است ،كه راهبردهاي پرخاشگرانهاطمينان دارند بيشتر 
  .)5،1988هين(، كمتر باعث آسيب مي شود راهبردهاي پرخاشگرانه

طوح كفايتهاي اجتماعي و مديريت هيجان خشم، مربوط به كاهش سطوح پرخاشگري و افزايش س
كودكي كه هيجان خود را مديريت مي كند مي تواند با هيجانات خود برخورد كند . عاطفي است

   ).6،1998هندرن( و آنها را به شيوه هاي مورد قبول اجتماعي بيان نمايد 
نشان مي دهد كه كودكان مي توانند مديريت احساساتي مانند خشم را بياموزند  ،پژوهشها

 آموزش. است لهامهارت حل مسيكي از روشهاي كنترل خشم ، آموزش ). 2003ولسون،نيك(
مجموعه اي از مراحل است كه شرايطي را براي هدايت كودك فراهم مي كند  لهامهارت حل مس

                                                 
1- Finch                                                            4- Guerra 
2- Eggert                                                           5- Hain 
3- Teeter                                                           6- Hendren     
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 .)1،1992فرنچ(، نسبت به همسالان عمل كند تا در موقعيتهاي اجتماعي با پاسخهايي سازگارانه
له، توصيفي از توصيف دقيقي از مسا :له لازم است عبارتند ازاحل مسي  هكه براي اراي وارديم

  لهفي از عوامل سازنده و مثبت در مساله، توصيمحدود كننده يا منفي درگير در مساعوامل 
له وجود دارد ، چگونه افراد ديگر ي مشكل ، چه مدت است كه اين  مسا توصيف دقيقي از دامنه

ليستي از و ارايه  له حل نشودپيامدها در صورتيكه مساوصيف دقيق و ت قرار مي دهد تاثيررا تحت 
 فرايند تصيمم گيري تم درجه بندي هر راه حل و نهايتا، سيسلهراه حل هاي مطرح شده در برابر مسا

اما، دفاعهاي عقلاني كه در برابر افكار جديد مي  -نگرش بله :عبارتند ازموانع . )1995 ،2تورنتون(
ز اينكه فرد به عنوان يك فرد بي كفايت ارزيابي شود، ترس از اينكه مورد قبول قرار ايستد، ترس ا

  .نگيرد و ترس از اشتباه كردن
از مهمترين مشكلات اين افراد  ،كه پرخاشگري و كنترل ضعيفنددر مجموع پژوهشگران معتقد

و در موقعيت هاي است، بنابراين در هر درماني بايد فرايندهاي استنادي، انحراف شناختي، گفتگ
راه كارهاي عمومي حل  و كشمكش زا، نسبت دادن صحيح عواطف، كمبود مهارتهاي اجتماعي

ن و يهول(ها اقتباسي از درمان بزرگسالان به همين خاطر اين نوع درمان. مسايل مد نظر قرار گيرد
كلات و مش در مجموع با در نظر گرفتن ماهيت. با ريشه هاي شناختي و رفتاري است) 1994، 3بك

رفتاري با نظريه ي آموزش اجتماعي تمركز اصلي بر شناخت  -ارتباط نزديك درمان شناختي
  ).2001، 4هربرت(رد ياجتماعي و ارتباطات قرار مي گ

بر كنترل خشم  لهامهارت حل مسآموزش  تاثير، بررسي ميزان اين پژوهشي هدف عمده 
مهارت آيا آموزش : به اين سوال پاسخ دهيم كهآن بوديم تا اين پژوهش بر  در است پسر نوجوانان
  ثر است؟بر افزايش كنترل خشم مو لهاحل مس

  

  روش
  و روش نمونه گيرينمونه  آماري، جامعه 
شهر تهران كه در سال تحصيلي  ي ساله 12-15دانش آموزان پسر  ،آماري اين پژوهشي جامعه 

 75وان رنجوري بالاتر از ر ي نمرهنفر كه  60 ،از اين جامعه. مشغول به تحصيل بودند 86-85

                                                 
1- French                                                3- Hollin & Beek 
2- Thornton                                            4- Herbert 
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انتخاب و  به صورت تصادفي در  ،شخصيتي آيزنك كسب كرده بودند ي را در پرسشنامهدرصد 
اظهار نظر اولياي مدارس  ،در مورد تمامي افراد نمونه. شدند كاربنديدو گروه آزمايش و كنترل 

 به گروه آزمايش. ح شده بودبه عنوان نوجوانان پرخاشگر كه در روابط دچار اشكال هستند مطر
  .قرار گرفت لهامهارت حل مسساعت تحت آموزش  2و هر جلسه جلسه  3مدت يك ماه، هر هفته 

  

  ابزار 
اين پرسشنامه داراي چهار مقياس  :)J.E.P.Q1 (شخصيتي آيزنك براي نوجوانان  ي پرسشنامه 
اين ). است E 5اييو برون گر N 4، روان رنجورگرايي P 3، روان پريشيL  2دروغ سنجي(

ال كه با سو 10براي دانش آموزان شهر تهران سوال دارد كه هنگام هنجاريابي  80پرسشنامه 
محمدنقي براهني در مورد  ،1355در سال . شده استبه آن اضافه  بودفرهنگ ايراني سازگار 

وان رنجور در مطالعه اي انجام داد و بين دو گروه بهنجار و گروه ر)  روان رنجورگرايي ( Nميزان
براهني و رحيمي نژاد بر  توسط 1372پايايي اين آزمون در سال . تفاوت به دست آمد Nمقياس 
سعيدپورپاك و . تعيين شده است N 82/0نفر با آلفاي كرونباخ براي ميزان  2190روي

 ، روان رنجورگرايي، روانبرون گرايي(عامل  4 ،تحليل عوامل با استفاده از روش) 1372(براهني
  .)راهنماي اجراي آزمون(را شناسايي كردند ) شي و دروغ سنجپري

  

  روش 
براساس آگاهي  ،اين آموزش ي برنامه: آموزش همنوايي -1 :شامل سه بخش است ،روش مداخله

در اين برنامه ، برچسب زدن بر هيجانات متداول خود . دانش آموزان در مورد هيجانات خود است
       ارايه ي . در نظر گرفته شده است) ، تعجب، ترس و تنفرانيت، عصبشادي، غمگيني(از قبيل 

، كلامي و موقعيتي براي توجه به آنها و توجه به )بيان چهره اي( ، خصوصاسرنخ هاي غير كلامي

                                                 
1- Junior Eysenck Personality Questioner 
2- Lie 
3- Psychoticism 
4- neuroticism 
5- extraversion            
 
 
 
 

  



Andishah va Raftar                                                                          انديشه و رفتار                         
Volume 2 Number 6                                                                     1386  زمستان  6دوره ي دوم، شماره ي  

 

۴۴

در ) به نقل از فينچ 2،1994و دوج 1كريك(حمايت عاطفي و كمك به ديگران  ،نهيجانات ديگرا
   .ي آموزشي گنجانده شدبرنامه 

مراجعان با نقش بازي كردن، احساسات در اين روش تلاش مي شود تا : 3آموزش ايفاي نقش - 2
دروني خود را آزاد نمايند و ياد بگيرند تا به جاي آنكه در كنترل خشم خود باشند با آزاد سازي 

   .كنترل شده ي آن، عنان احساسات خود را  در دست بگيرند
با تشخيص وزش، به آزمودني ها ياد داده شد تا ابتدا در اين آم: آموزش كنترل تكانه - 3

خته شد ها آموآن سپس به. پديد آمدن آنها را تشخيص دهند   م بدني آنهابرانگيزانهاي خشم و علاي
خشم خود، راهبرد آرام بودن را تمرين ي له و براي مديريت تكانه تا هنگام مواجهه با يك مسا

به طور مثال ( گويي هاي مفيد نفس عميق كشيدن، خود اداين راهبردها شامل شمارش اعد. كنند
  . است) من مي توانم آرام باشم

  رد نيازمند يك سري تواناييها است، فثرمو ي حل مساله براي: لهامهارت حل مسآموزش  - 4
له اي كه مورد محتواي مسا دانش. راهبردها و مهارت هاي عام و راهبردها و مهارت هاي خاص

به همين خاطر . مهم است ،لهي مسابه عنوان حل كننده » خود«آگاهي از ي اندازه بايد حل شود به
آموزش راهبردها و مهارت هاي عام و راهبردها و مهارت هاي خاص  در اين برنامه با تمركز بر

مراحل آموزش مهارتهاي حل مساله عبارت بودند . آزمودني ها روش حل مساله را ياد مي گرفتند
تا آنجا  و له اي كه بايد حل شودتعريف و توصيف مسا: آوري اطلاعات جمع ي مرحله -الف :از

 چه(براي انجام اين مرحله از روشپنج دبيليو اچ . ات بيان شودله بايد با جزيي، مساكه ممكن است
براي مشكل مورد نظر : بيان راه حل هاي مختلف -ب ،استفاده مي كنيم )4و چگونه كجا، چراكي، 

 مي گيرد صورت 5اين مرحله به صورت بارش فكري ،ممكن است مطرح شود چه راه حل هايي
انتخاب بهترين راه  -پ ،روي تخته نوشته مي شود ،راه حل هاي مطرح شده توسط دانش آموزان

ل يدر اين مرحله توجه به پيامدهاي هر يك از راه حل ها از مسا: و اجراي آن) 6تصميم گيري(حل 
  .ل مورد آموزش استيمسا

  

                                                 
1- Creak                                                    4-  What, When, Where, Why, Who 
2- Dodge                                                   5- brain – Storming 
3- role playing                                          6- decision making 
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  يافته 
مولفه هاي آماري نمرات آزمودنيهاي گروه آزمايشي و گروه گواه را در شرايط پيش  1ر جدول د

روه آزمايشي از گميانگين  همانگونه كه مشاهده مي شود. آزمون و پس آزمون ارايه كرده ايم
  .تغيير يافته است 87/14به  63/14رسيده است در حالي كه ميانگين گروه گواه از  43/11به  33/15

  

 داده هاي مربوط به آمار توصيفي گروه آزمايشي   :1جدول 
  در مراحل پيش آزمون و پس آزمون

 انحراف واريانس كجي كشيدگي
  معيار

  تعداد ميانگين ميانه

       گروه آزمايشي
  پيش آزمون 30 33/15 15 139/2 57/4 76/0 -107/1
  پس آزمون 30 43/11 5/11 380/3 42/11 315/0 -085/0
       گواه گروه
  پيش آزمون 30 63/14 15 076/2 309/4 33/0 -671/0
  پس آزمون 30 87/14 15 33/2 430/5 /120 -945/0

  
و كنترل با توجه به مراحل پيش  يميانگين هاي دو گروه آزمايشمعناداري تفاوت براي بررسي 

  .ارايه شده است 2ول نتايج اين تحليل در جد .پس آزمون از تحليل كواريانس استفاده شد -آزمون
  

  بر كنترل خشم در نمونه هاي تحقيق» گروه«تحليل كواريانس براي بررسي اثر متغير  :2جدول 
مجموع منبع تغييرات

  مجذورات
ميانگين درجه آزادي

  مجذورات
سطح معني  Fميزان

  داري
  01/0 55/79 60/256 1 60/256  گروه

  01/0 35/94 74/304 1 74/304 پيش آزمون
    23/3 57 184  خطا
     60 11041  كل

  

ت كه تفاوت مشاهده فگبه دست آمده ، مي توان  Fبا توجه به جدول فوق و با تاكيد بر ميزان 
نمرات بين  01/0آلفاي معني داري در سطح يك تفاوت تصادفي نيست و در واقع تفاوت  ،شده
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روشي موثر  لهارت حل مسمهابنابراين مي توان مطرح نمود كه آموزش . كنترل خشم وجود دارد
  .براي كنترل خشم به حساب مي آيد

  

  بحث ونتيجه گيري
خشم به عنوان واكنشي در برابر فشار رواني در نظر گرفته مي شود ، افرادي كه در رابطه با كنترل 

آنها بايد . خشم مشكل دارند، منابع روان شناختي لازم را براي كنار آمدن با فشارهاي رواني ندارند
به نقل از  1نوواكو(ني مقابله و آن را مديريت كنند بگيرند كه چطور به طور موثر با فشار رواياد 
سه بخش آماده سازي شناختي، كسب  از نظر نوواكو درمانهاي كنترل خشم شامل ).1994، 2فينچ

در كنترل خشم موثر  ،آموزش ،با توجه به توضيح نوواكو .مهارتها و آموزش اجراي آنهاست
در اين راهبرد، توجه به . له است، مهارت حل مساموثر در كنترل خشمي از راهبردهاي يك. است

نوايي اين پژوهش انجام گرفت و بالا بردن ظرفيت تفكر منقطه نظر ديگران كه در بخش آموزش ه
ه حل ها كه در آموزش مهارت حل در رابطه با پيامدهاي هر يك از راه حل ها و توانايي تعميم را

تورنتون، ( مي تواند توانايي شناختي كودكان و نوجوانان را افزايش دهد ،رد نظر بودله مومسا
1995.(  

پرخاشگري و مانع يادگيري نشان داده  ي در پژوهش ها، تكانشوري به عنوان پيش بيني كننده 
نترل تكانشوري به صورت آموزش ك ،در پژوهش حاضر. )3،2002مورن و ايگان و بلير(شده است 

هارت حل مساله آموزش م ي ، توقف و سپس تفكر صورت گرفت كه به عنوان مقدمهدنآرام بو
له كه در مورد گروه آزمايش براي كنترل خشم انجام گرفت آموزش مهارت حل مسا. انجام شد
خاصي را در  اين زمينه دريافت نكرده بود نشان با گروه كنترل كه هيچگونه آموزش  در مقايسه

گروه آزمايش به طور معني داري با گروه كنترل متفاوت است و كنترل داد كه كنترل خشم در 
پژوهش در . همسو است) 1984( 4اين يافته با پژوهش فايندلر و ايواتا. بيشتري صورت گرفته است

وي با . مورد بررسي قرار دادند ،له را براي كنترل پرخاشگريآموزش حل مسا تاثير ،فايندلر
خشم به جاي پاسخ خود آيند، تفكر ي رابر محركهاي برانگيزاننده آموزش پاسخهاي تاخيري در ب

  .در مورد راه حل هاي ممكن براي مشكل مورد نظر را آموزش داد
                                                 

1- Novaco                                                   
2- Finch 

3- Murren ,Egan  & Blair                        
4- Feindler  & Iwata       
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، رفتار جامعه لهنشان داد كه از طريق روش حل مسا) 1987( 1همچنين تحقيق دوبو و هيوزمن 
) 2005( 2وهشهاي اسكيبا و ويليپژ. مي توان آموزش داد ،پسندانه را كه در كنترل خشم موثر است

راهي براي كنترل  ،خلاقي له مي كنند كه آموزش حل مسا تاييد تايج پژوهش زير را ن
مركز تفكر و تصميم (بخش فرونتال مغز  ،لهدر واقع در آموزش مهارت حل مسا. تپرخاشگري اس

، ين ترتيبمسلط مي شود و به ا)  ول هيجانات استوبخشي كه مس(بر سيستم ليمبيك ) گيري
له يكي از شيوه هاي مفيد براي آموزش حل مسا. كنترل هيجان خشم بهتر صورت مي گيرد

پژوهشها نشان مي دهد نوجواناني كه در آنها خويشتن داري كافي رشد كرده . خويشتن داري است
اي برانگيختگي ه ، بهتر عمل مي كنند و در برابر خواسته هاي بين فردي و اجتماعي در برابر ،است

  ).1994فينچ،( ، كمتر تحريك مي شوند محيطي
در مورد خشم اين مفهوم وجود دارد كه واكنش خشم به علت  ،رفتاري -در رويكرد شناختي

ساختار شناختي ناكافي و تحريف شده تعيين مي شود، در نتيجه تغيير و اصلاح رفتار و شناخت فرد 
ساختار . لاح رفتار نيز منجر خواهد شددر موقعيت هايي كه خشم برانگيز است به تغيير و اص

له ، آموزش مهارت حل مساكافي مي شود كه در اين پژوهش ،شناختي ناكافي بر اثر آموزش
  .راه حل مي كند ي ه، مجهز به ارايلنمند ساخته و او را در برابر مسايساختار شناختي فرد را توا

له صورت بگيرد تا در مسا كه در مدارس، آموزش مهارت حلپيشنهاد مي شود  ،در خاتمه
پيشگيري از بروز رفتارهاي پرخاشگرانه كه منجر به تخريب جسمي، رواني  و اجتماعي مي شود 

  .اقدام مفيدي صورت گيرد
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