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 چکيده 

دهنده شدت رونـد جهـاني شـدن          هاي اخير نشان    تحولات اقتصادي طي دهه   
سـابقه نيسـت، امـا       اي بـي    هرچند که روند يکپارچگي جهاني پديده     . نياستدر د 

در چند دهه آخـر قـرن بيسـتم شـدت بيشـتري بخـود گرفتـه و در حـال حاضـر                  
تـري مطـرح شـده اسـت و اغلـب کشـورها از                بصورت فراگيرتـر و همـه جانبـه       

يافته گرفته تا کشورهاي در حال توسعه، همگي جهت همسـو             کشورهاي توسعه 
در حـال حاضـر يکـي از    . انـد   هاي خود با اين روند به تکاپو افتاده         فعاليتکردن  

باشـد کـه تـا        مي" اينترنت"دستاوردهاي پيشرفت تکنولوژيکي در امر ارتباطات،       
حدود بسيار زيادي موجب تسهيل و تسريع گردش اطلاعـات در بـين کشـورها               

مـا تـاکنون   ا. بخشـد  شده و به اين ترتيب پروسه جهاني شـدن را نيـز شـدت مـي               
انـد    اغلب مباحث مرتبط با اين پديده، از بعد فني و مهندسي به موضوع پرداخته             

اش چنـدان مــورد توجـه قــرار    و بحـث اقتصـاد اينترنــت، عليـرغم اهميــت ويـژه    
 .نگرفته است

هدف اصلي اين مقاله بررسـي عوامـل مـؤثر بـر اسـتفاده از اينترنـت توسـط                   
 منظـور ابتـدا مبـاني تئوريـک اقتصـاد           بـه ايـن   . باشـد   خانوارهاي شهر تهران مـي    

اي کـه تـاکنون       اينترنت مطرح شده و سپس به طور مختصر به مطالعات تجربـي           
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 .دانشجوي دوره کارشناسي ارشد رشته اقتصاد دانشگاه تربيت مدرس 
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در ادامـه، آمـار و اطلاعـات        . در اين زمينه انجام يافته اسـت، اشـاره شـده اسـت            
هـاي    ها به همـراه مـدل       مورد استفاده و نتايج حاصل از تجزيه و تحليل پرسشنامه         

نتايج حاصل از تخمين تـابع تقاضـاي   . ه شده، ارائه گشته استتجربي بکار گرفت 
توضـيح اينکـه نمونـه مـورد        . اينترنت نيز در قسـمت بعـدي، آورده شـده اسـت           

باشـد و در تخمـين مـدل از روش      خـانوار مـي    ۳۸۵استفاده در اين تحقيق شـامل     
نتايج تخمين مدل نشان دهنده تأثير مثبت       . احتمالاتي لوجيت استفاده شده است    

ميزان تحصيلات، بعد خانوار و جنسيت مذکر داشتن و نيز سطح درآمد، و تأثير              
 .باشد منفي سن و متوسط قيمت دسترسي، بر تقاضاي اينترنت مي
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 مقدمه

با توجه به اهميت روزافـزون اسـتفاده از اينترنـت بعنـوان مهمتـرين ابـزار گـردش سـريع             
عيـت يکپـارچگي جهـاني در اغلـب     اطلاعات در مسير توسـعه ملـي و نزديـک شـدن بـه واق           

توانـد   کشورها، شـناخت و تجزيـه و تحليـل عوامـل مـؤثر بـر بسـط اسـتفاده از اينترنـت مـي           
از آنجاييکـه تـاکنون مباحـث    . کشورها را جهـت ايجـاد بسـترهاي مناسـب آن يـاري نمايـد       

مربوط به تقاضاي اينترنت و نيز تجارت الکترونيـک بعنـوان يکـي از مهمتـرين کاربردهـاي                  
 اهداف جهـاني شـدن، بصـورت جـدي و بنيـادي مـورد مطالعـه قـرار                   پيشبردينترنت جهت   ا

هاي ارتباطي و مخـابراتي کشـور در بسـط اينترنـت و               نگرفته و با توجه به اهميت زيرساخت      
تجارت الکترونيک و اثرات آن بر توسعه اقتصادي، مقاله حاضر جهت شناخت عوامل مؤثر              

ان خانوارهـا و ميـزان تـأثير هريـک از ايـن عوامـل شـکل        بر گسترش تقاضاي اينترنت در مي   
شايد تاکنون بدليل اينکه اينترنت تقريباً بطور مجاني يـا بهتـر بگـوييم بـا هزينـه                  . گرفته است 

کنندگان آن قـرار داشـته، مسـئله از بعـد اقتصـادي آن مـورد                  نسبتاً پايين در دسترس مصرف    
ست؛ ترافيك، شلوغي، حجم اطلاعات تبـادل       اما اين روند در حال تغيير ا      . توجه نبوده است  

هاي داخلي و فراداخلي سازماني و غيرسازماني در          شده، سرعت، مسائل امنيتي، وجود شاخه     
هاي مختلف، تقاضاي زياد و روزافزون، تجاري شدن اطلاعات، و بسـياري از مسـائل                 سايت

. سـازد  ش ضـروري مـي  ديگر لزوم برخورد اقتصادي با اين مقوله نسبتاً جديـد را بـيش از پـي          
هـاي دسترسـي بـه        بدين جهت است كه امروزه حتي با وجود سرعت زياد تغييـر تكنولـوژي             

طـور   ها به  از شبكه اصلي و زير شبكه اطلاعات، بحث دريافت وجوه قابل توجه براي استفاده       
 اسـت، كـه در آن   ١وجـود آمـدن اينترنـت دوم        حتـي صـحبت از بـه      . باشـد   جدي مطرح مـي   

چـون  . كننـد   كنندگان امكان دسترسـي پيـدا مـي      هاي ثابت و قابل توجه مصرف       وسيله نرخ   به
همراه استفاده از تلفن و خطوط تلفني بوده، لـذا زمـان و هزينـه                 استفاده از اينترنت همواره به    

هرحـال جنبـه    اتصال به شبكه تلفن نيز خود در درآمـدهاي بخـش تلفـن تـأثير گذاشـته و بـه             
مسائلي نظير درآمد مردم، قيمت پرداختـي و        . رساند   به اثبات مي   اي  گونه  اقتصادي خود را به   
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 اجتماعي مربوط به هر كشـور عـواملي اسـت كـه درجـه اسـتفاده و                  –خصوصيات اقتصادي   
مقولـه اينترنـت و تقاضـاي آن     . نمايـد   تمايل مردم به اسـتفاده از ايـن امكانـات را تعيـين مـي              

ه و در واقع اين مقاله که به بررسـي ايـن            يك از مطالعات داخلي بررسي نشد       تاكنون در هيچ  
. هاي ارزيابي اقتصادي اين پديـده در كشـور اسـت           مقوله اختصاص يافته، يكي از اولين گام      

از اين رو جهت گيري اصلي اين تحقيق پاسخ به اين سؤال خواهد بود كه؛ عوامـل مـؤثر بـر     
أثير را دارند؟ در اين راستا      ها کدامند و کداميک بيشترين ت       تقاضاي اينترنت در ميان خانواده    

اي كه در اينجا بـه دنبـال آزمـون          و با عنايت به تحقيقات انجام يافته در ساير كشورها فرضيه          
، قيمت، سن و درآمد افراد بيشترين تـأثير را بـر          تحصيلاتميزان  "آن هستيم عبارت است از      
 ."تقاضاي اينترنت افراد دارند

 مؤثر بر استفاده از اينترنت را در قالب مطالب زيـر        مقاله حاضر، تحليلي تجربي از عوامل     
به منظور ورود به بحث، ابتدا مباني نظري موضوع و مطالعاتي که پـيش از ايـن   : کند ارائه مي 

در قسمت بعدي نتايج بدسـت آمـده از   . در اين زمينه صورت گرفته است مطرح خواهد شد      
تجزيه وتحليل آماري قـرار گرفتـه       آوري شده از سطح شهر تهران مورد          هاي جمع   پرسشنامه

در آخـرين   . و نيز مدل تابع تقاضاي اينترنت با استفاده از روش لوجيت بـرآورد شـده اسـت                
 .بندي کل مطالب ارائه شده است قسمت، نيز نتايج حاصل از جمع

 مباني نظري. ۱

ود، ش ـ طور مداوم در جوامع علمي و نظامي اسـتفاده مـي          به ۱۹۶۹با اينكه اينترنت از سال      
 استفاده همگاني و وسـيع      (www) و اختراع شبكه جهاني وب       ۱۹۸۹ولي تقريباً از اوائل سال      

هاي جهاني اينترنت از سـال        حتي شايد بتوان گفت استفاده عام از شبكه       . مردم فراهم گرديد  
 بنـابراين ايـن كـالا، كـالاي نسـبتاً      ١. ميسر شدMasaic Browserوسيله اختراع   به بعد به۱۹۹۴
ي است كه شايد علم اقتصاد هنوز تمركز خـود را روي آن متوجـه نكـرده و بيشـتر از        جديد

چـرا كـه كـالاي جديـد     . علم اقتصاد، ساير علـوم نظيـر بازاريـابي بـه آن روي آورده باشـند           
كند و بيشتر از علـم اقتصـاد، علـم            گسترش بازارها و استفاده بيشتر مردم از آن را ايجاب مي          
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البتـه  . نمايـد  هاي مختلف آن را بررسـي مـي   آن مطالعه كرده و جنبه    بازاريابي است كه روي     
امروزه پس از گذشت سالها از عمر اين كـالا و بـه دلايلـي كـه ذكـر شـد اقتصـادي كـردن                

 .نمايد هايي از اين نوع بيش از پيش ضروري مي هاي مختلف آن و ارزيابي جنبه
 ايـن محصـول جديـد را        با اين وجود اگر قصـد داشـته باشـيم رويكردهـاي مختلـف بـه               

ديـدگاه اول   . توان گفت دو ديدگاه اصـلي حـاكم بـر ايـن موضـوع اسـت                 ارزيابي كنيم مي  
بازاريــابي و ديــدگاه دوم اقتصــادي اســت، لــيكن چــون بحــث اصــلي ايــن تحقيــق ديــدگاه 

 كـرده و سـپس    صورت بسيار اجمالي به رويكرد بازاريـابي اشـاره   اقتصادي آن است، ابتدا به  
از ديدگاه بازاريابي تجربـي، اسـتفاده از        . شويم   تئوريك تقاضاي اينترنت مي    وارد چارچوب 

به اين معني كه اگر فـروش تجمعـي         . گذارد   سه مرحله را پشت سر مي      كالاي جديد معمولاً  
شويم كـه كـالا مسـير منحنـي را      يك كالا را روي زمان و تابعي از آن نشان دهيم متوجه مي   

ذيرش و فروش كالا كم و ابتدايي اسـت، سـپس وارد مرحلـه        نمايد كه در آن ابتدا پ       طي مي 
دوم يعني فاز رشد سريع شده و در فاز سوم به علت اشباع بـازار در شـيب منفـي منحنـي بـه                         

از ديدگاه بازاريابي، اينترنت هم اينـك در مرحلـه دوم بسـر            . طرف پايين نزول خواهد نمود    
 .برد مي

روش اقتصـادي تقاضـاي     . پـردازد   اضـا مـي   رويکرد دوم از بعد اقتصادي بـه موضـوع تق          
مطـرح  ... و ) ۱۹۴۶(و جـان هـيکس   ) ۱۸۹۰(کننده ـ چنانکه توسط آلفـرد مارشـال     مصرف

نقطـه تعـادل اوليـه    "تحليـل در ارتبـاط بـا    . اي اسـت  شده است ـ متکي بر روش آمار مقايسـه  
مـت  بطوريکـه اگـر تغييراتـي اساسـي مثـل تغييـر در قي            . گيـرد    صـورت مـي    ١"کننـده   مصرف

کند که خـود را بـا شـرايط جديـد بـازار       کننده سعي مي  کالاهاي وابسته ايجاد شود، مصرف    
 .سازگار کند و در نتيجه نقطه تعادل جديدي بوجود خواهد آمد

ها و بخصوص براي بحث تقاضاي اينترنت، آنها علاقمند به دانستن مقدار              در مورد بنگاه  
 قيمتي تقاضا بيشتر از يـك باشـد، كـاهش    باشند، چرا كه اگر كشش    كشش قيمتي تقاضا مي   

بـرعكس اگـر كشـش قيمتـي كمتـر از           . شـود   قيمت اينترنت منجر به افزايش درآمد آنها مي       
در واقـع در مـورد   . هـا خواهـد شـد    يك باشد، كاهش قيمت منجر به كـاهش درآمـد بنگـاه          
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 كـه قـبلاً  پديده اينترنت تجربه نشان داده است كاهش قيمت مداوم اين كالا به چندين علت           
هـاي    نيز توضيح داده شده، در حال رخ دادن است و لذا بررسـي و تخمـين اينگونـه كشـش                   

تــوان بــه محاســبات   البتــه در ايــن رابطــه مــي١.اي برخــوردار اســت قيمتــي از اهميــت ويــژه
چنـين كشـش      هاي مهم ديگري نظير كشش قيمتي كالاهاي جانشين و مكمل و هـم              شاخص

 . درآمدي كالا نيز دست يافت
توان يک تابع تقاضـا   هاي بازاريابي و اقتصادي مي     با ترکيب دانش بدست آمده از روش      
در مقاله حاضر با توجه به نوع تحقيق که تقاضـاي           . مناسب را براي اين محصول معرفي کرد      

اينترنت در يک قالب کلي در نظر گرفته شده، توجه عمده بر روي معادلات تقاضاي فردي                
هـاي    هاي مختلف متفاوت و تكنيك      كه فرمت تخمين مدل در حالت     توضيح اين . خواهد بود 

هـاي احتمـالاتي نظيـر لوجيـت و يـا       بسيار زيادي در ادبيات موضوع عمدتاً حول محور مدل       
 .چرخد پروبيت مي

    مدل مورد استفاده در اين تحقيق مبتني بر کار تجربي انجام شده توسـط راپوپـورت و       
 بـه تکميـل آن      ۲۰۰۰ و   ۱۹۹۹هـاي    وع شـده و در سـال       شـر  ۱۹۹۸ديگران است که در سال      

البته تفاوت اساسي مقاله حاضر با کارهايي که راپوپورت و ديگران انجـام دادنـد                . پرداختند
 در ايران وجـود نـدارد و   ADSLدر اين است که از آنجاييکه خدماتي نظير مودم كابلي و يا       

باشـد، مـدل تقاضـاي         مـي  Dial-up يـا    گيـري و    تنها وسيله اتصال به اينترنت از طريق شـماره        
اينترنت در ايران نسبت به ساير کشورها که امکان دسترسي به اينترنت ازطريـق بانـد پهـن را      

 .تر خواهد بود نيز دارند، ساده
 يـا  CMدانيم براي پهناي باند بيشتر و نتيجتـاً سـرعت دسترسـي بيشـتر نيـاز بـه          چنانکه مي 

ADSLقاضــا بــراي کشــور مــا بــه لحــاظ ماهيــت محــدود   اســت، لــذا مدلســازي اينگونــه ت
هـا بحـث فقـط     از ايـن رو چـون در اينگونـه مـدل       . آلترناتيوهاي دسترسـي غيـرممکن اسـت      

انتخاب دسترسي به اينترنت و يـا عـدم دسترسـي بـه اينترنـت اسـت، مـدل انتخـاب دوگانـه                       
لوجيـت  هـاي چندگانـه    لوجيت براي اين حالت بسيار مناسب است و ديگر اسـتفاده از مـدل       

(MNL) -               رو   که در مواقعي بکار مي روند که خانوار بيش از دو آلترناتيو براي انتخاب پيش

____________________________________________________________________ 
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ماهيت  لذا نظر به  . شود اي لوجيت و يا پروبيت، عملاً منتفي مي         لانه هاي  مدل  و يا  -باشد داشته
 محدود امكان دسترسي به اينترنت در ايران، در اين تحقيـق از مـدل لوجيـت سـاده اسـتفاده                   

طـور مثـال در ايـن      بـه . نمايد  شود، که در آن متغير وابسته مقدار صفر و يك را اختيار مي              مي
 Y = 0 و Dial-upتوسـط سيسـتم     معـرف انتخـاب دسترسـي بـه اينترنـت     Y = 1مقوله خاص 

متغيرهاي توضيحي نيز شامل درآمد، انـدازه خـانوار،   . نشانگر عدم دسترسي به اينترنت است  
به منظـور روشـن شـدن بحـث         . باشد  ت و قيمت اتصال به اينترنت مي      تحصيلات، سن، جنسي  

 .شود ابتدا مدل لوجيت و نحوه تخمين توضيح داده مي
 را معرف دسترسي به اينترنت در نظر بگيريم، Y = 1را بعنوان متغيرهاي مستقل و  Xiاگر

 : توان نوشت آنگاه مي
)۱     (                    = 1/[1+ e –( Zi )] Pi = E(Y = 1|Xi) = 1/[1+ e –( β1+ β2Xi )] 

)۲                                                         (                 Zi = β1+ β2Xi                                

 لجستيک معـروف  تجمعيبيانگر آن چيزي است که تحت عنوان تابع توزيع ) ۲( معادله  
اي انتخاب شـوند كـه    گونه  بهβ2 و β1هاي  زننده  اينست كه تخمين   هدف در اينجا  . شده است 
 . ها در نمونه صورت پذيرفته باشد انتخاب

چنانکه پيشتر نيز گفته شد عليرغم اهميت اينترنت در سير تحولات اخير، هنوز مطالعـات      
هـاي مربوطـه وجـود       چاپ شده چنداني در مورد عوامل مؤثر بر تقاضاي اينترنـت و کشـش             

) ۱۹۹۸( در عين حال نتايج جالبي در کنفرانس جامعه مخابرات بين المللـي اسـتکهلم             . دندار
مؤثر  تعدادي از عوامل  ) ۱۹۹۸( راپوپورت و ديگران  . آمد برخي مقالات ارائه شده بدست     از

مـدل آنهـا   . بر تقاضاي اينترنت را با استفاده از تکنيک مدلسـازي لوجيـت شناسـايي کردنـد          
آنها بـا   . داد نشان مي  )-۳۸/۰( تا )-۱۸/۰( اي دسترسي به اينترنت بين    هاي قيمتي را بر    کشش

ها، به اين نتيجه رسيدند که در حاليکه قيمت عامـل مهمـي در رشـد             فرض وجود اين کشش   
زاست که توسـط شـبکه    باشد، رشد اساساً يک پروسه درون سريع تعداد کاربران اينترنت مي 

 را بـراي    ۳۶/۰آنها همچنين کشـش درآمـدي       . يردگ و اثرات جانبي استفاده از آن شکل مي       
علاوه بر اين نشان دادند که نرخ دسترسي به اينترنت بطـور        . تقاضاي اينترنت بدست آوردند   

.  و اشتغال رسمي وابسـته اسـت     آموزشسطح   مثبت به استفاده از خدمات مخابراتي پيشرفته،      
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ندگي در يک منطقـه روسـتايي    متأهل بودن و همين طور ز      اما عواملي مثل سن، بعد خانوار،     
نيـز تقاضـاي اينترنـت را بـا اسـتفاده از             ١مادن و سـيويج   . تأثير منفي بر تقاضاي اينترنت دارد     

کـانون اصـلي    . هاي استرالياي غربي مورد بررسـي قـرار دادنـد           مدل لوجيت در ميان خانواده    
يافتنـد کـه   مطالعه آنهـا بررسـي تـأثير سـاختارهاي قيمـت بـر تقاضـا بـود و درايـن مـورد در               

ساختارهاي قيمتي با نرخ ثابت تأثير مثبتي بر استفاده از اينترنت دارد، در حاليکـه زمـاني کـه     
آنها همچنـين   . شود بعنوان عاملي بازدارنده در اين رابطه شناخته شد         صرف چنين فعاليتي مي   

به اينکه  اما نتايج آنها راجع     . به رابطه مستقيمي بين سطح آموزش و تقاضاي اينترنت رسيدند         
دار  ارتباط بين درآمد و تقاضاي اينترنت مثبت است، با متغيرهاي درآمدي بالا و پايين معنـي      

عـلاوه بـر ايـن، مطالعـات آنهـا      . نبود و بيشترين تأثيرات در سطح درآمد متوسط پديدار شد         
ارتباطي منفي بين سن و نيز هزينه مکالمات تلفني با سطح تقاضا و ارتبـاطي مثبـت بـين مـرد                 

آنهـا همچنـين بـه بررسـي بيشـترين مـوارد اسـتفاده از            . دهـد   بودن وسطح تقاضا را نشان مـي      
اينترنت در بين کاربران پرداخته، دريافتند که بيشترين تقاضا مربوط به کسـاني اسـت کـه از                  

هاي اينترنتي و اسـتفاده از پسـت          از آن به ترتيب کاوش     پسکنند و      استفاده مي  chatخطوط  
 .اند ترين تعداد کاربران را به خود اختصاص دادهالکترونيکي بيش

اي بـه انجــام    خــانواده۱۰۰۰ مـادن و سـيويج مطالعاتشــان را بـا اســتفاده از يـک نمونـه        
هاي کار اين دو با سـاير مطالعـات، اسـتفاده از دو       در واقع يکي از مهمترين تفاوت      .رساندند

و تعدادي ديگـر نيـز     " خانوادگي"ها   هبطوريکه تعدادي از پرسشنام    نوع پرسشنامه بوده است،   
شـد کـه     هاي خانوادگي توسط يک عضو بـزرگ خـانواده پـر مـي             پرسشنامه. بودند" فردي"

تعـداد   اعضـاي خـانواده، هزينـه مسـکن و اجـاره، کالاهـاي مصـرفي بـا دوام،                  شامل تعـداد  
سـاب  هـا، صورتح   اطلاعـات در مـورد ابـزار و دسـتگاه          تلويزيون،کامپيوتر و تلفن در منـزل،     

هاي فردي براي هريـک      هزينه مکالمات تلفني و حتي مالکيت ماشين بوده است و پرسشنامه          
دهنـدگان راجـع بـه        سال به بالاي خانواده تهيه شـده بـود کـه در آن از پاسـخ                ۱۶از اعضاي   

هاي مختلف استفاده از کامپيوتر در منزل و محل          نگرش کلي آنها نسبت به تکنولوژي، جنبه      
 .ال شده استئوس...فني با دوستان و آشنايان، آموزش و پرورش و کار، ارتباط تل
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 صورت گرفت، از دو ۱۹۹۸و همکارانش در سال   در مطالعه ديگري که توسط گوپتا  
روش پارامتري و يک روش غيرپارامتري براي تخمين ارزش زمان بـراي کـاربران اينترنـت                

در ايـن مطالعـه     . ه شـده اسـت     مهـم تقاضـاي خـدمات اينترنتـي اسـتفاد          ويژگـي بعنوان يک   
هاي مذکور مورد بررسي واقع شده انـد و در نهايـت روش             هاي روش  ها و محدوديت   مزيت

اي به دليل مبتني بودن نتايج آنها بر کارهـاي در سـطح خـرد        غير پارامتريک توزيع دو جمله    
 .علاوه بر کارهاي متوسط و بزرگ مناسبتر قلمداد و تأييد شده است

اي از    انجام گرفتـه اسـت مجموعـه       ١ديگري که توسط راپوپورت و ديگران      در مطالعه     
هـاي ارائـه شـده توسـط         ها بر مبنـاي پاسـخ      هاي تقاضاي اينترنت ارائه شده است و مدل        مدل

هاي تحقيق شکل     به پرسشنامه  ۲۰۰۰ خانوار در طي دوره ژوئن تا مارس سال          ۲۰۰۰۰بيش از 
تر به اينترنت تخمـين زده شـده         متي دسترسي سريع  در اين مقاله همچنين کشش قي      .اند گرفته

و نرخ دسترسي به اينترنت با توجه به خصوصيات خانوار اعم از بعـد خـانوار، سـطح سـواد،                    
متغيرهاي اسـتفاده شـده در ايـن مطالعـه، بعـد خـانوار،              . محاسبه شده است  ...سطح درآمد و    

 ــ  راي خــدمات متوســط درآمــد خــانوار، ســطح آمــوزش، ســن، جنســيت، قيمــت متوســط ب
 و قيمـت متوسـط   ADSLو CM و نيـز شـاخص دسترسـي بـه     ADSLوCM  وDial-upاينترنتي

 .اند باشند که همگي بعنوان متغيرهاي توضيحي بکار رفته خدمات باند پهن مي
 خــدمات گــذاري ارزيــابي تقاضــا و قيمــت" اي تحــت عنــوان در مطالعــه )۲۰۰۰(كمپــي
هــاي مختلــف  ي بــه اينترنــت بــراي گــروهبــه تحليــل و تخمــين تقاضــاي دسترس ــ" اينترنتــي
 کـه هـم قـادر بـه         گـذاري   قيمتکنندگان ايتاليايي و نيز تحقق بخشيدن به يک مدل            مصرف

کنندگان باشـد و هـم از ترافيـک اينترنتـي جلـوگيري کنـد                 برآورده کردن نيازهاي مصرف   
نتـرل  گذاري بـراي ک  اينترنت محدود است، قيمت   به اعتقاد وي چون ظرفيت    . پرداخته است 

گـذاري ، يـک مـدل        هاي اصـلي قيمـت     وي با بررسي تکنيک   . ترافيک در شبکه لازم است    
گذاري را که قادر به پيشگيري از ترافيک اينترنتي است، به اين منظور مـورد اسـتفاده                  قيمت

وي همچنين به منظور تخمين تابع تقاضـاي خـدمات اينترنتـي پايـه و ابـداع                 . قرار داده است  
مدت، يک مدل رگرسيوني را بکار گرفته است که اين روش بـه              و ميان  مدت شده در کوتاه  
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او اجازه تخمين تقاضا بر اساس ارتبـاط موجـود بـين متغيرهـاي وابسـته و برخـي متغيرهـاي                      
 .دهد توضيحي را بدون کامل بودن اطلاعات قبلي مي

بـه اينترنـت   نيز با تمرکز بر استفاده از خط دوم تلفن به منظور دسترسي         ١والدون و آيزنر  
هاي آمريکايي براي خريد      اي براي آزمون تصميمات خانواده      از يک مدل پروبيت دو جمله     

هـايي کـه      نتيجه اينکه خـانواده   . اند  خط دوم تلفن وآبونه شدن خدمات آنلاين استفاده کرده        
به اند که مايل      هايي بوده   شوند تقريباً چهار برابر بيشتر از خانواده        مشترک خدمات آنلاين مي   

همچنـين نتـايج ايـن     . خريد يک خط تلفن اضافي بدون آبونه شدن خدمات آنلايـن هسـتند            
مطالعـه شـامل   . دهد که کشش قيمتي تقاضا براي خطـوط دوم کـم اسـت             مطالعات نشان مي  

.  خانوار است که خدمات تلفني آنها توسط هفـت شـرکت مخـابراتي ارائـه مـي شـود        ۷۵۳۹
 يم به خريد يک خط تلفن اضافي و اشتراک خدماتنتيجه اينکه يک ارتباط قوي بين تصم

 .کنندگان خدمات اينترنتي است وجود دارد که اين امر دال بر افزايش مصرف آنلاين
نيـز بـا اسـتفاده از مـدل اقتصادسـنجي لوجيـت بـه                ٢علاوه بر اين كراكنـل و ماجومـدار        

ي قيمتي و درآمدي   ها  بررسي عوامل مؤثر بر تقاضاي اينترنت در انگلستان پرداخته و کشش          
همچنـين بـه مطالعـه بـازار تقاضـاي اينترنـت در تجـارت و                 آنهـا . انـد   تقاضا را محاسبه کرده   

انـد کـه يـک بخـش کليـدي       پرداخته، به اين نتيجه رسـيده  ٣مقايسه آن با استفاده از اينترانت   
تقاضـاي  براي توسعه در آينده پويايي اينترنت است، چون با افزايش تعداد کاربران و بالطبع          

و خـدمات نيـز افـزايش    ) مثل خـط تلفـن ثابـت دوم و موبايـل    (آن، تقاضا براي ساير کالاها  
 .يابد مي

در يک کار تجربي براي تخمين اينکه مردم چقدر حاضرند بابت انواع متفاوتي              ٤واريان
 طراحـي   INDEXاي را تحـت عنـوان         از کيفيت دسترسي به خدمات اينترنتي بپردازند پروژه       

وي در مطالعاتش هزينه زمـان را بـراي کـاربران بعنـوان يـک پـارامتر تصـادفي                . کرده است 
فرض کرده، به تخمين توزيع هزينه زمان پرداخته است و نهايتاً به اين نتيجه رسيده است کـه    
____________________________________________________________________ 
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کاربران اغلب ارزش نسبتاً پاييني را براي وقتشان قائلند و نيز ميل به پرداخت آنها بابت بانـد                  
 .ن استپهن بسيار پايي

 ها دادهتجزيه و تحليل . ۲

آوري اطلاعـات در ايـن تحقيـق از روش     چنانكه پيش از اين نيز مطرح شد، بـراي جمـع   
از آنجاييکـه   .  بـوده اسـت    پرسشنامهاي استفاده شده و ابزار اصلي سنجش اطلاعات          مصاحبه

اي در نظــر گرفتــه شــده، نحــوه توزيــع  گيــري در ايــن تحقيــق بصــورت خوشــه نــوع نمونــه
شـکل گرفتـه    ) توسط شهرداري شهر تهران   ( ها بر مبناي تفکيک مناطق شهر تهران       رسشنامهپ

هـاي مربوطـه در آن    بر اين اساس متناسب با ميزان جمعيـت در هـر منطقـه، پرسشـنامه        . است
به منظور دستيابي به اطلاعات لازم براي تخمين تـابع          . منطقه بطور تصادفي توزيع شده است     

 خانوارها، هر يك از عوامل مـؤثر بـر تقاضـا در پرسشـنامه گنجانـده       تقاضاي اينترنت توسط  
طبـق فـروض تحقيـق، ايـن عوامـل عبارتنـد از؛ قيمـت دسترسـي بـه اينترنـت و نيـز                  . اند شده

بـه  . بعـد خـانوار   خصوصيات فردي کاربران اعم از شغل، تحصيلات، سن، جنس، درآمـد و       
هـايي   هـايي بدسـت آمـده از پرسشـنامه        اين ترتيب، مرحله بعدي، تجزيه و تحليل اطلاعات ن        

لذا در اين قسـمت از گـزارش بـه منظـور            . اند توزيع شده  ۳۸۵اي به حجم     است که در نمونه   
ها در دو    ها و ارائه نتايج آمار توصيفي، اطلاعات بدست آمده از پرسشنامه           ارزيابي پرسشنامه 

يات مزبور براي کـل     در بخش اول خصوص   : اند بخش مجزا مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته       
اند، بررسـي شـده    نمونه و در بخش دوم تنها خصوصيات کسانيکه به اينترنت دسترسي داشته  

 شـده بـراي متغيرهـاي اصـلي         محاسبههاي مرکزي و پراکندگي      علاوه بر اين شاخص   . است
 .تحقيق نيز در هر قسمت ارائه شده است

خلاصه حـاکي از نکـات زيـر         شده بصورت    استخراجهاي   نتايج آمار توصيفي پرسشنامه   
 :است

افـراد در  % ۴۲دهد که در كـل نمونـه حـدود     در مجموع اطلاعات بدست آمده نشان مي 
 وضـعيت با توجـه بـه ايـن موضـوع در ادامـه بـه بررسـي             . اند منزل به اينترنت دسترسي داشته    

نترنـت،   عامل تحصـيلات بـر اسـتفاده از اي        تأثيربا بررسي   . پردازيم متغيرهاي مورد مطالعه مي   
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اين نتيجه حاصل شد که بيشترين تعداد كـاربران اينترنتـي كـل نمونـه در گـروه دانشـجويان           
هاي داراي تحصـيلات ليسـانس، فـوق ليسـانس،      و پس از آن در گروه     )  درصد ۶۹(باشد   مي

ديپلم، دكتـري و زيـر ديـپلم بـه ترتيـب تعـداد كسـاني كـه در منـزل بـه اينترنـت دسترسـي                          
                                                           .ه استاند، بيشتر بود داشته

علاوه بر اين سهم كاربران از كل مشاهدات نمونه در هر گروه سني نيز محاسبه شده كه                 
 سـني بر اساس آن، بيشترين سـهم اسـتفاده كننـدگان از اينترنـت در منـزل متعلـق بـه گـروه                       

 سـال،  ۳۵ سـال و بيشـتر از   ۲۵-۳۵هـاي سـني     گروهسال است و پس از آن به ترتيب       ۲۵-۱۵
همچنـين ميـانگين و انحـراف معيـار محاسـبه شـده             . اند تعداد كاربران بيشتري را در بر داشته      

   .باشد  مي۲۳۴/۹ و۳۵/۲۸براي متغير سن کاربران به ترتيب 
 ۶/۳۷  از اينترنت نسبت به كل زنان نمونـه  كننده  استفادهدهد که سهم زنان      نتايج نشان مي  

ايــن .  درصــد اســت۸۲/۳۵درصــد اســت، در حاليكــه ايــن نســبت بــراي مــردان عبــارت از 
دهنده اين است که در کل نمونه سهم کاربران زن و مرد نسبتاً نزديـک بـه هـم بـوده و                  نشان

   .سهم زنان تنها اندکي بيشتر از مردان بوده است
 محاسبه شـده اسـت كـه     بعلاوه سهم كاربران به كل مشاهدات در هر گروه درآمدي نيز          

)  درصـد ۸/۵۶(باشد   هزار تومان مي۳۵۰-۵۰۰ سهم متعلق به گروه درآمدي   بيشترين آن طبق
تومان   هزار ۵۰۰ هزار تومان، بيشتر از      ۲۰۰-۳۵۰درآمدي   هاي گروه در ترتيب آن به  از پس و

       .يمكن  هزار تومان، بيشترين سهم كاربران از كل مشاهدات را ملاحظه مي۲۰۰و كمتر از 
شود كـه بيشـترين      با محاسبه نسبت كاربران را به كل مشاهدات در هر گروه ملاحظه مي            

 نفر عضو قرار دارد، بطوريكـه حـدود نيمـي         ۴تعداد كاربران در گروه خانوارهاي با بيش از         
اين سهم  . از خانوارهاي اين گروه در نمونه مورد مطالعه، در منزل به اينترنت دسترسي دارند             

ها نسبتاً مشابه هم است و فقط تعداد كاربران در گروه خانوارهايي با تعـداد                 ساير گروه  براي
 .  نفري استدوهاي   نفر اندكي بيشتر از خانواده۲-۴نفرات بين 

هـاي متفـاوتي را بـراي كـاربران فـراهم نمـوده و لـذا كـاربران بـا             اينترنت امكان استفاده  
كند بطور كلـي در جـدول        ناتي كه اينترنت مهيا مي    امكا. برند اهداف مختلف از آن بهره مي     

در اين جدول ميزان استفاده كاربران در نمونـه مـورد بررسـي از              . ارائه شده است  ) ۱(شماره  
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همـانطور  . هر يك از اين امكانات بصورت درصدي از كل كاربران نمونه بيـان شـده اسـت                
لكترونيكـي توسـط اينترنـت      ا شود بيش از نيمـي از كـاربران از امكـان پسـت             كه ملاحظه مي  

همچنين تعداد كاربراني كه به منظور دسترسـي بـه اخبـار از       ).  درصد ۸/۵۶(كنند   استفاده مي 
ملاحظه مي شود كه اين دو مـورد اخيـر         . باشد  درصد مي  ۵۰كنند حدود    اينترنت استفاده مي  

مـورد اسـتفاده   كمتـرين  . اند بيشترين موارد استفاده را در بين كاربران به خود اختصاص داده          
بنـدي شـده و خريـد        هـاي طبقـه    هم طبق اطلاعات بدست آمـده از نمونـه متعلـق بـه آگهـي              

تـرين علـت را گسـترش بسـيار      در توضيح اين مورد، شايد بتوان عمـده    . باشد محصولات مي 
. محدود تجارت الكترونيك و فرهنگ خريد از طريق الكترونيكـي در كشـور، عنـوان كـرد      

هـاي مـردم، حتـي     تواند منجر به صرفه جويي در زمان و ساير هزينه ميدر حاليكه اين پديده  
در هنگام خريدهاي عمده نيز شود، اما متأسفانه اينترنت در ايران از ايـن نظـر هنـوز جايگـاه                 

ايـن  ) ۱(نکته قابل تذکر در توضيح جدول شماره . خود را در ميان كاربران پيدا نكرده است 
از بيش از يک مورد کاربري اينترنت اسـتفاده کنـد، لـذا    است که هر کاربر ممکن است که    

ايـن درصـدها تنهـا بـه        . شود نبايد تصور شود که مجموع درصدهاي ذکر شده برابر صد مي          
 .اند منظور نشان دادن بيشترين و کمترين موارد استفاده از اينترنت در نمونه محاسبه شده

 )درصد(ر منزل استفاده از اينترنت د  ميزان انواع- ۱جدول شماره 

 درصد نوع کاربرد درصد نوع کاربرد
 ۹/۹ خريد محصولات ۶/۵۰ ها دسترسي به اخبار و روزنامه

 ۵/۱۸ فيلم ۶/۸ بندي شده هاي طبقه آگهي
 ۸/۲۷ گوش کردن موسيقي ۷/۳۲ تحقيقات علمي مرتبط با شغل

 ۲/۲۷ افزار دانلود کردن نرم ۷/۳۲ چت
 ۲۱ ساير ۸/۵۶ پست الکترونيک

 
هـا بـا      هاي مربوط بـه اطلاعـات بدسـت آمـده از پرسشـنامه              س از انجام تجزيه و تحليل     پ

هاي مناسب براي تـابع تقاضـاي اينترنـت و     استفاده از روش آمار توصيفي نوبت به ارائه مدل   
به منظور تکميل تحليل اقتصادسنجي در اين مقالـه       . رسد  ها مي  نيز تخمين هريک از اين مدل     

اي بررسي عوامل مؤثر بر احتمال دسترسي به اينترنت در منزل توسط       از يک مدل لوجيت بر    
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هـاي مربوطـه ارائـه شـده          خانوارها، استفاده شده است و نتايج بدست آمده به همراه آزمـون           
 . است

 نتايج تجربي مدل لوجيت. ۳

چنانکه گفته شد مدل اصلي مورد استفاده در اين تحقيق مبتني بر کار تجربي انجام شـده     
 ۲۰۰۰و ۱۹۹۹سالهاي   شروع شده و در ۱۹۹۸که در سال      است  ١راپوپورت و ديگران  توسط  

متغير وابسته در اينجا عبارت است از دسترسي يا عدم دسترسي بـه             . اند  به تکميل آن پرداخته   
اينترنت و متغيرهاي توضيحي مدل شامل درآمد، بعـد خـانوار، تحصـيلات، سـن، جنسـيت،                 

 .است) قيمت به ازاي هر يک ساعت استفاده(شغل و هزينه اتصال به شبکه 
در اين روش، به منظور بررسي اثر هريک از متغيرهـاي توضـيحي يـاد شـده بـر احتمـال           
اســتفاده از اينترنــت در منــزل، اشــکال مختلفــي از مــدل ســاده لوجيــت بــا اســتفاده از روش 

هـا    لحداکثر راستنمايي مورد بررسـي و تخمـين قـرار گرفـت، بطوريکـه در هريـک از مـد                   
تغييراتي در تعداد و يا صورت ظاهري متغيرهاي مستقل ايجاد شـده و تخمـين انجـام گرفتـه              

نتـايجي كـه در   ها،  هاي بدست آمده در هريک از اين مدل       در نهايت با توجه به آماره     . است
 بعنوان بهترين مدل لوجيت تخمـين زده شـده بـراي          نشان داده شده است،   ) ۲(جدول شماره   
متغيـر وابسـته در اينجـا عبـارت اسـت از            . نترنت در شهر تهـران انتخـاب شـد        تابع تقاضاي اي  

دسترسي يا عدم دسترسي بـه اينترنـت توسـط افـراد در منـزل و متغيرهـاي توضـيحي مـورد                      
 : استفاده نيز عبارتند از

-  EDU)اين متغير در اينجا بصورت يک متغير موهومي با سـه طبقـه ديـپلم و     ):تحصيلات
در ايـن رابطـه   .  و ليسانس، وبالاتر از ليسانس نشـان داده شـده اسـت            کمتر، فوق ديپلم  

ها در مقايسه با اين گـروه       گروه اول بعنوان گروه پايه در نظر گرفته شده و ساير گروه           
 .اند مورد بررسي قرار گرفته

-  LAGE )که اين متغير در واقع بصورت لگاريتم ارقام سن افـراد پرسـش   : )لگاريتم سن

____________________________________________________________________ 
 

1. Rappoport.P., An Econometric Study of the Demand for Access to the Internet, Paper 
presented to 1998 International Telecomminations Society Conference, Stockholm(1998) 
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 . شود ل وارد ميشونده در مد
-  INC )باشد  نشان دهنده مقادير متوسط درآمد دريافتي خانوار در هر ماه مي):درآمد.  
-  GNDR) بصورت يک متغير موهومي با رقم صـفر بـراي زنـان و رقـم يـک      ):جنسـيت 

 .براي مردان نشان داده شده است

- LPRICE ) دل با مـدل قبلـي    يکي ديگر از مهمترين وجوه تفاوت اين م  ):لگاريتم قيمت
 .در اين است که قيمت در اينجا بصورت لگاريتمي در نظر گرفته شده است

 -  HHSIZE)بصورت يک متغير موهومي در نظر گرفته شده اسـت کـه بـه    ):بعد خانوار 
 نفر عضـو،    ۴ نفر، رقم صفر و به ازاي خانوارهاي با بيش از            ۴ازاي خانوارهاي کمتر از   

 .گيرد رقم يک را بخود مي

 مـدل لوجيـت از      حه اين ترتيب با استفاده از متغيرهاي ذكرشده، براي تخمـين و تصـري             ب
هاي مربوطه، بهتـرين   چند شكل مختلف از توابع استفاده شد و نهايتاٌ با در نظر گرفتن آزمون   

 :دهد، بدست آمده است نشان مي) ۲(شكل مدل بصورتي كه جدول شمارة 

 ا با استفاده از مدل لوجيت نتايج تخمين تابع تقاض-۲جدول شماره 

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob. 

C 15.56739 4.716471 3.300644 0.0010 
EDU2 0.651177 0.316762 2.055730 0.0398 
EDU3 1.502699 0.285179 5.269318 0.0000 
GNDR 0.413372 0.268234 1.541084 0.1233 

INC 0.310042 0.129384 2.396304 0.0166 
LAGE -2.137136 0.408820 -5.227575 0.0000 

LPRICE -1.282182 0.550840 -2.327686 0.0199 
HHSIZE 0.109366 0.254515 0.429704 0.6674 

Mean dependent var 0.364583 S.D. dependent var 0.481941 
S.E. of regression 0.431965 Akaike info criterion 1.136973 
Sum squared resid 70.15936 Schwarz criterion 1.219278 
Log likelihood -210.2988 Hannan-Quinn criter. 1.169619 
Restr. log likelihood -251.9078 Avg. log likelihood -0.547653 
LR statistic (7 df) 83.21795 McFadden R-squared 0.165175 
Probability(LR stat) 0.00E-15    

 
مزيت به نفع    در اين قسمت با توجه به ترتيب جدول فوق، ابتدا به بررسي لگاريتم نسبت             

ادير هـر يـك از متغيرهــا پرداختـه، ســپس بـه انجــام     قــم اسـتفاده از اينترنـت در نتيجــه تغييـر   
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هاي مربوطه در مورد مدل مزبور خـواهيم پرداخـت پـس از آن نيـز محاسـبه و تغييـر                   آزمون
يرات نهايي تغيير هر يـك از متغيرهـاي موجـود در مـدل بـر احتمـال اسـتفاده از اينترنـت             تأث

 .مطرح خواهد شد
عـرض از  ب ائ درصـد، بـه غيـر از ضـر    ۵شود، در سطح احتمال       همانطور که ملاحظه مي   

عـلاوه بـر ايـن ضـرايب تخمينـي بـا            .  بعـد خـانوار، سـاير متغيرهـا معنـي دارنـد            مبدأ و متغير  
امـا آنچـه کـه مـا علاقمنـد بـه نشـان دادنـش          .مدل نيز سازگاري دارنـد چارچوب تئوريک 

بعنـوان مثـال ايـن    . داري تمام متغيرهاي کيفي بر متغير وابسـته مـدل اسـت         هستيم، تأثير معني  
 اسـتفاده از اينترنـت بـراي        احتمالانتظار وجود دارد که در صورت ثابت بودن ساير شرايط،           

 ديپلم و ليسـانس، از کسـاني کـه از نظـر تحصـيلات               افراد داراي تحصيلات دانشگاهي فوق    
ايـن نسـبت بـراي افـراد داراي         . باشـد    بيشـتر مـي    ۶۵/۰تر از اين گروه هستند، به ميـزان           پايين

با .  برابر افراد داراي تحصيلات ديپلم و کمتر از آن است          ۵/۱تحصيلات فوق ليسانس به بالا      
تـوان بـه تـأثير مثبـت          سـادگي مـي    بـه    EDU2نسـبت بـه      EDU3توجه به بزرگتر بودن ضريب    

اين نتيجـه نيـز کـاملاً      . برد  افزايش سطح تحصيلات در افزايش احتمال استفاده از اينترنت پي         
منطبق بر انتظارات مطـرح شـده در مبـاني تئوريـک، در ارتبـاط بـا ميـزان تحصـيلات افـراد                       

 .باشد مي
ان نسبت بـه سـايرين     شود که جوان    با توجه به ضريب تخميني براي متغير سن ملاحظه مي         

به عبارت ديگر سن افراد بـا احتمـال تقاضـاي           . کنند  با احتمال بيشتري از اينترنت استفاده مي      
اين نتيجه کاملاً منطبق بر انتظاراتي است کـه در مبـاني نظـري از               . اينترنت رابطه عکس دارد   

 . رفت متغير سن مي
مـردان بـا احتمـال     است که    دهنده اين   مثبت بودن علامت ضريب متغير جنسيت نيز نشان       

 مقـدار  همچنـين )  بيشـتر از زنـان     ۴۱/۰به ميزان   ( كنند  استفاده مي  از اينترنت در منزل      بيشتري
دهنده عدم معناداري تأثير آن بر متغيـر وابسـته مـدل     نشان) ۵۴/۱( مربوط به اين متغيرzآماره  
 .است

اسـتفاده  احتمال  است که   دهنده اين     ضريب تخمين زده شده براي متغير بعد خانوار نشان        
 بيشـتر از    ۱۰۹/۰از اينترنت در منزل توسط خانوارهاي داراي بيشتر از چهار نفر عضو باندازه              
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 مربوطـه ملاحظـه   zالبتـه بـا توجـه بـه آمـاره      . هايي با تعداد اعضاي کمتـر مـي باشـد       خانواده
رچند کـه ضـريب آن   داري بر متغير وابسته مدل ندارد، ه  شود که اين متغير نيز تأثير معني        مي

 . با علامت مثبت نشان داده شده است
بعبـارت  . شود که علامت ضريب درآمـد نيـز مثبـت اسـت        با توجه به جدول ملاحظه مي     

 احتمـال ديگر با تغيير مقدار متوسط درآمد خانوار از يـک طبقـه بـه طبقـه درآمـدي بـالاتر،         
يز با آنچه که از نحوه تأثيرگـذاري  اين نتيجه ن. يابد  افزايش مي۳۱/۰تقاضاي اينترنت باندازه    

 و در تأييــد مبــاني تئوريــک متناســب بـوده رود،  متغيـر درآمــد بــر مقــدار تقاضـا انتظــار مــي  
 .تقاضاست

علاوه بر اين نتايج تخمين هر چهار تابع مطرح شده، نشان دهنده تأثير منفي عامل قيمـت     
بـازاي هـر يـک سـاعت        بر احتمال دسترسي به اينترنت اسـت، بطوريکـه بـا افـزايش قيمـت                

از آنجاييکـه   ). منطبـق بـر قـانون تقاضـا       (يابـد     استفاده، احتمال استفاده از اينترنت کاهش مي      
توانـد   متغير قيمت در مدل اصلي، به شکل لگاريتمي آمده است، همان ضريب تخمينـي مـي           

). -۲۸/۱: (به اين ترتيب کشـش عبـارت خواهـد بـود از    . بيانگر کشش قيمتي تقاضا نيز باشد   
هـا    در اينگونـه مـدل    ) در شـرايط غيرلگـاريتمي    (اما چنانکه گفته شـد ضـريب متغيـر قيمـت            

دهنده تأثير نهايي آن بر تقاضاي اينترنت باشد و لـذا بـراي محاسـبه                 تواند به تنهايي نشان     نمي
از اين رو بـراي محاسـبه کشـش قيمتـي در     . کشش قيمتي بايد از روش ديگري استفاده کرد  

توان فرمـول زيـر را بکـار          يمت بصورت ارقام واقعي وارد شده است، مي       شرايطي که متغير ق   
 :گرفت

ε = β(meanprice)(1-shareinternet) 

هـاي مختلفـي بـراي       شـود آمـاره    ديده مي ) ۲( همانطور که در قسمت دوم جدول شماره      
تـوان فرضـيه      مـي  LR بـا اسـتفاده از آمـاره         مثلاً. هاي مربوطه وجود دارد    انجام برخي آزمون  

 در Fايـن آمـاره دقيقـاً مثـل آمـاره      .  همه ضرايب متغيرها را در مدل آزمون کـرد     بودنصفر  
           :شود فرضيه مورد نظر به شکل زير ارائه مي. کند هاي رگرسيون خطي عمل مي مدل

  تمامي ضرايب برابر صفر است
  حداقل يکي از ضرايب، مخالف صفر است

 
⎩
⎨
⎧

:H

:H

a



 ژوهشنامه بازرگانيپ

 

٧٠

به ايـن  .  نيز استفاده کردProb(LR state)توان از  ن ميبه منظور آزمون اين فرضيه همچني
 مبني بـر صـفر بـودن تمـام ضـرايب رد      H0 باشد فرضيه Prob(LR state) >۰۵/۰ترتيب اگر 

 .شود مي
R2  ها شبيه     نيز در اين مدل    ١ مک فادنR2  کنـد و   هاي رگرسيون خطي عمـل مـي      در مدل

 مک فادن به يـک نزديکتـر باشـد،    R2در واقع هرچقدر . همواره بين صفر و يک متغير است     
هاي خـوبي     از اين آماره بعنوان يکي از آزمون      . يابد  دهندگي مدل افزايش مي    قدرت توضيح 

 مـک فـادن     R2شـود،     نيز مشـاهده مـي    ) ۲(چنانکه در جدول شماره     . شود  برازش استفاده مي  
تغيرهـاي   از کـل م ۱۶/۰ بدست آمده است و اين بدين معني است کـه تنهـا   ۱۶/۰مدل مزبور 

بـا  . تواند تغييرات حاصل در احتمال دسترسي به اينترنت را توضيح دهـد             موجود در مدل مي   
٢هاي خوبي برازش استفاده از آزمون

توان به آزمون اينکه مدل به خوبي تصريح شده  نيز مي 
ها مقايسه مقادير برازش شده بـا مقـادير واقعـي گـروه             مبناي اين آزمون  . است يا نه پرداخت   

. اگر تفاوت زياد باشد به معني اين است که مدل به خوبي تصريح نشـده اسـت                . رهاستمتغي
توان دريافت کـه خطـاي تصـريح معنـاداري در مـدل                هر دو آزمون مي    P-Valueبا توجه به    
 .وجود ندارد

تـوان مقـادير ضـرايب را         اما از آنجاييكه معادلات برآورد شـده غيرخطـي هسـتند، نمـي            
لذا با استفاده از رابطـه  . ايي متغير توضيحي بر متغير وابسته تفسير کردتحت عنوان تأثيرات نه 

 . زير تأثيرات نهايي براي برخي از متغيرها نيز محاسبه شده است

i
i

)X(f
X

),X\Y(E ββ′−=
∂

β∂ 

در تحقيق  . اين تأثيرات در مقايسه با مقادير متوسط متغيرهاي مستقل قابل ارزيابي هستند           
گيـرد، داراي خصوصـيات     عنوان مبناي ارزيابي مـلاک قـرار مـي        حاضر فرد متوسطي که به      

 سـال، متوسـط درآمـد       ۲۸فردي داراي تحصيلات ديپلم يا کمتر، سـن حـدود           : باشد  زير مي 
اي بـا تعـداد کمتـر از چهـار نفـر        هزار تومـان و داراي خـانواده     ۲۰۰-۳۵۰ماهيانه خانوار بين    

. پـردازد    ريـال مـي    ۳۳۶۷ بطور متوسـط     عضو، که به ازاي هر يک ساعت استفاده از اينترنت         
____________________________________________________________________ 

 

1. McFadden R-Squared. 
2. Goodness-of-Fit Tests. 
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: توان تغيير در احتمال دسترسي به اينترنت را بـه شـرح زيـر بيـان نمـود                   براي چنين فردي مي   
افزايش يابد، آنگاه احتمـال     ) فوق ديپلم و ليسانس   (اگر سطح تحصيلات وي به مقطع بعدي        

 بـالاتر از ليسـانس       است، و اگر ميزان تحصيلاتش به      ۱۳۶/۰اينکه دسترسي وي افزايش يابد      
همچنين در صـورت افـزايش يـک واحـد     .  خواهد بود ۲۴۷/۰ارتقاء يابد اين احتمال برابر با       

 افزايش خواهد يافت، و اگـر  ۰۷/۰در درآمد وي، احتمال تقاضاي اينترنت توسط او باندازه     
ش  کـاه ۳/۰انـدازه  ه لگاريتم قيمت نيز يک واحد افزايش يابد، آنگاه احتمال تقاضاي وي ب      

دهد که با افزايش يک واحد در لگـاريتم           در مورد متغير سن نيز محاسبات نشان مي       . يابد  مي
 کـاهش  ۵۱/۰سن، احتمال تقاضـاي اينترنـت توسـط فـردي بـا ايـن خصوصـيات بـه انـدازه                 

شود که احتمال تقاضاي اينترنت توسـط     بعلاوه با محاسبه تأثيرات نهايي ملاحظه مي      . يابد  مي
 . زنان است برابر ۰۹/۰مردان 

تک افراد پرسش شـونده نمونـه بـا خصوصـيات و              توان براي تک    همين محاسبات را مي   
هاي خـاص خودشـان انجـام داده، تـأثير نهـايي متغيرهـاي مسـتقل مـدل بـر احتمـال                    ويژگي

 .تقاضاي اينترنت را در مورد هريک بطور جداگانه بررسي نماييم

 بندي و ملاحظات جمع

اي را  همترين مظاهر فناوري اطلاعات، امروزه نقش بسيار عمـده اينترنت بعنوان يکي از م   
در حاليکــه زمــان چنــداني از . کنــد در ايجــاد تحــولات مربــوط بــه جهــاني شــدن ايفــا مــي 

هـا،    گذرد، نـرخ اسـتفاده از آن در ميـان دولـت             گيري و استفاده از اين تکنولوژي نمي        شکل
ورهاي دنيا، رشـد چشـمگيري      هاي بزرگ و کوچک و حتي خانوارها در اغلب کش           شرکت

به اين ترتيب اگر اينترنت را بعنوان يک محصول در نظـر بگيـريم، آنگـاه بـا                . را داشته است  
گيـري ايـن کـالاي جديـد، گسـترش       توان گفت که شـکل      هاي بازاريابي مي   استفاده از يافته  

تقاضـا،  كنـد، و لـذا مسـائل مربـوط بـه             بازارها و اسـتفاده بيشـتر مـردم از آن را ايجـاب مـي              
تشـخيص  . نمايـد  هاي اقتصادي را بيش از پيش ضروري مي بکارگيري علم اقتصاد و ارزيابي  

توانـد در   دقيق عوامل مؤثر بـر تقاضـاي اينترنـت و ميـزان تأثيرگـذاري هريـک از آنهـا مـي                    
مقاله حاضر بـا اسـتفاده از روش احتمـالاتي لوجيـت بـه           . ها بسيار راهگشا باشد     سياستگذاري
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در بـين خانوارهـاي شـهر تهـران         ) عوامـل مـؤثر بـر تقاضـاي اينترنـت         (ضـوع   بررسي اين مو  
آوري اطلاعـات مـورد نيـاز بـراي بـرآورد مـدل در ايـن مقالـه،                    ابـزار جمـع   . پرداخته اسـت  

 خانوار بطور تصادفي توزيـع شـده و اطلاعـات لازم از آنهـا             ۳۸۵پرسشنامه بوده که در ميان      
کـارگيري مـدل احتمـالاتي لوجيـت کـه در آن           به ايـن ترتيـب نتـايج ب       . استخراج شده است  

دسترسي به اينترنت در قالب يک متغير موهومي، بعنوان متغيـر وابسـته در نظـر گرفتـه شـده                    
 درصـد، عوامـل سـطح تحصـيلات و درآمـد بـر              ۵دهد که در سطح احتمال        است، نشان مي  

عـلاوه بـر ايـن      . ندا  تقاضاي اينترنت تأثير مثبت داشته و عوامل قيمت و سن تأثير منفي داشته            
کننـد و نيـز       دهد که مردان با احتمال بيشتري در منزل از اينترنت اسـتفاده مـي               نتايج نشان مي  

با توجه به اين نتايج موارد زيـر جهـت          . بعد خانوار، تأثير معناداري بر تقاضاي اينترنت ندارد       
 :شود بسط استفاده از اينترنت در كشور توصيه مي

ب ارتبـاطي و گسـترش آنهـا، بـويژه ايجـاد امکانـاتي جهـت             هاي مناس ـ   مين زيرساخت أت
هـاي کـابلي،       و مودم  ADSLتر به شبکه همچون       المقدور کم هزينه    دسترسي سريع تر و حتي    

هـاي    ريزي همـه دسـتگاه      رساني و لزوم برنامه     با تأکيد بر دسترسي همگاني به خدمات اطلاع       
 .نات دسترسي به اينترنت در كشوراجرايي در اين راستا، با توجه به ماهيت محدود امكا

ــويژه تجــارت و    بســتر ســازي مناســب بــراي کاربردهــاي مختلــف فنــاوري اطلاعــات ب
بانکداري الکترونيکـي، امکـان دسترسـي پيوسـته بـه انـواع اطلاعـات، انجـام امـور پسـتي و                   

، )در سه سطح عمـومي، متوسـطه و عـالي   (مواصلات صوتي و تصويري، آموزش از راه دور       
هـاي    ، با توجـه بـه اطـلاع و اسـتفاده          ...وري و     ي علمي و تحقيقاتي، افزايش بهره     ها  همکاري

 .گذارد ها از انواع امكاناتي كه اينترنت در اختيار آنها مي محدود افراد و حتي بنگاه
هـاي    هـا و آسـيب      آموزش استفاده از اينترنت و نيز آگاهي رسـاني در خصـوص قابليـت             

 .هاي احتمالي ريزي جهت احتراز از آسيب رساني و برنامه هاي اطلاع شبکه
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