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قدم در دهکده دیجیتال

بانکداری الکترونیك و دولت الکترونیك

  حمید ضیايي پرور
دكترای علوم ارتباطات

یکي از مفاهیمي كه در دهه هاي اخیر به گونه اي 
بسیار گس��ترده در جوامع پیشرفته مورد بررسي 
قرار گرفته و با موفقی��ت به اجرا درآمده، مفهوم 
دولت الکترونیك اس��ت. دول��ت الکترونیك، یك 
دولت دیجیتال بدون دیوار و س��اختمان و داراي 
سازماني مجازي است كه خدمات دولتي خود را 
به صورت به هنگام و برخط )Online( ارائه مي كند 
و موجب مش��اركت آنان در فعالیت هاي مختلف 
اجتماعي-سیاسي مي ش��ود. تعاریف متعددي از 
دولت الکترونیك ارائه ش��ده ك��ه تعدادي از آنها 

از این قرار است:
• اس��تفاده آس��ان از فناوري اطلاعات به منظور 
توزی��ع خدم��ات دولتي ب��ه صورت مس��تقیم و 

شبانه روزي به مشتري.
• اس��تفاده دولت و سایر س��ازمان هاي دولتي از 
فناوري اطلاعات به منظور ایجاد تحول در رابطه 
با ش��هروندان، مراكز تجاري و سایر مواردي كه با 

دولت در حال تعامل هستند.
• ش��یوه اي ب��راي دولت ها به منظور اس��تفاده از 
فن��اوري اطلاع��ات و فناوري ه��اي جدید كه به 
افراد تس��هیلات لازم جهت دسترسي مناسب به 
اطلاع��ات و خدمات دولت��ي، اصلاح كیفیت آنها 

و ارائه فرصت هاي گس��ترده براي مش��اركت در 
ف�����رایندها و نمادهاي مردم سالار مي دهد.

• تکی��ه بر اینترنت و دیگ��ر فناوري هاي نوظهور 
دارد تا اطلاعات و خدمات را به سادگي، با سرعت، 
به ش��یوه اي كارا و با هزین��ه كم دریافت و توزیع 

كند.
در تعاری��ف دیگ��ري نیز كه ارائه ش��ده اس��ت 
به جنبه ه��اي پاس��خگویي، مس��ئولیت پذیري، 
شفاف س��ازي و این گونه موارد توجه شده است. 
بنابرای��ن، دولت الکترونیك مجموعه اي از تمامی 
ارتباط��ات الکترونی��ك اس��ت كه بی��ن دولت، 

شركت ها و شهروندان رخ مي دهد.

اهمیت ایجاد دولت الکترونیک
انتظ��ارات اف��راد در مورد خدم��ات و محصولات 
و نی��ز نحوه و كیفیت ارائ��ه آن به طور روزافزون 
در حال تغییر اس��ت و دولت نیز باید پاسخگوي 
این نیازها و انتظارات باش��د. م��ردم خواهان این 
هس��تند كه ساعات كار مؤسسات دولتي افزایش 
یابد و آنان هر زمان كه خواستند بتوانند كارهاي 
خود را انج��ام دهند، در صف ها معطل نش��وند، 
خدمات باكیفیت ت��ري دریافت كنند، و خدمات 

و محص��ولات ارزان ت��ري به دستش��ان برس��د. 
پاس��خگوترین ش��کل دولت براي این انتظارات 
در حال حاضر دولت الکترونیك اس��ت. دولت ها 
همچنین براي جذب سرمایه، مشاغل و اشتغال، 
كارگران ماهر، گردشگران و موارد دیگر با هم در 
رقابت هستند و بدین منظور به امکانات جدیدي 
نی��از دارند كه دولت الکترونی��ك این امکانات را 
براي آنها فراهم مي آورد. لذا دولت الکترونیك، نه 
تنها موجب یکپارچه شدن خود با جامعه مي شود، 
بلکه باعث مي ش��ود دولت بر منابعي تأكید داشته 
باشد كه بیشتر مورد نیاز است. دولت الکترونیك 
 )Self Service( باعث گسترش فرهنگ خودخدمتي
مي ش��ود و شهروندان قادر مي ش��وند تا آنجا كه 
ممکن اس��ت به خود كمك كنند و از هزینه ها و 

اتلاف وقت خود بکاهند.

ضرورت ایجاد دولت الکترونیک
عوام��ل متعددي زمینه هاي لازم براي تحقق این 
امر را فراهم مي آورند كه همگي ناشي از فناوري 
و پیچیده تر شدن بشر است و دولت ها براي پاسخ 
به این پیچیدگي ناگزیر به ایجاد دولت الکترونیك 

هستند. مهم ترین این عوامل عبارتند از:
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1- رش��د فناوري ه��اي جدید و بوی��ژه فناوري 
اطلاعات

2- س��رمایه گذاري بنگاه هاي اقتصادي در بخش 
فناوري اطلاع���ات

3- سرمایه گذاري هاي دولتي

مزایاي دولت الکترونیک
به طورخلاصه، مزایاي دولت الکترونیك عبارتند 

از:
• دسترسي مستقیم به اطلاعات و خدمات مالي

• ارتباط مستقیم با مقامات دولتي
• صرفه جویي در زمان، حمل ونقل، س��اعات كار، 

كاغذ، هزینه هاي خدمات و منابع انرژي
• افزایش كارایي عملیات دولتي

• ارائه خدمت به ش��هروندان به صورت 24ساعته 
و 7 روز هفته

• امکان ارائه خدمات در هر مکان.

نمادهاي دولت الکترونیک
نمادهاي دولت الکترونیك، نشان دهنده این است 
كه یك دولت الکترونیك مي تواند چه بخش ها و 

افرادي را با یکدیگر مرتبط سازد.

G2C رابطه مؤسسه دولتي با شهروند
مهم تری��ن و گس��ترده ترین ن��وع كارب��رد دولت 
الکترونی��ك، رابطه دولت با ش��هروند و بالعکس 
اس��ت. دولت الکترونیك باید شهروند را به دولت 
مرتبط س��ازد. رابطه دولت با شهروند شامل ارائه 
اطلاعات مناس��ب به اف��راد، در اختیار قرار دادن 
فرصت ها، تجدید گواهینام��ه رانندگي، پرداخت 
قبض هاي مختلف و غیره مي شود. این نوع رابطه 
دولت با ش��هروند، به ایج��اد تغییراتي در زندگي 

افراد منجر مي شود.

G2G رابطه دولت با دولت
 این نوع رابطه بین دولت ها بدین خاطر است كه 
معمولاً س��ازمان هاي دولتي، به دیگر نمایندگان 
دولتي متکی هس��تند و تعام��ل الکترونیك بین 
آنها از اهمیت خاصي برخوردار اس��ت. در رابطه 
ب��ا دولت، عموماً نیاز به دسترس��ي مس��تقیم به 

پایگاه هاي اطلاعاتي وجود دارد.

G2B رابطه دولت با کسب وکار
این نوع رابطه، اولین رابطه اي بود كه توسعه پیدا 
كرد و لذا به نیازهاي خاصي از جامعه كسب وكار 
توجه مي ش��ود. این خدمات چندوجهي هستند. 
بنگاه ه��اي اقتص��ادي، عرضه كنن��ده، ش��ریك، 

مشتري و اتفاقاً رقیب دولت محسوب مي شوند.

G2E رابطه دولت با کارکنان
این نوع رابطه بدین منظور طراحي ش��ده اس��ت 
كه اطلاعاتي را ب��راي بخش عمومي ارائه كند تا 
)كاركنان دولتي( بتوانند از شبکه داخلي دولتي 
یا شبکه هاي خصوصي بر اطلاعات منابع انساني 
دستیابي پیدا كنند. این اطلاعات مي توانند شامل 
اطلاعات مربوط به بازنشستگي پرسنل، فرم هاي 
درخواست، نظام پیشنهادات و... باشد. این ارتباط 
یکي از اثربخش ترین راه هایي است كه به منظور 

یادگی��ري الکترونی��ك )E-learning( و مدیریت 
دانش��ي صورت مي گیرد. بر حس��ب ماهیت این 
ن��وع كارب��رد، نمونه ه��اي G2E در اینترنت قابل 
دسترس��ي نیس��ت. این نوع كاربردها، عموماً در 
شبکه ه��اي دولتي یا شبکه هاي خصوصي یافت 

مي شود.

بررسي وضعیت بانکداري الکترونیک در ایران
بانکداري الکترونیك ش��امل انواع كانال ارتباطی 
میان بانك و مشتري )حقیقي و حقوقي( مي شود. 
برخي از س��رویس هاي آن عبارتن��د از: بانکداری 
مبتني ب��ر وب و اینترنتی، بانک��داری مبتني بر 
فن��اوري تلفن ه��اي همراه، بانک��داری مبتني بر 
تلفن، بانکداری كیوس��کي، بانک��داری به كمك 
فکس، بانکداری از طریق پی��ام كوتاه، بانکداري 
مبتني بر دستگاه خودپرداز، بانکداري مبتني بر 
دستگاه هاي POS و بانکداري مبتني بر كارت هاي 
هوشمند. بانکداري الکترونیك با اشاعه ابزارهاي 
دریاف��ت و پرداخ��ت الکترونیک��ي باعث كاهش 
وابس��تگي مبادلات روزانه به پ��ول نقد و چك و 
در نهای��ت كاهش هزینه ه��اي مربوط به چاپ و 
نگهداري اسکناس مي شود. بانکداري الکترونیك 
شامل سیستم هایي است كه مشتریان مؤسسات 
مالي را قادر مي سازد در سه سطح اطلاع رساني، 
ارتباط و تراكنش از خدمات و سرویس هاي بانکي 

استفاده كنند.
الف( اطلاع رساني: این سطح ابتدایي ترین سطح 
بانکداري اینترنتي اس��ت. بانك اطلاعات مربوط 
ب��ه خدمات و عملی��ات بانکي خ��ود را از طریق 

شبکه هاي عمومي یا خصوصي معرفي مي كند.
ب( ارتباطات: این س��طح از بانک��داري اینترنتي 
ام��کان انج��ام مب��ادلات بین سیس��تم بانکي و 
مش��تري را فراهم مي آورد. ریسك این سطح در 
بانکداري الکترونیك بیشتر از شیوه سنتي است 
و بنابراین براي جلوگیري و آگاه ساختن مدیریت 
بانك از هر گونه تلاش غیرمجاز براي دسترس��ي 
به شبکه اینترنتي بانك و سیستم هاي رایانه اي به 

كنترل هاي مناسبي نیاز است.
ج( تراكنش: این سیستم متناسب با نوع اطلاعات 
و ارتباط��ات خ��ود از بالاترین س��طح ریس��ك 
برخوردار اس��ت و باید سیس��تم امنیتي قوي بر 
آن حاكم باش��د. در این س��طح مشتري در یك 
ارتباط متقابل قادر است عملیاتي چون پرداخت 
صورت حس��اب، صدور چك، انتقال وجه و افتتاح 

حساب را انجام دهد.
بانکداري الکترونیك از نظ��ر امکانات و نیازهاي 

بازار در ریزشاخه هاي زیر ارائه مي شود:
• بانکداري اینترنتی

• بانکداري مبتن��ي بر تلفن همراه و فناوري هاي 
مرتبط با آن

• بانکداري تلفني
• بانکداري مبتني بر نمابر

• بانکداري مبتني بر دستگاه هاي خودپرداز
• بانکداري مبتني بر پایانه هاي فروش

• بانکداري مبتني بر شعبه هاي الکترونیکی
كانال هاي بانکداري الکترونیك براي ارائه خدمات 
به مش��تریان عبارتن��د از: رایانه هاي ش��خصي، 
كمك پردازنده هاي شخصي، كیوسك، شبکه هاي 

مدیریت یافته، تلفن ثابت و همراه و ماشین هاي 
خودپ��رداز خدم��ات متنوعي از قبیل برداش��ت 
نق��دي، س��پرده گذاري، انتقال وج��وه، پرداخت 
صورت حس��اب و غیره را به مش��تریان خود ارائه 

می دهند.

اهداف اتوماسیون بانکي در ایران
مهم ترین هدف انجام اتوماس��یون عملیات بانکي 
كاهش و در نهایت حذف الزام و اجبار مردم براي 
مراجعه به ش��عبه های بانکی ب��راي امور مختلف 
بانکي قلمداد ش��ده است. با توس��عه اتوماسیون 
بانکي یک��ي دیگر از اهداف مه��م، یعني تبدیل 
مش��تري به مش��تري بانك و نه صرفا مش��تري 
شعبه، میسر شد. همچنین حذف رفت و آمدهاي 
غیرضروري در شهر و تأثیر به سزاي آن در كاهش 
ترافی��ك و همچنین حذف پ��ول نقد از مبادلات 
تج��اري روزمره مي تواند از جمله اهدف توس��عه 
بانکداري الکترونیك در ایران به شمار رود. موارد 
دیگر شامل افزایش توان اجرایي سیستم بانکي، 
تسریع اجراي عملیات بانکي، یکپارچگي و تمركز 
اطلاع��ات بان��ك، صرفه جویي در وق��ت و هزینه 
مش��تریان، قطع وابس��تگي جغرافیایي و زماني 
مشتریان، بالا رفتن امنیت مبادلات و تراكنش ها، 
بالا رفتن همگام كیفیت و كمیت خدمات بانکي.

اتوماسیون جامع بانکي در ایران
با گس��ترش امکانات و ابزارهاي شركت خدمات 
انفورماتیك، راه براي طراحي و ارائه راه حل جامع 
اتوماس��یون بانکي هموار ش��د. این راه حل كه از 
لایه ها و اجزای مختلف نرم افزاري، سخت افزاري 
و مخابراتي تش��کیل شده این امکان را در اختیار 
بانك هاي كشور قرار مي دهد تا خود را به ابزارهاي 
لازم جهت خودكارسازي امور داخلي خود مجهز 
كنند. با اس��تفاده از این راه حل همچنین بانك ها 
قادر خواهند بود خدمات جدیدي را با استفاده از 
ابزارهاي الکترونیك به مشتریان خود ارائه كنند. 
طرح جامع اتوماس��یون بانکي اولین بار در سال 
1376 تحت عنوان پروژه حس��اب هاي س��یبا در 
بانك ملي ایران پیاده سازي شد. با آغاز بهره برداري 
از این راه حل بس��یاري از محدودیت هاي موجود 
در سیستم بانکي براي ارائه خدمات به مشتریان 
از میان رفت و امکان ارائه طیف تازه اي از خدمات 
براي بانك ملي ایران فراهم شد. پس از بانك ملي 
ایران دیگر بانك هاي كشور نیز ضمن استقبال از 
این طرح به جمع استفاده كنندگان از این راه حل 

پیوستند.

مرکز شتاب )شبکه تبادل اطلاعات بانکي(
بانك مركزي جمهوري اس��لامي ایران از س��ال 
1381 با هدف ایجاد، راه اندازي و راهبري سوئیچ 
مل��ي گام هاي موث��ري در جهت تحق��ق اتصال 
ش��بکه پرداخت بانك ها به یکدیگر و نهایتاً ایجاد 
زمینه ب��راي انجام مبادلات بین بانکي به صورت 
الکترونیکي برداش��ته اس��ت. این تحولات باعث 
ش��د تا با جدی��ت و همت ش��بکه بانکي، تمامي 
بانك هاي كشور از طریق مركز »شتاب« به عنوان 
نقط��ه اتصال میاني تمامي بانك ها و مؤسس��ات 
اعتباري در شبکه الکترونیکي بین بانکي به تبادل 
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تراكنش ها بپردازند و ایده »شبکه واحد پرداخت« 
را تحقق بخشند. س��وئیچ ملي در فاز اول اتصال 
ش��بکه كارت بانك ه��ا و در فازهاي بعدي تبادل 
تمام��ی تراكنش هاي بین بانکي ش��امل چك ها، 
حواله ها و اوراق به��ادار را مد نظر دارد. عضویت 
در مركز مزبور تابع مقررات حاكم بر مركز شتاب 

مصوب خرداد ماه 1381 است.
با ایجاد مركز ش��تاب، كارت همه بانك هاي عضو 
در این مركز با رعایت استانداردها روي پایانه هاي 
فروش و دستگاه هاي خودپرداز نصب شده، توسط 
سایر بانك ها نیز قابل اس��تفاده است. با استفاده 
از امکانات شبکه ش��تاب تمامی دارندگان كارت 
اعضای این شبکه در حال حاضر مي توانند از هر 
یك از دستگاه هاي خودپرداز متصل به این شبکه 
وجه دریافت كنند، موجودي خود را كنترل كنند 
و ی��ا با اس��تفاده از پایانه هاي ف��روش متصل به 

شتاب اقدام به خرید خدمات و كالا كنند.

وظایف سیستم شتاب
• مسیریابي تراكنش ها و هدایت به سیستم كارت 

بانك مربوط
• ثبت تراكنش ها و وقایع سیستم

• ایجاد تراكن��ش اصلاحیه در صورت عدم انجام 
تراكنش اصلي

• تسویه پایان روز بین بانك هاي عضو 

 E-Banking مشکلات توسعه
صنعت غی��ر رقابتي، بالا بودن هزینه تمام ش��ده 
تولید كالا و همچنین رش��د صنعت در ش��رایط 
انحصاري ب��ه همراه پیکره دولت��ي اقتصاد ایران 
از جمل��ه دلایلي هس��تند كه WTO )س��ازمان 
تجارت جهاني( در ع��دم پذیرش ایران به عنوان 
عضو خود بر آنها تأكی��د دارد. با این توضیح و با 
توجه به ساختار دولتي بانك هاي بزرگ كشور كه 
ش��رایط رقابت را خنثي مي كند و همچنین رشد 
نیافتگي مناس��بICT در مدیریت كلان كش��ور 
یا هم��ان دولت الکترونیك و بالا بودن ریس��ك 
سرمایه گذاري در ایران همه از دلایلي هستند كه 
موجب ش��ده اند سهم ایران از تجارت الکترونیك 
در س��ال 2002 تنه��ا 0/045 درص��د عن��وان 
ش��ود. نگاه كلان و اساسي به مس��ئله بانکداري 
الکترونیک��ي مي تواند تحول س��اختاري در نظام 
بانکي كش��ور به وجود آورد. در این ساختار نباید 
گزینه هایي مثل بیمه، گمرك، بورس، حمل ونقل 
و... را از دایره توجه خارج كرد، زیرا هر یك از این 
م��وارد مي تواند تأثیر مثبت ی��ا منفي خود را در 
عرصه بانکداري الکترونیکي بر جاي گذارد. از این 
نکته هم نباید غافل بود كه بانکداري الکترونیك 
در ایران زمینه حضور س��رمایه گذاران خارجي را 
فراهم خواهد كرد و در گس��ترش صادرات مؤثر 
خواهد بود. در ش��رایط فعلي تنه��ا توصیه براي 
توسعه بانکداري الکترونیکي گسترش شاخص ها 

و ابزارهاي لازم است.

فرهنگ سازي E-Banking در ایران
از عوامل تأثیرگذار در توسعه بانکداري الکترونیکي 
اقبال عمومي به اس��تفاده از ابزارهاي این پدیده 
نوین اس��ت. براي دس��تیابي به ای��ن هدف باید 

فرهنگ سازي و تبلیغات لازم براي جلب اعتماد و 
گرایش عمومي به استفاده از این سیستم صورت 

گیرد. به طور مثال:
1- آموزش هاي كاربردي براي مش��تریان ترتیب 

داده شود.
2- براي دسترسي س��ریع مشتریان به اطلاعات 
مورد نیاز در توزیع و انتشار اطلاعات از ابزارهاي 

در دسترس آنها استفاده كرد.
3- خدمات و ابزارهاي جدید تحت سیستم هاي 
E-Banking به ش��یوه هاي مختلف ارائه و معرفي 

شود.
4- رابطه مستمر با مشتریان و شناخت نیازهاي 

خدماتي و اطلاعاتي آنها
5- ایجاد و گسترش مراكز اطلاع رساني

6- آموزش سیس��تم هاي بانکداري الکترونیك به 
كارمندان و مدیران ب��راي ارائه خدمات مطلوب 

به مشتریان
و  س��خت افزاري  سیس��تم هاي  گس��ترش   -7

نرم افزاري مطابق با استانداردهاي روز دنیا
8- اشاعه فرهنگ كسب وكار الکترونیك و بازایابي 

الکترونیك
9- تعیی��ن امکانات وی��ژه براي بهره ب��رداران از 

سیستم هاي بانکداري الکترونیك 
عمر اسکناس در ایران دو سال برآورد شده است. 
در ایران س��الانه ب��ه طور متوس��ط 15میلیون   
دلار صرف چاپ اس��کناس مي شود و سالانه یك 
میلیارد و 200میلیون برگه اس��کناس فرس��وده 
س��وزانده مي ش��ود و 60درصد مراجع��ه كنوني 
مردم به ش��بکه بانکي ب��راي دریافت یا پرداخت 
پول نقد اس��ت. ایران به عضویت ناظر س��ازمان 
تجارت جهاني پذیرفته شده است و خود را براي 
عضویت دائم آماده مي كند، ولي با وضعیت فعلي 
نمي تواند به موفقیت در بازار جهاني كه به تجارت 
الکترونیکي مجهز اس��ت، امیدوار باشد. مبادلات 
نق��دي جایگاه ویژه اي در بانک��داري ایران دارد و 
كارت هایي كه در شبکه بانکي ایران به كار گرفته 

شده است، نتوانسته باري از دوش اقتصاد كشور 
بردارد و معضل تبادل پولي كشور را حل كند. با 
این كار به چرخه بانکي یك دستگاه اضافه شده 
كه بانك هر روز باید مبالغي اسکناس در آن قرار 
دهد تا مش��تریان بتوانند از این دستگاه ها مبالغ 
محدودي اسکناس دریافت كنند. بانك ها، به زعم 
خودشان، مي خواستند گردش كار را سریع تر یا 
بهتر كنند، ولي در عمل این اتفاق نیفتاده است. 
بي بي س��ي نوش��ت: پیش از به كارگی��ري عابر 
بانك ها، مش��تري پول را از بانك مي گرفت و به 
فروش��نده تحویل مي داد و فروش��نده نیز پول را 
به بانك برمي گرداند و مش��تري دوباره پول را از 
بانك مي گرفت و این چرخه ادامه داش��ت، ولي 
ح��الا بانك ها ی��ك حلقه به این زنجی��ره اضافه 
كرده اند. مش��تري از خودپرداز بانك، اس��کناس 
مي گیرد، به فروشنده مي دهد و فروشنده دوباره 
آن را ب��ه بان��ك برمي گردان��د و بان��ك آن را در 
خودپرداز مي گذارد و مش��تري بانك دوباره پول 
را از خودپ��رداز مي گیرد. كارت هاي موجود فعلا 
در ح��د ابزار دریافت اس��کناس از بانك هاس��ت. 
برآوردها نش��ان مي دهد كه دارندگان كارت ها به 
طور میانگین مي توانند روزانه چهار بار و هر دفعه 
حداكثر 50هزار تومان اس��کناس از حساب خود 
برداش��ت كنند. البته برخي بانك ها دستگاه هاي 
كارت خ��وان را در برخ��ي فروش��گاه ها و مراك��ز 
خری��د نصب كرده اند و مش��تریان آنها مي توانند 
به ج��اي پول نقد، با همی��ن كارت خرید كنند، 
اما تعدادش��ان هنوز بس��یار محدود است. تقریبا 
هیچ ك��دام از این كارت ها اعتباري نیس��ت و اگر 
هم تمام زیرس��اخت ها فراهم باشد، باز مشتریان 
بانك ها نمي توانند بیش از موجودي حساب خود 
با كارت خرید كنند. كارت هاي موجود در داخل 
كشور اعتبار دارد و امکان استفاده از آنها در خارج 
از ایران وج��ود ندارد. بانک��داري الکترونیکي به 
خاطر تجارت سنتي حاكم بر كشور راه درازي در 
پیش دارد و تا زماني كه بقالي ها و فروش��گاه هاي 
كوچك و بزرگ كشور كه بیشترین حجم خرید و 
فروش را در دس��ت دارند، به داشتن دستگاه هاي 
كارت خ��وان متقاع��د نش��وند و مناف��ع بانك ها، 
مشتریان و سرویس دهندگان تأمین نشود، امکان 
فراگیر ش��دن بانکداري الکترونیك در حد شعار 

باقي خواهد ماند.
در حالی ك��ه بنا به تعاریف بانکداری الکترونیکی، 
این نوع بانکداری مجموعه ای متشکل از پرداخت 
الکترونیک��ی، اتص��ال الکترونیک��ی، بانکداری از 
طریق موبایل، بانکداری بر اس��اس ش��بکه، عابر 
بان��ك )ATM(، كارت های اعتب��اری و خدمات 
اینترنتی را تش��کیل می دهد، مجموعه بانکداری 
الکترونیکی در ایران از محدوده استفاده محدود از 
دستگاه های ATM و گاه برخی گزارش گیری های 
الکترونیک��ی و اخی��را اس��تفاده از موبایل فراتر 
نمی رود. به جز چند مورد اندك، خدمات بسیاری 
از بانك های ایرانی در زمینه الکترونیك شبیه به 
هم است و تنها رنگ  و لعاب، شعارها و تبلیغات با 
هم فرق می كند؛ به همین دلیل برای مشتریانی 
كه می خواهند از خدمات الکترونیکی مطرح شده 
استفاده كنند این پرسش ایجاد می شود كه كدام 

سرویس و كدام بانك را انتخاب كنند. 

بانک�داري الکترونیک�ي به خاطر 
تجارت سنتي حاكم بر كشور راه 
درازي در پیش دارد و تا زماني كه 
بقالي ها و فروشگاه هاي كوچك و 
بزرگ كش�ور كه بیشترين حجم 
خريد و فروش را در دست دارند، 
به داشتن دستگاه هاي كارت خوان 
متقاعد نش�وند و منافع بانك ها، 
س�رويس دهندگان  و  مش�تريان 
تأمین نش�ود، امکان فراگیر شدن 
بانکداري الکترونیك در حد شعار 

باقي خواهد ماند


