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ش��هریور 1386بود که رئیس جمهور پیام داد تا کارگروهی تش��کیل ش��ود و برای 
تغیی��رات ج��دی کوتاه مدت و میان مدت در کارک��رد بیمه های دولتی و خصوصی  
چاره اندیشی کند؛ ایجاد رقابت در صنعت بیمه بر پایه مشتری مداری، ارائه خدمات 
مناسب و س��ریع به مردم، اصلاح سیستم های نظارتی صنعت بیمه و ارتقاء سلامت 
صنعت بیمه، گس��ترش فرهنگ بیمه و بهبود ضریب نف��وذ بیمه به صورت فراگیر، 
توسعه بیمه های عمر به منظور بالا بردن رفاه اجتماعی، ارائه طرح های جدید بیمه ای 
برای ارائه خدمات بیمه ای به اقش��ار کم درآمد و آس��یب پذیر،  ارتقاء سطح اشتغال 
و سایر ش��اخص ها، حمایت از تولیدکنندگان و سرمایه گذاران، جبران خسارت های 
اقتصادی ناشی از حوادث طبیعی، گسترش فعالیت های بیمه اتکایی با هدف کاهش 
میزان خروج ارز از کش��ور و س��رانجام تدوین راهکارهای مناسب برای پیشگیری و 
کاه��ش زمینه بروز حوادث و تصادفات از جمله انتظارات و ماموریت هایی بود که از 
نظر رئیس جمهور باید دنبال شود با این امید که، ظرف مدت حداکثر پنج ماه نتایج 

طراحی ها و اصلاحات اعلام شود.
یک سال بعد، جواد فرشباف ماهریان رئیس کل بیمه مرکزی ایران ایران در گزارشی 
از اجرای 10 برنامه برای ایجاد تحول در صنعت بیمه ایران خبر داد و گفت: بس��ته 
کامل طرح ها و پروژه های برنامه تحول در صنعت بیمه، در قالب برنامه پنجم توسعه، 

ارائه خواهد شد.
ام��ا دغدغه اصلی این اس��ت که بازش��دن ب��ازار بیمه ایران با تعرفه های دس��توری 
امکان پذیر اس��ت؟ آیا در شرایطی که حدود 30 درصد از حق بیمه های تولیدی در 
اختیار ش��رکتهای بیمه گر خصوصی قرار دارد، می توان به افزایش س��هم بیمه های 
خصوص��ی به می��زان 75 درصد امید داش��ت؟ اکن��ون فصل برنامه پنجم توس��عه 
فرارسیده و باید منتظر ماند ودید تا چه اندازه دولت به آزاد سازی تعرفه بیمه و در 

واقع آزادسازی بازار بیمه روی خوش نشان خواهد داد؟

اگرچه به اعتقاد بس��یاری از کارشناس��ان صنعت بیمه، مقدمه آزادس��ازی تعرفه ها 
وجود سیستم نظارت مالی است، با وجود این شورای عالی بیمه سیاست آزاد سازي 
تعرفه ه��ا را هم زمان ب��ا اصلاح س��اختارها و نظارت مالی دنبال می کن��د. پرهیز از 
تعجیل، حرکتی آرام و تدریج به سمت آزادسازی تعرفه ها مورد تاکید همگان است 
ت��ا در این میان با ن��گاه غیر حرفه ای، بازار صنعت بیمه بازاری متش��نج و متلاطم 
نش��ود. البته برخی مراودات بي منطق اقتصادي، رانت، پشتیباني از بنگاه هاي بزرگ 
دولتي، عدم نظارت کافي، نبود دس��تور العمل و برنامه منسجم را باعث ایجاد تشنج 

در بازار بیمه پس از آزاد سازي کامل تعرفه ها می دانند.
ب��ه رغم اینکه هنوز پی��ش نیازهاي آزاد س��ازي تعرفه ها از جمله اص��لاح قوانین و 
مق��ررات موجود، زیر س��اخت ه��اي انفورماتیکی، نظارت مالی بیم��ه مرکزي براي 
آزاد س��ازي تعرفه فراهم نشده، شوراي عالي بیمه به آزاد سازي نرخ ها همت گماشته 
اس��ت و این درحالی اس��ت که بیمه مرکزي باید بر محاسبات ریسک شرکت هاي 
بیمه اي ناظر باشد و بستر لازم را براي آزاد سازي تعرفه ها فراهم کند تا شرکت هاي 
بیمه اي به س��مت فضاي رقابتي حرکت کنند. جواد س��هامیان مقدم رئیس شورای 
عمومی س��ندیکای بیمه گران معقتد است: صنعت بیمه باید با مکانیزم خاصی وارد 
آزاد سازي نرخ ها شود چرا که نرخ های تعرفه ای ابلاغی از سوی بیمه مرکزی مربوط 
به چند دهه گذشته است و لازمه رقابت در بازار، آزاد سازي نرخ های حق بیمه است. 
وی می گوید: در نظام تعرفه ای، نرخ هر ریس��ک از سوی سازمان های متولی صنعت 
بیمه به منظور جلوگیری از اجحاف به بیمه گذاران و رعایت حقوق شرکت های بیمه 
ابلاغ می ش��ود در حالی که در نظام آزاد تعرفه، ارزیابی و محاس��به ریسک بر اساس 

توانمندی  فنی از سوی هر یک از شرکت های بیمه ای تعیین می گردد.
رئیس شورای عمومی سندیکای بیمه گران با اشاره به سیاست های اجرایی اصل 44 
قانون اساس��ی به منظور آزاد سازي تعرفه های بیمه اي اظهار می دارد: یکی از مزایای 

آزادسازیتعرفهبیمه؛منتظربرنامهپنجمباشید
 زهرا مهدور 
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تنفسبیمه هادرهوایآزاد

بازار بدون تعرفه، واقعی بودن نرخ ها در ش��رکت های بیمه ای اس��ت، اما باید توجه 
کرد که آزاد س��ازي یکباره نرخ ها برای شرکت های بیمه ای مشکل آفرین است. وی 
در ادامه با اش��اره به ضریب خس��ارت برخی از رش��ته های بیمه ای، به تجدید نظر 
در نرخ های بیمه و برنامه ریزی صحیح جهت حرکت به س��مت آزاد سازي تعرفه ها 

تاکید کرد.
س��هامیان مقدم متذکر می ش��ود: ش��رکت های بیمه ای بای��د در فضایی رقابتی و 
س��الم به فعالیت بپردازند و از رقابت های غیر اصولی پرهیز کنند. در فضای رقابتی 
تنها نرخ تعیین کننده نیس��ت بلکه گستردگی شبکه، توان فنی و مالی و نیروهای 
متخصص ش��رکت های بیمه اي از ابزارهای تعیین کننده عرصه رقابت هستند. اگر 
ش��رکت های بیمه بدون وجود محاس��بات فنی و ارزیابی ریسک، نرخی را به بازار 
ارائه دهند، علاوه بر اجحاف در حق مش��تری، آس��یب جدی به آن شرکت ها وارد 

خواهد شد.
در همی��ن رابطه مدیر عامل ش��رکت بیم��ه ایران اعلام کرد: ش��رکت بیمه ای که 
توانایی بیش��تری در ارزیابی ریس��ک داش��ته باش��د، هم منافع بیمه گذار را تامین 

می کند و هم بقای شرکت خود را تضمین می کند.
وی همچنین بر سیاس��ت گام به گام در آزاد س��ازي تعرفه ها و نظارت مالی قوی بر 
فعالیت ش��رکت های بیمه اي تاکید کرد. سهامیان مقدم معتقد است، وجود فضای 
س��الم رقابتی، پرهیز از حرکت های غیر اصولی در صنعت بیمه، ارزیابی ریس��ک و 
توان فنی لازم از س��وی ش��رکت های بیمه ای می تواند آزاد سازي نرخ ها را در تمام 
رشته های بیمه ای عملیاتی کند. وی می گوید: محاسبه فنی تعیین نرخ حق بیمه، 
فنی ترین کارکنان شرکت بیمه را می طلبد طوری که توانمندی شرکت های بیمه ای 
در مباحث آکچوئری و محاس��به نرخ ریس��ک در تعیین نرخ متناس��ب تأثیرگذار 

است.
س��هام��یان اساس کار در آزاد س��ازي نرخ های حق بیمه را در آکچوئری یا ارزیابی 
و محاس��بات فنی نرخ های بیمه عنوان می کند و اظهار می دارد: اگر آکچوئری یک 
ش��رکت بیمه، توان فنی لازم را برای ارزیابی ریس��ک نداشته باشد، به گونه ای که 

نرخ حق بیمه را کمتر از نرخ واقعی محاس��به کند، نرخ تعیین ش��ده ورشکستگی 
شرکت بیمه ای را در پی دارد.

غلامرضا تاج گردون، دبیر س��ندیکای بیمه گران ایران نیز با بیان اینکه آزاد سازي 
تعرفه ها یک الزام منطقی است، می گوید: بیشتر کشورهای دنیا از نظارت تعرفه ای 

به نظارت غیر تعرفه ای و حاکمیت رفتار سندیکایی حرکت می کنند.
وي با تأکید بر فضای رقابتی در اقتصاد کش��ور افزود: رفتار غیر اصولی، تحمیلی و 
حمایتی یک صنعت در میدان رقابتی مش��کلات زیادی درپی خواهد داش��ت. دبیر 
س��ندیکای بیمه گران متذکر ش��د: صنعت بیمه متناسب با رش��د سرمایه گذاری 
های اقتصادی و همپای تمامی صنایع کش��ور باید فرآیند آزاد س��ازي را به منظور 
افزای��ش فضای رقابتی دنبال کن��د. وی اضافه کرد: صنعت بیمه ناگزیر اس��ت در 
مسیر آزاد سازي تعرفه ها حرکت کند و باید رفتار این صنعت با بخش های مختلف 

اقتصادی مرتبط باشد.
تاج گردون به آغاز آزاد س��ازي تعرفه های بیمه اي اش��اره کرد و تصریح کرد: بیمه 
مرک��زی هن��وز نظارت مالی را تدوین نکرده و ش��رکت های بیم��ه ای هم آمادگی 
لازم را برای نظارت غیر تعرفه ای ندارند، با وجود این ش��ورای عالی بیمه سیاست 
آزاد سازي تعرفه ها را اتخاذ کرده و همزمان با آزاد سازي تعرفه ها به نظارت مالی و 

اصلاح ساختار می پردازد.
دبی��ر س��ندیکای بیمه گران در ادامه به تأکید ش��رکت های بیم��ه ای بر پرهیز از 
تعجیل در آزاد سازي تعرفه ها و حرکت با وسواس بیشتر اشاره کرد و افزود: برخی 
به ارزیابی آزاد سازي تعرفه ها در چند رشته بیمه اي اعتقاد داشتند اما  شورای عالی 
بیمه سیاست آزاد سازي تعرفه ها را هم زمان با نظارت مالی بر شرکت های بیمه اي 
دنبال کرد. وی گفت: نباید ترس زیادی از آزاد س��ازي تعرفه ها داش��ته باش��یم اما 
شرکت های بیمه اي باید همگرایی بیشتری با یکدیگر داشته باشند تا بازار و سود 
آنها حفظ شود. تاج گردون با تأکید بر رعایت اخلاق حرفه ای از سوی شرکت های 
بیمه اي گفت: اخلاق حرفه ای قانون نیس��ت که در کتاب نوش��ته شده باشد پس 

شرکتهای بیمه اي باید به دور از اخلاق غیر حرفه ای در بازار به رقابت بپردازند. 

شاید بیراه نباشد اگر، شرکت هاي بیمه را در ایران، خوش اقبال تر از بانک های دولتي 
و خصوصي بدانیم چراکه با همه تلاش و س��رمایه گذاري که در نظام بانکی کش��ور 
صورت مي گیرد، هنوز هم فعالان این حوزه در چنبره اس��تیلاي نگاه دولتي اس��یر 
هس��تند و با وجود آزادي عمل اندک و فش��ارهاي فراوان دروني و بیروني، نوک تیز 
انتقادها و حجم وس��یع مطالبات متوجه بانک ها اس��ت.اما شرکت هاي بیمه در این 
میان از این ش��انس برخوردار ش��دند که قرعه آزادس��ازي تعرفه خدمات به نام این 
حوزه بیفتد و دولت راضي ش��ود که از اعمال حداکثري نظارت و سلایق خود دست 

بکشد.
اگرچه آزادسازي تعرفه خدمات بیمه اي در چند رشته محدود و کمتر شناخته شده 
مانند باربري و آتش س��وزي، چندان تأثیري در آزادي عمل شرکت هاي بیمه ندارد 
ولي این حرکت را باید به فال نیک گرفت و از آن حمایت کرد تا به سرانجام مطلوب 
که واگذاري تام و تمام تعیین تعرفه ها بیمه اي به فعالان همین عرصه اس��ت، منجر 
ش��ود.نکته مهم در این میان، نوع نگاهي اس��ت که در بحث آزادس��ازي تعرفه هاي 
بیمه وجود دارد که خود ذیل فلس��فه وجودي ش��رکت هاي بیمه خصوصا بیمه هاي 
خصوصي قرار می گیرد. واقعیت این اس��ت که در حال حاضر به نظر مي رس��د بیش 
از آنکه بیمه ها به عنوان ابزاري براي توس��عه اقتصادي کش��ور مطرح باشند صرفا به 

عنوان بیمه گر مطرح هستند و نه بیشتر.
اما اگر مقرر ش��ود که بیمه گران صرفا از محل حق بیمه دریافتي نسبت به محاسبه 
و پرداخت خسارات وارد شده بر مشتریان، خود اقدام کنند، یکي از این دو حالت به 
س��رعت براي بیمه گران رخ خواهد داد:یا خیلي سریع ورشکست خواهند شد یا باید 

چنان حق بیمه را افزایش دهند که مطالبات بیمه گزاران را پاسخگو باشند.
 در چنین ش��رایطي است که بحث مهم تعیین تعرفه ها رخ نمایي مي کند، تا زماني 

که تعیین این تعرفه ها در دست دولت باشد،طبیعی است که تعیین این شاخص ها با 
نیازهاي شرکت هاي بیمه همخواني ندارد، هم چنان که تا به حال نیز این گونه بوده 
اس��ت. در صورتي که اگر تعیین تعرفه ها در اختیار ش��رکت هاي بیمه گر قرار داشته 
باشد آنان را هماهنگ با نیازهاي نسبت به تدوین و تعریف تعرفه ها اقدام مي کنند؛ 
البت��ه با درنظر گرفتن دو قاعده مهم: نخس��ت این که، کش��ش بیمه گزاران نس��بت 
ب��ه تعرفه ها باید مد نظر قرار بگیرد،بنابراین ش��رکت هاي بیمه گ��ر در حین آزادي 
عم��ل در تعیین تعرفه ها، دو اص��ل رقابت پذیربودن قیمت ه��ا و قابل پذیرش بودن 
آنها از س��وي بیمه گزاران را نیز در نظر مي گیرند و  قاعده دوم هم انتقال رقابت به 
حوزه ها و بخش هاي دیگر اس��ت که به معناي افزایش سطح و کیفیت ارائه خدمات 

و مشتري مداري است. 
ب��ه ای��ن ترتیب، تردی��دي باقي نمي مان��د که آزادس��ازي تعرفه هاي بیم��ه با همه 
هزینه هایي که در ابتداي امر براي آن متصور است، امري اجتناب ناپذیر خواهد بوده 
اما بي تردید، آغاز این روند و بهینه س��ازي آن مستلزم بسترها و مقدماتي است،چرا 
که فضاي غالب و معمول در حوزه بیمه کش��ور در اثر س��ال ها نگاه دولتي، تا حدود 

زیادي مستعد پذیرش قواعد جدید نیست.
یک��ي از مهمترین و اساس��ي ترین این اقدامات، تعریف جدی��د جایگاه بیمه مرکزي 
به عنوان نهاد ناظر بر فعالیت ش��رکت هاي بیمه است.بدون شک براي تحقق کامل 
اصل 44 قانون اساس��ي، برنشاندن دولت در جایگاه نهادي ناظر، حاکمیتي و فارغ از 
دغدغه هاي اجرایي است، از این رو خروج بیمه مرکزي از بازار بیمه و واگذاري سهم 
این نهاد در بازار بیمه کشور به فعالان بخش خصوصي یکي از اولین گام هایي است 

که در کنار آزادسازي تدریجي تعرفه هاي بیمه باید برداشته شود.

 مهدی صاحبی




